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Kornyezettudatossag és digitalizacio metszéspontjai:
klaszterelemzés az europai lakossag korében

A tanulmdany célja az eurdpai lakossag digitalizacioval és kornyezettudatossaggal
kapcsolatos attitlidjeinek feltdrdsa a tobbszintli perspektiva (Multi-Level Perspe-
ctive, MLP) és a mély mediatizacié elméleti keretében. A 2023-as Special Euroba-
rometer (99.1) adatbazisan végzett klaszterelemzés sordn 6t klaszterképzd valtozot
alkalmaztunk: a kornyezettudatossag és digitalizacié fontossaganak megitélését; az
EU kornyezeti és digitalis kezdeményezéseivel vald elégedettséget; valamint a zold
digitalis technoldgidk tamogatasanak fontossagat. A k-kozép modszer alkalmazasa-
val négy jellegzetes klasztert azonositottunk. Az optimista z61dilé digitalisok kor-
nyezettudatosak, a digitalizaciot tdmogatjak és elégedettek az unidés politikdkkal.
A gondtalan k6z0mbosok mindkét témakor irant érdektelenek, azonban elfogadjak
az EU intézkedéseit. A haborgé k6zombosok szintén kozombosek, de kritikusak az
unios 1épésekkel szemben. A zugolddo zold digitalisok prioritasként kezelik mindkét
tertuletet, ugyanakkor elégedetlenek a jelenlegi politikdkkal. A klaszterhovatartozast
elsGsorban az iskolai végzettség, a szubjektiv tarsadalmi statusz és a jovedelmi hely-
zet befolyasolja.
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Intersections of Environmental Awareness and
Digitalization: A Cluster Analysis among the European
Population

This study aims to explore European citizens’ attitudes toward digitalization and
environmental awareness within the theoretical frameworks of the Multi-Level
Perspective (MLP) and deep mediatization. Using data from the 2023 Special Euro-
barometer (99.1), a cluster analysis was conducted based on five cluster-forming
variables: the perceived importance of environmental awareness and digitalization;
satisfaction with the EU’s environmental and digital initiatives; and the perceived
importance of supporting green digital technologies. Applying the K-means meth-
od, four distinct clusters were identified. The optimistic, greening digitals are envi-
ronmentally conscious, supportive of digitalization, and satisfied with EU policies.
The carefree indifferents show little interest in either topic but generally accept EU
measures. The resentful indifferents are also disengaged but critical of EU actions.
Finally, the grumbling green digitals view both areas as priorities yet express dis-
satisfaction with current policies. Cluster membership is primarily influenced by
educational attainment, subjective social status, and income level.

Keywords: digitalization, environmental awareness, cluster analysis, multi-level
perspective, deep mediatization
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1. Bevezetés

A nemzetkdzi szakirodalom gyakran vizsgdlja a kornyezettudatossag és a digitaliza-
cio 0sszefliggéseit. Az integrativ megkozelitések kozponti gondolata szerint a digita-
lis dtalakulas pozitivan jarul hozz4 a fenntarthatésaghoz (Camodeca és Almici 2021;
Zada et al. 2025). A magyar vallalati szféraban végzett kutatdsok hasonlo optimista
attitidoket tartak fel a digitalizacié fenntarthatdsagi potencidljaval kapcsolatban
(Tick et al. 2023). Strukturalis szinten a kutatdsok tobbek kozott a digitalis techno-
16gidk és klimastratégidk dsszehangoldsdnak fontossdgat, valamint az adatvezérelt
klimairanyitas globalis szerepét emelik ki (Wen et al. 2024; Hsu és Schletz 2024).

Ovatosabb nézeteket is taldlunk. Ezek tdbbek kozétt arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a digitdlis technoldgidk kornyezetterhelése jelentds (Ewim et al. 2023; Csotd
2009). Ragpke (2012) szerint az IKT-innovaciok gyakran fenntarthatatlan irdnyba vi-
szik a fejlédést. Az ugynevezett visszacsapd hatds azt mutatja, hogy a hatékonyabb
technoldégidk gyakran nagyobb 6sszfelhasznalast eredményeznek (Hilty 2009), pél-
daul az online véasarlasok impulziv fogyasztast generalnak (Stofejova et al. 2023).
Ugyanakkor a tarsadalmi helyzet szegmentdlasi tényezdként jelenik meg a digitdlis
technoldégidk haszndlatara vonatkozdan (Ruiu et al. 2024). A digitalis média tehat
kettOs szerepet tolt be: erdsitheti a kornyezeti tudatossagot, de félrevezet6 tartalma-
kat is terjeszt (Boykoff és Yulsman 2013; Schéafer és Schlichting 2014).

Tanulmanyunk célja a kornyezettudatossag és digitalizacié témainak 6sszekap-
csolt vizsgalata mikroszintd, attitidokre fokuszald empirikus adatok segitségével.
Elemzésiinkben két elméleti megkozelitésre tdmaszkodunk: a tobbszintd tarsadal-
mi-technoldgiai valtozast vizsgalo Multi-Level Perspective (MLP) megkozelités (Ge-
els 2002), valamint a digitalis kommunikdcié mindent atsz6v6 szerepére fokuszalo
mély mediatizacié (Hepp 2017; Couldry és Hepp 2017; Andok 2022) elmélete. Ismere-
teink szerint a két elméleti megkozelitést tételesen eddig még nem kapcsoltak ossze,
viszont léteznek olyan tanulmanyok (példaul Roesler 2018; Emmanuel et al. 2023),
amelyek a két perspektiva mentén értelmezik a digitalis innovaciokat, illetve a meg-
ujulo energiaforrasokat.

Az MLP (Multi-Level Perspective) haromszint{i modellje (Geels 2002) segit meg-
érteni, hogy a kornyezeti és digitdlis attitidok tdrsadalmi folyamatokba agyazott
megnyilvanuldsok. Az elmélet szerint a landscape-szinten nagy léptéki valtozdsok
(digitdlis technoldgidk terjedése, klimavaltozas) hatnak az emberek gondolkodasa-
ra. A rezsimszint a mindennapi szokasok és normék kozege, ahol eld6l, mennyire
elfogadott a kornyezettudatos vagy digitdlisan tdmogatott viselkedés. A niche-szint
az ujitd kezdeményezések tere, példaul a zold digitalis megoldasoké, mint a karbon-
labnyom-kovetd alkalmazéasok, amelyek a fenntarthatdsag felé vezetd utat alapoz-
zak meg.

A mély mediatizacié elmélete arra hivja fel a figyelmet, hogy a digitdlis média
nem csupdan technikai eszkoz, hanem olyan tdrsadalmi tér, amely alapvet6en be-
folyasolja, hogyan gondolkodunk a vilagrol, beleértve a digitalizacidhoz és a kor-
nyezeti fenntarthatésdghoz vald viszonyunkat is (Hepp 2017). A digitalizacidval
kapcsolatos attitlidjeink igy végsd soron 6sszefonddhatnak azzal, hogyan értékeljik
a digitalis megoldasok kornyezetvédelmi szerepét.
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Az elméleti keretet az eurdpai lakossag kornyezetvédelemmel és digitalizacio-
val kapcsolatos attitlidjeinek 6sszekapcsolt elemzésére alkalmazzuk. A 2023-as Spe-
cial Eurobarometer (99.1) EU27 adatai alapjan klaszterelemzéssel vizsgéljuk, hogy
milyen jellegzetes tarsadalmi szegmensek azonosithatok a digitalizacidval és kor-
nyezettudatossaggal szembeni attitidok mentén. A kutatds nem a digitalizacié és
kornyezeti fenntarthatosag teljes kord, rendszerszint feltérképezésére torekszik,
hanem az elméleti modellek értelmezd keretként val6 alkalmazdséra. Az azonosi-
tott klasztercsoportok ugyanakkor tulmutatnak a pusztdn leir6 kategoridkon, mivel
sajatos tarsadalmi valtozasokat és értékvilagokat tiikroznek. Ezek értelmezhetfk az
MLP szintjei mentén, és képet adnak arrdl, hogy killonb6z6 populacids szegmensek
mennyiben igazodnak a rezsim szintjén tamogatott zold digitdlis diskurzusokhoz,
vagy fogalmaznak meg azokkal szemben elvarasokat, kritikakat.

2. Elméleti attekintés
2.1. AZ MLP és alkalmazasa a kornyezettudatossaggal kapcsolatban

Elméleti keretiink egyik pillérét Geels (2002) Multilevel Perspective (MLP) elmélete
képezi. Az elmélet szerint a technoldgiai &tmenetek komplex tadrsadalmi-technikai
atalakulasok, amelyek az egyéni szokasoktol a szélesebb tarsadalmi kérnyezetig ter-
jednek. Az MLP harom szintet kiilonboztet meg: a landscape-szint a nagy 1éptéki
trendeket jelenti; a regime-szint a domindns rendszert képviseli, amely ellenall a
valtozdsnak; a niche-szint védett tereket jel6l, ahol innovacidk fejlédhetnek és valto-
zasra 0sztonozhetik a rezsimet.

A haromszintli modell j6l alkalmazhat6 a kdrnyezeti és digitalis valtozasok elem-
zésére. A landscape-szinten a klimavaltozas és digitalizdcié makrofolyamatként
nyomast gyakorol a politikakra (Giddens 2015; Wolf et al. 2021), és formadlja az &l-
lampolgari attitidoket (Gritsenko et al. 2024). A rezsimszinten a fosszilis energidra
épuld rendszer domindl, amelyet infrastrukturdk és fogyasztasi szokdsok tartanak
fenn (Geels 2014). A fogyasztasi normdak hatdrozzak meg a zold digitdlis viselkedés-
formak elterjeszthet8ségét (Balogun et al. 2020; Dwivedi és Paul 2022), amelyben
példaul a vallalati IKT-stratégidk is kulcsszerepet jatszanak (Nagy és Lérincz 2009).
A niche-szinten integralt kezdeményezések jelennek meg, példaul energiatakaré-
kossagi alkalmazasok, jatékositott megoldasok (Szigeti és Horvath 2012; Whitmarsh
et al. 2021), okosvarosok (Koudela 2021). Az MLP értelmében sikeres dtmenet akkor
valésul meg, ha a landscape nyomasa feler6sodik, a rezsim nyitotta valik, és a ni-
che-innovaciok elterjednek.

Az MLP hagyomdanyosan makro- és mezoszintd folyamatokra fékuszal, azonban
a szakirodalom hangsulyozza a mikroszint kritikus szerepét. Whitmarsh (2012) sze-
rint az MLP kevés figyelmet fordit az egyéni viselkedésre és attitidokre, amelyek
kulcsfontossaguak a szokdsok megvaltoztatasahoz, ezért az MLP kiegészitését java-
solja az attitidok pszichologiai és kulturalis tényez6inek elemzésével. Mas szerzék
is hasonléan vélekednek: Axsen és Kurani (2012) szerint a fogyasztoi dontéseket
tarsadalmi normaék és identitdsok befolydsoljak; McMeekin és Southerton (2012) a
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tarsadalmi gyakorlatok, mig Avelino és Wittmayer (2016) az alulrol jovo civil kezde-
ményezések jelentdségét hangsulyozzak az MLP vizsgalataval kapcsolatban.

Az MLP-megkozelitést szamos kornyezetvédelmi kutatas alkalmazta mar, elsé-
sorban a rezsimszintd ellendllas és az innovaciok terjedésének vizsgalatdban. Geels
(2014) ramutat, hogy a politika és az ipar tobb mddon is fenntartja a fosszilis ener-
giahordozokra épiil6 status quot: szabalyozdasi eszkozokkel, narrativak alakitasa-
val, infrastrukturalis beruhdzasokkal és intézményi strukturakkal. Ezek egytlittesen
akaddlyozzak a niche-szintli klimavéd6 alternativak elterjedését. Verbong és Geels
(2007) vizsgalata megerdsitette, hogy a zold energidk eléretorése csak akkor sikeres,
ha az intézményi és strukturalis akadalyokat is kezelik. Geels és munkatarsai (2017)
hangsulyozzéak, hogy az innovaciok sikeréhez erds tarsadalmi 6sszefogasra és atfogd
tadrsadalmi-technikai atalakuldsokra van szikség, amelyek az infrastrukturaktdl a
fogyasztoi szokasokon at a szabdlyozasi keretekig terjednek.

Bar 1éteznek elméleti és empirikus megkozelitések a mikroszintd tényez6k MLP-
be val6 integraldsdhoz (példaul Welch és Warde 2015; Genus és Coles 2008; Whit-
marsh 2012; Axsen és Kurani 2012), a gyakorlatban ezek a vizsgadlatok még kevésbé
terjedtek el (Papachristos et al. 2013). Kutatdsunk ezt a hidnyt potolja azzal, hogy
empirikusan vizsgalja az eurdpai lakossag digitalizacioval és kornyezettudatossag-
gal kapcsolatos attittidjeit. Az attitidok feltérképezése fontos, mert tiikkrozi azokat a
tarsadalmi normaékat és értékeket, amelyek az MLP-ben a rezsim- és niche-szint ko-
zotti kolcsénhatasokat alakitjak. Elemzésiink igy az MLP elméletét gazdagitja azzal,
hogy a fenntarthatdsagi atmenetek megértésébe bevonja a mikroszintet is.

2.2 A mély mediatizdcio és kapcsolata a kornyezettudatossdaggal

Elméleti kerettink masik pillérét a mély mediatizacié képezi. A mély mediatizacio
(Hepp 2020) koncepciodja olyan tarsadalmi dllapotot jeldl, amelyben a digitdlis tech-
noldgidk és média nem csupan eszkozokként funkciondlnak, hanem alapvetfen at-
formaljdk a tarsadalmi valosag konstrukciojat. Ez a megkozelités talmutat a kordbbi
mediatizacio fogalméan, amely elkiilonitette a médiat mas tarsadalmi szféraktol.
A mély mediatizdcioban ezek elvalaszthatatlanul 6sszefonédnak (Andok 2022), ha-
sonldoan ahhoz, ahogyan az MLP-ben a kilonb6zd szintek kdlcsondsen atjarjak egy-
mast. Couldry és Hepp (2017) hangsulyozzak, hogy ebben a folyamatban az emberi
cselekvés adatokkd alakul at, mikézben az algoritmizacié uj dimenziokat nyit meg a
tarsadalmi valosag kezelésében és megértésében. A technoldgiai mediatizacié akti-
van alakitja az emberi tapasztalatot, 6sszhangban az MLP azon felismerésével, hogy
a technoldgiai és tarsadalmi elemek dinamikus kolcsonhatdsban allnak.

A mély mediatizacionak az MLP-hez val6 kapcsolddasi lehetésége Hepp és Ha-
sebrink (2018), illetve Andok (2022) figurdcidés megkdzelitése mentén a legnyil-
vanvalobb. A figuraci6 a mély mediatizdciot nem individudlis szinten, hanem
ember-technoldgia kapcsolatok kommunikativ tereként értelmezi. Ennek értel-
mében a mediatizdcio nem csupdn egy technoldgiai innovacid, amelyhez egyéni
médiahaszndlati cselekvések kapcsolédnak, hanem egy tarsadalomatalakitd fo-
lyamat, amelyet kapcsolatok, kozosen elfogadott szabalyok, szerepek és hatalmi
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viszonyok alakitanak. A figurdcids megkozelités szerint a médiahasznalat mindig
tobb ember kozo6tti viszony része, és ezek a viszonyok a digitalizacié hatdsdara fo-
lyamatosan atalakulnak (Andok 2022). A mély mediatizacidé végsd soron arra hivja
fel a figyelmet, hogy ezek a véaltozasok beépilnek a mindennapi életbe, és hatdssal
vannak arra, hogyan gondolkodunk példaul a kornyezetvédelemrdl vagy a digita-
lizaciordl.

Ez a néz6pont kozvetlentl illeszkedik az MLP rendszerszemléletéhez. A tarsadal-
mi-technoldgiai valtozdsok tobb szinten zajlanak: a niche-szinten megjelennek az uj,
z01d digitalis megoldasok, a rezsimszinten ezek §sszecsapddnak a meglévd intézmé-
nyi normdakkal, a landscape-szinten pedig a tarsadalom egészét atszovd kulturdlis
valtozasok és médiahatdsok alakitjak a gondolkoddst. A mély mediatizacio tehat ak-
tivan alakitja azt, ahogyan értelmezziik és kezeljik a fenntarthatosagi kihivdsokat, a
kornyezetvédelmi tartalmakkal valé taldlkozastol kezdve a digitalis megolddsokhoz
vald viszonyulasig.

A mély mediatizacio értelmezési keretet kindl annak megértéséhez, miért fontos
egyutt vizsgalni a digitalizacidval és kornyezettudatossaggal kapcsolatos attitido-
ket. A digitdlis médiaformdk strukturaljdk a kornyezeti kérdésekrdl valo gondolko-
dast (Couldry és Hepp 2017). A digitalizaci6 és fenntarthatdsag iranti viszonyulds
nem csupdan raciondlis mérlegelés, hanem tdrsadalmi-kommunikativ figuraciékba
agyazott attitid. Bar kutatdsunk nem vizsgdlja empirikusan a médiahasznadlatot, a
mély mediatizacié perspektivdja elméleti magyarazatot nyujt arra, miért jelennek
meg sajatos attitidmintazatok. Az azonositott klaszterek nemcsak attittidprofilokat
tikréznek, hanem kiilénb6z8 mediatizalt kdrnyezeteket is, amelyek eltéréen for-
maljak a digitdlis és kornyezeti kérdésekhez valg viszonyuldst.

Az MLP barmelyik szintjét vizsgaljuk, legyen sz6 a mindennapi innovaciok szint-
jérdl, a tarsadalmi intézmények és normak rendszerérdl vagy a szélesebb kultura-
lis-tarsadalmi hattérr6l, azt 1atjuk, hogy a digitalizacio kornyezetvédelmet elGsegit6
szerepe Osszetett és ambivalens. A kdrnyezetvédelmi kihivadsok, a technoldgiai le-
het6ségek és tarsadalmi értelmezések 6sszefonddasa miatt kiilon6sen fontos, hogy
megértsiik, milyen attitlidok és elvarasok kapcsolddnak ezekhez a digitalis megolda-
sokhoz a lakossag szintjén.

3. Kutatasi kérdések

Az egyéni attitidok vizsgalata kulcsfontossdgu az MLP mikroszintjének értelme-
zéséhez, mivel tiikrézik azokat a tarsadalmi normadkat, értékeket és percepciokat,
amelyek befolydsoljak az uj technoldgidk elfogaddsat vagy elutasitasat (Axsen és
Kurani 2012; Whitmarsh 2012). A mély mediatizacié elmélete szerint a digitalis mé-
diaformdk tarsadalmilag strukturdljak a kornyezeti kérdésekrdl valé gondolkodast,
igy az ezekhez valg viszonyulds attitidszinten is formdalddik (Couldry és Hepp 2017;
Hepp 2020). Az MLP szempontjabol ezek az attitidok a rezsim- és a niche-szint ko-
zotti kolesonhatdasokat is tiikrozhetik, ahol a digitalis zold megoldasok és a kdrnye-
zettudatossag sajatos kombindciokban jelennek meg. Ezekb6l a megdallapitasokbol
kiindulva, kutatdsi kérdéseink a kovetkezdk:
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* Milyen attitGdmintazatok figyelhet6k meg az eur6pai lakossag korében a dig-
italizacidval és a kornyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatban, és ezek miként
kapcsolodnak egymdashoz?

* Mely tarsadalmi csoportokra jellemzd, hogy a digitalizacidt és a kornyezetvé-
delmet egyarant fontosnak tartjak, és ezek a csoportok hogyan helyezhet6k el
az MLP kiillonb6z6 szintjein?

* Hogyan és milyen tarsadalmi mintdzatok mentén itélik meg az emberek a di-
gitdlis technoldgidk szerepét a klimavaltozas elleni kiizdelemben?

A rendelkezésre all6 kvantitativ adatok nem alkalmasak sem az MLP teljes rend-
szerszinti modelljének, sem a mély mediatizaciohoz kapcsolédé kommunikécios
gyakorlatok részletes empirikus feltérképezésére. Az alkalmazott elméletek értel-
mezési keretként szolgdlnak, segitve az attitidok mogott meghuzdédo tdrsadalmi
logikdk és jelentésképzési mintazatok rendszerezését (Andok 2022; McMeekin és
Southerton 2012; Welch és Warde 2015).

4. A kutatas adatai, elemzési modszer

A kutatds alapjat a 2023-as Special Eurobarometer 99.1. adatbazisa képezi, amely az
Eurdpai Unié 27 tagdllamdaban 2023. marcius 2-26. kozott zajlott 26 368 f6 megkér-
dezésével. A minta a 15 év feletti lakossagra reprezentativ, és tartalmaz olyan kér-
déseket is, amelyek a valaszaddk digitalizdcioval és kornyezeti fenntarthatdsédggal
kapcsolatos attitidjeit vizsgaljak (European Commission 2025).

Elemzésiink célja, hogy a digitalizacio és a kérnyezetvédelem fontossagaval, illet-
ve a kapcsolddo EU-s intézkedésekkel 6sszefiiggd attitidmintazatokat azonositson.
A kilonbozd attitlidszegmensek elkilonitésére a klaszterelemzés jol bevalt maéd-
szert képez (példaul Bravacz 2013; Schneider és Medgyesi 2020). Ennek érdekében
ot klaszterképz6 valtozot hoztunk létre 6t dimenzié mentén:

1. kornyezettudatossag fontossaga (K);
digitalizacio fontossaga (D);

EU kornyezeti 1épéseivel vald elégedettség (KE);
EU digit4lis 1épéseivel valo elégedettség (DE);
. z06ld digitalis technologidk tAimogatasanak fontossaga (ZDT).

Az els6 két és az 6todik valtozo (K, D, ZDT) tobb kérdés valaszainak dsszevondsa-
val (additiv mddszer) jott 1étre azzal a céllal, hogy az adott dimenzidt atfogébban és
megbizhatobban mérje. A részletes valtozoképzés a kovetkez6:

1. Kornyezettudatossdg fontossdga (K). Két bindris tétel dsszegzése. Az erede-
ti kérdések a kovetkez6k voltak: ga2_3 ,Az EU z6ld megallapodasa (a zéro
szén-dioxid-kibocsatasra vald torekvés) témadjardl olvasott, latott vagy hal-
lott-e valamit?”, valamint qa7t 2 ,Szeretné-e, hogy az Eurdpai Parlament ki-
emelten kezelje az éghajlatvaltozas elleni fellépést?”.

2. Digitalizdcio fontossdga (D). Harom valtoz6 értékeit 0sszegeztiik: kett6 bina-
ris, egy pedig 1-4-ig terjedd Likert-skdldn mérte a digitalizacid fontossagat.
A kérdések a kovetkezdk voltak: ga2_4 ,,A digitalis program (biztonsagos, tisz-
tességes és atlathatd online szolgaltatasok és feliiletek biztositdsa) témajarol
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olvasott, latott vagy hallott-e valamit?”, qa7t_6 ,Szeretné-e, hogy az Eurdpai
Parlament kiemelten kezelje az eurdpai gazdasag és tarsadalom digitalizacio-
jat?”, valamint gb1 ,,On szerint mennyire vélnak fontossa a digitélis technol6-
gidk az On életében 2030-ra?”.

3. Kornyezettudatossdggal kapcsolatos EU lépésekkel vald elégedettség (KE).
Az eredetileg mért qal3_3 valtozd, amelyet 1-4-ig terjed6 Likert-skalan érté-
keltek a kovetkezd kérdés alapjan: ,,Az elmult néhany évben az Eurdpai Unio
tébb fontos politikai teriiletet el6térbe helyezett. On mennyire elégedett vagy
nem elégedett azzal, amit az EU az aldbbi teriileteken tett? Az EU z6ld megdl-
lapodéasa (azaz a zéré szén-dioxid-kibocsatasra vald torekvés)”.

4. Digitalizacioval kapcsolatos EU lépésekkel valo elégedettség (DE). Az adatfel-
vételkor 1-4-ig terjedd Likert-skalan mért qal3_4 valtozo: ,,Az elmult néhany
évben az Eurdpai Uni6 tébb fontos politikai teriiletet elétérbe helyezett. On
mennyire elégedett vagy nem elégedett azzal, amit az EU az aldbbi tertilete-
ken tett? A digitalis program (azaz biztonsagos, tisztességes és atlathato online
szolgdltatasok és feltiletek biztositasa)”.

5. Zoéld digitalis technoldgidk fontossdga (ZDT). Egy 1-4-ig terjed6 Likert-skalan
mért, illetve egy bindris valtozo értékeinek 0sszegzése. A kérdések a kovet-
kez6k voltak: gb2_2 ,Konkrétabban mit gondol, mennyire lesznek fontosak
a digitalis technoldgidk az aldbbi tertileteken a mindennapi életében 2030-
ra? Az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem (példaul az egyéni kibocsatasokat és
energiafogyasztast kovetd alkalmazasok, telekocsi-alkalmazdsok, online meg-
beszélések stb.)”, valamint gb4t_8 ,,On szerint melyik az a két legfontosabb in-
tézkedés, amelyet az orszagnak el6térbe kellene helyeznie mostantol 2030-ig?
A zold digitdlis technoldgidk tdmogatasa (példdul energiahatékony digitdlis
technolégidk, amelyek lehetévé teszik, hogy csdkkentsiik a karbonkibocsatast
a gyartasban, a mezdgazdasagban és a kozlekedéshen)”.

A Klaszterképzd valtozok leird statisztikai (1. tablazat) alapjan az EU-27 lakos-
sdga a vizsgdlt 6t dimenzié mentén kozepesnél valamivel magasabb elégedettséget
mutat az EU intézkedéseivel kapcsolatban, killéndsen a digitdlis programok eseté-
ben, amelyeket alacsonyabb szoras is jellemez. A kornyezettudatossagot tartottdk a
valaszadok a legkevéshé fontosnak, ugyanakkor ebben a kérdéskorben mutatkozott
alegnagyobb véleménykilonbség. Ezzel szemben a z6ld digitalis technologiak tamo-
gatdsa bizonyult a legfontosabbnak a harom vizsgalt tertlet (kdrnyezettudatossag,
digitalizacio és zold digitalis technologidk) kozil. A digitalizacid fontossaganak meg-
itélése kozelebb allt a zold technoldgidkéhoz, mint a kornyezetvédeleméhez.

Klaszterképz6 valtozék Tipus Min. Max. | Atlag | Széras N
Kérnyezettudatossag Additiv
fontossdga (K) (B+B) 0 2 0,68 0,706 26 368
C e ) Additiv
Digitalizacio6 fontossaga (D) (B+B+0) 1 6 3,38 1,095 25 896
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Az EU z6ld

megdllapoddasaval vald (0] 1 4 2,53 0,853 23711
elégedettség (KE)

Az EU digitalis

programjaval valo (0] 1 4 2,68 0,775 | 21631
elégedettség (DE)

A z061d digitalis technoldgidk Additiv

tdmogatasanak fontossaga (B+0) 1 5 2,93 1,094 | 24456
(ZzDT)

Megjegyzés: B — bindris, O — ordinalis, Min. — egyaltalan nem fontos/elégedett, Max. — nagyon
fontos/elégedett. Az additiv valtozok (K, D, ZDT) t6bb kérdés valaszainak 0sszegzésével jottek
létre, ezért eltéro értékeket vesznek fel.

1. tabldzat: A Klaszterképzd valtozok leird statisztikai
(Sajat szerkesztés a Special Eurobarometer 99.1. adatbazis alapjan)

Bar a ferdeségi és csucsossagi mutatok értékei a +1 értéktartomanyon belul van-
nak, illetve a Normal Q-Q Plot és a hisztogram is kdzel normalis eloszlast mutat, a
kevés kulonbozd érték miatt a Spearman-féle rangkorrelaciot vizsgaltuk. A valto-
z0k kozotti rangkorreldcids egytlitthatok gyenge, illetve mérsékelt (példaul KE és DE:
r=0,46; ZDT és D: r =0,41) er6sségli kapcsolatot jeleznek (2. tablazat), ami lehetdvé
tette mind az 6t valtozo klaszterelemzésbe val6 bevondsat.

Valtoz6k K D KE DE ZDT
K 1 0,27* -0,00 0,04* 0,13*
D 1 0,09* 0,15* 0,41*
KE 1 0,46* 0,19*
DE 1 0,20*
ZDT 1

Megj.: *p<0,01

2. tdbldzat: A klaszterképz6 valtozok kozotti Spearman-féle rangkorrelacids egytitthaték
(Sajat szerkesztés a Special Eurobarometer 99.1. adatbdzis alapjan)

A legoptimalisabb klasztermegoldas eléréséhez — a klaszterek kozotti heterog-
enitds maximalizaldsa érdekében - iterativ particionaldsi mdédszerre van sziikség,
mint példadul a k-kozép modszerre (Aldenderfer és Blashfield 1984). A k-kozép klasz-
terezés modszere melletti dontést elsésorban hatékonysaga és nagy adathalmazok
felosztasaban valé eredményessége motivalta (Hair et al. 2006). Nem hierarchikus
klaszterezési médszerként ugyanakkor a klaszterkozéppontok finomitasat is lehet6-
vé teszi, és egyértelm(i, megismételhetd eredményeket ad (Jain 2010).
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5. Elemzés és targyalas

A Klaszterelemzésbe standardizalt forméba bevitt valtozokra a kiugr6 értékeket a
Z-score maddszerrel teszteltiik (|Z| > 3). Annak értékelésére, hogy az egyes valtozok
milyen mértékben jarultak hozza a klasztercsoportok elkiloniiléséhez, egyiranyu
ANOVA-teszteket végeztink. Végil az érvényesség ellen6rzésére az elemzést tobb-
szor lefuttattuk az adatok sorrendjének megvaltoztatasaval. A végsd négy klaszteres
modell esetében (3. tdbldzat) mind az 6t valtozo szignifikdnsan jarul hozza a négy
klasztercsoport kialakitdsahoz (p<0,01). A modellben a két elégedettséget mérd val-
toz6 (KE és DE), illetve a Kornyezettudatossag fontossaga (K) valtozok mentén sike-
rult a leghomogénebb csoportokat kialakitani (Melléklet 5. tdblazat). A modell az
esetek 76,2 szazalékat (N= 20 081) tartalmazza.

Klaszterek
Klaszterképzo valtozok
1 2 3 4
Zscore: K -0,02 -0,52 -0,42 1,18
Zscore: D 0,65 -0,42 -0,33 0,64
Zscore: KE 0,89 0,39 -1,07 -0,34
Zscore: DE 0,79 0,29 -1,20 -0,10
Zscore: ZDT 0,76 -0,37 -0,43 0,40

3. tablazat: A Klasztermodell végsé klaszterkozéppontjai
(Sajat szerkesztés a Special Eurobarometer 99.1. adatbdazis alapjan)

A klasztercsoportokat a jellegzetes attitidstrukturdk mentén neveztik el, az
aldbbiak szerint (1. dbra).

optimista zéldulé digitalisok
26,0%

zugolddo zold digitalisok
24,7%

1. dbra: A végsd klasztermodell (klasztertagsag alapjan, N=20 081)
(Sajat szerkesztés a Special Eurobarometer 99.1. adatbdazis alapjan)
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Az els@ klaszterbe tartozo ,optimista zoldulé digitdlisok” (N=5 222) fontosnak tart-
jak a digitalizaciot, tamogatjak a zold technologidkat és elégedettek az EU zold-digita-
lis politikdival. Bar kornyezeti elkotelezettségiik mérsékeltebb, nyitottak a technologia
altal tamogatott fenntarthatdsagra. Az MLP szerint a rezsimszint{ valtozasok tamo-
gatdi, akik el6segithetik a z6ld innovaciok elfogadasat (Geels 2014; Geels et al. 2017).
Attitidprofiluk a mély mediatizacié elméletének fényében ugy értelmezhetd, hogy a
digitalizacid és kornyezettudatossag dsszekapcsoloddsa szamukra nem ellentmonda-
sos, hanem koherens jelentésvilagot alkot, amely 6sszhangban lehet a digitalis média
altal kozvetitett technoldgiai optimizmussal (Couldry és Hepp 2017; Hepp 2020). Intéz-
ményi bizalmuk és technoldgiai nyitottsaguk miatt fontos célcsoportot jelenthetnek a
z01d digitalis dtmenet kommunikacidjdban (Axsen és Kurani 2012; Whitmarsh 2012).

A ,gondtalan k6zombosok” (N=5 736) alacsony elkdtelez8dést mutatnak mind a
kornyezeti fenntarthatésag, mind a digitalizacié irdnt. Az EU politikaival valé elé-
gedettségik mérsékelt vagy enyhén pozitiv, ami passziv elfogad¢ attitiidot tikroz.
Az MLP keretében ez a csoport a status quo csendes fenntartéinak tekinthet6 (Geels
2014; Verbong és Geels 2007). A tarsadalmi-technikai dtmenetek diskurzusai nem re-
levéns problémaként jelennek meg szamukra. A mély mediatizacio szempontjabol a
z06ld digitalis diskurzusok — bdar jelen vannak a médiatérben — nem valnak jelent8ssé
tartozik (Whitmarsh 2012), amelynek tagjai nem tekintik sajat tigyiiknek e kérdése-
ket, és nem toltenek be aktiv szerepet az &tmenetekben.

A harmadik klaszterbe tartozo ,hdborgd k6zombosok” (N=4 166) sem a kornye-
zeti fenntarthatdsag, sem a digitalizacié irdnt nem érdeklédnek, viszont elégedet-
lenek az EU vonatkozoé politikdival. Kritikus, de nem elkételezett attitidjuk eltér a
passziv, de elégedett kozombosokt6l. Az MLP szerint a rezsimszintli valtozasokkal
szembeni passziv ellendllds tarsadalmi bazisat alkothatjak (Geels 2014; Verbong és
Geels 2007), akaddlyozva az innovaciok tarsadalmi elfogadasat. A mély mediatizacio
elmélete szerint az intézményekkel szembeni bizalmatlansag és a témak iranti ko-
z0mbosség egylittes jelenléte arra utalhat, hogy a dominans z61d digitalis narrativak
nem képesek meggy06z8 vagy relevans jelentéskeretet kindlni szdmukra (Couldry és
Hepp 2017). Intézményi kritikdjuk és elutasito attitlidjik miatt komoly kihivast je-
lenthetnek a z61d digitalis &tmenet szdmara (Geels 2014; Kleinberga 2022).

A negyedik klaszterbe tartozd ,,zugolodo zold digitalisok” (N=4 957) magas elkote-
lez6dést mutatnak a fenntarthatdsag és digitalizacio irant, de kritikusan viszonyul-
nak az EU politikdihoz; a rezsimre nyomast gyakorlo, gyorsabb valtozast stirget6
szerepl6kként értelmezhetdk (Geels 2014; Avelino és Wittmayer 2016). Attitidprofi-
luk a mély mediatizacio perspektivdjabdl azt sugallja, hogy a digitdlis kommunika-
cio altal kozvetitett kornyezeti és technoldgiai diskurzusok ugyan elérték Sket és
formaltak attitlidjeiket, ugyanakkor kritikai reflexidt valtottak ki a jelenlegi intéz-
ményi megoldasok elégtelenségével kapcsolatban (Andok 2022; Couldry és Hepp
2017). Kritikus civil szerepléként tematizdlhatjdk a hidnyossagokat, és intézményi
valtozdsokat kovetelhetnek (Axsen és Kurani 2012).

Elemzésiink kovetkez6 részében a klasztercsoportokat nem, korcsoport, telepi-
1éstipus, iskolai végzettség, tdrsadalmi réteg, jovedelem, foglalkozds és politikai ira-
nyultsag szerinti bontasban is megvizsgaltuk (4. tdblazat). Kutatdsok mutattak ki,
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hogy a szociodemografiai valtozok szignifikans, de nem kizdrolagos meghatarozdi
lehetnek a kornyezettudatossagnak (példaul Marquart-Pyatt 2012; Sargisson et al.
2020), és altaldban a fiatalabb életkor, a varosi lakéhely, a magasabb iskolai végzett-
ség és jovedelem, valamint a baloldali politikai irdnyultsag szerepét hangsulyozzék.
A digitélis eszk6z0khoz valé hozzaféréssel, attitlidokkel és készségekkel kapcsolatos
kutatdsok (példdul Hargittai 2002; van Deursen és Hesper 2015) ugyancsak arra mu-

tatnak ra, hogy a szociodemografiai tényezdk erésen befolydsoljak ezeket.

Optimista

Gondtalan

Haborgoé

Zigol6ds

z0ldills | kozombo- | kozombo- | zold | ST
digitalisok sok sok digitalisok
Férfi 27 26,4 21 25,6
Nem 0,048%*
N§ 25,1 30,7 20,5 23,7
15-24 év 37,1 23,5 13,3 26,1
25-39 év 30,1 24,3 18,7 26,9
Korcsoport 0,086*
40-54 év 27 26,9 21,4 24,7
55-98 év 20,4 33,3 23,2 23,1
Vidék 24,5 29,8 23,4 22,3
Telept- | Kis- € kozepes | )3 30,2 21,9 24,5 0,073*
1éstipus méretl varos
Nagyvaros 30,4 25,5 16,8 27,3
. Alapfoku 16,6 45,9 28,6 8,9
Iskolai
végzettségi Kozépfoku 24,4 32,5 23,9 19,2 0,172*
szint
Fels6foku 29,8 20 14,5 35,7
Munkésosztaly 19,7 35,8 27 17,5
D 21,7 31 25,8 21,5
kozéposztaly
Tarsadalmi | o) o ocrtaly 28,2 27,6 18,5 25,7 0,120*
réteg
_ Fels6 33.8 153 i 38,8
kozéposztaly
Fels6osztaly 32,8 20,4 7,5 39,3
Also 6tod 21 32,5 26,6 19,9
Masodik 6tod 17,8 35,6 25,8 20,8
Jovedelmi | o adik stod | 238 30,7 21,3 24,2 0,113*
kvantilis
Negyedik 6t6d 28,9 25,5 18,2 27,4
Fels6 6tod 33,2 22 13,4 31,4

153




Optimista | Gondtalan | Haborgé | Zugol6do Cramer’s
z061diilé k6z6mbo- | k6zombo- z61ld v
digitalisok sok sok digitalisok
Onallo
vallalkozé 26,7 22,5 22,8 28
A *
Foglalkozas | x1yalmazott 28,4 26,5 19,6 25,5 0,065
Nem dolgozik 22,8 32,4 21,8 23
Baloldali 24,7 25,4 18,5 31,4
Politikal |y ormarti 26,4 30,2 20,2 23,2 0,069*
iranyultsag
Jobboldali 28,2 30 20,1 21,7
eg].: *p<0,0

4. tablazat: A Klasztercsoportok bontasa a szociodemografiai és politikai
értékorientdcids valtozék mentén (%) (Sajat szerkesztés a Special Eurobarometer 99.1.
adatbazis alapjan)

Azt talaltuk, hogy a négy klasztercsoport jol elkilontl egymadstol a szociodemo-
grafiai és politikai jellemz6k mentén. Bar a Cramer’s V értékek altaldban alacsonyak,
az iskolai végzettség (0,172), a tarsadalmi réteg (0,120) és a jovedelmi kvantilisek
(0,113) esetében mar szorosabb 0sszefliggés is kimutathatd, ami azt jelzi, hogy az
attitidmintazatok nem fiiggetlenek a tarsadalmi hattérvaltozoktol.

Az elemzés alapjan jol korvonalazhat6 tarsadalmi mintdzatok rajzolédnak Kki.
Az optimista zoldulé digitdlisok fiatalabb, varosi, fels6foku végzettségl és kedve-
z6bb helyzetli valaszadok, ahol a férfiak és gazdasagilag aktivak fellilreprezentdl-
tak. Ez illeszkedik ahhoz, hogy a kornyezeti és technoldgiai nyitottsag magasabb
statuszu csoportokndl jellemzd. A gondtalan kézombdsok és haborgd k6zombosok
alacsonyabb végzettségi, id6sebb, vidéki, alacsonyabb statuszu csoportok. Az el6b-
biekre mérsékelt elégedettség, az utébbiakra kozombosség és intézményi kritika
jellemzd, ami strukturdlis hatrdnyhoz és bizalomhidnyhoz kapcsolddik. A ztigolodo
z0ld digitalisok a magasan képzett, varosi, kozéposztalybeli valaszadok. Kornyezeti
és digitalis elkotelezddésiik erds, de az EU-politikdkkal szemben kritikusak. Ez a cso-
port a tarsadalmi valtozasok aktiv, de kritikus résztvevdje.

A kutatas els6 kérdésére valaszolva négy attitidmintazat azonosithaté Euro-
paban a digitalizacio és kornyezeti fenntarthatésdg viszonyaban. A pozitiv hozza-
allasok gyakran egyiitt jelennek meg, de eloszlasuk tarsadalmi-gazdasagi statusz,
életkor és politikai orientdcid szerint kulonbozik. A mésodik kutatdsi kérdéshez
kapcsolédva megallapithatd, hogy a digitalizacid és fenntarthatésag irant egyarant
elkotelezett csoportok — példdul az optimista és zugolddo zo6ld digitalisok — az MLP
keretében a rezsimet alakitd vagy alulrol nyomads ald helyez6 szerepl6ként értelmez-
het6k, mig az érdektelen vagy kritikus, de passziv csoportok inkdbb a fennallé rend
stabilitdsat erdsitik. A harmadik kérdésre adott valasz szerint a digitdlis technolo-
gidk klimavédelmi szerepének megitélése 0sszefligg a tarsadalmi helyzettel és atti-
tldprofillal: a magasabb statuszu, digitalizacidra nyitott csoportok latjak leginkdabb
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e technoldgidk lehetdségeit, mig a kozombos vagy kritikus csoportok kevésbé tartjak
azokat relevansnak a fenntarthat6sag szempontjabol.

6. Kovetkeztetések

Elemzésiink egylittesen vizsgalta a kornyezeti fenntarthatdsaghoz és a digitalizaci-
6hoz valo viszonyulast egy attitlid-alapu klaszterelemzés révén, az eurdpai (EU) la-
kosséag korében. A Special Eurobarometer 99.1 (2023) adatain végzett elemzés négy,
jol elkilonithetd attitidcsoportot azonositott: az optimista z6ldild digitalisokat, a
gondtalan kozombodsoket, a haborgd kozombdsoket és a zugolodo zold digitalisokat.
E klaszterek kiilonbségei nem csupan attitlidbeli eltérésekre, hanem a tarsadalmi
hattérvaltozok mentén strukturdlt mintazatokra is utalnak.

Az MLP keretében az optimista zold digitalisok a rezsim tadmogatoi, mig a zugo-
16d6 zo6ld digitalisok kritikusabb nyomadasgyakorlok. A kozombos csoportok a status
quo fenntartdsat vagy passziv ellenallast képviselnek. A digitdlis technolégidk kli-
mavédelmi szerepét a magasabb statuszu, technoldgiailag nyitott csoportok latjak
leginkabb relevansnak. A klasztertipologia nemcsak attitidoket ir le, hanem eltér6
tadrsadalmi pozicidkat és értéktartalmakat is megjelenit.

A mély mediatizacio elmélete értelmezési keretet nyujtott kutatdsunkhoz, se-
gitve annak megértését, hogy a digitalizacidval és kornyezettudatossaggal kapcso-
latos attitidok nem figgetlenek a digitalis kommunikdacid altal atsz6tt tarsadalmi
kornyezettdl. Az azonositott attitidprofilok elméleti szempontbdl killonb6z6 kom-
munikdcios figurdciékhoz kapcsolodd jelentéskereteket tiikroznek: az elkotelezett
csoportok (optimista és zugolddo zold digitdlisok) attitlidjei 6sszhangban allnak az-
zal, hogy a z6ld digitalis diskurzusok szamukra relevans és koherens jelentésvilagot
alkotnak, mig a k6zombds csoportok esetében ezek a diskurzusok nem vélnak sze-
mélyesen jelent@ssé. Bar kutatdsunk nem vizsgalta empirikusan a médiahasznélatot
vagy a kommunikdacids gyakorlatokat, a mély mediatizacié perspektivaja elméleti
magyardzatot nyujt arra, miért jelennek meg sajatos attitidmintazatok, és hogyan
kapcsolddhatnak ezek a szélesebb tarsadalmi-technoldgiai d&tmenetekhez. A média-
haszndlat és attitidformalas kozotti konkrét 6sszefiiggések empirikus vizsgalata to-
vabbi kutatast igényel.

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy deklarativ attitidadatokra épiil, amelyek
nem tikrozik teljes mértékben a tényleges viselkedést. Emellett nem tarta fel a nem-
zeti sajatossagokat sem, pedig ezek érdemben befolyasolhatjak az attitidok alaku-
lasat. A jov6ben tobbszintl, orszagokra bontott kutatdsok, valamint kvalitativ vagy
vegyes modszertannal végzett vizsgalatok segithetik a zold digitalis a&tmenet tarsa-
dalmi dinamikainak mélyebb megértését.

Osszességében a kutatds Ujszer(isége és hozzajaruldsa abban rejlik, hogy a
Multi-Level Perspective és a mély mediatizacio elméletének egylttes alkalmaza-
sa innovativ keretet kindlt a mikroszint{i attitidok elemzéséhez, hozzajarulva az
MLP hagyomdanyosan makrofokuszu perspektivajanak gazdagitdsahoz. Empirikus
szemponthodl az egyiittes elemzés — amely a kornyezeti és digitdlis attitidoket nem
kiillén-kiilon, hanem egymadssal dsszefliggésben vizsgdlta — feltarta, hogy ezek a di-
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menzidk sajadtos mintdzatokban kapcsolddnak egymadashoz, tdrsadalmi hattérvalto-
z6k mentén strukturaldodva. Az igy kialakitott klasztertipologia hozzajarulhat ahhoz,
hogy a z61d digitdlis 4&tmenet ne csupan technoldgiai vagy szakpolitikai kihivasként,
hanem tarsadalmilag is megalapozott folyamatelemzésként jelenjen meg, amely fi-
gyelembe veszi a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok eltérd viszonyuldsait és sziikség-
leteit. Ez kiilondsen fontos a kozép-eurdpai régioban, ahol a véllalati és allampolgari
attitidok még formdalddnak a digitalizacié fenntarthatdsagi szerepével kapcsolat-
ban (Tick et al. 2023).
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