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A pénziigyl oktatas transzformacidja a mesterséges
intelligencia tukrében

A mesterséges intelligencia (MI) térnyerése a pénziigyi szektorban nem pusztan
technoldgiai fejlédés, hanem az oktatds és a tarsadalom mélyrehaté atalakulasanak
katalizatora. A digitalis pénziigyi kornyezet gyors valtozdsai uj készségeket kove-
telnek, példaul az algoritmikus gondolkodast, az etikus adatkezelést és az MI-vel
vald egyuttmiikodést. A tanulmdny célja feltdrni, miként alakitja 4t az MI a pénziigyi
oktatas tartalmat és modszertandt, valamint hogyan tamogatja a tudatos és felel6s
pénzigyi dontéshozatalt. A hazai és nemzetkozi szakirodalom kvalitativ elemzésé-
re, valamint egyetemi hallgatok bevondsaval végzett empirikus kutatdsra épitve a
szerz6k kimutattdk, hogy az MI elfogadasat els6sorban a digitalis és pénzligyi m-
veltség, valamint a technoldgiai bizalom szintje hatdrozza meg. A klaszterelemzés
harom kompetencidk és attitidok szerint elkiilénild csoportot azonositott, ami a
pénziigyi oktatds differencidlt fejlesztésének sziikségességét jelzi. Az eredmények
igazoljak, hogy az MI nem az oktatok helyettesitdje, hanem stratégiai partnere lehet,
ha annak alkalmazdsa humdancentrikus és etikus keretek kozott torténik.
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Transformation of financial education in the light of
artificial intelligence

The rise of artificial intelligence (AI) in the financial sector is not merely a sign of
technological progress but a catalyst for profound transformation in education and
society. The rapidly changing digital financial environment demands new compe-
tencies such as algorithmic thinking, ethical data management, and collaboration
with Al systems. This study explores how Al reshapes the content and methodology
of financial education and supports responsible financial decision-making. Based on
a qualitative review of national and international literature and an empirical sur-
vey of university students, the findings reveal that the acceptance of Al is primarily
driven by levels of digital and financial literacy, as well as technological trust. Clus-
ter analysis identified three distinct groups based on competencies and attitudes,
highlighting the need for differentiated approaches in financial education. The re-
sults confirm that AI should not replace educators but rather serve as a strategic
partner within human-centred and ethical frameworks.
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Bevezetés

»~Ahogyan ma tanitunk, olyan lesz a holnap”
Szent-Gyorgyi Albert

Szent-Gyorgyi Albert szavaival élve' az oktatas legf6bb feladata olyan emberek ne-
velése, akik a jov6 kihivasaira nyitottan és stabil értékrenddel valaszolnak. Azt val-
lotta, hogy az oktatas célja olyan gondolkod6 egyének formélasa, akik ,,szemiiket a
taguld horizontra fliggesztve szildardan megallnak a ldbukon” (Szent-Gyorgyi 1973,
126-127). Klebelsberg Kuno szintén tobb mint egy évszdzada felismerte, hogy egy
orszag jovGje az oktatasbha fektetett bizalmon és a generdciok felkészitésén alapul.
Reformtorekvései az elsd vildghdborud utdni idészakban a szellemi megujulds és a
gazdasagi talpra allas eszkozeivé valtak. Meglatdsa szerint olyan nemzedéket kell
felnevelni, amely képes lesz felvenni a versenyt mas orszagok kortarsaival (Klebels-
berg 1927, 324). Programja a tanarképzés, az iskolahdl6zat bdvitése és a tudomanyos
élet fejlesztése révén kivanta modernizalni Magyarorszdgot. A ma elvart digitalis és
pénziigyi kompetencidk fejlesztése ehhez hasonlé mélységli intézményi valaszokat
igényel, kilonosen a fels6oktatasban és a felndttképzésben. Magyarorszag hosszu
tavua versenyképessége és tarsadalmi kohézidja mulhat azon, hogy képes-e az okta-
tasi rendszer olyan modernizaciot végrehajtani, amely lehet6vé teszi az olyan inno-
vativ technologiak integraciojat, mint a mesterséges intelligencia.

Mindezek fényében ujra kell gondolnunk a pénziigyi oktatdst a mesterséges
intelligencia korszakaban. Jelen tanulmdany célja, hogy bemutassa a mesterséges
intelligencia térnyerésének hatdsat a pénziigyi kulturdra és oktatdsra, valamint fel-
vazolja a kibontakoz6 4j oktatasi paradigmat a pénziigyi tertleten. E16szor irodalmi
attekintést adunk a témarol, dsszegezve a hazai és nemzetkozi szakirodalom meg-
allapitasait arrol, hogyan formalja at az MI (mesterséges intelligencia) a pénziigyi
szolgaltatasokat, a dontéshozatalt, a bizalmat és a pénziigyi viselkedést, valamint
bemutatjuk, milyen szerepet kap ebben a digitdlis és pénziigyi miveltség. A tanul-
many késébbi fejezetei egy egyetemistak korében végzett hazai empirikus kutatas
eredményeit mutatjak be, megvitatva a pénzugyi oktatas jovéjével kapcsolatos ko-
vetkeztetéseket és ajanlasokat is.

1. Paradigmavaltéo mesterséges intelligencia

A pénziigyi szektorban az MI megjelenését a szakirodalom egy része rendszerszintl
paradigmavaltasként értelmezi (Aldasoro et al. 2024). Kuhn (1962) szerint a tudoma-
nyos fejlédés nem folyamatos, hanem szakaszos, amelynek sordn az 4j paradigmak
iddrol idére alapvetfen atalakitjdk a tudomanyos gondolkodas kereteit és gyakor-
latat. A mesterséges intelligenciara épiilé pénziigyi innovaciok napjainkban ehhez

! Oktatdsunknak lényegében csak egy célja van. Olyan emberek megformdldsa, akik szemiiket a tdgu-
16 horizontra fiiggesztve szildrdan megdllnak a ldbukon” (Szent-Gyorgyi 1973, 126-127).
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hasonlo, jol érzékelhetd atalakuldst inditanak el a pénziigyi dontéshozatalban és az
ehhez sziikséges készségek korében.

Arner és szerzétarsai (2015) a FinTech fejlédését ,posztvalsdg paradigmanak”
nevezték, raimutatva, hogy a 2008-as valsagot kovetden a technoldgiai fejlédés jelen-
tésen atalakitotta a pénziigyi szolgaltatdsokat. A mesterséges intelligencia azonban
ezt a folyamatot tovabb erdsiti, és nemcsak a szolgaltatasokat, hanem az tigyfélkap-
csolatokat és a bizalom kereteit is ujra formalja.

Nemzetkozi elemzések szerint az MI a pénziigyi szolgaltatasok egyre szélesebb
korében jelenik meg, az ligyfélazonositastol és hitelbiralattol a kockazatkezelésen at
a befektetési tanacsadasig (Aldasoro et al. 2024; Domokos és Sajtos 2024). Az MI-ala-
pu algoritmusok nagy mennyiségl adat feldolgozdsara és prediktiv modellezésre
képesek, ami jelentds hatékonysagnovekedést és uj dontéshozatali mechanizmuso-
kat eredményez (McKinsey 2025). Ennek kovetkeztében a pénziigyi szolgaltatasok
gyorsabbd, koltséghatékonyabba és személyre szabottabba valnak (European Com-
mission 2020; EY 2023). A technoldgiai elényok mellett azonban 1j kockazatok is
megjelennek. Az MI-rendszerek gyakran ,fekete dobozként” miikodnek, igy dontési
mechanizmusaik nehezen atlathaték (Liilok és Sebestyén 2025; Agoston 2022). Ez
bizalmi és etikai dilemmaékat vet fel, kiilléndsen olyan helyzetekben, ahol az tgy-
felek automatizalt dontésekkel szembestlnek. A gépi tanuldsi modellek emellett
torzitdsokat is hordozhatnak, ha a betanitdshoz haszndlt adatok mér eleve tartal-
maznak egyenl6tlenségeket vagy torz mintdzatokat (Ryan 2020). Tovabbi kihivast
jelent az adatvédelem, mivel az MI-alapu rendszerek érzékeny pénziigyi adatokkal
dolgoznak. Ez indokolja, hogy a szabalyozo6i kornyezet — példaul az EU AI Act — egyre
nagyobb hangsulyt helyez az atlathatdsagra, az emberi feliigyeletre és az auditalha-
tosagra (European Commission 2024a).

2. Bizalom, attitiidok és a miiveltség szerepe az MI korszakaban

Az ugyfélbizalom és a felhaszndaldi attitidok meghatdrozo szerepet jatszanak az
MI-alapt pénziigyi megoldasok elfogaddsaban. Az Edelman Trust Barometer tech-
noldgiai szektorra és MI-re vonatkozo 2024-es elemzése szerint az MI-vallalatokba
vetett bizalom 2019 és 2024 kozott a vizsgdlt piacok atlagaban 61%-rol 53%-ra, az
Egyesiilt Allamokban pedig 50%-rél 35%-ra csokkent (Edelman 2024). A bizalom-
vesztés hatterében els6sorban nem a munkahelyvesztéstdl valo félelem, hanem az
adatvédelemmel, az MI tdrsadalmi hatdsaival, az emberi mivolt leértékel§désével,
valamint a technoldgia megfeleld tesztelésével és szabalyozasaval kapcsolatos agga-
lyok &llnak. A Brookings Institution altal publikélt elemzés szerint az amerikai fel-
néttek 52%-a inkabb aggodalommal, mig csupan 10%-uk pozitiv varakozéassal tekint
az MI terjedésére (Dreksler et al. 2025). Ez jelentds elmozdulés a kordbbi évekhez ké-
pest, és arra utal, hogy az ismerethiany és a bizonytalansag érdemben lassithatja az
innovaciok elfogadasat. A hazai és nemzetkdzi kutatasok egyarant hangsulyozzak,
hogy az MI elfogadésa szorosan oOsszefligg a felhaszndlok tuddsszintjével és attitlid-
jeivel. Sajat egyetemi hallgatdi mintan végzett empirikus kutatdsunk azt mutatta,
hogy a mesterségesintelligencia-alapu pénziigyi szolgaltatdsok iranti nyitottsagot
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elssorban a pénziigyi és digitdlis ismeretek szintje, a technoldgiahoz valo hozzaal-
14s, valamint a meglév6 bizalom hatarozza meg. E tényez6k hidnya viszont nagyban
novelheti a digitalis szakadék kockazatat, mig magasabb szintjiik elgsegiti a digita-
lis pénziigyi megoldasok elfogaddsat (OECD 2023; IBM Institute for Business Value
2024a). Az eredmények azt is mutatjak, hogy a magasabb ismeretszinttel és pozitiv
attitiiddel rendelkez6 fiatalok szignifikdnsan nagyobb ardnyban hasznaljék a digi-
talis banki szolgaltatasokat, mig az alacsonyabb tudasszinttel rendelkezdék inkdbb a
hagyomanyos ligyintézést részesitik elényben (Sarkozy 2025). Ez arra utal, hogy a
pénziigyi miiveltség és a digitdlis kompetencidk fejlesztése nemcsak egyéni, hanem
tarsadalmi szinten is kulcsfontossagu, mivel hozzajarul a pénziigyi inkltziéhoz* és a
technoldgidba vetett bizalom er6sodéséhez.

A szakirodalom alapjan azonban a pénziigyi tudas, a digitdlis kompetencidk és a
technoldgidval kapcsolatos attitidok nem kiilondllé tényezdék. Tobb vizsgdlat is azt
mutatja, hogy a digitalis pénziligyi megolddsok haszndlatat egyszerre befolyasolja a
pénziigyi miiveltség, a technoldgiai nyitottsag és a bizalom (Aristei és Gallo 2026; Ne-
ves et al. 2023; Pan et al. 2025). Ugyanakkor ezek a tényez6k nem azonos médon fej-
16dnek, és a felhaszndldk kozott jelentds killonbségek figyelhet6k meg (OECD 2025a,
OECD 2025b; Eurostat 2026).

3. A pénziigyi oktatas transzformacioja

A mesterséges intelligencia térhdéditasa nemcsak a pénziigyi szolgaltatasok és a fel-
hasznéloi szokasok szintjén érzékelhet6, hanem a pénziigyi oktatas céljait, tartalmat
és mddszertanat is alapvetden atalakitja. Kordbban a képzés els6sorban az alapfo-
galmak és mechanizmusok elsajatitdsara épiilt, ahol a lexikalis tudds és a képletek
dominaltak. A pandémia gazdasagi és munkaerdpiaci hatasai ugyanakkor mar vi-
lagosan jelezték, hogy a digitdlis és pénziigyi ismeretek hidnya komoly versenyhat-
ranyt jelenthet az egyének és a munkavallalok szamadra (Téth, KAlman és Podr 2021).

Az MI-alapu kornyezetben a hangsuly egyre inkdbb az ismeretek értelmezése és
azok tudatos alkalmazéasa felé tolddik el. Az oktatdsban igy nem pusztan az ismeretek
kozvetitése valik fontossd, hanem azok kritikus értelmezése és felel6s hasznalata is,
killoénosen az intelligens rendszerekkel valo egytittmiikodésben. A digitalis oktatasi
innovacidkkal foglalkozo kutatasok szerint a technoldgiai fejlédés valddi értéke nem
onmagdaban az alkalmazott eszkdzokben rejlik, hanem abban, hogy képes tdmogatni
az aktiv, tapasztalati és interaktiv tanuldsi folyamatokat. A tanuldk igy nem csupdn
befogaddi, hanem alakitéi is lehetnek sajat tanuldsi kornyezetiiknek (Aczél 2017).
A mesterséges intelligencia megjelenésével azonban az oktatdsban elvart kompe-
tencidk kore is jelent6sen bdviil. A hallgatéknak értenitik kell az algoritmusok m-
kodését, azok korlatait és torzitasait, és képesnek kell lenniiik az MI 4ltal generalt
dontések feliilvizsgalatara. Ezzel parhuzamosan a pénziigyi szakemberek szerepe
is atalakul. A rutinfeladatok részben hattérbe szorulnak, mikozben felértékel6dik

? A pénziigyi inkliizié az alapvetd pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald tényleges hozzaférést és azok
biztonsdgos, tudatos haszndlatat jelenti.
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az algoritmusok feliigyelete és az eredmények értelmezése. Ez indokolja a kritikai
gondolkodds, az adatalapu dontéshozatal és a digitdlis etika hangsulyosabb megje-
lenését a képzésekben. A szakirodalom ennek megfelel6en kovetkezetesen radmutat
arra, hogy a pénziigyi miiveltség mellett elengedhetetlen az AI literacy ° jelenléte is
(Ng 2017; OECD 2023). Ez nemcsak az MI-eszkdzok miikodésének megértését jelenti,
hanem az outputok kritikus értékelését és az adaptiv dontéshozatalt is. Az oktata-
si rendszereknek ehhez a fejlddéshez intézményi szinten is alkalmazkodniuk kell.
A digitdlis oktatdsra vald atallas ugyanakkor nem csupdn technoldgiai fejlesztést je-
lent, hanem a tanuldsszervezés, az oktatdsi mddszertan és a kompetenciafejlesztés
ujragondolasat is megkoveteli. A hazai tapasztalatok is azt igazoljak, hogy a digitalis
tanulési kornyezetek eredményes alkalmazasanak egyik kulcsa a megfeleld digitalis
kompetencidk fejlesztése mind a hallgatok, mind az oktatdk kérében (Kovacs 2021;
Major et al. 2022). A 2025-2030-as id6szakra vonatkozd Magyarorszdg Mesterséges
Intelligencia Stratégidja is ebbe az irdnyba mutat, amikor kiemelt tertuletként ke-
zeli az oktatas digitalizacidjat és az Al-hoz kapcsolddo készségek fejlesztését, bele-
értve ezek tantervi megjelenésének 0sztonzését (Magyarorszag Kormaéanya 2025).
Az egyetemek részérol ez adatvezérelt oktatdsi infrastrukturat, digitlis tananyago-
kat és szimuldcids kornyezeteket igényel. A gyakorlatorientalt képzés erdsodését a
FinTechLabok is jol jelzik, ahol a hallgaték valés adatokon és szimuldlt pénziigyi
helyzetekben fejleszthetik adatértelmezési és problémamegoldo készségeiket, mi-
kozben kozelebb kertiilnek a mesterséges intelligencia, a blokklanc-technoldgia és az
adatelemzés gyakorlati alkalmazdasahoz.

4. Innovacio és adaptacio a pénzugyi tudas atadasaban

A mesterséges intelligencia korszakdban a korabbi oktatdsi célok (példaul az alapfo-
galmak és definicidk elsajatitdsa) kiegészilnek az adatok értelmezésére, az algorit-
musok miikodésének megértésére és az automatizalt dontések kritikai vizsgalatara
épuld tudassal. Ebben a kérnyezetben az oktato szerepe is mentori iranyba mozdul
el, killonosen a digitalis informdcidk értelmezésében (Pedro et al. 2019). Az MI-alapu
pénzigyi kornyezet Uj témakorok megjelenését is magaval hozza a tananyagban.
A gépi tanulas, az adatalapu dontéshozatal és az algoritmikus gondolkodds alapjai
ma madr aligha keriilhet6ek meg, ha a képzés a jov6 munkaer6piaci elvarasaihoz
kivan igazodni (World Economic Forum 2025). Emellett egyre nagyobb hangsulyt
kapnak az algoritmikus torzitdsok, az adatetika és a kiberbiztonsdg kérdései is, mivel
ezek nélkiil a felelgs MI-alapu pénziigyi dontések nehezen értelmezhetéek (Dreksler
et al. 2025).

A gyakorlati példak killonosen fontosak ebben a folyamatban. A neobanki al-
kalmazdsok vagy a robo-tandcsadok ismerete révén a hallgatok kozvetlen tapasz-
talatot szerezhetnek az automatizalt pénzigyi szolgaltatdsok miikodésérdl. Ezek
segitik 6ket abban, hogy az MI-alapu rendszereket ne elszigetelt technoldgiai meg-

® Az Al literacy ebben az értelemben az intelligens rendszerek miikodésének alapvets megértését
és tudatos haszndlatat jelenti.
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oldasként, hanem a mindennapi pénzigyi dontések részének tekintsék (Arner et
al. 2017). Az Uj tartalmak elsajatitdsa ugyanakkor oktatdsmodszertani megujuldst
igényel. Az intelligens tutorrendszerek4, az adaptiv tanuldsi platformok és az okta-
tdsi chatbotok képesek személyre szabott visszajelzést adni és egyéni tanuldsi ut-
vonalakat kialakitani, ami érzékelhet6en j6l tdAmogatja az 6nall6 tanulast (Miao et
al. 2021). A fels6oktatas digitalizaciojaval foglalkozo kutatasok szerint a személyre
szabott, online tanuldsi modellek és a MOOC-alapti megolddsok’ hosszabb tavon is
alkalmasak lehetnek a tomeges, ugyanakkor egyéni igényekhez igazodo6 tudasatadas
tdmogatasara (Majo-Petri et al. 2020). Ebben a kornyezetben a tandr szerepe inkabb
egyuttmikod6évé valik, ahol egyfajta kurdtorként segiti a hallgatékat abban, hogy
az MI altal generdlt informéciokat kritikusan értelmezzék. A pénziigyi oktatas f6bb
atalakuldsi irdnyait az 1. tdblazat foglalja dssze.

Az MI elérhetdvé tette a valds idejii adatelemzést, a prediktiv model-
lezést és az automatizdlt dontéstamogatdst. A pénziigyi képzésekben
ezért a statikus ismeretanyag helyett a dinamikus, adatvezérelt tartal-
mak Kkeriilnek el6térbe. A hallgatoknak meg kell tanulniuk az adatso-
rok elemzését, a modellek eredményeinek kritikus értékelését és az MI
dltal generdlt eldrejelzések értelmezését. Emellett foglalkozni kell az
MI korldtaival is, példdul a hitelbirdld algoritmusok torzitdsaival vagy
a prediktiv modellek piaci stabilitdsra gyakorolt hatdsaival. A digitdlis
etika oktatdsa szintén kulcsfontossdgu, kiilondsen az etikai felelésség,
a dontési torzitdsok felismerése és a méltdnyossdg elve miatt.

_TARTALMI
ATALAKULAS

A pénziigyi szakemberek feladatkore az MI hatdsdra dtalakul. A rutin-
szerti tranzakcidfeldolgozds és adminisztrdcio szerepe csokken, mikoz-
ben né az igény a gépi rendszerek feliigyeletéhez, finomhangoldsdhoz
KOMPETENCIA- ES | és dontéseik értékeléséhez kapcsolédsé kompetencidkra. Az oktatdsban
SZEREPVALTOZAS | ezért el6térbe keriil a problémamegoldds, a kritikai gondolkodds és az
interdiszciplindris tudds, példdul az alapvetd programozdsi ismeretek
és az adatvizualizdcio. A hallgatéknak nemcsak pénziigyi elméleteket
kell érteniiik, hanem azt is, hogy az MI miként alkalmazza ezeket a
gyakorlatban, és hol sziikséges emberi beavatkozds.

Az MI az oktatds mdédszertandt is dtalakitja. Az interaktiv szimuldto-
rok, chatbotok (mint példdul a ChatGPT vagy a Khanmigo), valamint az
adaptiv e-learning-rendszerek valds idejii, személyre szabott visszajel-

TECHNOLOGIAI zést adhatnak a hallgatéknak. A pénziigyi oktatdsban ezek az eszk6zdok
ESZKOZOK |1 o16vé teszik, hogy a didkok szimuldlt pénziigyi helyzetekben probdl-
INTEGRACIOJA >

jdk ki tuddsukat, példdul virtudlis banki alkalmazdsok vagy t6zsdei
kereskedési szimuldcidk segitségével. Az MI elemezheti a hallgatoi
dontéseket, és testreszabott fejlesztési javaslatokat adhat, ami erdsiti
a gyakorlati készségeket és az alkalmazott tuddst.

* Az intelligens tutorrendszerek olyan adaptiv tanulast tamogato digitalis eszkozok, amelyek a tanu-
16k valaszai alapjan folyamatosan alakitjdk a feladatokat és a visszajelzéseket. F§ elényik, hogy
lehetdveé teszik az egyéni tanuldsi utak kialakitdsat, és segitik a tanuldsi hidnyossagok korai felis-
merését.

A MOOC (Massive Open Online Course) tomegesen hozzaférhetd, nyilt online kurzusforma, amely
rugalmas, hely- és idéfliggetlen tanuldsi lehet&séget biztosit a résztvevék szdméra (Majo-Petri et
al. 2020).
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A hagyomdnyos oktatdsi modellekben a tandr a tudds f6 forrdsa volt,
az MI-korszakban azonban a szerepe fokozatosan a facilitator vagy
mentor irdnydba mozdul el. Mivel a hallgatok digitdlis forrdsokbdl és
MI-asszisztensektdl is nagy mennyiségii informdciohoz férhetnek hoz-

AZ OKTATO zd, az oktaté egyik legfontosabb feladata ezek kritikus értelmezésének
SZEREPENEK tamogatdsa. Segitenie kell a hallgatékat abban, hogy kérdéseket tegye-
ATALAKULASA ' ’

nek fel az MI dltal szolgdltatott adatokkal kapcsolatban, mérlegeljék a
dontések etikai és tdrsadalmi kévetkezményeit, és meg6rizzék az em-
beri kontrollt a technoldgia felett. Igy az oktaté inkdbb koordindlja és
tamogatja az 6nalld tanuldst, mikdzben biztositja a technoldgiai eszko-
z0k felelés haszndlatdt.

1. tabldzat: A mesterséges intelligencia hatdsa a pénziigyi oktatds atalakuldsara (Sajat
szerkesztés)

Az MI integracidjanak sikeressége nagymértékben fiigg az oktatdspolitikai és in-
tézményi alkalmazkoddastol. Hazai szinten a PENZ7, a Digitdlis Jolét Program és a
Pénziranytii Alapitvany tevékenysége mar hozzajarult a pénzigyi és digitalis szemlé-
let erdsitéséhez, az MI térnyerése azonban célzottabb tantervi integraciot, modszer-
tani megujulast és pedagogusképzési tdmogatast igényel (European Commission
2024a). A FinTech- és MI-ismeretek beépitése, valamint az Al literacy fejlesztése ezért
hallgatoi és oktatoi oldalon is kulcskérdéssé valik (Magyarorszag Kormanya 2025).
Intézményi szinten ez a digitalis tananyagok, interaktiv platformok és tovabbképzé-
si programok folyamatos fejlesztését feltételezi. Az MNB Beconomist platformja és
mads gyakorlatorientalt tananyagok azt jelzik, hogy a pénziigyi oktatds digitalizacidja
mar nem pusztan lehet6ség, hanem alkalmazkodasi sziikséglet a valtozo pénzuigyi
és technoldgiai kornyezethez (IBM Institute for Business Value 2024b). Hosszabb ta-
von azonban az MI pénziigyi oktatdsban betoltott szerepét nemcsak az hatdrozza
meg, hogy az intézmények mennyire képesek alkalmazkodni az uj technologiakhoz,
hanem az is, hogy képesek-e a hallgatékban tudatos, kritikus és megalapozott tech-
noldgiai bizalmat kialakitani (Edelman 2024).

5. Kooperativ modell az ember és a mesterséges intelligencia kozott

A mesterséges intelligencia oktatasi térnyerése nemcsak technolégiai, hanem szem-
1életi valtozast is hoz. Az oktatds minden szerepldjét érinti: a tanart, a hallgatot és az
intézményi kornyezetet egyarant. A kulcskérdés az, hogy az MI miként épithetd be
humadncentrikus médon a tanulasi folyamatokba (UNESCO 2023; European Commis-
sion 2024a). Az alapelv valtozatlan. A technoldgia nem helyettesiti, hanem kiterjeszti
az emberi képességeket, és akkor valik pedagogiai értelemben értékessé, ha tamo-
gatja a gondolkodast, az empdtiat és a kreativitast (Holmes et al. 2022). Az ember és
az MI egyuttm{ikodésére épuld oktatdsi megkozelités pontosan ezt a logikat képvise-
li. Ugyanakkor valészinisithetd, hogy a tanar-didk kapcsolat min6sége MI-tdmoga-
tott kornyezetben is meghataroz6 marad (Kdlmén és Pojda-Noszik 2023).

Az ember-MI egytittmiikodésre épiilé oktatdsi modell harom, jol elkilonithetd
pillér koré épil (lasd 1. dbra). A humdncentrikus szemlélet a tanuldast tovabbra is
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az emberhez koti, melyben a technoldgia f6ként tdmogatd szerepben jelenik meg.
Az etikus és felelds haszndlat az algoritmusok atlathatdsagat és ellenérizhetdségét
hangsulyozza, 6sszhangban az eurdpai szabdlyozasi keretekkel (European Commis-
sion 2024a). A harmadik lényeges elem pedig a folyamatos adaptdcio, amely minden
szerepl6t6l alkalmazkoddoképességet és nyitottsagot igényel.

CENTRIKUS
SZEMLELET

ETIKUS ES
FELELOS
HASZNALAT

FOLYAMATOS
ADAPTACIO

1. abra: Az ember-MI egyuttm{ikddésre épil6 oktatasi paradigma harom pillére és
kapcsolatrendszere (sajat szerkesztés)

Az MlI-alapu tanuldsi kérnyezet folyamatos valtozdsa rugalmas pedagdgiai al-
kalmazkodast igényel. A tandr-MI-tanul6 kapcsolatban az MI f6ként tdmogatd
infrastrukturaként miikodik, azaz atvehet bizonyos rutinfeladatokat, példaul az ér-
tékelés, a tesztkészités vagy az adatgyUjtés teriletén, mikozben az értelmezés, a kri-
tikus gondolkodds fejlesztése és az etikai felelGsség tovabbra is az oktatéhoz kot6dik
(Miao et al. 2021; Holmes et al. 2022). Az MI oktatasi el6nyei a min&ség, a hatékony-
sdg és a hozzaférhetdség teriletén is megjelennek (1asd 2. dbra).

TAVOKTATAS
ESHIBRID ()
TANULAS

GLOBALIS
HOZZAFERES

IDEGENNYELVO
OKTATAS

KOLTSEG-
HATEKONYSAG

MINGSEG-
O sizrositas

2. abra: A mesterséges intelligencia oktatasi elényei és hatékonysagi dimenzidi
(sajat szerkesztés)
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Az MI oktatasi eldnyei els6sorban a személyre szabottabb tanuldsban, a ponto-
sabb visszajelzésben, az adminisztrativ terhek csékkentésében és a hozzaférés bo-
vitésében jelennek meg. Az adaptiv rendszerek figyelembe tudjak venni az egyéni
tanuldsi tempot és tudasszintet, mikozben a fejlett nyelvi modellek a nemzetkozi tu-
dasmegosztast és az idegennyelvi tanuldst is tAmogathatjak (UNESCO 2023; Camb-
ridge University Press & Assessment 2024; World Economic Forum 2025). Mindez
megerdsiti, hogy az MI oktatdsi szerepe els§sorban tdmogato és differencidld jellegd,
ugyanakkor indokoltta teszi annak empirikus és alaposabb feltarasat, hogy a hallga-
tok mennyire felkésziiltek e lehet8ségek tudatos és felel6s hasznalatdra.

6. Empirikus hattér

A mesterséges intelligencidra épuld pénzugyi szolgaltatasok terjedésével a pénziigyi
miveltség fogalma szlikségszertien kiegészil a digitdlis kompetencidk és a techno-
légiai rendszerekkel szembeni bizalom dimenzidival. Mivel a pénziigyi dontések
egyre gyakrabban digitalis platformokon és algoritmikus rendszereken keresztiil
szlletnek, killondsen indokolt megvizsgalni, hogy a fels6oktatasban tanulé hallga-
tok milyen pénzugyi és digitalis kompetencidkkal rendelkeznek, és hogyan viszo-
nyulnak az MI pénziigyi alkalmazdasaihoz. Jelen kutatds e tényez6k Osszefiiggéseit
vizsgalta hazai egyetemi hallgaték korében.

Az alabbi kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. Milyen kapcsolat mutathato ki a pénziigyi miiveltség és a digitalis kompeten-
cia szintje kozott az egyetemi hallgatok korében?

2. Hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 pénziigyi és digitdlis kompetenciaszint-
tel rendelkezd hallgaték a mesterséges intelligencia pénziligyi alkalmazdasai-
hoz?

3. Azonosithatdk-e eltérd hallgatéi mintdzatok a pénziigyi miveltség, a digi-
talis kompetencia és a mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitGdok
alapjan?

4. Milyen kovetkeztetések vonhatodk le ezekbdl az eredményekbdl a pénziigyi ok-
tatds jovobeli fejlesztése szempontjabaol?

A 2. tdblazat azokat a meghataroz6 nemzetkozi kutatasokat foglalja 6ssze, ame-
lyek a jelen vizsgalat elméleti és empirikus hatterét, valamint a kutatds szakirodalmi
keretét adjak. Ezt kdvet6en bemutatjuk a kutatas empirikus mddszertanat és f6bb
eredményeit.
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Kapcsolodas a

Szerzo (év) Kutatasi fokusz F6 megallapitas jelen kutatdshoz

A digitdlis pénziigyi miveltség
szamos vizsgalt orszaghan

Digitalis alacsony szintl. Az atlagos Aéilzgil{[ahis
OECD (2025b) pénziigyi pontszam 53/100, mikézben az Eom i}é ncidk
miveltség online vasarlok mintegy 40%-a P

- - s mérési kerete.
nem éri el a minimum digitalis

pénzigyi miveltségi szintet.

A magasabb objektiv pénziigyi A pénziigyi

C Fintech és miiveltség csokkenti, mig a és digitalis
Aristei és . . C e o . e
Gallo (2026) robo-t.?nacsadok dl.glta_hs penzugyllmuvgltseg kompetencidk

hasznélata noveli a robo-tanacsaddok szerepe a fintech-
haszndlatdnak valdszinliségét. haszndlatban.
Digitali A digitalis pénzligyi szolgaltatdsok A bizalom és
igitalis o ; . PN
A elfogadasat az észlelt hasznossdg, technolégiai
Neves et al. pénziigyi . . . : s
, . a kénnyl haszndlat, valamint a attitid szerepe
(2023) szolgaltatasok bi {2 és a bizalom di L .- P h
elfogadasa 1zt0n§ag es a bizalom dimenziol a nte,c -
befolydsoljak. hasznalatban.
Az MI-vel kapcsolatos tudas és Az Al-irdstudés
Pan et al. Al-irdstudas és az észlelt érték szignifikansan és az Al-attitlid
(2025) Al-bizalom befolyésolja a generativ MI- kapcsolatanak
rendszerekbe vetett bizalmat. értelmezése.

2025-ben az EU-ban a 16-29
évesek 75%-a rendelkezett
legaldbb alapvet§ digitalis

Eurostat készségekkel. Jelentds orszagkozi ﬁé‘iﬁgagﬁ
Fiatalok digitdlis kulonbségek figyelhet6k meg: gex |

(2026, 2025. Készséoei Cseh <oban 91%. Danidban & heterogenitdsa
évi adatok) észségei sehorszagban 91%, Daniaban és "o\ 7+

Finnorszdgban 90%, Hollandidban Korosztalvban

88%, mig Romdanidban 52%, ¥ ’

Bulgdridban pedig 54% volt ez az

arany.

Magyarorszagon az alapvetd

e digitalis készségekkel rendelkezdk e

European Digitdlis H . < A digitdlis
Commission  készségek {alrarglilr(nk%grhaaﬁd{?éizs ig;;;?geci:’ kompetencidk
(2024b) Magyarorszagon 5y 5 & hazai kontextusa.

szélesebb tarsadalmi elterjesztése
tovabbra is fejlesztési feladat.

2. tabldazat: Az empirikus kutatds szakirodalmi alapjat képez6 f6bb nemzetkozi
vizsgalatok (sajat szerkesztés)

A mesterséges intelligencia és a pénzigyi attitidok kapcsolatdnak feltarasa
érdekében végzett empirikus vizsgalat 865 magyar egyetemi hallgaté valaszain
alapult. Az elemzésbe kizardlag a hidnytalanul kitoltott és modszertanilag megfele-
16en értékelhetd kérddivek kertiltek bevondsra. Az adatbdzis egy korabbi, 2024-ben

— e 134 ="



A PENZUGYI OKTATAS TRANSZFORMACIOJA A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TUKREBEN

végzett, szélesebb kord kutatds részeként kerult felvételre (Sarkozy 2025). Mig a
2024-es vizsgalat a felhaszndldi attitlidok altalanos mintdzataira fokuszalt, addig
jelen elemzés mar kifejezetten az oktatdsi szemponthbol relevans dsszefuggések
feltdrdsdra irdnyul. A vizsgalatban részt vev hallgatok ot elismert, nagy hallgatoi
létszamu hazai egyetemrdl keriiltek be, és mindannyian rendszeres digitalis pénz-
ugyi szolgaltatds-haszndldk voltak. A minta atlagéletkora 22,4 év volt, 56,3%-a nd,
43%-a férfi. A kutatds alanyai a digitdlis pénziigyi szolgaltatasok egyik dinamikusan
bdvulé célcsoportjat alkotjak, vagyis a magyar Z generacio digitdlisan aktiv hallga-
toi csoportjanak relevans szeletét jelentik a pénzugyi innovaciok szempontjabol.
A kérd6iv Osszesen 117 kérdést, illetve allitast tartalmazott, amelyek a pénziigyi
miuveltségre, a digitalis kompetencidkra és a mesterséges intelligencidval kapcsola-
tos attitidokre vonatkoztak. Az attitidjellegii allitdsokat a valaszaddk hétfokozatu
Likert-skalan értékelték. A kérddiv kialakitdsa részben nemzetkozileg alkalmazott
mérési eszkozokre épiilt, igy példaul a General Attitudes towards Artificial Intelli-
gence Scale (GAAIS) (Schepman és Rodway 2023), valamint az OECD/INFE pénziigyi
miveltséget méré kérdésblokkjaira (OECD 2022), illetve Korber kutatdsaira (Korber
2019).

Az adatok feldolgozdsa soran elsd 1épésben leird statisztikai elemzésre kertlt
sor a minta alapvet6 jellemz6inek bemutatdsa érdekében. Ezt kovet6en a vizs-
galt attitidokhoz kapcsolédd valtozok mogott allo struktura feltarasara fékom-
ponens-elemzés szolgalt. A komponensek kivdlasztasa a Kaiser-kritérium alapjan
tortént, amelynek eredményeként hét f6 komponens kerilt megtartdsra. A rotaciot
kovet6en ez a hét komponens a teljes variancia 67,136%-at magyardazta, ami megfe-
lel§ alapot biztositott az adatredukciohoz és a tovabbi klaszterelemzéshez. A kom-
ponensek a kovetkezd tartalmi dimenzidkat irtdk le: pénziigyi tudatossag, digitalis
banki szolgdltatdsok hasznalata, hagyomanyos tigyfélszolgalati kapcsolattartas,
pénzigyi tervezési el@relatds, digitalis biztonsag, technoldgiai fejlesztések prefe-
ralasa, valamint befolyasolhatdsdg. Tartalmi értelmezésiik alapjan ezek harom f6
tematikus dimenzié koré rendez6dtek. Az elsé dimenzid a pénziligyi tudashoz és a
pénzigyi dontéshozatali kompetencidhoz kapcsolodo valtozokat foglalta magaban.
A masodik dimenzi6 a digitalis kompetencidakhoz és a digitalis pénziigyi szolgdl-
tatdsok hasznalatdhoz kothetd jellemzdket ragadta meg. A harmadik dimenzi6 a
mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitidoket és a technoldgiai megoldasok
irdnti bizalom szintjét tiikrozte.

A hallgatoi mintazatok feltarasa érdekében a f6komponens-elemzés soran kapott
komponenspontszdmok képezték a klaszterelemzés alapjat. Az eltér6 skalaju valto-
zOk Osszehasonlithatdsdga érdekében az adatokat az elemzés el6tt standardizalni
kellett. A klaszterstruktura meghatarozasa kétlépcsss eljarassal tortént. Els6 1épés-
ben hierarchikus klaszterelemzés szolgalt a klaszterszam becslésére, majd ezt kdve-
téen k-kozép klaszterezés segitségével kertiltek kialakitasra a végleges klaszterek.
A f6komponens- és klaszterelemzés eredményei alapjan harom jol elkiilonithet6
felhasznaldi csoport volt azonosithatd (1asd 3. dbra), amelyek a kordbban megha-
tarozott pénzigyi, digitdlis és a mesterséges intelligencidhoz kapcsolddo attitiid- és
bizalmi dimenzidk eltéré kombindcidi mentén irhatdak le.
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m |. Klaszter: Pénziigyileg tudatos,
technologiailag 6vatosak

2. Klaszter: Digitalis
44.50% megoldasok lelkes tamogato6i

m 3. Klaszter: Hagyomanyos
beallitottsagt, alacsony
pénziigyi tudatossaguak

3. dbra: Klaszterek a pénzugyi és digitdlis kompetencidk és a technoldgiai attitidok
mentén (sajat szerkesztés)

A Kklaszterkdzéppontok (standardizalt komponenspontszdmok) alapjan az elsd
csoportot magasabb pénziigyi tudatossag (0,59) és jobb pénziligyi tervezési el6rela-
tas (0,44), ugyanakkor visszafogottabb technoldgiai nyitottsag (-0,24) jellemezte. Ide
tartozott a minta 44,5%-a. A masodik klaszter, amely a hallgatok 24,4%-4at foglalta
magaban, kifejezetten pozitivan viszonyult a technoldgiai fejlesztésekhez (1,25), és
a digitalis banki szolgaltatdsokat is kedvez6en értékelte (0,62). A harmadik csoport
esetében (31,1%) alacsonyabb pénziigyi tudatossag (-1,07), erésebb személyes iligy-
intézési preferencia (0,67), valamint visszafogottabb digitalis haszndlat (-0,28) volt
megfigyelhetd.

Ez a harom klaszter azonban nemcsak statisztikai értelemben kiilonil el, hanem
jol értelmezhetd tanuldsi és viselkedési mintazatokat is kirajzolt. Az els6 csoport ese-
tében példaul kifejezetten érdekes, hogy a stabil pénziigyi tudas nem jar egytitt auto-
matikusan technoldgiai nyitottsaggal. Inkdbb egy tudatosan mérlegel6 attit{id jelenik
meg, ahol a hallgatdk értik a pénziigyi dontések sulyat, és éppen ezért dvatosabban
kozelitenek az Uj megoldasokhoz. Oktatdsi szempontbol ez arra utal, hogy ennél a
csoportndl nem az ismeretb6vités jelenti a f6 kihivast, hanem a technolégiai rendsze-
rek mikodésének atlathatdbba tétele és emellett 1ényeges a bizalom fokozatos épité-
se. A masodik klaszter ezzel szemben kifejezetten nyitott és adaptiv. Ezek a hallgaték
gyorsan reagdlnak az uj technologidkra, viszont kevéshé érzékelik azok kockazatait,
tovabba ez a nyitottsdg nem minden esetben parosul tudatos pénziigyi tervezéssel.
Ez a kett6sség oktatasi szempontbdl kiilondsen relevans, mert alatdmasztja, hogy
a digitdlis jartassdg dnmagdban nem biztositja a tudatos pénziigyi dontéshozatalt
és a kockazatok felismerésének képességét. Ennél a csoportndl inkabb a hosszabb
tava gondolkodas, a kockazatérzékelés és a dontési kovetkezmények tudatositdsa
kertl el6térbe. A harmadik klaszter esetében a kiinduldpont egészen mas. Itt nem-
csak a technoldgiai attitlid visszafogottabb, hanem a pénziigyi alapok is bizonyta-
lanabbak. A digitalis eszkozokkel szembeni dvatossag esetiikben kevésbé tudatos
valasztds, inkdbb a kompetenciahidny és a bizonytalansag kévetkezménye. Oktatasi
szempontbol ennél a csoportndl van a legnagyobb sziikség fejlesztésre, mind pénz-

— = 136 =—"



A PENZUGYI OKTATAS TRANSZFORMACIOJA A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TUKREBEN

ugyi, mind digitalis téren, mégpedig egymassal szoros 0sszefliggésben. Az elvégzett
ANOVA-vizsgalat alatdmasztotta, hogy a klaszterek kozotti kiillonbségek tobb dimen-
zi6 mentén is szignifikdnsak. A legerdsebb elkiilonit6 tényezdk a pénziigyi tudatos-
sag (F = 485,78; p < 0,001) és a technoldgiai fejlesztések preferdlasa (F = 474,61; p <
0,001) voltak, de mas valtozok esetében is egyértelmi killonbségek jelentkeztek. Ez
megerdsiti, hogy nem véletlenszerd eltérésekrdl van szo, hanem kovetkezetes min-
tazatokrol beszélhetiink. A harom klaszter 6sszevetése alapjan azonban igazolddik
egy kevésbé nyilvanvald dsszefliggés is, miszerint a pénziligyi tudas, a digitalis kom-
petencidk és a technologiai attitidok nem azonos logika mentén fejlédnek. Nem egy
egyenes skala mentén haladnak, hanem eltérg irdnyokba is elmozdulhatnak. Ennek
egyik legfontosabb tanulsdga, miszerint a magasabb pénziigyi miveltség nem fel-
tétlenil jelent nagyobb technoldgiai nyitottsagot. Kiilon figyelmet érdemel tovabba,
hogy a pozitiv MI-attitlid leger6sebb magyarazé tényez6je a pénzigyi és digitalis
tudésszint volt. Az MI irdnti nyitottsag és a tudasszint kozott kozepes erésségu, szig-
nifikdns kapcsolat mutathaté ki (r = 0,41; p < 0,001). Ez arra utal, hogy a techno-
l6gidhoz valo viszonyulds szorosan dsszefligg azzal, mennyire képesek a hallgatok
értelmezni annak m{ikddését, azaz a nagyobb foku megértés jellemzden egylitt jar a
bizonytalansdg csokkenésével.

7. Eredmények és kovetkeztetések

A vizsgdlat alapjan a magyar egyetemi hallgaték nem kezelhet6k egységes, eleve
digitalisan felkésziilt és technoldgiailag nyitott csoportként. A klaszterelemzés azt
mutatja, hogy a pénziigyi tudatossag, a digitalis szolgaltatdsok haszndlata és az MI-
hez vald viszony eltérd kombindcidkban jelenik meg. A pénzlgyileg tudatosabb
hallgatok esetében a technoldgiai dvatossdg nem feltétlentl elutasitast, hanem mér-
legel6bb és korultekint6bb hozzaallast jelez. Ezzel szemben a digitalis megolddsok
irdnt nyitottabb hallgaték korében sem tekinthet6 magatol értet6dének a hosszabb
tavua pénzugyi tervezés, a kockazatok tudatos mérlegelése vagy az automatizalt don-
tések kritikus értelmezése. A hagyomanyosabb bedllitottsdgu csoportndl pedig a
visszafogott digitdlis hasznalat inkabb a pénziigyi és digitalis kompetencidk bizony-
talansagaval fligg 6ssze.

Mindez arra utal, hogy a pénziigyi oktatdsban mar nem elegend6 az alapfogal-
mak, szamitdsi eljarasok és technikai ismeretek ataddsa. A hallgatoknak azt is meg
kell tanulniuk, hogyan értelmezzenek digitalis pénziigyi helyzeteket, hogyan ismer-
jék fel az algoritmikus dontések korlatait, és miként 6rizzék meg sajat dontési fele-
16sségiiket MI-alapu kérnyezetben is. A pénzigyi miveltség, a digitdlis biztonsag, az
adatalapu gondolkodas és a technoldgiai bizalom ezért nem kiilon fejlesztendd te-
ruletek, hanem egymast erdsitd oktatasi célok, amelyek differencialt, a hallgatdi ku-
l6nbségekre is érzékeny fejlesztést igényelnek. A mesterséges intelligencia igy nem
pusztan moédszertani Gjdonsagként, hanem a pénziigyi oktatds tartalmi és szemléleti
megujuldsdnak érdemi tAmogato tényezdjeként jelenhet meg.

Osszességében a tanulmany azt hangsulyozza, hogy a pénziigyi oktatas jovéje
nem elsdsorban az 4j technoldgidk gyors tantervi bevezetésén mulik, hanem azon,
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hogy a technolégidk mennyire vélnak értelmezhetévé, ellendrizhetdvé és felelgsen
hasznélhatova a hallgatok szaméra. A mesterséges intelligencia ebben az értelem-
ben nem 6nmagdban jelent oktatdsi értéket, hanem f6ként akkor, ha tdmogatja a
megalapozott pénziigyi dontéseket, erdsiti a kritikus gondolkoddst, és hozzajarul ah-
hoz, hogy a hallgaték kozotti kompetenciakiilonbségek mérséklédjenek.
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