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Suddhabrata' konyve az indiai informatikai (IT) tarsadalom felemelkedését vizsgal-
ja, kiilonos tekintettel a szektor dolgozdinak kizsdkmanyolasara. A mi egy kritikus
feltarast kindl a globdlis informdcids tarsadalomrol, amelyet India viragzo IT-szek-
toranak szemszogéb6l vizsgdl, és mélyrehatd elemzést nyujt az informdcids kor
tarsadalmi, gazdasagi és politikai kovetkezményeirdl egy sajatos, mégis globalisan
relevans kontextusban. A szerz6 konyve részletes interjuk alapjan mutatja be az
egyéni tapasztalatokat és intézményi viszonyokat.

Az informatikai szektor felemelkedése Indidban és a
neoliberalizmus hatasa

India az informatikai szektor globdlis kézpontjava valt, amely kulcsszerepet jatszott
India nemzetkozi identitdsanak kialakitdsdban. A szektor az 1990-es évek elején
kezdett atalakulni, miutan egy Vildgbank-felmérés eredményei arra 0sztonozték
az orszagot, hogy versenyképesebbé valjon a szoftveriparban. Az indiai IT-szektor
sikerének egyik kulcsa a nagy szamu, alacsony bérekért dolgozni hajlandé mérné-
kok voltak, akik jelent6s koltségeldényt biztositottak a globdlis vallalatok szamara. A
maganszektor, amelynek az IT-szektor az egyik f6 motorja, alapvetd szerepet jatszik
India gazdasagi novekedésében. Szamos tényezd, mint az olcsé adatatvitel, a mlisza-
ki képzés terjedése és a specidlis gazdasagi 6vezetek (SEZ?) és szoftvertechnoldgiai
parkok (STPI°) hasznélata hozzajarult a szektor novekedéséhez. A kozéposztalybeli
szakemberek jelent0s szerepet jatszottak a neoliberdlis dtalakuldsban, és az orszag
gazdasagi felemelkedésének hajtderdi voltak 1991 utdn. Az IT-szektor ndvekedése
azonban egylitt jart a regiondlis egyenldtlenségek novekedésével és belsd migracio-
hoz vezetett, kiilonésen olyan varosokban, mint Bangalore®, ahol a szektor viragoz-
hatott.

A konyv amellett érvel, hogy az informdcids tdrsadalom nem semleges, hanem
osszefonddik a politikaval és kapitalizmussal, ahol a technolégia és az informacio
a profitszerzés eszkozei.’ A neoliberalis gazdasagi reformok és a technoldgiai fejls-
dés hozzdjarulnak a munkaerd djabb tipusu kizsdkmdanyoldsdhoz és a tarsadalmi

! suddhabrata, Deb Roy az tj-zélandi Otago Egyetem szocioldgia, nemek kézotti tanulmanyok és

kriminolégia tanszékének doktorjeldltje. Els6sorban marxista elméletekkel foglalkozik, négy
konyv és szamos folydiratcikk szerzéje.

A SEZ (Special Economic Zone) egy kiillonleges gazdasagi 6vezet, amelyet egy orszag kormanya hoz
létre azzal a céllal, hogy kedvezd uizleti kdrnyezetet biztositson a befektet6k szdmadra, példaul ado-
kedvezményekkel és lazdbb szabalyozasokkal, elgsegitve a gazdasagi novekedést és az exportot.
A STPI (Software Technology Parks of India) egy kormdnyzati szervezet, amely az indiai szoftver-
export és IT-ipar fejlédését tAmogatja technoldgiai infrastrukturaval, adékedvezményekkel és tiz-
leti 0sztonzdkkel, kiilléndsen az exportorientalt vallalatok szamara.

Bangalore India déli részén, Karnataka dllamban taldlhatd, és az orszag technoldgiai k6zpontja-
ként ismert, gyakran ,India Szilicium-volgye”-ként nevezik, mivel szdmos nemzetkozi és hazai
IT-cég, startup és kutatékozpont miikodik itt.

L»#Amint az infokommunikdcids ujitdsok szervesiilnek a mindennapokba, a hirek és az druk minta-
jara a politikai dimenziéban is er6sodhet a civil mozzanat: hidba kindl 1atszolag sok Uj lehet8séget
a hatalomnak is a technoldgia, az informécié emancipatorikus természete miatt a tdrsadalom
kontrollja mégis egyre nehezebb lesz” (Z. Karvalics 2016, 87).
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egyenlGtlenségek felszinre toréséhez.’ A neoliberalizmus térnyerésével a munkaers-
piac rugalmasabba valt, ami a munkavallalok szaméra nagyobb bizonytalansagot és
kiszolgaltatottsagot eredményezett.

A munkaer6 kizsakmanyolasa és a tarsadalmi egyenlétlenségek

A konyv feltarja az IT-szektoron beliili kiilonb6z6 csoportok kézotti egyenl6tlensé-
geket és a kizsdkmadanyolds kilonboz6 formait. A jol fizetett IT-szakemberek mellett
a ,lathatatlan munkavallalék”, mint példaul a takaritok és biztonsagi 6rok, alacsony
bérekkel, rossz munkakorilményekkel és bizonytalan foglalkoztatassal szembestil-
nek, nélkiilik azonban az IT-szektor nem miikodhetne. Ezek a munkavallalok gyak-
ran minimdalbér alatt keresnek, embertelen, veszélyes és egészségtelen koriilmények
kozott dolgoznak, hosszu munkaiddvel és tulérapénz nélkil. Munkaviszonyuk gyak-
ran informalis, szerz6dés nélkiili, ami megfosztja 6ket a munkajogi védelemtdl, és
szobeli, illetve fizikai bantalmazasnak is ki lehetnek téve.” A tarsadalmi kirekesztés is
sujtja 6ket, korlatozott tdrsadalmi életlehetdségekkel és juttatdsokkal. A munkaero-
piac szegmentdacidja lehetvé teszi a munkaaddk szdmadra, hogy eltérd feltételekkel
alkalmazzanak munkavallaldkat, ami a formalis szektorban dolgozo IT-szakembe-
rek jobb béreivel és munkakorilményeivel szemben a lathatatlan munkavallalok
kizsdakmdanyoldsahoz vezet.

A tdrsadalmi szarmazas, vallds és nem szerinti tdrsadalmi kilonbségek to-
vabb sulyosbitjdk a munkaerd kizsadkmdanyoldsat. A hatrdnyos helyzetd cso-
portokba tartozé munkavallalok, mint a muszlimok, dalitok® és nék, gyakran
alacsonyabb bérekért és rosszabb munkakorilmények kozott kénytelenek
dolgozni. A dalitok diszkrimindaciéval szembesiilnek a munkahelyen, és Kki-
sebb eséllyel érnek el magasabb poziciokat, még akkor is, ha képzettebbek. A
muszlim munkavallalok szintén kirekesztésnek és diszkrimindcionak vannak
kitéve a novekvd iszlamellenesség miatt. A n6k a szexudlis zaklatds, munka-
helyi diszkrimindcié és egyenldtlen bérezés dldozatai lehetnek, és gyakran
alacsonyabb beosztasba kerilnek a nemi sztereotipidk miatt, mikézben

=3

Zuboff (2019) elmélete konkrét keretet biztosit annak megértéséhez, hogy a technoldgiai fejl6-
dés hogyan jarul hozzd a kizsdkmadanyolds uj formdihoz és a tdrsadalmi egyenlétlenségekhez,
globdlis perspektivat nyujtva az indiai IT-szektorban megfigyelt jelenségekre (Hegedds 2019,
130).

Az indiai gig-munkavallaldk egyik legjelent6sebb problémadja a jogi védelem hidnya. Mivel a plat-
form-munkavdllalok nem alkalmazottak, hanem filiggetlen vallalkozéknak mingsiilnek, nem tar-
toznak az indiai munkajog hatdlya ald, amely garantdlja a minimadlbért, az egészségligyi ellatast és
a tdrsadalombiztositdsi védelmet a formadlis szektorban dolgozok szdmdra. Ennek eredményeként
a gig-munkavallalok nem élvezik ugyanazokat a jogokat, mint az alkalmazottak, ami kiszolgalta-
totta teszi 6ket a kizsdkmanyoldsnak és a gazdasagi bizonytalansdgnak. A hivatalos szerzédések
hidnya azt jelenti, hogy a gig-munkavallaléknak alig van munkahelyi biztonsaguk, és elézetes
értesités vagy indok nélkil felmondhatjak 6ket (Shunsuke 2024., 2-3.).

A dalitok Indidban egy tdrsadalmilag kirekesztett és gyakran kizsdkmadnyolt csoport, akik szdmos
egyenldtlenséggel és nehézséggel szembestilnek az élet kiilonboz6 teriletein.
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a csaladi kotelezettségek is aranytalanul nagy terhet rénak rajuk.’ A szerz6 hangsu-
lyozza, hogy a technoldgiai fejlddés nem feltétlentil csokkenti a tdrsadalmi egyen-
16tlenségeket, s6t akar mélyitheti is azokat.

A Metro Middle Class (MMC) jelensége

A kényv bemutatja a Metro Middle Class (MMC) fogalmat, amely egy Uj kozéposztalyt
jeldl, amelyet az informacios tarsadalom formalt. Az MMC tagjai a fogyasztasvezé-
relt identitdssal és a neoliberadlis politikak tdmogatasaval jellemezhet6k. Az 1980-as
évek végétdl kezd6do kozéposztalybeli migracio hozta létre az IT-k6zpontokban az
allami szektor munkahelyeinek csokkenése, az egyenl6tlen fejl6dés és a munkahe-
lyek koncentrdcidja miatt a nagyvarosi teriileteken. Az MMC tagjai szdmadra a varo-
si térhez valo elidegenedett tartozds és a vélt hatalomérzet alakitja tudatukat, ami
sajat marginalizaldddsukhoz is hozzajarul. A fogyasztaskozpontu tarsadalom és a
varosok folyamatos felujitasa erdsitik az MMC identitasat.”

A ,joléti” stratégiak kritikaja az IT-cégeknél

A konyv kritikusan elemzi az IT-vallalatok altal alkalmazott joléti stratégidk proble-
matikus jellegét. Ezek a programok gyakran homogenizal6ak, nem kezelik a struktu-
ralis problémadkat, mint példdul a tulzott munkaterhelés, a stressz, a diszkrimindcio
és a bizonytalan munkaviszony, és nem veszik figyelembe a munkavallalok egyéni
szukségleteit, tdrsadalmi helyzetét és szubjektiv tapasztalatait. Killonosen problé-
mas ez a marginalizalt csoportokba tartozé munkavallalok (példaul dalitok, muszli-
mok, ndk) esetében, akik egyedi kihivdsokkal szembesiilnek.

A joléti stratégiak mogott gyakran a profitmaximalizdlés all, ahol a munkavalla-
16k joléte csak masodlagos szempont.

A vallalatok a programokkal a termelékenységet és a munkaerd megtartasat
szeretnék novelni. A joléti stratégidk szamszeri modszereket alkalmaznak a mun-
kavallalok jolétének mérésére, ami hozzajarul a dolgozok aruva alakitdsahoz, de-

° Anék alulreprezentaltak a gig-gazdasagban, elssorban biztonsagi aggalyok, kulturalis normak és
a platformmunka jellege miatt, amely gyakran fizikai munkat és szabdlytalan munkaidét jelent.
A gig-munka terén tapasztalhatéd nemek kozotti egyenl6tlenség tiikrozi az indiai gazdasagi egyen-
16tlenség altaldnosabb mintdit, ahol a n6k jelentds akadalyokkal szembesiilnek a munkaerdpiacra
valé belépéskor. A gig-gazdasag a munkaerdpiacon tapasztalhatéd nemek kozotti egyenlétlensége-
ket is tiikrozi és erdsiti. A nék kizdrasa a gig-gazdasaghol tovabb korlatozza gazdasagi lehetfsé-
geiket és hozzdjarul az Indidban tapasztalhato szélesebb kord nemek kozotti egyenl6tlenséghez
(Shunsuke 2024, 2, 4).

' Az MMC tagjai alapvetden elfogadjak a kapitalista értékeket és a neoliberdlis szemléletet, ami a
fogyasztasvezérelt identitdsukban és a neoliberdlis politikdk tdmogatdsdban nyilvanul meg. Az
egyéni érdem és siker, a verseny, valamint a piaci viszonyok elfogadédsa felerésodott kortikben,
héttérbe szoritva a kollektiv cselekvést és szolidaritast. E jelenség gyengiti a munkdsmozgalmat,
mivel az MMC tagjai gyakran nem azonosulnak a munkdasosztéllyal, és politikai passzivitds jellem-
zi 6ket. A fogyasztdi tdrsadalom vonzo szamukra, még akkor is, ha a piac tdrsadalmi ellendrzés
eszkoze is lehet.
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humanizdlva az egyéneket. A tivmunka elterjedésével ezek a stratégiak gyakran
behatolnak a munkavéllalok maganéletébe, megfigyel6eszkozoket hasznalva, ami
veszélyezteti a munka és a maganélet egyensulyat." A HR-részlegek gyakran a veze-
tés érdekeit képviselik, nem a munkavallalokét, ami csokkenti a bizalmat és a stra-
tégiak hatékonysagat. Emellett a joléti stratégidk gyakran menedzseri megoldasokat
kindlnak politikai és tarsadalmi problémadkra, a strukturdlis egyenldtlenségek he-
lyett a munkavallalok egyéni felelGsségére helyezve a hangsulyt.”

A szakszervezetek szerepe és kihivasai

A szakszervezetek potencidlisan kulcsfontossagu szerepet jatszhatndnak az indiai
IT-szektorban dolgozé munkavallaldk jogainak védelmében és érdekeinek képvise-
letében. Felléphetnének a tisztességes bérekért, megfelel6 munkakorilményekért,
munkaiddvel vald visszaélések ellen és a diszkrimindcio felszamolasaért. Kollektiv
targyalasok révén jobb munkafeltételeket harcolhatndnak ki, névelhetnék a mun-
kavallaloi tudatossagot jogaikrdl, és felléphetnének a tarsadalmi egyenldtlenségek
ellen, tAimogatva a hatranyos helyzetl csoportokat.

Azonban az indiai IT-szektorban a szakszervezeti aktivitds alacsony, ami szamos
kihivassal szembesiti a mozgalmat. A munkaltaték gyakran ellendllnak a szakszer-
vezetek megalakuldsanak és miikddésének, megfélemlitéssel, elbocsatassal probal-
va megakaddalyozni a tevékenységet. A kozéposztalybeli IT-munkavallalok apdtidja
és individualizmusa is gatat szab, mivel gyakran ugy vélik, hogy sajat teljesitmé-
nyuk és a piaci verseny révén is elérhetik céljaikat, nem érzik a szakszervezetek
szukségességét. Az osztdlytudat hidnya vagy zavara is problémat jelent, mivel az
IT-szektorban dolgozodk egy része inkabb szakembernek, menedzsernek vagy ,ko-
zéposztalybeli embernek” tartja magat, ami megneheziti a kollektiv identitas kiala-
kuldsat és a szakszervezetekhez vald csatlakozdast. A hagyomdnyos szakszervezeti
moédszerek, mint a sztrajk, gyakran nem hatékonyak az IT-szektorban. A szakszer-

' A feliigyeleti kapitalizmus alapja a ,viselkedési felesleg” (behavioral surplus), azaz minden olyan
metaadat gy(jtése, amelyet az emberek digitdlis aktivitdsaik sordn hagynak hdatra. A recenzid
részletezi, hogy a véllalatok (példdul a Google) hogyan hasznaljak fel ezeket az adatokat célzott
rekldmozésra és viselkedésmddositdsra. Emellett kiemeli, hogy a monitorozé eszkézok (tracking
codes, cookies) révén az élet egyre tobb teriilete valik nyersanyaggd, ami behatol a maganélethe
és dehumanizélja az egyéneket, tdrgyként kezelve 6Kket. Ez a részlet Zuboff elméletével aldtdmasz-
tand, hogy az indiai IT-cégek altal alkalmazott ,joléti” stratégidk keretében torténdé monitorozds
és a dolgozdk ,aruvd alakitdsa” egy szélesebb, globdlis jelenség, a feliigyeleti kapitalizmus része
(Lasd: Heged(s 2019, 131).

2 A feliigyeleti kapitalizmusban az egyének egyszer(i viselkedésre nivellilddnak, amelyek megfi-
gyelhet6k, adatosithaték és processzalhatok, nyersanyagként rendelédve ald a vallalatok tzleti
érdekeinek. Zuboff (2019) ,instrumentalis hatalom”-koncepcidja szerint az emberek targgya deg-
radalédnak, szabadsaguk pedig kivalto okok 0sszességévé valik, melyek szabdlyozhatdk. A szer-
z0 az ,individualitds haladlardl” beszél, ahol a régi értékek (példdul privatszféra, tarsas bizalom)
héttérbe szorulnak a ,,tokéletes informdciddramlds” miatt. Ez az egyén instrumentalizdldsa és az
individualitas elhaldsa mélyebb elméleti magyardzatot adhat arra, hogy az indiai IT-szektorban
miért helyezdédik at a hangsuly az egyéni felel6sségre, és miért gyengiil a kollektiv fellépés irdnti
hajlandosag a neoliberdlis, digitalisan vezérelt kapitalizmus keretei kozott (Lasd: Heged(s 2019,
134).
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vezetek megosztottsdga és a jogi szabdlyozds korlatai is gyengitik a mozgalmat. A
konyv hangsulyozza a szakszervezetek fontossagat és Uj stratégidkat javasol egy val-
toz6 munkaerdpiac szdmara, beleértve a kozéposztalybeli munkasok megszolitasat
és a szolidaritas kiépitését mas munkdscsoportokkal a kapitalista kizsdkmanyoldas
elleni kiizdelemben.

A kozéposztalybeli munkasok politikai passzivitasa

A kozéposztdlybeli munkdsok politikai passzivitdsa az indiai IT-szektorban sokré-
t jelenség. A neoliberalizmus hatdsara a hangsuly az egyéni felelgsségre, a piaci
versenyre és a karrierépitésre helyez6dott at, gyengitve a szolidaritast és a kollek-
tiv fellépés iranti hajlanddsagot. Az osztdlytudat hidnya vagy zavara miatt a kozé-
posztalybeli munkdsok nem mindig azonosulnak a munkasosztallyal és nem érzik
magukat kizsdkmdanyoltnak. A politika gyakran negativ megitéléssel bir az indiai
IT-szektorban, a munkavallalék tartanak a megbélyegzéstdl, dllasvesztést6l vagy
karrierhatranytol politikai aktivitads esetén. A szakszervezetekkel kapcsolatos ne-
gativ sztereotipidk, mint példdul, hogy ,kommunistaknak” vagy ,baloldaliaknak”
tartjdk 6ket, szintén visszatartjak a kozéposztalybeli munkasokat a csatlakozastol.
A vallalatok altal kinalt ,joléti” programok pedig azt a latszatot kelthetik, hogy a
munkaltatok gondoskodnak a munkavallalokrol, csokkentve a szakszervezetek
irdnti igényt. A tarsadalmi kiilonbségek, mint a tarsadalmi szarmazas, vallas és nem
szerinti megkiilonboztetés, szintén befolydsoljdk a politikai passzivitast, mivel a hat-
ranyos helyzet(i csoportokba tartozé munkavallalok kiszolgaltatottabbak a diszkri-
mindcionak és a megfélemlitésnek.

Osszegzés és szélesebb relevancia

A ,The Rise of the Information Technology Society in India” cim{ kényv egy fon-
tos hozzdajarulds az informacios tarsadalom témakoréhez, feltdrva a kapitalizmus,
a technoldgia és a tarsadalmi egyenldtlenségek kozotti komplex kapcsolatokat. A
kényv nem egy pesszimista képet fest az informdcids tarsadalomrdl, hanem le-
het6séget lat a véltozasra és az ellendlldsra. A munkavallalék tudatossaganak
novelése, a szakszervezeti aktivitas 0sztonzése és a tarsadalmi szolidaritds elen-
gedhetetlenek a kizsdkmanyolds felszamolasahoz és egy igazsdgosabb informacios
tarsadalom megteremtéséhez. Elemzései és megallapitdsai relevansak a globadlis
informadcids tarsadalom szélesebb kontextusdban is, és segitenek megérteni a ki-
zsdkmaényolds uj formadit és az ellendllds lehet8ségeit. A konyv kilondsen hasznos
lehet a nyugati tarsadalmak olvaséi szamara is, mivel rdmutat a globdlis informa-
cigs tdrsadalom kihivasaira és a kizsdkmanyolds uj formdira, amelyek Eurdopaban
is jelen vannak, valamint segit kritikusabban szemlélni a fogyasztdsorientalt élet-
madot.
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