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Kiallitasi kommunikacio a kiterjesztett térben

Hooper-Greenhill szerint a tarsadalom térrel kapcsolatos elképzelései és a muze-
umok torténete 0sszekapcsolddik. A virtudlis technoldgidk robbandsszer( elter-
jedése uj perspektivat kindl a posztmodern muzeum tdrsadalmi szerepér6l és
kommunikacios feladatairol zajlé diskurzusban. Vizsgdlatomban iskolai pilot prog-
ram segitségével kutatom és értékelem a Kkiterjesztett valdsdg terének a kiallitasi
kommunikacioban és a muzeumi oktatdsban torténd felhaszndldsi lehetdségeit.
Jelen tanulmanyban a 2022-ben a budapesti Godot Galéridban 15 f6 részvételével
lezajlott vizsgdlatot és annak eredményeit mutatom be, melyek remélhetdleg hozza-
jarulnak hasonlo kiterjesztettvalésag-projektek kidolgozasahoz, értékeléséhez.
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Exhibition Communication in Augmented Space

According to Hooper-Greenhill, society’s thinking about space and the history of muse-
ums are intertwined. The spread of virtual technologies offers a new perspective in the
discourse of the museum, in which one of the main topics is the social role and commu-
nication tasks of postmodern institutions. This study examines and evaluates the usage
of augmented reality technology in exhibition communication and museum education
through a school pilot program, which took place in 2022 at the Godot Gallery in Buda-
pest with the participation of 15 people. The results of the research will hopefully con-
tribute to the development of similar augmented reality studies.

Keywords: exhibition communication, augmented reality, museum education, new media,
visual framing, spatial approach

All materials
published in this journal are licenced
as CC-by-nc-nd 4.0



KIALLITAST KOMMUNIKACIO A KITERJESZTETT TERBEN

Elméleti hattér

A teret napjainkban szamos kutat6 olyan tarsadalmi konstrukcionak tekinti (Le-
febvre 1991; Bachmann-Medick 2006; Berki 2015), amelynek kiemelt jelent6sé-
ge van a kozosen létrehozott tudas jellegének meghatarozdsaban (Foucault 1984
[1967]) és a szocidlis kapcsolatok eldallitdsaban. A tarsadalom térrdl alkotott el-
képzeléseinek valtozasa dsszekapcsolodik a muzeumok torténetével (Hooper-Gre-
enhill 1990), ennek kapcsan a gyljteményekben taldlhato kulturalis szimbdlumok
értelmezésével és az identitds létrehozdsdaval is.

A muzeumok kozvetlen elédjének tekinthet6 nemesi gylijtemények targyai
kozotti rendszer az anyagi dolgok kozott lathato hasonlésagokra és misztikus je-
lentéskapcsolatokra épult, hasonldan a kozépkori hierarchikus térszemlélet szak-
ralis és profan terei kozotti kapcsolatokhoz. Ebben a térszemléletben a kidllitas
olyan térként miikodott, ahol az univerzalis, a mogottes szandék alapjan 1étrejovo
jelentéseket ujra lehet olvasni és értelmezni, és ahol a vildg viszonyai ujfent 6sz-
szeilleszthet6ek és magyarazhatoak voltak (Hooper-Greenhill 1990). Kopernikusz
és Galilei munkdja sordn a kozépkori geocentrikus vildgkép és a térszemlélet altal
biztositott rogzitett és merev kapcsolddasi pontok megszilintek, feltarultak a véges
és végtelen terek (Foucault 1984 [1967]), amelyeket a racionalizmus nagy gondol-
koddi, elssorban Descartes és Newton munkdssdga nyoman 6nallé entitdsnak
tekintettek (Berki 2015). Az Uj szemléletnek megfelel6en a 17. szdzad gyljtemé-
nyeinek célja mdar az volt, hogy a végso jelentéseket rogzitse az anyagi dolgok
kozotti lathatdsag elvére épiilé kapcsolatok 1étrehozdsa révén (Hooper-Greenhill
1990).

A 19. szdzadban sziletd modern muzeum egészen a 20. szdzad kozepéig olyan
specidlis tér, amelynek célja ,az idd egyfajta végtelen, meghatdrozatlan felhalmo-
zdsa egyetlen, mozdulatlan helyen” (Foucault 1984 [1967]). Ezen értelmezés parhu-
zamba 4llithato a relativista térfelfogds szemléletével, amelyben a tér dimenzidit
az idd mint negyedik dimenzié egésziti ki, igy annak kiterjedése mellett mar torté-
nete is lesz (Berger 2018). Ebben a térben a muzeum egyfajta mikrokozmoszként
mikddik, amelynek feladata az 6t 1étrehozd tarsadalom bels6 vildganak rogzitett
jelentéssel bir6 archivumaként miikédni, ahol a latogatd felfedezheti és ujraal-
kothatja dnmagat (Hooper-Greenhill 1990). A posztmodern muzeum térbeliségé-
nek vizsgalata sordn Laclau és Mouffe nézeteit tovabbfejlesztve Hooper-Greenhill
(1990) arra jut, hogy ezen intézmények muzeumi gyakorlatai olyan relaciés konfi-
gurdciéban miikodnek, ahol az elemek dllanddan valtozhatnak, és ahol a jelentések
valtozatosan konstitudlédhatnak a differenciadlisan artikuldlt totalitdshoz képest. E
terek egyszerre valdsagos és elképzelt percepciok, s az adott helyhez kapcsolddd
koncepciok olyan 6sszességei, amelyek magukban foglaljdk a szubjektum szamdra
megtapasztalhato valosagot is (Soja 1999; Berki 2015). Ebb6l kovetkez6en a muzeu-
mok azon torténelmi gyakorlata, amivel a jelentések fixaldsdra torekszenek, tobbé
nem relevans a kortdrs latogatdk szamadra, akik napjainkra passziv befogadébol
aktiv résztvevokké lettek (Simon 2010; Arva és Sipos 2011).



Virtualis és kiterjesztett terek a kiallitasi kommunikacio
gyakorlataban

A virtudlis terekkel kapcsolatos gondolkodds nem uj keleti a muzeumokban, hiszen
madr az avantgard mivészek kiilonféle absztrakt térkoncepcidiban — mint példaul El
Liszickij vagy kés6bb Yves Klein téralapu munkdaiban - is felfedezhetdk voltak. Ezek
tomeges elterjedését azonban csak a szamitogép megjelenése tette lehetdvé (Bini és
Nolasco-Rozsas 2021). Napjaink muzeumaiban Ruttkay és Bényei (2018) szerint a
digitalis eszk6z0k cunamiszerti elterjedésének lehettiink tanui, amely magaval hozta
a virtudlis technolégiak tomeges megjelenését is, melyet Kuttner (2022b) 11 orszag-
ban elvégzett, helyszini megfigyelésekre épiild, 31 virtudlis technolégiat alkalmazd
kiallitadsi kommunikécios eszkoz vizsgalata és értékelése is alatdmaszt.

A tudomanykommunikacié szemsz0gébdl vizsgdlva a virtualis technoldgia alkal-
mazdasanak célja a muzeumok kidllitdsain az, hogy hatékonyabban lehessen kom-
munikélni a tudomdny eredményeit (Baranyainé és Komldsi 2018). A technoldgia
multimodalis jellege és rugalmassdga révén szamos kifejezési format képes integ-
ralni (Castells 2004), amelyekre a hagyomanyos kidllitdsi kommunikdacids eszkdzok
nem képesek. Ennek kovetkeztében az egyes metafordk tobbféleképpen is megjelen-
hetnek, példaul latvany, beszélt nyelv, irott nyelv, hang, zene vagy akar gesztusok
formajéban is (Forceville 2015). Eppen ezért az 1j kommunikaciés rendszer képes
radikalisan atalakitani a kiallitas terét és a muzeumlatogatds alapvetd dimenzidit
(Castells 2004), segitségiikkel lehet6vé valnak a hagyomadanyos kidllitdsi kommunika-
cios eszkdzokon ativel6 uj kommunikativ gyakorlatok 1étrehozasa, amelyeket térbeli
alakzatok formdjdban azonosithatunk, s amelyek megmutatjak, hogy ,,miként konst-
rudlodik meg a tarsas valosdag” (Andok 2020, 31).

A virtudlis technoldgia kiallitdsi kommunikacidra gyakorolt hatasanak vizsgala-
tara a szakirodalomban kvalitativ és kvantitativ modszertanokra egyarant lehet pél-
dakat talalni. A kisérletsorozat megkezdése el6tt elvégzett szisztematikus irodalmi
tanulmdany tanulsagai alapjan (1. szdmu melléklet) els6sorban azon kisérletekben
valasztottak kvalitativ elemzési mddszert, ahol a tanulmdny megirdsanak elsddle-
ges célja a muzeumi fejlesztés létrejottének bemutatdsa volt, azaz elsésorban egy
technoldgiai fejlesztés végeredményérdl szerettek volna beszamolni (Barbieri et al.
2018; Clini et al. 2018; Comes 2016; Duer et al. 2020). Kvantitativ elemzési modszert
pedig f6leg azokban a kisérletekben alkalmaztak, amelyek célja annak kimutatasa
volt, hogy a virtudlis technoldgia pozitiv hatdssal van-e a latogatoi élmény kiilon-
b6z6 aspektusaira (Falconer et al. 2020; Trunfio ez al. 2020; He et al. 2018), néhany
esetben ezeket narrativaelemzéssel vagy helyszini megfigyeléssel egészitették ki
(Aguayo et al. 2020; Hammady et al. 2020).

A virtualis valdsag, a kiterjesztett valdsag és az altaluk jel6lt immerziv techno-
légiai megoldasok kifejezetten heterogén csoportot alkotnak, amelyeknek szamos
tipusat szoktdk elkiiloniteni (Aczél 2017). Jelen tanulmanyban azoknak a technold-
giai megolddsoknak a vizsgdlatara koncentralok, amely Azuma (1997) definici6ja
szerint a kilonféle digitalis eszkzok segitségével a virtudlis valosag elemeinek, a
valos targyi vilagra torténd rétegezésével jonnek létre. A gyakorlatban a virtudlis va-
16sag ,kivetitett” objektumai altaldban képek, videodk, animadciok vagy szovegalapu
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tartalmak, amelyekkel az interakcidt a felhaszndlo a kamerdk képén vagy kijelzdk
segitségével kezdeményezi (Szlits és Yoo 2013). A kidllitétérben az AR-technoldgia
haszndlatanak el6nye az, hogy az adott lizenetet, informadciot fizikai térhez vagy an-
nak meghatdrozott objektumaihoz koti, valos térben jeleniti meg azokat, igy elvben
képes biztositani, hogy az adott helyzetben csak a relevans tartalmak keriiljenek
kommunikalasra, tovabba elérhet6 kozelségbe keriiljon az informdcid a kiterjesz-
tettvaldsdg-alkalmazds felhasznaldjahoz (Balkanyi és Orban 2011).

Kiallitasi kommunikacids kisérlet bemutatasa

A muzeumi kommunikaciés vizsgalat 2022 janudarjaban 15 {6 részvételével a bu-
dapesti Godot Galéridban keriilt megszervezésre. Az alacsony részvételi minta oka,
hogy a galéria egy minddssze 6tven négyzetméteres tér, ahol a kisérlet id6pontja-
ban 6sszesen 16 kortars festmény volt kidllitva. Az ilyen galéridk jellemzdje azon
tul, hogy a fizikai tér mérete jelent6sen korlatozza a kidllithaté tadrgyak szamat
(Hooper-Greenhill 1990), kiallitdsaik gyorsan cserélddnek, és nyitva tartasuk is sok-
szor adott napokra, illetve napszakokra korlatozodik. Mindezek jelent6sen nehezi-
tik a nagyobb létszamu csoportokkal torténd latogatasok szervezését.

A kutatds célja azon hipotézis alatdmasztasa volt, hogy virtudlis- és Kiterjesztett-
valosag-terek alkalmazasa kiilléndsen hasznos lehet kisebb kidllitéterekben, mert
segitik a fizikai tér méretéb6l adéd6 kommunikaciés korlatok athidalasat. A kisér-
let résztvev6i miivészeti szakmai képzésében résztvevd, 18-50 év kozotti felnbttek
voltak (1. tdblazat). A csoportnak négy férfi és tizenegy nd tagja volt, akik legalabb
érettségi végzetséggel rendelkeztek, és alapfokon beszéltek egy idegen nyelvet.

érettségi végzettséggel rendelkezé felséfokui végzettséggel rendelkezo

18-35 éves 36-50 éves 18-35 éves 36-50 éves
nd férfi nd férfi né férfi nd férfi
3 3 1 1 3 - 4 -

1. tabldzat: A budapesti Godot Galéridban lezajlott iskolai kisérlet résztvevéinek
végzettség, életkor és nem szerinti dsszefoglald tdblazata (sajat szerkesztés)

A kisérletben olyan sajat fejlesztés(i kidllitasi kommunikacios eszkéz hatékony-
sdga kertlt vizsgdlatra, amely a kidllitds kurdtora altal megfogalmazott tizenetek
kommunikaldsara 1étrehozott kiterjesztettvalosag-alapu muzeumi tarlatvezetd al-
kalmazas volt. A kisérlet soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a technolo-
gia segiti-e a kiallitds, illetve a miitargyak tizenetének atadasat a latogatds soran. A
mobiltelefonon mikods rendszer, a résztvevék okoskésziilékein egyperces narraci-
oval kisért videdkat rendelt a helyszinen kidllitott mltargyakhoz (1. abra). A kialli-
tott kortars miivek ugynevezett konceptualis alkotdsok voltak, és néhany esetben a



kuratori koncepcio alapjan kivalasztott képparok formdjaban kertiltek installalasra.
Ezen miivek célja nem az esztétikai élmény kivaltasa, hanem egy gondolatkor, aktu-
alis tarsadalmi probléma vagy jelenség bemutatdsa volt a miivészet eszkoztaranak
segitségével. A kisérlet szempontjabol fontos megjegyezni, hogy a kidllitotérben a
kép cimén és az alkoté nevén kivil semmilyen informacié nem volt kihelyezve az
alkotasokrol.

1. dbra: drMariés: Soros a Magyar Nemzeti Parkban; Fajgerné: Kompromisszum;
Société Réaliste: ENSZ kamuflazs; Galambos Tamdés: Aranykdr; Nagy Kriszta Tereskova:
Damien kollekci6 (forras: sajat fot6k Kacsuk Péter magdngyUjteményében)

A tartalmaknak a kiterjesztettvalosag-terében torténd megjelenitése az Arloo-
pa-rendszer segitségével tortént, mely szoftver lehet6vé teszi, hogy a virtudlis tar-
talom megjelenitése akkor is folytatédjon, amikor a mobil eszkdz kameraja el6l
valamilyen ok miatt eltlinik az adott mitargy, azaz amikor az alkalmazas elvesziti a
fokuszt a virtudlis tartalom lejatszasat indito (trigger) képro6l. Ez az egyszerl funkcio
lehetdvé teszi, hogy a latogato letilhessen az adott alkotds elé kihelyezett padra, vagy
éppen kozelebb mehessen a miivekhez.

A résztveviket véletlenszerlien osztottam kontroll- (4 f6) és vizsgalati csoportok-
ba (11 £6). A kontrollcsoport az AR-alkalmazds haszndlata nélkil tekintette meg a ki-
allitast, és a galériabeli latogatasuk megel6zte az AR-tarlatvezet6t hasznalo kisérleti
csoportét. A latogatdsok alkalmaval mindkét csoport feladatlapokat t6ltott ki (2. sza-
mu melléklet). A kisérlet sordn hasznalt feladatlapok ¢sszedllitasa és értékelése a vi-
zudlis keretezés mddszertanara épiil6é kvalitativ mérési modszerrel zajlott (Kuttner
2022a). A feladatlapok értékelését kovetSen az osszesitett eredmények alapjan meg-
allapithatd, hogy a kisérletben kimagasldan jobban teljesitett az a csoport, amely az
AR-alkalmazas haszndlatanak segitségével nézte meg a kidllitast (2. abra).
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A lizenetek megjelenése az egyes kérdésekre adott
valaszokban
90% 8T,8%
80 % T
72,7% 9
0 27 g 68,2 %
. | 1
60% 50% ; 45,4% 45,4%
0% 37,5%)
40% - — - —
30% 4 25% —
20% -
10% . 0% 0% F
0% -
"A" feladat "B" feladat "C" feladat "D" feladat "E" feladat
Kontrollcsoport 50 % 37,5% 25% 0% 0%
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2. dbra: A vizsgdlt iizenetek megjelenése az egyes kérdésekre adott valaszokban
(sajat szerkesztés)

A vizsgdlat utolsé kérdése a kurdtor altal megfogalmazott, a kiallitas altal kom-
munikdlni kivant tizenetre irdnyult. A kontrollcsoport szdmadra nyilt vég(, a kisér-
leti csoport szdmdra pedig zart végl kérdés formdjaban kerult megfogalmazdsra,
és a valaszt indokolni is kellett. E kérdés megvdalaszolasahoz kiillon segitséget, irany-
mutatdst nem kaptak a résztvevok sem az AR-alkalmazdasban, sem egyéb modon. A
valaszok odsszesitését kovetden megdllapithato volt, hogy a kisérleti csoport jobban
teljesitett, mint a kontrollcsoport (3. dbra). Ebb&l arra kovetkeztetek, hogy az AR-al-
kalmazas nemcsak kozvetleniil azoknak a mitargyaknak az tizenetdtadasat segiti,
amelyhez virtudlis tartalmat jelenit meg, hanem komplex kommunikdacids eszkoz-
ként miikodve a kidllitas tizenetének kommunikalasat is segitheti.

80 %

72,7%

70 %
60 %

50 %

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Kontrollcsoport Kisérleti csoport

3. dbra: A feladatlap 6todik kérdésében, a vizsgalt tizenet megjelenésének szazalékos
aranya a csoport létszdmadahoz viszonyitva (sajat szerkesztés)



A kisérlet szervezésekor arra szamitottam, hogy a bevont résztvevék miivészetek
és kultura irdnt érdeklédd laikus latogatok lesznek. A kisérleti csoport Osszetétele
meg is felelt ennek az el6zetes elvarasnak. Az adatok és a csoportok dsszetételének
utolagos elemzése sordn azonban fény deriilt arra, hogy a kontrollcsoport dssze-
tétele a véletlenszer(i dsszedllitds kovetkeztében részben szakmai jelleget mutat.
Ugyanis a négyf6s csoporthol az egyik résztvev6 egy muzeologus, egy masik pedig
egy képzémivészeti egyetemet végzett szaktandr volt. Ennek ismeretében kiilono-
sen figyelemre mélt6 az AR-alkalmazasnak a kidllitds és a miitargyak lizenetatada-
sdra gyakorolt pozitiv hatdsa.

A technoldgia hasznalatanak értékelése a 3H-keretben

A virtudlis alkalmazdasok oktatdsi és muzeumi kornyezetben tortén6 alkalmazdasa-
nak elényei régéta ismertek, mindezek ellenére Aczél (2017) tanulmanydban ra-
mutatott arra, hogy a technoldgiadk alkalmazasa még messze nem mindennapos a
tanitds gyakorlatdban annak ellenére, hogy tanulmanyanak irdsakor mdar szamos
hazai jogyakorlat tapasztalatai rendelkezésre alltak (Szab6 1998; Sikné Lanyi 2004;
Turcsanyi-Szabo et al. 2011; Abonyi-T6th 2015). Aczél erds kozlésként megfogalma-
zott véleménye szerint ,az oktatok nem gondoljdk a VR ’betorését’ a tanterembe olyan
kozelinek, mint a tech-guruk” (Azcél 2017, 21). Ennek okait tébb néz6ponthdl kdrbe
is jarja, az altala feltart hidnyossagok és problémadak hasonldak ahhoz, amelyekkel a
szerzd is szembestlt a 2010-es években AR-technoldgidval kapcsolatos kutatdsai so-
ran. Aczél (2017) a virtudlis technologidk vizsgdlatara az ugynevezett ’3H-keretben’
torténdé elemzést javasolja, amely atfogd és kozérthet6 jellege miatt alkalmas lehet
jelen kisérlet 6sszefoglalé elemzésére is.

Hozzdértés: az AR-keretrendszerek alkalmazdsdnak f6 elényei kozé tartozik,
hogy atlagos informatikai ismeretekkel rendelkez6 muzeumi kommunikdaciéval fog-
lalkozé szakember szadmadra intuitiv médon tanulhatéak, hasznalatukhoz nem szik-
séges kiilonféle mobil operdcios rendszerek programozasi ismereteivel rendelkezni.
Ez nemcsak a fejlesztési id6t roviditi le, hanem azt is lehet6vé teszi, hogy az oktaték
és a muzeumi szakemberek a tartalom eldallitdsara tudjanak koncentralni. Az atla-
gos muzeumlatogatd szintén képes meglév6 informatikai ismereteire tdmaszkodva
(Kang et al. 2017) hasznalni a rendszereket anélkil, hogy el6zetes oktatasban vagy
haszndlat kozbeni segitségre lenne sziiksége. Ebbdl kovetkezfen a rendszerek to-
vabbi elénye az, hogy dllando technikai feliigyelet nélkiil is hasznalhatdak.

Hozzdférhet6ség: ugyan az AR-keretrendszerek megjelenése nem Uj jelenség, hi-
szen mar a 2010-es években is elérhet6ek voltak (Aurasma, Junaio, Wikitude, stb.),
de abban az id6szakban gyakorlati alkalmazasukat olyan egyszer( technoldgiai kor-
14t is nehezitette, mint példdul a gyenge vagy korlatozott internethaldzati elérés.
Ez az elmult évtized technoldgiai fejlesztéseinek koszonhet6en azonban nagyrészt
mar megoldddott. Jelent6s probléma forrdsa volt az is, hogy a tartalomgyartashoz
rendkivil hosszu fejlesztési id6ére és jelentds anyagi eréforrdsokra volt sziikség,
ami korlatozta mind a létrehozhaté tartalmak szamat, mind pedig azok min8ségét
is. Napjainkban lényegesen gyorsabb és egyszeriibb lett ez a fejleszt6i munka is,
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amely részben koszonhet6 annak, hogy a 2020-as pandémia miatt az egész vilagon
egyszerre jelent meg tomeges igény az iskoldkban és a muzeumokban is a gyorsan
elkészithet6 digitalis tartalmakra. Az igényre a szoftverfejleszt§ véllalatok kiilonfé-
le megoldasokkal reagaltak, és ezen tulmenden a lezdrdsok kovetkeztében mind a
tanarok, mind pedig a muzeumi szakemberek ra voltak kényszeritve arra, hogy fej-
lesszék azon kompetencidikat, amelyek mindségi digitdlis tartalmak el6allitdsdhoz
szliikségesek.

Hozadék: a kisérletsorozat részben valaszt ad Aczél (2017) altal vazolt kérdések
egy részére, ugyanis az iskolai foglalkozdsok tapasztalatai alapjan megdallapithato,
hogy a technoldgia képes folytonossagot biztositani mas kulturalis formakkal és ké-
pes a muzeumi tanulds tAmogatéasara is. A Godot Galéria kis méretii terében elvégzett
kisérlet tanulsagai szerint a kiterjesztett valdsag kiilléndsen alkalmas lehet a fizikai
tér méretébo6l adodé kommunikacids korlatok athidaldsara, ezaltal segitheti az intéz-
ményeket abban, hogy célkozonségeik szamaéra relevans térré tudjanak valni.

A specidlis helyszin tanulsdgai kapcsan lathato, hogy a fizika tér mesterséges ki-
terjesztése alkalmas lehet arra, hogy hatast gyakoroljon az iskoldban és a muzeu-
mokban keletkezd tudds jellegére és annak szerkezetére. A virtudlis technologidk
tomeges haszndalata mas kornyezetekben (Pokémon Go, kdzosségi média AR szlir6i
sth.) pedig hatéast gyakorolhat a tdrsadalom térszemléletére, a térrel kapcsolatos
gondolkodasara és az egyén tdrsas valosdgdnak konstrudldsara.
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2. szamu melléklet
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