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Digitalis atmenet és térségi versenyképesség a hazai
kkv-szektor szemszogébol

Jelen kutatasunkban a digitdlis vilag okozta kihivdsok Magyarorszdgra vonatko-
z0 hatdsait vizsgdljuk, kiemelten a kkv-kat érint6 humén eréforrds és az innova-
cio kapcsolatat a digitalis vildg aspektusain keresztiil. A tanulmdany arra a kérdésre
keresi a valaszt, hogy a brutté hazai termék (GDP) és a tarsadalmi folyamatokra
jellemzd mutatok befolydsoljdk-e a digitalis érettséget, illetve arra, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv) digitalis érettsége 0sszefligg-e a termelékenységiikkel és a
jovedelmezéképességiikkel. Az értékelés kozéppontjdban olyan indikatorok allnak,
illetve keriilnek bemutatdsra, amelyek befolyasolhatjdk a vizsgdlt térség verseny-
képességét. Az egyes mutatészamok segitségével attekintést adunk az elmult évek
versenyképesség-szempontu valtozdsairdl a digitalis dtmenettel 0sszefliggésben. A
versenyképességi teljesitmény adatai ravilagitanak hazank jelenlegi helyzetére a vi-
segradi egyuttmikodés orszagain (V4) belul, kiemelve a hazai kkv-szektor szerepl6-
inek erdsségeit és a hianyossagait.
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Digital Transformation and Regional Competitiveness
Assessment in the Hungarian SME Sector

In the present research, we examined the effects of the challenges posed by the digital
world on Hungary, with special emphasis on the relationship between human resources
and innovation affecting SMEs through aspects of the digital world. The study seeks to
answer the question of whether the gross domestic product (GDP) and indicators of so-
cial processes influence digital maturity, and whether the digital maturity of small and
medium-sized enterprises (SME) is related to their productivity and profitability. The
evaluation focuses on and presents indicators that may affect the competitiveness of the
study area. Using each indicator, we provide an overview of the changes in competitive-
ness in recent years in the context of digital transformation. The data on the competitive-
ness performance highlights the current situation of Hungary within the Visegrad Group
countries, especially the strengths and shortcomings of the actors in the Hungarian SME
sector.
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Bevezetés

Napjainkban a digitalis d&tmenet és az innovacid egyarant relevans és jelentds di-
menzidi az atmeneti folyamatoknak és a fejlesztési politikdknak. Ezek jelentdsé-
ge egyre novekszik, ahogy egyre kiilonb6z6bb és dsszetettebb, megoldasra vard
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémak jelennek meg. Ilyen problémak
példaul a klimavaltozdas, a kornyezetszennyezés, a migracio, a jarvanyok és igy
tovabb. A digitalis atalakulds uj kihivdsokat, valamint szdmos Uj lehet6séget és
megoldast jelenthet az egyes érintettek, vallalatok, dgazatok és régiok szdmara
egyarant (Trasca et al. 2019). Az atalakulds okozta kihivdsok mellett teret nyer-
tek a digitalis technoldgidk, a big data elemzések, és elterjedtek az informdacios
és kommunikacids technoldgiak (IKT), a dolgok internete (I0T), és mads fejleszté-
sek, amelyek egyt6l egyig egyarant jelentds hatdssal vannak a mindennapjaink-
ra (Mulliqi 2018). A technoldgiai fejlédések annak koszonhet8k, hogy az ember
allanddan javitani szeretne az életmindségén (Merkl 2020). Az Ipar 4.0 transz-
formdciéi megkonnyitik a nagy mennyiségli adatok megszerzését és elemzését,
és hozzdjarulnak tovabbi fejlesztésekhez, az életminéség javitdsdhoz (RufSmann
2015), tovabba ezek a digitdlis technoldgidk befolyasoljak a gazdasag atalakula-
sat, és novelik a jolétet (Matthess és Kunkel 2020). Emellett hordozzak a szegény-
ség csokkentésének lehetfségét, a digitalis technolégidkhoz valé hozzaférés mar
egészen kisgyermekkortdl kitorési lehet6séget jelenthet a szegényebb régidéban
él6 csaladok szamara (Csepeli 2017). A digitdlis eszk6zok mar a mindennapi éle-
tink szerves részévé valtak, mar akar egy nyaralds is elképzelhetetlen digitdlis
eszkoz nélkil (Ivanyi és Veres 2022).

A dontéshozdk is felismerték a digitdlis technologidkban rejlé potencidlt, tob-
bek kézott emiatt jelenik meg egyre tébb kiilonb6z06 dgazati fejlesztési stratégidban
nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant. A dontéshozdk alapvet6en egy hatékony
és konnyen hasznalhaté eszkozzel szeretnének megfelel6 stratégidkat kivalasz-
tani és kidolgozni (Calvino és Criscuolo 2019). A digitalis dtalakulds szerepl6inek
koszonhetSen képesek vagyunk kezelni és felgyorsitani az dgazatok kozotti dtme-
neteket a foldrajzi teriileteken. Ezenfelul a digitalizacionak készonhet6en lehetd-
vé valt a megoszthato er6forrdsok széles korben tortén6é megosztasa, valamint a
kis csoportok és a személyes kapcsolatok keretein tuli egyuttmiikédés (Pouri és
Hilty 2021). Viszont ezzel egy id6ben a kiilénb6z6 intelligens és innovativ megol-
déasok, valamint a gondolkoddsmdd megvaltoztatdsa uj tervezési, szervezési, ira-
nyitasi és fejlesztési lehet8ségeket kivanhat (Schieferdecker és Mattauch 2014).
A digitalis atalakulds egyik kulcsfontossdgu tényezdje a generdcids kiillonbségek
megfeleld mértéki figyelembevételé (Banhidi et al. 2022).

A tanulmdany célja a digitalis érettség vizsgdlata és a hazai kis- és kozépval-
lalkozasokra gyakorolt hatdsanak feltérképezése a humdan eréforras szerepének
kiemelésével. Ebb6] adodik az egyik f6 hipotézistink, miszerint a digitdlis érettség
mutatodi kozll a munkaer6 digitdlis kompetencidja fejti ki a legjelentsebb pozitiv
hatéast a vallalkozdsok jovedelmezdképességére.



Szakirodalmi hattér bemutatasa

A digitalizaci6 valéjaban annyit jelent, hogy a kordbban fizikai vagy anal6g objektu-
mok, tartalmak digitalissa valnak (Malatyinszki 2022). A digitalizacids transzforma-
ci6 fogalma viszont ezen talmutat, 6sszességében egy komplex, folyamatos valtozast
eredményez a szervezet életében, nem csupdn az innovacio miatt, sokkal inkabb az
Uj képességekbe valo befektetésnek, az er6forrasoknak és a meglévd folyamatok uj-
ragondolasanak koszonhetfen (Csed6 et al. 2017). A digitalizalas ezenkiviil magaban
foglalja az innovativ technologiak jelentds fejlesztését, a mesterséges intelligenciat,
az automatizalasi folyamatokat és a digitalis platformok felhaszndldsat is (Shkarlet
et al. 2020).

A digitdlis technoldgia jelent§sen megvaltoztatta a gazdasdg miikodésének sebes-
ségét. Mondhatjuk, hogy az internet és a digitalis eszk6zok a gazdasagi novekedés
mozgatorugodiva valtak (Afonasova et al. 2019). A digitdlis atalakulds szinte megko-
veteli a vallalatoktol, hogy megujitsak és ujragondoljdk az tuizleti modelljeiket is. A
kis- és kozépvallalkozdsok szdmadra ez komoly kihivast jelent, hiszen szlikdsek az
erdforrasaik és az idejuk is kevés az uj uizleti modellek kikisérletezéséhez (Bouw-
man és Reuver 2019), a digitalis dtalakulds viszont rakényszeriti a vallalkozasokra
az alkalmazkodast. Ennek eredményeként a meglévd uzleti modellek ténylegesen
atalakulnak, a termelés, a promocid, a kommunikacid, az 0sszes szamitds, még a
partnerekkel és a fogyasztokkal torténé interakcié is. Ez hatdssal van a modern
vallalkozasokra is, amelyek valdjaban egy 0sszetett integralt szervezeti és termelé-
si rendszernek tekinthet6k, 0sszetevdik folyamatosan valtoznak, kélcsonhatdsban
allnak egymassal és a versenyhelyzetiik is folyamatosan novekszik (Shkarlet et al.
2020). A vallalati transzformdcid nagyfoku bizonytalansagot hordoz magéban, emi-
att az e kockazatot vallal6 vallalkozasok pénziigyi finanszirozasa is elég kockazatos
(Szanyi 2018). A digitalizacio kovetkeztében a kornyezet is dinamikusan valtozik,
amihez a vallalkozdsoknak alkalmazkodniuk sziikséges, és ahhoz, hogy megtartsak
vagy éppen noveljék a versenyeldnytiket, fel kell térképezniiik a digitdlis érettségi
szintjuket (Sdndor és Guban 2021).

Fontos kiemelni azonban, hogy a digitdlis transzformdcié kézéppontjdban min-
dig az emberek 4llnak. A technoldgiai fejl6dés és az emberek kapcsolatanak sike-
ressége kulcsfontossagu az atalakulds sordn (Pellegrini 2019). Kialakult egy digitalis
haldzati kultara, kiszélesedett a digitalis tér, ezdltal az ligyfelek igényei is gyorsan
valtoznak, illetve a versenytarsak is a gyors akciokra torekednek (Bodi 2020). A di-
gitdlis transzformacio befolydsolja a vallalati m{ikodés atalakitasat, illetve a tech-
noldgiai fejlesztésekkel kapcsolatos projektek funkciondlis elvarasait. Tehat ahhoz,
hogy sikeres legyen a digitalis transzformacid, novelni sziikséges a szervezeti szintli
adaptacids képességet, és a projektszintl, technoldgiai fejlesztésekhez kapcsol6do
adaptacids képességet is (Csedd et al. 2017).

A versenyképesség egy osszetett fogalom, melyet célszerl két részre bontani.
Egyrészt az lizleti életre jellemz6 versenyképesség fogalmara, masrészt a regiondlis
szintll versenyképességre. A versenyképesség koncepciojanak harom szintje is van:

* makroszint: az orszagok versenyképessége;

* mezoszint: a régiok, szektorok és dgazatok versenyképessége;
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* mikroszint: a vallalkozasok versenyképessége (Weresa 2017).

Jelen kutatds a makro- és a mikroszintekkel foglalkozik, ezen beliil kiemelten a
human erd6forras és a vallalkozadsok digitdlis érettsége kozotti kapcsolattal, és ekap-
csolat termelékenységre és jovedelmez6képességre gyakorolt hatdsaival.

A kkv-k hazankban az 6sszes vallalkozas 99,8%-at teszik ki, emellett a teljes mun-
kaer6 70%-at foglalkoztatjak, ezzel is egyértelm(ivé téve a gazdasagi szerepének
nélkilozhetetlenségét (Reicher 2020). Eme magyar kkv-szektor szamara nem isme-
retlen a viszonylag rovid id6 alatti nagy valtozdsok okozta kihivas. Elég visszatekin-
tink a 20. szdzadi kommunista d&tmenetre, majd a nyilt piaci verseny megjelenésére,
és utana a globdlis gazdasagi vilagvalsagra, és annak kovetkezményeire. A 21. szazad
ugyancsak szamos kihivast és lehetséget jelent a szektor szamara (Reicher 2020).
Holicza 2016-0s publikacidja alapjan az Enterprise Surveys készitett Magyarorszag-
ra is felmérést, amelybdl az deriilt ki, hogy az addkulcsok okozzdk a legnagyobb
problémat a magyar vallalkozasok életében. Ez az addkulcsprobléma leginkabb a
mikro- és kisvallalkozasokat érinti, a kozépvallalatokat mar kevésbé befolyasolja.
Ezek alapjan a kritikus pontok a magyar kkv-szektorban a jelentds er6forrashiany,
t6kehidny és tapasztalathidny (Holicza 2016). E problémdak mellett mindenképpen
meg kell emliteni az Uj generaciok okozta kihivast is. Az Y generacié kommunika-
cioja jelent6sen killonbozik az eddigi generdaciok megszokott kommunikdciojatol. A
vallalatok human er6forrassal foglalkozd részlegei is jelentds atalakulds alatt allnak,
hiszen az 1j kihivasok, mint példaul a nagymértékd fluktudcio kezelése komoly ki-
hivast jelent szamukra. A jov6ben a megoldast a digitdlis atalakulas jelentheti, valo-
szinlileg ezen a terileten is Uj technoldgiai megoldasok kertiilnek bevezetésre, ilyen
digitalis technoldgia lehet a helyettesitérendszer haldzati alapu bevezetése, amely-
nek koszonhetden feltérképezhet6vé valna a szervezet rejtett helyettesitési lehet6-
ségei. A digitalis atalakulds sordn viszont nemcsak a megolddsi lehetdségeket kell
szamba venni, hanem a kihivasokat is. Ha a véllalat a digitdlis t6kéjének bovitését
tlizte ki célul, magas mértékd gazdasagi raforditasra szamithat, illetve a human eré-
forras készségeinek fejlesztése sem elhanyagolhato (T6kés 2021).

Az eddig emlitett kihivasok mellett a jelenlegi COVID-jarvany okozta ledllds utan
Ujja kell épiteni a gazdasagot, melynek elsd 1épései kozott kell hogy legyen a kiilon-
bo6z6 kisvallalkozasok jelenlegi helyzetének felmérése, hogy pontosan tudjuk, mi-
lyen hatassal is volt rdjuk a recesszio. Természetesen ett6l fliggetlenil a kkv-k és
a startupvallalkozasok vizsgalata nem tiikrozi teljes mértékben a kisvallalkozasok
helyzetét, ezenfeliil a startupvallalkozdsok sem maradnak sokdig startupok. Vannak
olyan startupok, amelyek kicsik szeretnének maradni, mig masok lassi novekedést
terveznek, és hagyomanyos kkv-k szeretnének lenni, mig a harmadik valtozat a
csucstechnologidval induld vallalkozasok, amelyet ugyis neveziink, hogy innovacio-
vezérelt vallalkozasok, gyorsan fejlédnek hazai és nemzetkozi szinten egyarant. Itt
mdr nem elegendd a statikus mérdszamok alkalmazdsa, mint példdul az alkalmazot-
tak szdma vagy a bevétel novekedése, sokkal inkdbb dinamikusabb mérészamokra
van sziikség, példaul termelékenységi adatokra (Budden 2021).

A szakirodalom feltarasa alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a vallalkozasok
digitalis érettsége, a termelékenység és a human téke kozott szignifikdns kapcsolat
all fenn (Csigo és Nemeslaki 2021).



Mddszertan

Manapsag széles kord adathalmaz all rendelkezéstinkre a digitdlis transzformaéci-
onak koszonhet6en. Ezeket az adathalmazokat kiillonb6z6 mddszerek segitségével
vizsgalhatjuk, rendszerezhetjik, elemezhetjiik. Jelen kutatasban a kkv-szektor digi-
talis érettségi vizsgalatara vonatkozo adatokat vizsgaltuk.

A tanulmdanyban el6szor a digitalis atalakulds mértékét vizsgaltuk a visegradi
egyuttmikodés tagorszdgaiban, ehhez elemeztiik és 6sszehasonlitottuk a négy tagor-
szagot a kivdlasztott indikatorok alapjan. Az értékelés {6 célja a tagorszagok digitalis
érettség mértékének megallapitasahoz sziikséges tarsadalmi és gazdasagi elemzé-
se, illetve a tagorszagok rangsordnak kialakitdsa a Digitalis Gazdasag és Tarsada-
lom Index (DESI: Digital Economy and Society Index) segitségével. A DESI-mutatot
2015-ben jelentették meg el6szor. A relevans szakirodalom a digitalis transzforma-
cio egyik legfontosabb mér6szamanak tekinti, ez a mutaté megkertlhetetlen a digi-
talis transzformadci6 vizsgdlata soran. A mutatoszam célja az egyes Eurdpai Unids
tagorszagok fejlédésének mérése és dsszehasonlithatésaganak biztositdsa. Banhidi
és Dobos 2020-as ebben a témdban végzett korreldcios elemzése alapjan kijelent-
hetjik, hogy az index olyan részteriileteket vizsgdld mutatdkat tartalmaz, amelyek
szorosan 0sszefuggnek egymadssal (Banhidi és Dobos 2020). Ezek a tényezdk nagy
hatdssal birnak a helyi gazdasdgok versenyképességére mind hazai, mind nemzet-
kozi szempontbdl egyarant. A mutatészamok elemzésével feldllithatd a legjobban
teljesitd digitalis gazdasagok rangsora, és egyuttal elérhetdk lesznek az alkalmazott
jo gyakorlatok a tobbi tagorszag szamara (Kotarba 2017).

A kutatas egyik {6 hipotézise az, hogy a GDP nagysaga befolydsolja a digitdlis at-
alakulds mértékét. Ennek megalapozasa érdekében megvizsgaltuk a 2015-2020 ko-
z0Otti gazdasagi és tadrsadalmi mutatékat a V4 tagallamaiban, amely mutaték hatdssal
vannak az adott orszdgok kkv-szektorainak digitalis transzformaciojara is.

Az orszagok gazdasagi helyzetének feltérképezéséhez az adott orszdg readl GDP
Eurdban kifejezett értékét hasznaltuk. Ezeket az adatokat az Eurostat adatbazisa
biztositotta.

Mivel a digitalis érettséghez nem elegendd a gazdasagi adatok vizsgalata, a tar-
sadalmi folyamatokat is vizsgdlni sziikséges. Ehhez, szintén az Eurostat adatbazisa
alapjan, két mutatdt valasztottunk, a HDI-indexet (Human Development Index) és
az SPI-indexet (Social Progress Index). Az el6bbi mutato segitségével egyszerre vizs-
galhatjuk a tarsadalmi fejl6dést és az életszinvonalat, mig az utébbival a tarsadalmi
és a kornyezeti szempontok alapjan tudunk elemzést végezni. A két mutatd segit-
ségével tarsadalmi oldalrdl is 6sszehasonlithattuk a V4 tagorszagait. A tanulmany
bemutatja a legfrissebb, 2020-ban megjelent HDI adatdllomdanydat, amely 2019-es
adatokat tartalmaz. Osszehasonlitottuk a 2010-es és a 2019-es adatokat, feltiintettiik
a HDI-rangsorban elhelyezked6 V4-tagorszag rangjait, illetve az elmult 5 év rang-
sorbeli valtozdasait. Ezutan elemeztiik a HDI atlagos novekedését a 2000-2010-es és
2010-2019-es id6szakra vonatkozdan. A masik fontos tarsadalmi mutato, amelyet
bemutatunk, az SPI, szorosan kapcsolodik a gazdasagi novekedéshez, mégsem tar-
talmaz gazdasagi adatot. Az SPI szempontjabdl is rangsoroltuk a V4 tagorszagait
2015 és 2020 kozott és bemutattuk a kiemelkedd kiillonbségeket.
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A kutatdsunk masik 6 hipotézise: a kkv-k digitalis érettségének f6 befolyasolo
tényez6i a human er6forras digitdlis fejlettsége és a vallalatok elhelyezkedése.

A hipotézisunk igazoldsdhoz a Digitdlis Eurdpa 2011-2015 kozotti 6sszehasonlito
elemzésének eredményeként 2015-ben 1étrehozott DESI-indexet (Digitalis Gazdasag
és Tarsadalom Index) alkalmaztuk a digitalis érettség vizsgdlatara (Stavytskyy et al.
2019). A DESI mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi tényezdket is magaba foglalja.
Figyelembe veszi a korunk egyik legjelent6sebb tényezdit, a human téke potencialt
és a lakossag altal hasznalt IKT-eszkozok mértékét is (Kotarba 2017). Az index 6t f6
dimenzidja az internet-hozzaférés, a human téke, az internet haszndalata, a digitalis
technoldgia integracidja és a digitalis kozszolgaltatasok. Az internet-hozzaférés be-
mutatja a smart infrastrukturat, a human t6ke az internetet hasznaldkra gsszponto-
sit, az internethaszndlat dimenzid az internet novekedésére vonatkozé indikatorokat
tartalmazza, a digitalis technoldgia integracidja a digitalis technolégidkat veszi gor-
csO ald az adott orszaghan, mig a digitalis kozszolgdltatdsok dimenzié a kormdanyzat
digitalis szolgaltatasaival foglalkozik (Kotarba 2017). El6sz6r bemutatjuk Magyaror-
szag jelenlegi poziciojat, majd az egyes dimenzidk alapjan dsszehasonlitd elemzést a
V4 tagallamaira. A DESI-index komponensei kiillonb6z6 sulyozassal kertilnek be az
osszesitett DESI-indexbe. Ennek megfelel6en a Magyarorszdgra vonatkozo DESI-kom-
ponenseket sulyoztuk, és bemutattuk a 2015 és 2019 kozotti DESI-index valtozasat.

Kiemelten vizsgaltuk a humaén t6ke digitalizaltsagat és a vallalkozdsok digitalis
technoldgidinak integraciéjat. A KSH adatbdzisara alapozva bemutatjuk a kkv-szek-
tor altaldnos jellemzdit, mint példdul a vallalkozdsok szdmat, a foglalkoztatottak
szamat, az egy alkalmazottra es6 drbevételt és az értékesitésb6l szarmazo netto ar-
bevételt a 2015-2019 kozotti idészakra vonatkozoan. Kiemelten vizsgalva a valla-
lati munkaerd digitalizdltsagat és a vallalat jovedelmez&képességét, a kivalasztott
indikatorok segitségével elemeztiik a munkaerd digitalizaltsagi foka és a vallalat
jovedelmezbéképessége és a termelékenysége kozti dsszefuiggést. A régiok szerinti
digitalizaltsagi fok meghatarozasahoz felosztd klaszteranalizist alkalmaztunk. Meg-
vizsgaltuk az egyes régiok kkv-jait a kivalasztott digitalizaciés indikatorok alapjan,
majd a K-kozép-modszer segitségével klaszterekbe soroltuk dket. Minden klaszter-
hez rendeltiink egy kozéppontot, megnéztiik a tdvolsadgokat, iterdltuk a kozépponto-
kat, majd atlagszamitas utdn abrazoltuk az eredményeket.

A kozéppont meghatdrozasat az aldbbi képlettel szemléltetjiik (Toth 2013):

_ 1 ymy ‘(Z)
=T, Zimat , ahol

C,: kozéppont
m,: z-edik klaszter elemszama

A tdvolsdg meghatarozdsdhoz az Euklideszi tdvolsagot szamoltuk ki (Tdth 2013):

d(x,y) =




Eredmények

A kutatdsunk eredményeit harom alfejezetre bontottuk az alkalmazott modszerta-
nok alapjan. El6szor a gazdasdgi és tarsadalmi indikatorokat mutatjuk be, majd a
DESI-indexet a V4 tagorszadgaiban, illetve az alindexek értékeinek valtozasait Ma-
gyarorszagon. Végul a kis- és kozépvallalkozasok legfontosabb jellemzdit a munka-
erd digitalizaltsagi foka és a vallalat jovedelmez6képessége és a termelékenysége
kozti 6sszefliggésre fokuszalva.

4.1. A V4 tagorszdgainak gazdasagi és tarsadalmi folyamatait befolydsolo
indikatorok bemutatdsa

A tanulmaény célja a digitalis atalakulds hatdsadnak vizsgdlata a vallalkozdsokra. Ah-
hoz, hogy a vallalkozasok digitalis érettségét vizsgalni tudjuk, elszor a tdrsadalmi
és gazdasagi folyamatokat térképeztiik fel a kivalasztott tagorszagokban.

A brutté hazai termék (GDP) a leginkabb elterjedt mutat6é a nemzet gazdasagi
helyzetének értékelésére. Ez az indikator lehet6vé teszi a V4-orszdgok gazdasagi
helyzetének osszehasonlitdsat. A hipotézisiink igazoldsa érdekében, miszerint a
GDP befolyasolja a digitalis dtalakulas mértékét, megvizsgaltuk a redl GDP értékét
fére lebontva, euréban kifejezve, mindegyik tagorszagban.

Real GDP /{6 (Eurd)
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1. dbra: Real GDP/f6 Eurdban a visegradi egytittmiikodés orszdgaiban
(sajat szerkesztés az Eurostat GDP-adatbdzisa alapjan)

Mind a négy tagallam esetében az egy fore es6é redl GDP novekedése figyelhet6 meg
2015 és 2019 kozott. 2020-ban a redl GDP novekedése drasztikus valtozdst mutat az
el6z6 évekhez képest. A vizsgalt id6szakban 2020-ban lett el6sz6r negativ a novekedés
uteme. Ez minden tagorszagra igaz, viszont mindegyik tagorszag redl GDP csokkené-
se mas-mas mértékd. A COVID-19-jarvany kovetkeztében a GDP jelent6sen csokkent
minden orszagban. 2020-ban a real GDP értéke tobb tagallamban is a 2-3 évvel ezel6tti
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real GDP értékét kozeliti. Ez jelent8s gazdasagi visszaesést eredményezett. Csehorszag
kiemelkedik a tagallamok koziil a vizsgalt id6szakban. Szlovakia stabilan a masodik,
Magyarorszag 2015 és 2019 kozott a harmadik, 2020-ban mar a negyedik Lengyelor-
szag mogott. Az EU tobbi tagdllamdban is csokkenés figyelhet6 meg, az atlagos egy
fére jutd real GDP 2019-ben 27 970 Eurd volt, mig 2020-ban lecsékkent 220 Eurdra.

A GDP-mutatot manapsag sok kritika éri az esetleges torzit6 hatdsai miatt, viszont
még mindig ez az egyik leginkabb elfogadott gazdasagi fejlettséget tiikroz6 indikator
(Antal Miklds 2020). A tanulmanyunk a GDP-fejlettséget veszi alapul, azonban fontos
megemliteni, hogy jelen kutatdsi kérdésben az alternativ mutatok alkalmazasdval
is hasonlé eredményeket kapnank. Amennyiben példanak vessziik a Happy Planet
Index alternativ indikatort, amely a fenntarthatd jolétet igyekszik szamszertsiteni
azaltal, hogy oOsszefoglalja, a nemzetek milyen jdl teljesitenek a hosszu, boldog és
fenntarthatd élet elérésében. 2020-ban a HPI-index-rangsor az alabbi médon alakult
a V4-tagorszagok kozott: Csehorszag az els6 (58. az 0sszesitett rangsorban), Szlova-
kia a masodik (61. ranggal), Magyarorszdg a harmadik (69. ranggal) és Lengyelor-
szag a negyedik (74. ranggal)- (HPI-index 2006-2020).

Ahhoz, hogy a digitalis dtalakulds hatdsait megismerjiik, nemcsak a gazdasagi,
hanem tarsadalmi oldalrdl is meg kell vizsgalnunk az orszagok helyzetét.

Az SPI (Social Progress Index), vagyis a Tarsadalmi Fejl6dési Index mar a szo-
cialis szempontok mellett a kdrnyezeti szempontokat is figyelembe veszi, ezzel
tulszarnyalva a GDP-t, amely csak a gazdasagi szempontra fékuszal. Harom {6 di-
menzidbdl all: az alapvet6 emberi sziikségletekbdl, a jolét alapjaibol és a személyes
fejlédés lehet6ségébdl. Ez a mutatd nem veszi szamitdsba a gazdasagi teljesitmény
novekedését, igy kozvetlenill mérhetjlik vele a tadrsadalmi és kornyezeti fejlédést.
Természetesen a tarsadalmi fejlédés szorosan kapcsolodik a gazdasagi fejlédéshez,
de kapcsolatuk nem tekinthet6 linedrisnak. Ebben az id6szakban Csehorszag szilar-
dan az els6 helyen 4ll a négy tagallam rangsordban, mig Magyarorszag a negyedik
helyen van. 2018-ban Magyarorszag megkozelitette Lengyelorszagot és Szlovakiat
is, de 2019-ben volt egy visszaesés a pontszamokban, emiatt 2020-ra tovabb nétt a
kilénbség a tagorszagok kozott.

Orszag 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pont Rang Pont Rang Pont Rang Pont Rang Pont Rang Pont Rang

Magyar- ;o 35 7688 35 7732 37 8011 36 7877 39 81,02 40
orszag
Cseh-

" 80,59 22 82,8 22 8422 22 8466 26 8436 24 8669 25
orszag
Lengyel- 750 97 7076 30 7965 32 8121 32 8125 33 8432 31
orszag

Szlovakia 7845 25 7896 31 80,22 30 8034 35 8043 35 8315 36

1. tabldzat: SPI-pontok és rang 2015-2020 kozott
(szerz6k szamitasa az Eurostat SPI-adatbdzisa alapjan)



A tarsadalmi szempontok vizsgdlatdnak fontos tényezdje az egyes tagallamok
életszinvonala. A tarsadalmi fejlédés és az életszinvonal mérésének egyik legjobb
mutatdja a HDI-index, vagyis a Human Fejlesztési Index. Ezt a feltilvizsgdlt indexet
nemcsak azért hoztdk 1étre, hogy gazdasagi szempontbol jellemezzék az orszdgok
fejlédését, hanem hogy figyelembe vegyék a tarsadalmi fejlédést is. Ehhez meg kell
ismerni a humaén t6két is. A HDI standardizalt indexet egyre szélesebb korben alkal-
mazzak az Eurdpai Unio tagallamaiban. Az Eurostat leirdsa alapjan az index értékei
0-1 kozott lehetnek. A HDI legfontosabb dimenzidi a hosszu és egészséges élet, a
tudas és a megfeleld életszinvonal. A hosszu és egészséges élet dimenziojat a szile-
téskor varhato élettartam hatarozza meg, az oktatdsi dimenziot a 25 éves és id6sebb
felnéttek atlagos iskolai éveivel, valamint a belép6 koru gyermekek varhato iskolai
éveinek segitségével mérik. Az életszinvonal dimenzidjahoz az egy f6re es6 bruttd
nemzeti jovedelem értékét mérjiik.

A vizsgalt orszdgok HDI-indexe folyamatosan novekedett ebben az id8szakban,
ezt prezentalja a 2. tdblazat. Ennek kovetkeztében elmondhatjuk, hogy gazdasagilag
és tarsadalmilag is folyamatosan fejlédtek. Az orszdgokat a HDI-index alapjan rang-
soroljak minden évben. Jelen kutatasban a visegradi egyuttm{ikdodés tagorszagait, a
vilagszint{ adatokat és a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet HDI-jel-
lemz3it mutatjuk be. 2019-es adatok alapjan Csehorszag az elsd, Lengyelorszag a ma-
sodik, Szlovakia a harmadik, Magyarorszag pedig a V4-es tagdllamok rangsordban a
negyedik. A 2014-2019 kozotti rangsorvaltozast megnézve azonban lathatjuk, hogy
csak Magyarorszag javitott a pozicidjan a 2014-es rangsorhoz viszonyitva 2019-ben.
2000 és 2010 kozott az egyes tagallamok HDI-értéke jobban névekedett, mint a 2010-
2019 kozotti idészakban. A COVID-19-jarvany hatdsai miatt tobb mint 100 millig
ember veszitheti el a munkajat vilagszerte, és akdr széls6séges szegénységhbe is sod-
rodhatnak, ezzel is megnehezitve a szegénység elleni kiizdelmet (Esses et al. 2021).

Orszag HDI HDI-rang HDI-rang Atlagos Az egy fére es6
valtozas HDI-noévekedés (%) brutté nemzeti
jovedelem
(PPP $)
2010 2019 2019 2014-2019 2000 -2010 2010 - 2019 2019
Magyar-
orszég 0,831 0,854 40 1 0,74 0,30 31,329
el 0,870 0,900 27 1 0,79 0,38 38,109
orszag
Lengyel- 0,840 0,880 35 0 0,62 0,52 31,623
orszag
Szlovakia 0,831 0,860 39 2 0,83 0,38 32,113
OECD 0,874 0,900 - - 0,46 0,33 -
kg 0,699 0,737 - - 0,82 0,59 -
szintu

2. tablazat: HDI-pont és -rang-valtozds 2000-2019 kozott
(szerz6k szamitdsa az Eurostat SPI-adatbdzisa alapjan)



DIGITALIS ATMENET ES TERSEGI VERSENYKEPESSEG A HAZAI KKV-SZEKTOR SZEMSZOGEBOL

4.2. Digitalis transzformdcio a V4 tagallamaiban, kiemelten Magyarorszdagon

2015 o6ta az Eurdpai Bizottsag kozzéteszi a digitalizacié mérésének egyik legfonto-
sabb mutatojat, a DESI-t, vagyis a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexet. Ez az
index egy Osszetett index, amelyet az 6t f6 DESI-dimenzid sulyozott atlagaként sza-
molnak: Kapcsolddas (25%), Human t6ke (25%), Internethaszndlat (15%), A digitalis
technoldgia integracidja (20%), Digitalis kdzszolgaltatasok (15%) (Banhidi et al. 2020).

Digitalis kdzszolgaltatasok igrielin bechmlEgisk
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2. abra: A DESI-index komponensei a V4-tagorszdgokban 2015-2020 kozott (sajat
szerkesztés az Eurostat SPI-adatbdzisa alapjan)

Az orszagok 0 és 100 kozotti pontszamot kapnak az egyes dimenzidkra és az 0sz-
szesitett mutatodra is. A tanulmanyban vizsgaltuk a V4 tagorszagainak aldimenzidok



szerinti rangsorat. A 2. dbra eredményei alapjan a digitalis kozszolgdltatds szem-
pontjabol 2015-ben Lengyelorszag kiemelkedett a tagallamok kozil, megdrizte 2020-
ban is a vezet6 szerepét, de mar a tobbi orszag sincs nagymértékben lemaradva. A
legtdbbet ezen a teriileten a vizsgalt id6szakban Magyarorszag fejlédott.

A digitdlis technolégidk integraltsagat tekintve Csehorszag 2015 dta toronyma-
gasan vezet a tobbi orszaggal szemben. Szlovadkia 2018-ban majdnem utolérte, de
végil az utobbi két évben visszamaradt. Magyarorszag helyzete 2018 4ta szinte stag-
ndl. Lengyelorszag évrol évre Kicsit javit ezen értékén, annyira, hogy 2020-ban mar
meg is el6zte hazdnkat.

Az internet-hozzaférés, vagy kapcsolédas dimenzid szerint 2017-ben Magyaror-
szag atvette a vezetd szerepet Csehorszagtdl, és azdta csak tovabb novelte a ver-
senyelényét a tobbi tagorszdggal szemben az internet-hozzaférés szempontjabol.
A legjelent8sebb valtozds 2020-ban figyelhet6 meg, a fentebb mar emlitett CO-
VID-19-jarvany hatdsa miatt ugrott meg rohamosan ez az érték hazankban. Kovacs
Edina 2021-es kutatdsa is ezt igazolja, bar az eredményei alapjan a COVID-jarvany
okozta kihivasokkal teli digitdlis oktatds platformjai még kevésbé kifinomultak,
vagy a pedagogusok altal kevésbé ismertek, a jdrvany miatt ugrdsszertien megndott a
digitadlis munkarend alkalmazdsa, a digitdlis platformok haszndlata.

Az internetes szolgdltatdsok hasznalatdban évrol évre minden tagorszag fejlodik,
itt nincsenek kiugro értékkel bird orszagok. Viszont az kiemelendd, hogy 2020-ban
Magyarorszag eme dimenzié rangsoraban is els6 lett a V4-ek kozil.

A humdn t6ke dimenzidja szorosan 0sszefligg a vdallalati munkaerd digitalizalt-
sdgaval. Amint latjuk, ebben a dimenzidban is egyiitt halad mind a négy orszag.
Csehorszag 2020-ban Kkicsit el6rébb kertlt, mint a tobbi V4-tagorszag. Magyarorszag
Szlovékiaval egytitt a masodik helyen all.

Az 6sszesitett DESI-index utdn kovetkezd 1épésként megvizsgaltuk Magyarorszag
vonatkozdsaban a f6 dimenzidkat aldimenzioi bontdsban (3. dbra). Az aldimenzié-
kat is az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott sulyozdas szerint dbrazoltuk.

Banhidi et al. 2022-es kutatdsa alapjan a DESI dimenzidi redundéansak, az inter-
nethasznalat és a digitdlis technoldgidk integraltsdga szorosan kovetkezik a masik
harom dimenzidbol.

2015 és 2020 kozott jelentds valtozas figyelhetd meg. 2020-ban a jarvany miatt
mindegyik aldimenzi6 értéke megnovekedett, de a mobil-szélessav mértéke jelen-
t6sen megndtt, ezzel hozzajarulva az orszagos lefedettség novekedéséhez. A rogzitett
szélessavu szolgdltatdshoz mérik az dsszes fix és a legalabb 100 Mb/s szolgéltatast. A
fix szélessavu lefedettségnél figyelembe veszik a gyors vezetékes lefedettséget és a
kifejezetten magas kapacitasu haldzati lefedettséget. A mobil szélessdvnal a 4G-lefe-
dettség mértéke szamit, a mobil BB-lefedettséget és az 5G-készenlétet. A szélessavu
arindexet mar nem bontottak tovabbi aldimenzidkra. Az Eurépai Uniéban ezen mu-
tato alapjan az els harom helyen Dénia, Svédorszag és Luxemburg all.

2016 ota egy erdsen fejl6d6é dimenziorol beszélhetiink, amikor a digitalis kozszol-
galtatasokat nézziik. Ha elemezziik a pontokat, ez mar kozeliti a 60 pontot 2020-ban a
100 ponthol. Az e-kormanyzat értékét az azt hasznaldk, az eldre kitoltott formanyom-
tatvanyok, az online szolgaltatas végzése, a digitalis nyilvanos szolgaltatasok a vallal-
kozasok szamadra és a nyilt adatok teszik ki. A jarvany miatt az emberek még inkdbb
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rdkényszeriiltek a mar meglévd szolgaltatdsok haszndlatéra, illetve a rendszerfejlesz-
ték a tovabbi fejlesztésekre. ValdszinUlsithet6, hogy a kovetkezd években ez még to-
vabb erésodik majd, és a legtobb hivatalos igy mar intézhet6 lesz online formdban is.

A digitdlis technologidk integraltsaganak 2018-ig novekedett az értéke, utana vi-
szont csOkkent a kapott pontszam. 2020-ban a 100-bdél még a 14-et sem érte el. Az
uzleti digitalizdlds az elektronikus informdaciomegosztdson, a kozosségi médidn,
a big datan és a felhdalapu szolgaltatasokon alapszik. Az e-kereskedelemre kapott
pont a kkv-k online értékesitését, az e-kereskedelmen produkalt forgalmat és a hata-
rokon ativel6 online értékesitést foglalja magaba. Az Eurdpai Bizottsag kiadott koz-
leménye szerint a vallalkozasok digitalis technoldgidk integracidjara vonatkozdan
nagy szorast mutatnak. Fugg a vallalat méretét6l], az dgazattol és a tagallamoktol is.
Leginkabb a nagyvallalkozadsok digitalizaltak, ahol az adatokat mar felh8ben keze-
lik, illetve big data elemzéseket végeznek. A kis- és kozépvallalkozasok koziil azok,
amelyek a jarvany el6tt nem kezdték el a digitdlis transzformadcio 1épéseit, hatalmas
kihivasokkal kiizdenek. Egyrészrdl az eladdsi felliiletek megvdaltozdsa miatt, masrész-
rél a munkavallaldiknak sem tudtdk biztositani a home office lehetfséget. A kkv-k
nagyrészt kismértékl digitalizdltsdganak az oka a digitalis tuddssal kapcsolatos hi-
anyossag, amelyet az alkalmazottak, a vezet6k és a tulajdonosok alacsony digitdlis
készségei okoznak. A kozeljoviben ezen mindenképpen valtoztatni kell, és fejleszteni
ezt a teriletet a versenyképesség novelése érdekében. 2019-es adatok alapjan a val-
lalkozasok digitalizdlasaban Irorszag, Finnorszag, Belgium és Hollandia jart az élen.

Az internetes szolgaltatdsok haszndlatdnak az internethaszndlata kiilonbozik a
humaén t6kénél mdar emlitett haszndlattdl. Itt azokat az embereket szamoljak bele,
akik még soha nem hasznaltak internetet, és akik altalanossagban hasznalnak inter-
netet. Az online tevékenységeknek széles tdrhdza van, hiszen idetartoznak a hirek,
zenék, videdk és jatékok, igény szerinti videdk, a videohivasok inditasa, a k6zosség-
ihalézat-hasznélatok és az online tanfolyamok elvégzése is. A tranzakcids pontok az
online bankoldsbdl, a vasarldsbol és az online eladdsokbol tevédnek dssze.

A humaén t6ke aldimenziénak 2018-ban volt a legmagasabb értéke, 2020-ra ki-
csit csokkent, de nem jelentfsen. A felhaszndldi készségek mutatondl a legalabb
alap digitalis képeségekkel rendelkez6ket, az alap digitalis képességnél magasabb
képességlieket és a legaldbb alapvetd szoftveres ismeretekkel rendelkezket veszik
szamitasba. A fejlett készségek értékét mar az IKT-szakemberek (férfiak és n6k egy-
arant) adjak, beleértve az IKT-diplomdsokat is. A vallalkozdsok szempontjabdl ez
egy fontos mutato, hiszen a digitdlis érettségiik egyik alappillére a munkaerd di-
gitalizaltsagi foka. Az Eurdpiai Bizottsdg szerint a digitalis tarsadalom a digitalis
készségekre épul. Ezek a készségek lehet6séget biztositanak az emberek szamara,
hogy szélesitsék a latokoruket, igénybe vegyék a digitdlis szolgaltatasokat, és online
is elintézhessék a tevékenységeiket. Ez 2020-ban kifejezetten nagy hangsulyt kapott,
hiszen korlatozott volt a lehetdségek szdma, nem lehetett mindent személyesen in-
tézni. A jarvany megerdsitette a digitalis kompetencidk meglétének fontossagat. A
leginkdbb érintett terliletek az egészségligy és az oktatas szintere volt (Majerova és
Fernandes 2020). Egyik terulet sem volt felkésziilve a jarvany el6tt, viszont a gyors
digitalis transzformdacionak kdszonhet6en a mindennapi dolgok attértek az online
térbe. A megszerzett digitalis készségek a kés6bbiekben is kulcsfontossaguak lehet-



nek, példdul a munkavéllaldsban. 2019-ben mar kozel 60% volt azoknak az ardnya,
akik legalabb alapvetd digitalis készségekkel rendelkeztek. Ez 2020-ban csak tovabb
nétt. 2018-ban tobb mint 9 millié IKT-szakember dolgozott az Eurdpai Uniéban, mig
2014-ben az IKT-foglalkoztatottak szdma csak 5 millié koril volt. Ennek ellenére
még mindig hidnyszakmdanak tekinthetd. A nemek kozotti egyensuly ezen a tertile-
ten még nem igazan alakult ki, hiszen koriilbelil csak minden 6. IKT-szakember nd.
Az Eurépai Unién beliil ez a mutaté Finnorszagban, Svédorszagban és Esztorszag-
ban a legmagasabb.
Intemet-hozzaférés Digitalis kdzszolgaltatasok
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3. abra: A DESI-index komponensei aldimenziékra bontva Magyarorszagon 2015-2020
kozott (sajat szerkesztés az Eurdpai Bizottsag adatbazisa alapjan)
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A DESI komponensei jol szemléltetik a digitdlis dtalakulds mértékét. Az Osszes
tagorszagot figyelembe véve, az utolsé egyharmadban helyezkedik el Magyarorszag
az Osszesitett DESI-index-értékét nézve. Ez kihatdssal van a kkv-szektor digitdlis
érettségére is, hiszen az orszagra vonatkozo indikator alapjat képezi a vallalkozdsok

digitdlis érettségi foka.

4.3. A magyarorszagi kkv-szektor digitadlis érettségének vizsgadlata

Magyarorszagon jelentds a kkv-szektor sulya (3.tdblazat). Az 6sszes vallalkozdas tobb
mint 90%-at teszik mar ki egészen 2013 o6ta. A szektorban tevékenykedd gazdasagi
vallalkozasok szama évrol évre novekszik.

Mikro- Vallalkozasok | Foglalkoztatottak | Egy foglalkoztatottra Ertékesités nett6
vallalatok szama [db] létszama [f6] juto arbevétel [eFt/f6] arbevétele [mFt]
2015 631 770 1043783 11074 11 986 038
2016 652 727 1075239 11 060 12 309 357
2017 680 804 1067675 11 962 13 271 409
2018 724 678 1128 187 12 623 14763 134
2019 786 073 1220182 12 090 15196 776

Kis- Vallalkozasok | Foglalkoztatottak | Egy foglalkoztatottra Ertékesités nett6
vallalatok szama [db] 1étszama [£6] juto arbevétel [eFt/f6] arbevétele [mFt]
2015 32 157 524 610 24 087 12 636 019
2016 32 852 535209 24198 12951174
2017 33663 543151 25 856 14 043 613
2018 34 853 558 419 28 275 15789 525
2019 35092 558 906 28 777 16 083 793

Kozép- Vallalkozasok | Foglalkoztatottak | Egy foglalkoztatottra Ertékesités netté

vallalatok szama [db] l1étszama [f6] juto arbevétel [eFt/f6] arbevétele [ImFt]
2015 5221 388 394 35429 13 760 345
2016 5184 377 336 35034 13 219 564
2017 5177 368 798 37 829 13 951 235
2018 5509 383296 40973 15704 787
2019 5351 362 200 43 667 15816 138

3. tabldzat: Kis- és kozépvallalkozadsok attekintése 2015-2019 kozotti idészakban (a
szerz6k szamitadsa a KSH adatai alapjan)

41




2015 és 2019 kozott a mikrovallalatok szama majdnem szazotvenezerrel, a kis-
vallalatok kategoridja kozel haromezerrel gyarapodott. Ez valoszintlleg 6sszefliggés-
ben 4ll a kata addzési forma egyre kedvezdbb feltételeivel is. A kata egy atalanyado,
vagyis havonta fizeti a véallalkozd, féallasuként alapesetben havi 50 ezer Ft-ot, mé-
sodallasként ennek a felét kell befizetni. Ezenkiviil fizetniiik kell az ipar(izési adét is,
de ez Osszességében még mindig a legkedvezdbb ad6zdasi forma a vallalkozasok sza-
madra. Ennek kovetkeztében egyre tobben alapitanak céget, emiatt né a hazai kisval-
lalkozasok szama. A kozépvallalatok szdma mar joval kevesebb, de a szamuk 2015 és
2018 kozott novekedést mutatott, viszont 2019-ben egy kisebb visszaesés kovetkezett
be. A tablazat adatai alapjan az egy alkalmazottra juté arbevétel atlagban a kozép-
vallalatokndl a legmagasabb, viszont mindegyik csoportnél elmondhato, hogy évrél
évre novekszik a mértéke. Egyedil a mikrovéallalatok esetében lathatunk ennél a
mutaténdl 2019-ben egy Kkis visszaesést. Az értékesités nettd arbevételénél 2019-ben
viszont a kisvallalatok allnak a rangsor elején, 6ket kovetik a kozépvéallalatok és a
mikrovallalatok.

A Kkis- és kozépvallalatok szerepe a gazdasagi életben megkérddjelezhetetlen.
Amint az el6z0 tadblazathdl és az 4. halmozott dbrdbdl is 1atjuk, nagy a munkaerd-fel-
vevO képességiik, nem tulzds azt mondani, hogy a foglalkoztatottak kozel 65%-a a
ebben a szektorban dolgozik. Az alkalmazottak 37,1%-a az mikrovallalatnal, 17%-
a kisvallalatndl és 11%-a kozépvallalatnal dolgozik. A vallalkozdsok kozel 99%-a
kkv-szektorhoz tartozik Magyarorszagon. A hozzdadott értéket tekintve majdnem a
felét teszik ki. az értékesités nettd arbevételének nedig a 40%-at a kkv-k nrodukalidk.

Hozzdadott érték (tényezd- kdltségen) megoszldsa, % 17,7 14,9 _
Ertékesités nettd arbevételének megoszalasa, % 12,8 = 13,60 _
Foglalkoztatottak Iétszamanak megoszlasa, % 37,1 17,00 _

Viéllalkozasok szdama, % 94,03 45'44

0 20 40 60 80 100

Mikrovéllalatok M Kisvéllalkozésok W Kézépvéllalkozasok B Nem KKV kérbe tartozd szervezetek

4. abra: A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a hazai gazdasagi életben
(a szerzdk szamitdsa a KSH adatai alapjan)

Az 5. dbra szemlélteti a vizsgalt vallalkozasok arbevételének megoszlasat 1ét-
szdmkategoria és régid szerint, 2015-2019 idészakban. A f6 arbevétel Budapest és
Pest megye régiojabol érkezik, az 6sszes vallalkozasbol szarmazod arbevétel kozel
40%-a. 2019-ben Budapesten f6leg a mikrovallalatok és a kozépvallalatok produkal-
tak a legtobb bevételt, mig Pest megyében a kisvallalatok. Nyugat-Dundntulon f6leg
a nagyvallalatoknak koszonhetd az arbevétel-novekedés, ez nagyrészben a multi-
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nacionalis vallalatok miatt alakult igy, mint példaul Gy6r térségében, ahol szinte az
egész régidban az Audi Zrt. noveli az arbevételt. 2015 és 2019 kozott tovabb nétt Bu-
dapest és Pest megye részesedésének ardnya az arbevétel mutatdi alapjan. Az egyes
vallalattipusokon belul is eltér a régiok és a foglalkoztatottak szerinti drbevétel ala-

kuléasa.
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5. dbra: Vallalkozdsok drbevételének megoszlasa létszdmkategdria és régié szerint
2015-2019 kozott (a szerz6k szamitadsa a KSH adatai alapjan)
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Az Eurostat adatbazisa alapjan elmondhato, hogy Magyarorszagon a legalacso-
nyabb a ndi IKT-specialistak szama, igy nem meglepd, hogy a humdn t6ke aldimenzio
tekintetében még a V4 tagorszagai kozott is lemarad Magyarorszag. 2015-ben és 2016-
ban Csehorszagnal magasabb volt a n6i IKT-szakemberek szdma Magyarorszagon,
2017-ben és 2018-ban viszont drasztikusan csokkent, ezzel a V4-ranglistdban az utolso
helyre keriilt, viszont 2019-ben és 2020-ban ismét megel6zte Csehorszagot. 2020-ban
Magyarorszagon a n6i IKT-szakemberek szama 21,1 ezer {6 volt. A n6i IKT-szakem-
berek alkalmazasat illet6en a tobbi V4-tagallam is elmaradott az EU atlaghoz képest.
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6. dbra: IKT-szakemberek szdma és nemek szerinti eloszlasa 2015-2020 kozott
(sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjan)
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7. dbra: Kis- és kozépvallalkozasok 6sszehasonlitdsa 2020-as adatok alapjan (sajat
szerkesztés a KSH adatai alapjan)
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A kutatdsunk soran megvizsgaltuk a kkv-szektor tagjait, két f6 indikator alap-
jan, rendelkeznek-e honlappal, és felh6alapu szolgaltatdsokat vesznek-e igénybe.
Ez a f6 két indikator eldvetiti a digitalizacids érettséget és a nemzetkozi fejlédésile-
hetdségeket. Ezeket az indikatorokat régiok szerinti klaszteranalizissel vizsgaltuk.

A régiok kis- és kozépvallalatait harom f6 csoportra osztottuk:

« Meérsékelten digitalizélt: ide tartozik a Dél-Dundntul, az Eszak-Alfold, a

Dél-Alfold, Eszak-Magyarorszag és a Nyugat-Dunéntul

» Fokozatosan digitalizalt: Pest és Kozép-Dundntul

* Magasan digitalizalt: Budapest

Budapesten mind a felhdalapu szolgdltatdsokat alkalmazo, mind a honlappal
rendelkezd kkv-k ardnya magas, emellett az eddigi eredmények alapjan elmond-
hatd, hogy a human erdéforrds digitalis készsége is itt a legmagasabb a régiok koziil.
Ennek is kdszonhet6en a budapesti kkv-k digitalis érettsége atlagosan magasabb,
mint a tobbi régioban. A legtobb kkv mindhdrom csoportban honlappal rendelke-
zik, ezzel is novelve a versenyképességiiket, de a felhd alapu szolgédltatdsokat még
kevesen alkalmazzak hazdnkban, pedig manapsag szinte elengedhetetlen szolgdl-
tatadsnak tekinthetd.
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8. dbra: IKT-szakemberek szdma és a vallalkozdsok étékesitésének nettdé drbevételének
aranya 2018-ban nagyrégidkra bontva (sajat szerkesztés a KSH és Eurostat adatai
alapjan)

A szakirodalom feltaras, a KSH és az Eurostat statisztikai adatainak tanulma-
nyozdsa alapjan elmondhatd, hogy a digitdlis érettség mutatoi kozil a vallalatok
jovedelmezbéképességére kiemelt hatdssal van a human er6forras digitdlis kompe-
tencidja. Kozép-Magyarorszag régidjaban kozel kétszerese az IKT-szakemberek sza-
ma a masik két nagyrégiohoz képest, és a vallalatok arbevétele is ennek megfelel6en
kozel a duplaja e région belil. Ahhoz, hogy a vallalatok digitalis t6kéjét noveljuk,



a munkaerd digitdlis kompetencidjat kell els6sorban fejleszteni. Jelenleg a szakiro-
dalomban is emlitett digitdlis munkaer6hidny csokkentése a ,Digitalis kompetencia
fejlesztése” EFOP-palyazat f6 célteriilete, melybdl kidertil, hogy Magyarorszagon ko-
zel 1 milli6 6 digitdlisan magasan képzett szakemberre lenne sziikség, ehelyett ez
a szam jelenleg csak 150-170 ezer {6 (6. abra). Ezt a kevés szakembert pedig a mul-
tinaciondlis cégek foglalkoztatjak, ezzel is hatranyba szoritva a kis- és kozépvallala-
tokat a digitalis érettséglik fejlesztésében. A versenyhelyzetet tovabb fokozza, hogy
manapsag mar nemcsak a kifejezetten informatikai vallalatoknak van sziiksége a di-
gitalis kompetencidkkal rendelkez8 munkaerére, hanem minden szektorban magas
az IKT-szakemberek iranti igény, koszonhet6en a felh6alapu tuddsmegosztasnak,
akar véallalaton belil, akar vallalatok kozott, és az egyre gyorsabb, jobb, okosabb
szamitogépek megjelenésének. Hidba szerzik be a legujabb, legjobb kimutatasokat
is dbrazolni képes szamitogépeket, ha a vallalat huméan er6forrasa képtelen kiaknaz-
ni a gép lehet6ségeit.

A problémadara megoldas lehet az ezzel kapcsolatos képzések fejlesztése, illetve
a digitdlis készségek fejlesztése akdr mar 4ltaldnos és kozépiskoldban is. A 9. dbra
szemlélteti a Magyarorszagon a fels6oktatasba felvett IKT-szakemberek szamat
2015 és 2020 kozott.

2020

2019 4
2018 rl 7 564
2017 8562 6
2016 4 I 8094 5
2015 4 I 7 216 f6
I 6 598 f6
6 150 f6

9. dbra: A fels6oktatasba felvett IKT-szakemberek szdmanak alakulasa 2015-2020 kozott
(sajat szerkesztés a Felvi adatai alapjan)

Az informatikus képzésekre viszonylag alacsony a jelentkez6k szama, ez részben
az alapvetd digitalis kompetencidk hidnyénak, illetve a magas ponthatdroknak és az
onkoltség mértékének koszonhet6. Az IKT-szektor évente alig 3 ezer f6vel béviil, pe-
dig a képzésekre felvett hallgatok szama kozel 8 ezer f6. A képzéseken végzetteknél
magasabb a nyugdijba vonul6k és a kulfoldre koltoz6 IKT-szakember aranya.

AZ TKT-szakemberek szama nem egyenletesen oszlik el az orszdgban, ahogy ezt
a 8. dbran is latjuk, Kozép-Magyarorszag toronymagasan vezet az IKT-szakemberek
foglalkoztatdsaban is.

Ennek egyik oka lehet a képzés helye. Jelentds mértékben befolydsolja az
IKT-szakemberek késdbbi elhelyezkedését, hogy melyik régioban végzik a képzést.
Az aladbbi diagramban 0sszegytjtottiik az informatikai képzésre felvett hallgatokat
képzési helyszin szerint.
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10. abra: IKT-szakra felvett hallgatdk és IKT-szakemberek szdmdanak aranya 2018-ban
nagyrégiokra bontva (sajat szerkesztés a Felvi és az Eurostat adatai alapjan)

A vizsgalat igazolta a hipotézisiinket, miszerint azokban a régiokban, ame-
lyekben magasabb az IKT-képzésre felvettek ardnya magasabb lesz az ott dolgozd
IKT-szakemberek szdma is. Ennek f6 oka a képzések alatti kotelez6 szakmai gya-
korlata, illetve a képzés folyamata melletti elhelyezkedés, amit a hallgaték az iskola
kozelében szeretnének végezni, és sokan a késébbiekben ezeknél a vallalatokndl
helyezkednek el palyakezddként.

A vizsgéalatok eredményeként megallapithatd, hogy megfeleld digitalizacioval
nemcsak a vallalkozdsok versenyképessége né, hanem magasabb termelékenység,
ezaltal jobb jovedelmezdség is elérhetd. A digitdlis érettség mutatdi kozil valdjaban
a munkaerd digitalis kompetencidja az, amely pozitiv hatast fejt ki a vallalkozasok
jovedelmezbéképességére.

Osszességében elmondhatd, a vallalati digitalis érettség f6 pillére és befolyasoldja
a munkaer6 digitalizaltsagi fokdnak szintje. Minél magasabb a human t6ke digitali-
zaltsaga, ezaltal a vallalkozas digitalizaltsaga, annal magasabb lesz a termelékeny-
ség és a jovedelmezdképesség is novekszik. Azonban nem elég 6sszességében nézni
az orszag digitalis kompetenciajat, érdemes régionként megvizsgalni, a tovabbi fej-
lesztési lehetdségek kiaknazdsa érdekében.

Osszegzés és diszkusszio
A tanulméanyunkban elvégzett kutatasok mind a digitalis érettség vizsgalatat szol-

galtak, viszont mindezt dudlis rendszerben. El6szor a digitalis érettség vallalatok
makro- és mikrokornyezetében kifejtett hatdsait vizsgaltuk, majd lebontottuk, és



megvizsgaltuk, melyik tényezd fejti ki a legnagyobb hatast a versenyképességére. A
két f6 hipotézisiink e kérdéskorokbdl indult ki. Az elsd, miszerint a megfelel6 digita-
lizacidval nemcsak a vallalatok versenyképessége n6, hanem magasabb a termelé-
kenység, ezaltal jobb jovedelmezdség is elérhetd. A tobbszor gorcs6 ala vett hipotézis
kutatdsokkal vald igazoldsa utan viszont kitértiink a részben ezen alapulé masodik
hipotézisiink alatdmasztasara, amely szerint a digitalis érettség mutatoi kozil vald-
jdban a munkaer6 digitalis kompetencidja az, amely pozitiv hatast fejt ki a vallalko-
zasok jovedelmezdképességére.

Ennek a dudlis rendszernek megfelel6en elgszor a V4 tagorszdgaira vizsgaltuk a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat, amelyek hatassal vannak a kkv-szektorra is.
A gazdasagi folyamatok feltérképezése soran a redl GDP novekedési titemének val-
tozdsait elemeztiik a jelenlegi, jarvany okozta hatdsok figyelembevételével. Ennek
koszonhet6 ugyanis, hogy 2015 6ta el6szor, 2020-ban a GDP értéke csokkent az el§z6
évhez képest, ezdltal megkozeliti a 2 évvel ezel6tti redl GDP értékeket. Az egy fére
esd GDP vdasdarloerd-egységben minden tagorszdg lemarad az EU-atlagtol, de még
Csehorszag 4all a legkdzelebb 100-as atlagértékhez.

Az §sszegyljtott adatok alapjan a gazdasagi mutatok utan a tdrsadalmi folyama-
tok vizsgalata kovetkezett. A két kivalasztott indikator egyike a HDI, melynek értéke
2010 és 2019 kozott folyamatosan nétt. A HDI rangsordban 2019-ben a 40. volt Ma-
gyarorszag, ebb6l kifolyolag a HDI-indexen alapuld V4-rangsorban utolsé volt, de a
2014-2019 kozotti id6szakban egyedill javitott a pozicidjan. A méasik fontos tarsadal-
mi index, amely a kdrnyezeti szempontokat is figyelembe veszi, az SPI-index. A mu-
taté eredményei alapjan a V4-tagallamok rangsordban Csehorszag az els6, masodik
Lengyelorszag, harmadik Szlovakia és Magyarorszag a negyedik.

A tanulméanyban a human erdéforras és a vallalkozdsok digitalis érettsége kozotti
kapcsolat vizsgalatahoz tobb mddszertant is bemutattunk, amelynek alapja a DE-
Sl-index volt. Megvizsgaltuk Magyarorszag rangjat a V4 DESI-rangsordban, majd
az egyes aldimenziok szerint is elemeztiik a haza digitalis érettség fokat. A kutatds
meger0sitette, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok fontos szerepet jatszanak a gaz-
dasagi fejlédésben. A vallalatok kozel 99%-at teszik ki a kkv-k. A foglalkoztatottak
65%-a ebben a szektorban dolgozik, ezen beliil is kiemelten a mikrovallalatokndl.
A kkv-k a hozzaadott érték megoszlasanak majdnem a felét kiteszik. Az 6sszes val-
lalati értékesités nettd drbevételének 40%-at szintén a kkv-k adjak. Ezt a szektort
is nagy mértékben befolydsoljak a digitalis atalakulds okozta kihivasok, ez hazank-
ban kifejezetten hangsulyos, hiszen a Magyarorszagon miikodd vallalatoknak 6sz-
szesen 1%-a nem kkv. Vallalkozasok arbevételének megoszlasanak létszamkategoria
és régio szerint vizsgalata alatdmasztja Holicza 2016-os cikkét, miszerint a magyar
kkv-kra jellemz6 a jelentds er6forrashidny, tékehidny és tapasztalathiany. A 6 arbe-
vétel Budapest és Pest megye régidjaban csoportosul, kozel 40%-a az 6sszes vallal-
kozashol szarmazo arbevételnek innen érkezik, hiszen ezekben a régidkban joval
alacsonyabb az er6forrashidny és sokkal nagyobb a GDP, mint a toébbi régi¢ eseté-
ben. A klaszteranalizissel megvizsgalt hdrom csoport is ezt az allitast igazolja, ezaltal
a kezdeti hipotézisiinket is aldtdmasztja, miszerint a vallalatok digitdlis érettsége
legf6képp a humadn erdéforras digitalis fejlettségét6l és a vallalatok elhelyezkedésé-
tol figg. A harom nagyrégio 6sszehasonlitdsa egyértelmiivé tette, hogy az IKT-szak-



DIGITALIS ATMENET ES TERSEGI VERSENYKEPESSEG A HAZAI KKV-SZEKTOR SZEMSZOGEBOL

emberek szama és a vdallalatok drbevételének aranya er@s reldcidt mutat, ezaltal a
humadn eréforras kompetencidja erds befolyassal bir a vallalatok versenyképességét
tekintve.

A gazdasagi és tarsadalmi adatok elemzésével és a digitalis transzformacié bemu-
tatdsaval megvizsgaltuk a kezdeti hipotézistinket, az eredmények alapjan elmond-
hatjuk, hogy minél magasabb a digitdlis atalakulds, az innovdcio és a vallalkozdi
kedv az egyes térségekben, anndl versenyképesebb az adott térség, hiszen ezek
mind hozzajarulnak a gazdasagi fejlédéshez. A kutatds eredménye azt tiikrozi, hogy
a digitalizaltabb orszdgok GDP-je is magasabb. Emellett viszont fontos megjegyezni,
hogy nemcsak a gazdasagi fejlédés, hanem a tarsadalmi szempontok is pozitivan
befolyasolhatjak a digitalis transzformadciot. Eredményként elmondhato, hogy meg-
felel@ digitalizaciéval nemcsak a vallalatok versenyképessége n6, hanem magasabb
termelékenység, ezaltal jobb jovedelmez6ség is elérhetd. A digitalis érettség mutatoi
kozil valdjdban a munkaerd digitalis kompetencidja az, amely pozitiv hatést fejt ki
a vallalkozdasok jovedelmez6képességére. Az IKT-szakemberek szama viszont nem
né olyan mértékben, ahogy sziikség lenne ra, és ez tovabbi regiondlis egyenldtlen-
ségekhez vezethet. Ezen okbdl kifolydlag a hdrom nagyrégiora elvégzett kutatas so-
ran megvizsgaltuk az IKT-képzésre felvett hallgatok szamat, és az adott régidban
tevékenykedd IKT-szakemberek szamat. Erds korreldcid lathato a két tényezd kozott,
hiszen ahol tobb a felvett hallgatd, ott tébb lesz az ott dolgozd IKT-szakember is. Le-
het6ségekhez mérten fejleszteni kellene a vidéki IKT-szakemberek képzéseit, lehetd-
ségeit a helyben valo elhelyezkedéshez. Ez egy digitalis fejlesztési stratégia szamara
kikeriilhetetlen probléma, amely megolddsaval kozelebb kertilhetiink a regionalis
kulonbségek mérsékléséhez.
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