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Tanuldok szovegkezelés-ismereteinek és onértékelésének
kapcsolata

A szovegkezelés és a szovegszerkesztés oktatdsa sordn az informatika kerettanterv-
vel 6sszhangban, feltilet alapi modszereket és azt tAmogatdé tankdnyvek haszndlatat
figyelhetjik meg a kozoktatadsban. Ennek kovetkeztében a tanuldk és a felhaszna-
16k egyre inkdbb a szoftveres kornyezetre és feltiletre fokuszalnak, az eszkozhasz-
ndlatot tekintik els6dleges célnak, figyelmen kiviil hagyva a helyesen szerkesztett
dokumentumokkal szemben tdmasztott kovetelményeket. A tanuldsi folyamatbol
hidnyzik a valddi problémamegoldas, melynek kovetkeztében a tanuldk, kés6bh
végfelhaszndldk, a dokumentum helyességének ellendrzését sem igénylik. E meg-
kozelitésekkel nemcsak sokkal idGigényesebb egy dokumentum elkészitése, hanem
az esetleges valtoztatasok sziikségtelen extra gépeléseket és formazasokat vonnak
maguk utdn. Jelen tanulmanyban bizonyitjuk, hogy a hagyomdanyos feltiletalapu ok-
tatasi modszerekkel elsajatitott tudads alacsony szintli, amelyhez mar az altalanos
iskoldban tulzott magabiztossag tarsul.
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Students’ knowledge and self-evaluation in
text-management

In teaching text management, in accordance with the frame curricula in Informatics, tra-
ditionally low-mathability approaches are preferred and applied in both classrooms and
course books. In these approaches, the focus is on the software interfaces, consequently,
students (later end-users) rather concentrate on the tools, without paying attention to
the requirements of the properly edited and formatted text. There is no space for real
world problem solving, so students are not even able to check the correctness of the doc-
uments without continuous supervising arriving from teachers. The primary problem is
that these text-management approaches are extremely time consuming and error-prone,
considering both the creation and the modification of the documents. In the present pa-
per, we would like to call attention to the undesired consequences of the widely accepted
low-mathability teaching approaches in the form of low-quality text-based documents
and the overconfidence of untrained students and end-users in self-evaluation.

Keywords: text-management, K-12, ITC education, high-mathability, self-evaluation
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Elé6zmények
Oktatdsi rendszer

A magyar kozoktatds aktudlis alapdokumentumai a Nemzeti alaptantervek (NAT
2012, 2020), amelyek a kulcskompetencidk kozé soroljdk a digitalis kompetenciat is.
Az Oktatasi Hivatal ez alapjan késziti el a kerettanterveket (OFI 2012, 2020), amelyek
az iskoldk helyi tanterveinek alapjat képezik. A kerettanterveket az az igény hozta
létre, hogy az iskoldk kozotti tananyagtartalom kozel azonos legyen, ezzel biztositva
az egyenl6 feltételeket és az intézmények kozotti atjarhatosagot. A kordbbi infor-
matika kerettantervek elemzése (Nagy 2018) egyértelmiivé teszi — noha a Nemzeti
alaptanterv (NAT 2012) alapjan késziiltek —, hogy az informatikaoktatds az egyik leg-
fontosabb céljat, a szamitégépes gondolkodas mint alapképesség fejlesztését, elve-
szitette. Mindezen tul, az informatika kerettantervek gyakorlati megvaldsithatdsaga
megkérddjelezhetd, mivel az egyes témakorokre szant, ajanlott 6raszam alacsony
(Sebestyén 2014). A kovetelmények megfogalmazdsa tulsdgosan altaldnos, valamint
a feluleti megkozelités és az eszkozorientdlt informatikaoktatas erdteljes jelenléte
nem tamogatja a tanulok szamitégépes gondolkodasanak fejlédését (Nagy és Cser-
noch 2018a; Nagy 2018). A kerettantervekben (OFI 2012, 2020) a tananyagtartalom
és a kimeneti kovetelmények megfogalmazdsa tul dltalanos — pedagégusonként elté-
rd értelmezést eredményez — és tilméretezett (Nagy 2018).

A szovegkezelés az egyik olyan témakor, amelyet ma mar nem lehet elkeriilni,
legyen sz6 akar tovabbtanuldsrol, akar munkavallaldsrol. Azonban nem mindegy,
hogy a felhaszndld milyen mddon és szinten készit és mddosit széveges dokumen-
tumokat, mennyire dolgozik hatékonyan. A napjainkra elterjedt szovegszerkeszt6
programok szinte kivétel nélkiil a WYSIWYG (what you see is what you get) modellt
haszndljak a digitalis dokumentumok megjelenitésére. Az elnevezés azonban félre-
vezet6 lehet, mivel a felhasznaldbarat feliiletetek 1ényegesen tobb adatot hordoznak,
mint a nyomtatott dokumentumok. Napjainkban a szovegkezelés egyik sarkalatos
kérdése, hogy a feliileten elhelyezett adatok hogyan alakithatdk at informéciora, ho-
gyan tudjak a végfelhasznaldk a grafikus feltiletet olvasni, értelmezni és hatékonyan
alkalmazni a szoveges tartalmak létrehozasa és modositasa soran.

A felhasznaldbarat, am tulterhelt grafikus felilletek hasznalatdnak azonban
egyik nem vart kdvetkezménye, hogy a felhasznalé nem fordit kell6 figyelmet sem
a dokumentum tervezésére, sem a megoldds soran hasznalt mddszerekre, csupan a
végeredmény kinézetére és a fellileti navigaciora fokuszal. A felhasznalok korében
elterjedt tovabba a prdébdlgatassal — trial and error, wizard-based —, barkacsolassal
készitett dokumentum-el6allitasi gyakorlat (Ben-Ari 1999; Ben-Ari és Yeshno 2006;
Csernoch 2009, 2010, 2011, 2017; Sebestyén et al. 2022; Papp és Csernoch 2022; Cser-
noch 2022; Csernoch és Dani 2022). Az igy készilt dokumentumok azon tul, hogy
szamtalan hibat hordoznak, rendkiviili médon megnehezitik a dokumentum mddo-
sitasat, ami magaba foglalja a felhasznalo eredeti szandékan tdlmutatd gépelést és
formazast (Csernoch 2017). Osszességében megné a dokumentumok maédositdsahoz
szliikséges emberi és gépi forrasigény, ami sulyos anyagi veszteségeket eredményez,
kizarva a szovegkezelést a fenntarthatdsagi ciklusokbol.
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A feliiletcentrikus a gondolkodasmod — barkécsolas, probalgatds (Ben-Ari 1999;
Ben-Ari és Yeshno 2006 — a kdzoktatasban is megjelenik. Az informatika kerettanter-
vek célkitiizései (OFI 2012, 2020) els6sorban a haszndlt alkalmazas kornyezetének,
feliletének megismertetésére fokuszdlnak. A tankdnyvek (Banné et al. 2008; Bartfai
2011; Lakosné et al. 2019a, 2019b, 2019c; Varga et al. 2020; Abonyi-T6th et al. 2021;
Abony-Toth et al. 2021; Léndrd et al. 2020), az érettségi (Emberi Eréforrdsok Minisz-
tériuma 2020) és az ECDL (ECDL Foundation, 2019) feladatok esetében elmondhatd,
hogy leginkdbb a ,,minta alapjan valdsitsd meg” és a ,receptkdnyv” tipusu felada-
tok jellemzdek (Papp és Csernoch 2019; Papp és Csernoch 2022; Csernoch 2022). A
minta alapjan megvaldsitando feladatokban nem mérvado, hogy a felhasznalé mi-
lyen eszkdzokkel hozza létre a dokumentumot, csupan annak kinézete szamit, mig
a receptkonyvijellegli feladatokban megadott 1épések végrehajtasara, tehat a feltlet
ismeretére és az azon torténd navigaciora van sziikség.

Koncepcioalapu problémamegolddsi megkozelités

A Pdlya (1954) altal kidolgozott és mas tudomdanyteriileteken és tantargyakban év-
tizedek ota haszndlt koncepcidalapu problémamegoldasi megkozelités alig érin-
tette meg az informatikaoktatdst. Tortént/torténik mindez annak ellenére, hogy a
Pélya-féle megkozelités teljes 6sszehangban van az IEEE & ACM-jelentésben (2013)
meghatdrozott hdrom tudésszinttel, (1. tablazat).

Pélya-féle modell 1épései IEEE & ACM jelentés tuddsszintjei
megeértés
megeértés
terv épitése
megvalositas megvalositas
diszkusszio értékelés

1. tabldzat: A Pdlya-féle koncepcidalapu probléma megoldasi megkozelités 1épései és az
IEEE & ACM-jelentés tudasszintjeinek megfeleltetése (sajat szerkesztés)

A magyar informatikaoktatdsban a fokusz a harmadik problémamegoldasi szin-
ten van, ami a megvaldsitas. Oktatadsunk figyelmen kiviil hagyja az els6 és a masodik
szintet, a probléma megértését (mit tudunk, mit ismertink a problémaval kapcsolat-
ban) és a tervezést. Ezzel a megkozelitéssel elérhetetlenné teszi a negyedik szintet,
az értékelést, a diszkussziot. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a feladatok elvég-
zését nem koveti az eredmények helyességének ellen6rzése, az altalanositas és a
megoldas hatékonysaganak ellendrzése.

Az els0 1épések elhagydsanak egy tovabbi kovetkezménye, hogy a tanuldk sza-
mitégépes gondolkodasanak, algoritmikus készségének fejlesztése hattérbe szorul.
Mindenképpen fontos hangsulyozni, hogy a szamitdgépes gondolkodds fejlesztése
nem kizardlagosan a programozdasoktatds feladata, és nem kizdr6lagosan a progra-
mozasoktatas képes eme képességek fejlesztésére. Az informatika (szamitastechnika,
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digitalis kultura stb.) valamennyi témateriilete mogott meghuzodnak az algoritmu-
sok. Ezen algoritmusok felfedése, felfedezése, felfedeztetése, tanitdsa, alkalmazasa
nagyban hozzdajarulhat a programozdasoktatds hatékonysaganak noveléséhez is. Az
informatikaoktatasban egy olyan atfogé szemlélet kialakitdsara van sziikség, amely
biztositja az atjarhatdsagot, a tudastranszfert az egyes témateriiletek kozott.

Kordbbi mérések, PISA

A pedagdgusok, kutatdk kismintaju mérések és interjuk alapjan kapott eredmények
alapjan igyekeztek felhivni a figyelmet az évek 6ta valtozatlan informatikaoktata-
si rendszer hibdira, hidnyossdgaira (Csernoch et al. 2015; Csernoch és Biro 2018;
Nagy 2018; Csernoch és Dani 2022). A helyi mérési eredmények azonban teljes 6sz-
szhangban vannak a 2009-es PISA Student Online (OECD 2011) eredményeivel. Eb-
ben a felmérésben a résztvevd 19 orszdg kozill Magyarorszag a 15. helyen végzett.
A 2009-es PISA-mérés ota nem volt Magyarorszagon digitalis kompetencidkat méré
reprezentativ felmérés, igy nehéz megallapitani, hogy jelenleg milyen szinten van
a magyar tanulok szamitégépes gondolkoddsa, digitalis irdstuddasa, az ujabb helyi
mérések azonban nem mutatnak javulast. A Nemes Tihamér alkalmazoi és progra-
moz0i versenyen résztvevd tanuldk és iskoldk szamdanak stagndldsa is arra enged
kovetkeztetni, hogy az iskolak eszkozellatottsaga és az informatikadrak szamanak
emelkedése 6nmagaban nem oldja meg a problémat (NJSzT 2022a, 2022b).

képes-

e Mit kell tudniuk az adott szintet eléré tanuléknak? 2009
ségszint

Nem megszokott kontextusd, nem egyértelmd informdcio elhelyezése,
5. szint elemzése és kritikus értékelése. A szoveg értékeléséhez szempontok

0,
és afolott | megtalalasa. Oldalak kozotti navigacio (egyértelmd utasitas nélkil), és | +54%
kiillonféle formatumu szovegeket vizsgalata.
T6bb forrashoél szarmazd, kilonféle formatumu szévegekb6l 6sz-
4 szint szegyUjtott informaciok értékelése. Kritériumok alkotdsa ismerds 16.31%

kontextusu informdcié értékelésére. Komplex jelentések megalkotdsa
jél meghatarozott tudomanyos vagy technikai kritériumok alapjan.

Informaciok integraldsa: pontosan meghatdrozott célinforméciéhoz
3. szint valg eljutds tobb oldalon keresztiil vagy egyszer(i kategoridk alkotasa. | 27,05%
Kozvetlentl hozzaférhetd informécio értékelése.

Pontosan meghatdrozott, dltaldaban ismerds témakhoz kot6d6 infor-
macio megkeresése és értelmezése. Kevés oldalon keresztiili naviga-
2. szint cio, webes eszkdzok (példaul legordiilé6 ment) hasznalata. Kilonféle 24,97%
forméatumokban megjelend informadciok integralasa, vildgosan korul-
hatdrolhato kategoridkba tartozé példak felismerése.

2. szint alatt (+) 26,82%

2. tabldzat: A Pisa Student On Line 2009 felmérés (OECD 2011) digitalis tuddsszintjeinek
kategorizaldsa és leirdsa, valamint az egyes kategéridkba esd magyar tanulok ardnya
(sajat szerkesztés az OECD 2011 alapjan)
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A magyar tanulok a PISA 2009 mérésen elért eredményeit képességszintekre
bontva mutatja a 2. tdbldzat. A PISA-beszamol6 a mdasodik szintet tekinti a mini-
mumszintnek, az ez alatt 1év6 tanuldk a digitdlis analfabétak. Az eredmények alap-
digitalis irastudassal rendelkezik, tehat iskolai szinten, irdnyitassal képesek barmi-
féle digitalis tevékenységre, onalléan nem.

Ez a mérés arra is ramutatott, hogy annak ellenére, hogy Magyarorszdgon szer-
vezett keretek kozott folyik az informatikaoktatds, egy nagyon erés negativ korrela-
ci6 mutathato ki az iskolai szamitdgéphasznadlat és a tanulok tudasa kozott.

Orszagos méretli felmérést, amely feladatokat tartalmaz, gyakorlati tudast mér
— allami tdmogatds nélkiil -, nagyon nehéz lebonyolitani, tobb ponton titkdzik aka-
dalyba: tankertlet, intézmény, pedagogus, tanuld. Kutatdcsoportunknak sikertiilt az
akadalyok egy részét athidalva a 2017/2018-as tanévben egy reprezentativ felmérést
megvalositani, amely keretek kozott az orszag 8880 altaldnos- és kozépiskolai tanu-
16ja oldott meg egy mini-kompetenciaalapu tesztet (Nagy és Csernoch 2018b).

A gyakorlati tudast mérd felméréseknél azonban lényegesen elterjedtebbek és
kozkedveltebbek az onbevalldson alapuld vizsgalatok. E vizsgdlatok nagy része a
DigComp kategoridk alapjan torténik, ahol a jelenleg érvényben 1év6 DigComp 2.1
5 kompetenciateriilet (1. dbra) 8 jartassagi szintet definial (Carretero, Vuorikari és

Punie 2017).
Digitilis tartalmak létrehozdsa
Biztonsag

Kommunikacié
és egylittmikodés
@ 8]

Problémamegoldas

5 teriilet 2 1 kompetencia

1. abra: DigComp 2.1 kompetenciateruletei (Carretero et al. 2017, 2019)

forrés: DPMK

A szintek definicidja egyrészt segit az onértékelésben, a tanuldsi célok meghaté-
rozdsaban, munkakeresés megkonnyitésében (Eszenyiné 2019), példaul az Europass
onéletrajzban a digitdlis kompetencia-szint megadasa.

Ugyan az onbevallassal kapott eredményeket fenntartdssal kell kezelniink, hi-
szen a Dunning-Kruger-hatas (Kruger és Dunning 1999; Nagy et al. 2021) alapjan

— e 122 ="



TANULOK SZOVEGKEZELES-ISMERETEINEK ES ONERTEKELESENEK KAPCSOLATA

az adott teriileten kevesebbé jartas személy hajlamos tdlbecsiilni a tudasat ICAEW
2016), felhaszndalasa mégis sokrétli, és hatassal van a politikai dontések meghoza-
taldra, Eurdpa tobb orszagdban hasznaljdk a tandrok digitdlis tovdbbképzéseinek
tervezéséhez is (EU Science Hub 2021).

Error Recognition Model

Az Error Recogniton Model (ERM) (Sebestyén et al. 2022) a kutatdcsoportunk &dltal a
szovegkezelés oktatasara kidolgozott problémamegolddson és sémaépitésen alapuld
madszer (Csernoch 2009, 2010, 2011, 2019; Csernoch és Bujdosé 2009, 2015; Bujdoso
és Csernoch 2014; Pdlya 1954; Sweller et al. 2011). Az ERM Kkeretein beltl a tanuldk
dokumentumok elemzésével, hibdk keresésével kezdik a szovegfeldolgozast (elsd és
madsodik fazis), ezt koveti a hibajavitas (harmadik fazis), és végul a helyes formazast
végzik el (negyedik fazis). Ez a megkdozelités a programozasoktatasban széleskorben
elterjedt, hatékony megoldas (Gould 1975; Freiermuth et al. 2008; Bell és Newton
2013; Panko 2013; Jerinic 2014; Gander 2014), igy a mddszer adaptalasa egy lehetsé-
ges megoldas a szovegszerkesztés-oktatas hatékonysaganak novelésére. A dokumen-
tum elemzése sordn a tanulok a hibak keresésére, felismerésére, kategorizalasara,
majd javitasara koncentralnak, igy sajatitva el a helyesen szerkesztett és formdazott
szoveg ismérveit (Csernoch 2009, 2010, 2017). A hatékony programozdas-oktatashoz
hasonldan (Kirschner és Sweller 2006), a teljes folyamatot tanari irdnyitds mellett
végzik a tanuldk a Pdlya altal javasolt kutatdsalapu modszerrel.

A szovegfeldolgozas els6 fazisa teljes egészében unplugged (szamitégép haszna-
lata nélkul torténik) (Bell 2013). Ebben a fazisban a tanulok kapnak egy nyomtatott
dokumentumot (M1 melléklet), amelyben a nyomtatdsban azonosithaté hibakat ke-
resik meg (5. tdblazat). A tanulok (egyénileg vagy csoportosan) a hibakat kék tol-
lal jel6lik, és szoveges magyarazatot irnak ezekhez, elmagyardzva a hiba jellegét,
a kés6bbiekben kiegészitve a hibakategoridkkal is. Az online oktatds egyik pozitiv
hozama, hogy a teljesen unplugged fazis helyettesithet6 egy semi-unplugged meg-
oldassal, ahol a tanulok PDF- vagy képformatumban kapjak meg a nyomtatott do-
kumentumot, majd a programok grafikus eszkozeit hasznalva jel6lik meg a hibakat.
Minden esetben a tandr donthet arrol, hogy melyik megoldas felel meg leginkdbb a
tanuldi csoportnak.

A masodik fazis semi-unplugged, ahol a tanuldk egyszerre haszndljak a doku-
mentum nyomtatott és szerkeszthetd digitalis verzidjat. Ebben a fazisban a tanulék
megnyitjdk a dokumentum digitalis valtozatat (M2 melléklet) egy szovegszerkeszt6
programban. A Minden ldtszik gomb bekapcsolasaval lathatova valnak a nem nyom-
tatodo karakterek és a grafikus elemek, amelyek a nyomtatdshan nem azonositha-
to tovabbi, a dokumentum szerves részét képezd 0sszetevdk. Ezzel a megoldassal
a grafikus feliletet jololvasd felhaszndléd maximadlisan ki tudja haszndlni a feltlet
nyujtotta szolgaltatasokat, nagyban segitve ezzel a hatékony szovegkezelést.

A szerkeszthet6 dokumentum ,rejtett” elemeinek felfedése lehet§vé teszi, hogy
a tanulok szamara egyértelmiivé valjon a dokumentum teljes tartalma. A tanulok,
tovabbra is unplugged vagy semi-unplugged formdaban dolgozva, piros szind tollal
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jelolik a digitalis dokumentumban azonosithato hibdkat a magyardzo szovegekkel
egyutt (5. tablazat).

A harmadik, plugged-in (szamitégépes) fazisban a tanuldk a kordbban felismert
hibakat kijavitjak a digitalis dokumentumban. Ennek a fazisnak fontos eleme a hi-
bajavitas algoritmusanak megépitése. Tehat annak eldontése, hogy az egyes javita-
sokat milyen sorrendben érdemes elvégezni.

A negyedik fazisban a szoveg helyes formazasat végezik el a tanuldk, figyelembe
véve a nyomtatott dokumentummal szemben tamasztott kovetelményeket (Virag-
volgyi 2004; Jury 2004, 2006, 2007; MTA 2015; Csernoch 2017), valamint a helyesen
szerkesztett dokumentum definiciojat (Csernoch és Biré 2015; Csernoch 2017). A for-
mazas kivitelezésének is el6feltétele az algoritmus megépitése, amelyben eldonthe-
t6, hogy az egyes formazasi 1épéseket milyen sorrendben érdemes végrehajtani. A
formdazasi 1épések egymdasutanisagat nagyban befolyasolja a formdazasi parancsok
hatékore. Ennek megfelel6en, a legnagyobb hatokorid forméazasokkal érdemes kez-
deni, majd haladunk a kisebb egységek felé. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
teljes dokumentumra vonatkoz6 formdazasokkal kezdiink, és a bet(iforméazasok ke-
rilnek a formdzasi sor legvégére.

Célkittizés

Tapasztalatok egyértelmiien mutatjak, hogy az érvényben 1év6 kerettantervek és a
bevett oktatdsi modszerek jellemz&en mell6zik a szamitégépes gondolkodas, a prob-
lémamegoldas fejlesztését, ezzel szemben elényben részesitik a tartalom nélkiili fel-
adatokat és a feliilet alapu megkozelitéseket. Ezek alapjan arra kerestiik a vdlaszt,
hogy az altalanos iskolas tanul6k hogyan értékelik a szovegkezelési ismereteiket, és
ez mennyire van 6sszhangban a gyakorlati tuddsukkal, problémamegoldé képessé-
giikkel. Az informatikaoktatds egyik legnagyobb draszamu témakore a szovegkeze-
1és, ugyanakkor ez a legelterjedtebb informatikai alkalmazés is. A tanuldk ismerete
vélhet6en ebben a témakorben a legkiterjedtebb, igy feltételezéseink alapjan, a mé-
rés soran komplex képet kaphatunk a tanulok tudasarol.

A vizsgalathoz két mérés eredményeinek 6sszehasonlitasat végeztik el, az egyik
a mini-kompetenciateszt onértékelésen alapuld (szubjektiv) része, a masik egy gya-
korlati feladatokat (objektiv) tartalmazo szovegkezelési mérés tesztlapja (Nagy és
Csernoch 2018a, 2018b).

A vizsgalataink sordn a kovetkezd hipotézisek vizsgdlatat tliztiik ki célul:

* Az Onértékelés és a teszt eredményei kdzott nincs szignifikans eltérés.

* A tanuldk egyértelmilen azonositani tudjak a nyomtatdsban és a szerkeszthe-

t6 digitalis dokumentumban fellelhet6 hibakat.

Mini-kompetenciateszt

A felmérést a 2017/2018-as tanév végén végeztiik a kozoktatas 7-10. évfolyamos tanu-
16i kérében (Nagy és Csernoch 2018a, 2018b). A teszt tartalmaz a tanuldék informati-
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kai ismereteit, és a digitalis szokasaikat mér6 kérdéssorozatot, valamint feladatokon
keresztil torténd tudasmérést. A vizsgalati tesztlap készitése soran kiemelked6 szem-
pont volt a tanuldi tuddstranszfer elemek azonositdsa, a tanulok szamitégépes gon-
dolkodésanak, algoritmikus készségének mérése, figyelembe véve az érvényben 1év§
informatika kerettantervek (OFI 2012) témakoreit és kovetelményrendszerét.

Minta

A mini-kompetenciateszt kitoltésében 93 iskola 8880 tanuldja vett részt Magyaror-
szag egész teruletérdl. A tanuldk anonimitdsa miatt a tesztlapokhoz egyedi azonosi-
totrendeltiink, melyet az intézmény és a tanuld azonositdja tesz teljessé. A 3. tablazat
tartalmazza a tanuldi létszamot évfolyamokra bontva. Az egyéb kategoria tovabbi
évfolyamok tanuldinak eredményeit tartalmazza, akik ugyan nem estek bele a vizs-
galati csoportba, mégis kitoltotték és visszakildték a tesztlapot.

7. 8. 9. 10. egyéb

6 1562 1634 2986 2402 287
3. tablazat: Mini-kompetenciateszt resztvevoi éviolyam szerinti bontasbhan
(sajat szerkesztés)

A vizsgalatunk fokusza az altalanos iskolds tanuldk informatikai, szovegszer-
kesztési ismereteire irdnyul, ezért a tovabbiakban a mini-kompetenciateszt ered-
ményeire hivatkozva, a felmérésben résztvevd 1562 f6 7. évfolyamos és 1634 6 8.
évfolyamos altalanos iskolds tanuldt értjuk.

Hozott tudas mérése

A 2017/2018-as tanév elején a kilonbozd tantervii kozépiskolai képzést (négy-, és
hatosztalyos gimndazium) megkezd6 tanuldk altalanos iskolabdl hozott szovegkeze-
1ési ismereteit mértik, mely egyben az Error Recognition Modell szovegszerkeszt6i
moédszer hatékonysagvizsgalatanak el6tesztje. A vizsgalatban 153 7. és 9. évfolyamos
tanuld vett részt egy debreceni kozépiskolabol (4. tabldzat). Az, hogy a tanuldk ko-
rabban milyen mddszerrel tanultdk a témakort, nem kertilhetett dokumentdldsra,
azonban a kerettanterv felépitése, a tankdnyvek szerkezete és tartalma egyértelm-
en jelzi, hogy els6sorban hagyomdanyos, eszkdzalapu modszerekkel zajlott az oktata-
si folyamat (OFI 2012; Papp és Csernoch 2019).

7. 9. 0sszesen

6 34 119 153

4. tabldzat: A szovegkezelési ismeretek felmérésében részt vevd tanuldk létszama
évfolyam szerinti bontdsban (sajat szerkesztés)
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A két vizsgdlatban — mini-kompetenciateszt és a hozott tudds mérése —részt vevo
tanuldk a mérés pillanatdban 7. és 9., valamint 7. és 8. évfolyamos tanuldk. A hozott
tudds felmérése soran a 9. osztalyos tanuldk tuddsa megegyezik a mini-kompeten-
ciateszt 8. évfolyamos résztveviével, hiszen az altalanos iskola befejezése utan, és
az 4j tanév megkezdése kozotti idészakban nem tanultak szovegkezelést, ezaltal a
tanuldi eredmények dsszevethetdk.

Feladatok

Mini-kompetenciateszt: énértékelés

A mini-kompetenciatesztet megel6z8 kérdéivben a tanuléknak meg kellett hataroz-
niuk, hogy mennyire jartasak a megadott informatikai témakorokben egy 0-5-ig ter-

jedd Likert-skaldn, majd jel6lnitk, hogy a témakort tanultak-e iskolai keretek kozott
vagy sem (2. abra).

Hogyan értékelnéd ismereteidet az alabbi témakérdkben? (O=egyiltalin nem tudom, 5=nagyon jél tudom)

Mennyire ismered a témakdrt? Iskolédban tanultad?
Karikizd be a megfeleld szimot! tanultam nem tanultam

fajlkezelés 0 1 2 3 4 5 O O
szdvegkezelés 0 1 25 3 4 5 O O
tablazatkezelés 0 1 2 3 4 S O O
adatbaziskezelés 0 1 2 3 4 3) O O
algoritmizalis, programozis 0 1 2 3 4 5 O O
forrdsok kezelése, hitelessége 0 1 2 3 4 5 O O

2. dbra: A mini-kompetenciatesztet megel6z6 onértékelési kérd6iv: informatikai
témakorokben szerzett jartassag onértékelés alapjan (Nagy és Csernoch 2018b)

Hozott tuddst mérd feladat

Jelen tanulmanyban azt vizsgdljuk, hogy a tanulék milyen eredményt értek el az
Error Recognition Modell elsd és méasodik fazishan, melyek a modell unplugged és
semi-unplugged fazisai.

Korabbi tapasztalatok és mérések egyértelmiien bizonyitjak, hogy a felmérésben
haszndlt szoveg a vizsgalati csoport életkoranak megfelel6 hosszusagu, mely egy ta-
noéra alatt elemezhetd és javithato. A széveg rovidsége ellenére nagyszamu €és tobb
kilonboz6 tipusu hibat tartalmaz, melyeket négy kategoridba sorolhatunk: szintak-
tikai, tipografiai, tordelési és formdazasi hibak (Bujdosé és Csernoch 2014; Csernoch
és Bir6 2015; Csernoch és Bujdoso6 2009; Viragvolgyi 2004; Csernoch 2017). Az 5. tab-
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lazat mutatja, hogy milyen hibakat tartalmaz a dokumentum, valamint hogy azok a
hibak a nyomtatott vagy a digitalis verziéban azonosithatdak elgszor.

hibatipus hiba hl?ak észlelés helye
szama

szintaktika helyesirasi hibak 13 nyomtatott dokumentum

tipografia alahuzas 4 nyomtatott dokumentum
teljes szoveg d6lt formdazasa

tordelés ures bekezdések 13 digitalis dokumentum
bekezdésjelek a sorok végén
behuzas szokozokkel
igazitas szokozokkel
kézi elvélasztas

5. tdbldzat: Hozott tudast mérd feladatlapon taldlhaté hibatipusok, hibafajtak, azok
szama és az els lehetséges észlelés helye (sajat szerkesztés)

Az eredmények rogzitése soran a hibak jelolését 6nmagaban nem, csak magyara-

zattal egyutt értékeltiik, valamint figyelembe vettiik azt is, hogy az ismétl6dé hibak
kozil mennyit ismert fel a tanuld.

Eredmények

Mini-kompetenciateszt eredmények

A mini-kompetenciateszt 6nértékelés és onbevallas kérd6ive alapjan 7. és a 8. évfo-
lyamon a tanuldk 70,64%-a jeldlte a magasabb, 4. vagy 5. szinteket (3. dbra).

100
80
60
40
| i
| S |
ures 0 i 2 3 4 5

7. évfolyam M 8. évfolyam

3. abra: Mini-kompetenciateszt eredményei énértékelés alapjan, szovegkezelés jar-
tassagi szint évfolyam szerinti bontdsban (sajat szerkesztés)
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A tanuldi valaszok elemzése egyértelmlien mutatja (3. dbra), hogy az alacsonyabb
évfolyamos tanuldk magasabb szdzalékban jel6lték a legmagasabb jartassagi szintet
(7. évfolyam: 40,85%; 8. évfolyam: 37,80%). A tendencia alapjan megallapithatjuk,
hogy a kevesebb hattérismerettel rendelkez6, 7. osztalyosok magabiztosabbak, mint
a 8. osztdlyos tanuldk, ami 6sszhangban van a Dunning-Kruger-effektussal.

100
80
60
40
) | |
o m oam B
0 1 2 3 4 5

M tanult nem tanult

4. dbra: A mini-kompetenciateszt 0-5 skalan meghatarozott jartassagi szintjei annak
tiikrében, hogy iskoldban tanultdk-e a tanuldk a szovegkezelést (sajat szerkesztés)

A tanulok kozott szerepeltek olyanok, akik azt jelolték, hogy nem tanultak szo-
vegkezelést (4. dbra) annak ellenére, hogy a kerettantervre épulé helyi tantervek
biztosan tartalmaznak legaldbb 5 d6ranyi szovegkezelést évfolyamonként. Elképzel-
hetének tartjuk azonban, hogy vannak tanuldk, akik valéban nem tanultdk a téma-
kort, ugyanis gyakran eléfordul, hogy a tanulok az informatikadrakon szabadon
jatszanak (5. dbra) (Nagy 2018; Sebestyén 2014).

o

10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

szdveg gépelése
jaték
tablazat gépelése

prezentéacidtervezés

6néllé munka feladatsor alapjan

5. abra: A 7-8. osztéalyos tanuldk valaszai alapjan az elsd 5 legjellemz6bb informatika
tandrai tevékenység (mini-kompetenciateszt) (sajat szerkesztés)

Ennek egyik oka lehet az a tévhit, hogy a digitalis bennszilotteknek, azaz a Z
generdacionak nincs sziiksége informatikaoktatasra (Prensky 2001), 6nalléan is ké-
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pesek elsajatitani az informatikai ismereteket. Ezt az allitdst azonban kutatési ered-
mények egyértelmlen cafoljak (Kirschner és Bruyckere 2017; OECD 2011). Kérdés
tehat, hogy a szovegkezelés oktatdsa sordn milyen jellegli timogatast érdemes adni
a tanuldknak, annak érdekében, hogy a késébbiekben hatékonyan tudjak elvégezni
a digitalis szovegek feldolgozasat.

Hozott tuddst mérd feladat eredményei

A tanulok elért eredményeit hibatipusonként és évfolyamonként is megvizsgaltuk
a minta alapjan torténd mérések sordn. Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanu-
16k legjobban a szintaktikai hibak felismerésében teljesitettek, ami els6sorban nem
informatikai, hanem magyar nyelvi és nyelvtani ismereteket igényel (6. tdblazat).

A masik két kategéridban (tipografiai és tordelési hibdk) a tanulék évfolyamtol
fiiggetleniil alacsony eredményeket értek el, melyet a 6. tdblazat és a 6. abra eloszlas
diagramja mutat. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis bennszulottek
nem rendelkeznek a hatékony szévegfeldolgozashoz sziikséges hattérismeretekkel.
Arrdl sem tudnak doénteni, hogy egy kész dokumentum helyes vagy sem, tehat a
masodik hipotézis nem kerult bizonyitasra. Fontos tovabba megjegyezni, hogy ezen
ismeretek hidnyaban a tanuldk sajat dokumentumaik szerkesztése sordn sem tudjak
majd eldonteni, hogy az helyes vagy sem, aminek egyenes kovetkezménye tovabbi
hibas dokumentumok eldallitdsa és megosztasa.

évfolyam
7. 9.
szintaktika 40,72% 42,92%
tipografia 0,00% 0,00%
tordelés 6,11% 23,14%
0sszesen 20,29% 28,62%

6. tabldazat: A hozott tuddst méré tanuldi teszt eredményei (%) a harom
hibakategdridban (sajat szerkesztés)

A tipografiai hibak felismerésének hidnya nagyban magyarazhat6 azzal is, hogy
a tankonyvi és tantermi gyakorlatok alapvetfen a betiformdazasokra koncentralnak,
felsorolva, hogy a szovegszerkeszt§ programok milyen lehetdségeket biztositanak. A
parancsok felsoroldsat nem ritkan tuldekordlt mintdk, helytelen bet{itipusok alkal-
mazdsa egésziti ki, segitve a hibas gyakorlatok kialakitasat.

A tipografiai és a tordelési ismeretek mérése a tudastranszfer-elemek aktivalasa
szempontjabdl is kiemelten fontos szerepet jatszik. Ezek azok a tématertletek, ame-
lyek mads tipusu szoveges dokumentumok digitalis feldolgozdsa esetén is nélkiiloz-
hetetlenek (prezentacié, weblap, programozasi feladatok outputjanak szerkesztése
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sth.), és az alapismeretek megszerzésére kivdloan alkalmas lenne a szovegkezelés
témakor.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 e

X

M szintaktika [ tipografia M térdelés [0 dsszesen

6. dbra: A hozott tudas mérésének (ERM-el6teszt) tanuldi eredményének (%) eloszlasa
hibakategdridnként: szintaktikai, tipografiai és tordelési (sajat szerkesztés)

A tanulék hozott tuddsanak eredményeit megfeleltettiik egy 0-5-ig terjedd ska-
lanak, hogy 6ssze tudjuk hasonlitani a mini-kompetenciateszt eredményeivel. A
diagram (7. dbra) a két mérés eredményeit egymdas mellett szemlélteti, amelybdl
egyértelmien kitlinik, hogy az onértékelés szerinti tudds és a gyakorlati tudas fordi-
tottan ardnyos. Ez a kiilonbség cafolja a hipotézistinket, amely szerint az énértékelés
és a teszteredmények kozott nincs szignifikans eltérés (p=0,0000). Az eredmények
(7. abra) 6sszhangban vannak a Dunning-Kruger-effektussal, azonban ennek mér-
téke a vartndl joval nagyobb (Kruger és Dunning 1999).

41,83 41,15
31,37 32,70

16,34 14,769 20
1,68 1,40 3,93 : 0,65 0,00
- > ik | . i :
3

0 1 2
B dnbevallds M gyakorlati tudés

7. dbra: A mini-kompetenciateszt szovegkezelés jartassagi szintje és a hozott tudast

mér6 teszteredményei 0-5 skdldra vetitve, a két vizsgdlati eredmény 6sszehasonlitdsa
(sajat szerkesztés)
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Az dnértékelés és a gyakorlati tudds kozotti eltérés utal arra is, hogy a hagyoma-
nyos modszerekkel (érettségi, ECDL- és tankonyvi feladatok alapjan) tanult tanulék
a szovegkezelés esetében a programkornyezetre gondolnak és koncentralnak. Az
fontos szdmukra, hogy el tudnak-e navigdlni egy szovegszerkesztd program feltle-
tén, nem pedig az, hogy hogyan tudnak hibdkt6l mentes, jol szerkeszett és formazott
dokumentumot létrehozni és mddositani.

Konkluzio

A szovegszerkesztés témakorében a kozépiskolat megkezd6 tanuldk ismereteit vizs-
galtuk, amelyet egy mini-kompetenciateszt onértékelésre adott valaszaival vetettiink
Ossze. A 7. és a 8. osztalyos tanuldk 70,64%-a helyezi tudasat a magasabb jartassagi
szintekre — négyes és 0t0s szint. A kerettantervekben ajanlott szovegszerkesztés dra-
szdmai mellett a tanuldk 5,89%-a nyilatkozott ugy, hogy nem tanult szovegkezelést
az iskoldban. Azonban ez nem befolydsolta ezeknek a tanul6knak az 6nértékelését.

A hozott tudast mér6 teszt eredményeit els6sorban a tanulék magyar nyelvi tu-
dasa emeli, azaz a szintaktikai (nyelvhelyességi) hibdk felismerése volt jellemz6. A
tanulok szovegszerkesztésben szerzett jartassaga alacsony, hiszen nem felelnek meg
a magasabb digitalis kompetencidval rendelkezd tanuldkkal szemben tdmasztott ko-
vetelményeknek, mely szerint a szintaktikai hibdkon kiviil mdas hibakat is felismer,
melyekhez el6zetes informatikai tanulmanyok sziikségesek. A kapott eredmények
0sszhangban vannak a kordbbi kismintas- és interjualapi mérési eredményekkel:
az Onértékelés sordn a tanuldk tulbecsilték valds ismeretszintjuket, amely a Dun-
ning-Kruger-effektussal magyarazhatd. A tanulok gyakorlati feladatokban elért
eredménye alacsony, ahogyan az korabban a PISA-felmérésben is bizonyitasra ke-
rult. Jelen mérés alapjan az eredmények kozotti differencia a vartndl is magasabb,
amely a probdlkozdas-alapu megkozelitések széleskord elterjedésével magyarazhato.
A hipotézisiink, hogy az énértékelés és a teszt eredményei kdzott nincs szignifikdns
eltérés nem kertlt bizonyitdsra, ami egyértelmiien mutatja, hogy az énbevalldson
alapulé informatikai tudasszint mérések hitelessége megkérddgjelezhetd.

Méréseink igazoljak tovabba, hogy a tandrai foglalkozadsok soran a tanuldk jelen-
t0s része gépeléssel, jatékkal és 6ndlld feladatmegolddssal tolti a rendelkezésre alld
id6t, amely nem jarul hozza az egyébként is nehéz helyzetben 1év6 informatikaok-
tatds hatékonysagahoz (Kirschner és Sweller 2006), a szamitogépes problémamegol-
dasi képesség fejlesztéséhez.

Az informatikaoktatdsban szemléletvaltasra van sziikség. Napjainkra elérhet6ek
olyan hatékony modszerek és megkozelitések, amelyek szakitanak a hagyomdanyos,
feliilet- és eszkozcentrikus megkozelitésekkel, tehat elvi akadalya nincs a valtozta-
tasnak. A kérdés, hogy az informatikatandrok mennyire nyitottak ezen uj megkoze-
litések befogaddsara (Malmi et al. 2019, 2022), hiszen 6k azok, akik donthetnek arrol,
hogy milyen uj, problémaorientalt médszerrel tanitanak, és milyen autentikus tar-
talommal toltik meg a tanorakat (Mishra és Koehler 2006), amely az alacsony o6ra-
szam mellett is hatékony oktatast tesz lehetévé. Elsédleges célnak kell lennie, hogy
a tanulok gondolkodasmaodjat, szamitogépes gondolkodasat (Wing 2006), probléma-
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megoldo stratégidit, sémakban vald gondolkodasat fejlessziik (Sweller et al. 2011),
ezaltal képesek legyenek a kés6bbiekben 1j, ismeretlen helyzeteket, feladatokat,
problémadkat ondalléan és hatékonyan megoldani.
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Melléklet
nyomtatott szoveg (unplugged rész)

Gydgyszerek:
Az orvosi szoba csak alkalmanként van nyitva. Legyen lehetSség
Ldzmeéré és fajdalomesillapité ( a legkevésbé allergids reakciot
kelté ) gyégyszerek kérésére. Példaul az asszisztensnétél, vagy a
titkarnétél.

Tornaterem:
Kevés érank van a tornateremben! Szeretnénk, ha készitenének egy
egyenletesebb beosztast.

Toalettek:

Kérnénk, hogy minden illemhelyen tegyék lehetévé a toalettpapir és
a szappan haszndlatat. Ha netén nincsen ra keret, kérhetnék a szii-
16i munkakdzdsség segitségét.

Tisztlettel: a 6.b osztaly

Debrecen, 2001. Februar 13.
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digitalis verzio (semi-unplugged és plugged-in)
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