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Digitarthatdsag - Digitalizacio vagy fenntarthatosag
— A vallalkozasok szemiivegén keresztil

A digitalizaci6 elengedhetetlen azon vallalatok szamadra, amelyek talpon szeretnének
maradni a valtozo uzleti kdrnyezetben. Ugyanakkor sok kis- és kozépvallalkozds még
mindig nem él ezzel a lehet&séggel, mely mogott tobb tényezd is allhat, példaul tudashi-
any, vezetési stilus, magas koltségek, fenntarthatdsag. Jelen tanulmany ezen okok koziil
a digitalizacio és a fenntarthatdsag ellentmonddasos kapcsolatara fokuszalva igyekszik
feltarni a digitalizacidban rejl6 lehet6ségeket a vallalkozasok szamara és Uj fejlesztési
stratégidkra is javaslatot tesz. A primer kutatas kvantitativ mddszerrel kérdéives fel-
mérés alapjan késziilt, melyet a V4-orszagok, valamint Bulgdria és Szerbia vallalkozds-
vezet6i és vallalkozoi korében végeztlink el, a digitalizacié fenntarthatésagra gyakorolt
hatasainak feltarasara fokuszdalva. Az eredmények alapjan a megkérdezett vallalkoza-
sok két csoportra oszlottak: az Aggddé Elkotelezettek és a K6zombos Konzervativok,
melyek egymadstdl eltérd preferencidk alapjan képesek elérni a kiegyensulyozott ,,digi-
talis fenntarthatdsag — fenntarthato digitalizacio” (,,digitarthatosag” — digitainability) al-
lapotat, és lehet6vé valik a vallalkozasok szamara, hogy megfelel6 stratégiaval képesek
legyenek fenntarthat6é miikodés mellett kiemelt digitalizacios teljesitményt nyudjtani.

Kulcsszavak: digitarthatdsdg, digitainability, digitalizdcid, vdllalkozds, fenntarthatdsdg,
V4-orszdgok
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Digitainability — Digitalization or sustainability —
Through the eyes of SMEs

Digitalization is essential for companies looking to stay afloat in a changing business
environment. However, lots of enterprises still do not take advantage of this opportunity,
which may be due to several factors, such as lack of knowledge, leadership style, high
costs or sustainability. Focusing on the controversial link between digitalization and sus-
tainability, this paper seeks to explore the potential of digitalization for enterprises and
to propose new development strategies. The primary research was based on a quantita-
tive questionnaire survey conducted among business managers and entrepreneurs in
the V4 countries, in Bulgaria and Serbia, focusing on the impact of digitalization on sus-
tainability. Based on the results, the businesses surveyed were divided into two groups:
Concerned Committed and Indifferent Conservatives, whom with different preferenc-
es, have the potential to achieve a balanced state of ‘digital sustainability—sustainable
digitalization’ (digitainability), enabling enterprises to deliver outstanding digitalization
performance with a sustainable strategy.
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1. Bevezetés

Az er6s0d6 versenykornyezet és a globdlis kihivasok arra kényszeritik a vallalko-
zasokat, hogy Osszetett novekedési stratégidk mentén miikodjenek. Ez nemcsak
versenyképességiik megdrzését, de végsé fennmaraddsukat is szolgdlja. A hagyoma-
nyos, elsésorban a hazai piacokra koncentralo, kevésbé digitalizalt tizleti modellek
manapsag egyre kevésbé életképesek (Park 2018). A vallalkozdsok szdmdra a nem-
zetkozi piacokra 1épés menedzselése (Lu és Beamish 2006), a digitalizaci6 és a fenn-
tarthato tizleti modellek mint lehetséges fejlesztési alternativak elfogaddsa egyarant
kihivast jelent a vallalkozasok szamadra (Denicolai et al. 2021). Ez killondsen igaz a
kevéshé fejlett piacokra, ahol a piaci szerepl6k gyengén teljesitenek mind a digita-
lizacio (Marcysiak és Pleskacz 2021), mind a fenntarthato tizleti modellek alkalma-
zdsa, mind a nemzetkozivé valas terén (Zamfir et al. 2017). Mindazonaltal fontos
megjegyezni, hogy a legujabb kutatdsok szamos ellentmondast tartak fel a nem-
zetkoziesedés, a digitalizacié és a fenntarthatésag 6sszefliggései vonatkozasdban.
A kutatdsok jellemz6en azt igazoljak, hogy a nemzetkozivé véalas a fenntarthatébb
miikodés felé tereli a cégeket (Denicolai et al. 2021; Velinov et al. 2020). Ugyanakkor
Park (2018) arra hivja fel a figyelmet, hogy a nemzetkdziesedés ugyan a vallalati
fenntarthatdsdg (Corporate Sustainability, CS) er6sodésének egyik mozgatorugoja,
de fontos figyelembe venni az ebbdl fakado novekedés negativ hatdsait is. Jelen ta-
nulmany nem vizsgalja a nemzetkoziesedés hatasat, els6sorban azért, mert a minta
Osszetétele nem teszi lehet6vé a téma targyaldsat, tekintettel arra, hogy a kutatasban
részt vevo cégek tevékenysége szinte kizdrolag a hazai piacra korlatozédik (ahogy ez
egyébként is jellemz0 a kis- és kozépvallalkozasok korében).

Ugyanakkor azonban a digitalizaciod és a fenntarthatdsag kapcsolatat részletesen
attekintjik a V4-orszagok, valamint Szerbia és Bulgaria vallalkozastulajdonosainak
és -vezetOinek véleménye tiikrében. Az empirikus kutatds célja feltarni, hogy a vizs-
galt orszagokban a vallalkozasok hogyan érzékelik a digitaliz4cio fenntarthatdsagra
gyakorolt hatdsat, tovabba megvizsgalni a két kulcstrenddel kapcsolatos attitidoket,
valamint megfelel6 digitalizdcios és fenntarthatdsagi stratégidk alapjan beazonosi-
tani a fejlédési és felzarkdzasiranyokat, lehet6ségeket a vallalkozdsok szamara.

Az elemzés Ujszerliségét a ,digitarthatdsdg” (digitainability) fogalmi keretrend-
szer (Lichtenthaler 2021) beépitése adja. A digitalizacié és fenntarthatdsag szo6 6sz-
szevonasabdl sziiletett digitarthatésag (digitainability) kifejezés el6szor Gupta és
szerz@tarsai (2020) altal végzett, a fenntarthatdsagi célok (SDG) és a digitalizacio ele-
meinek 0sszefliggéseit vizsgald elemzésben jelent meg. Jelen tanulmany a Lichtent-
halter-féle (2021) elméleti konceptualizacié alapjan tarja fel a két trend gyakorlati
integralasanak lehet6ségeit vallalkozdi kornyezetben.

A vizsgalat sordn a kovetkez0 kutatasi kérdésekre keressiik a valaszokat.

1. Milyen a véllalkozdsok hozz4allasa a digitarthatdsaghoz (hogyan latjak a val-
lalkozdastulajdonosok és -vezetdk a digitalizacio vallalati fenntarthatésagra
gyakorolt hatdsat) a V4-orszagokban, Szerbidban és Bulgaridban altalaban?

2. Befolydsolja-e a vallalkozdsok mérete, életkora, illetve a gazdasagi agazat,
amelyben tevékenykednek a digitalizacid és a fenntarthatdsag kapcsolatarol
alkotott nézeteiket?
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A tanulmdny a digitalizacio, a fenntarthatdsag fogalmak, valamint a digitartha-
tosag keretrendszer attekintését kovet6en bemutatja a kutatas részleteit, igy az al-
kalmazott mddszertant és az adatgyUjtés folyamatat. Ezutdn a minta demografiai
profilja, a leird statisztikdk és az dsszetett elemzések eredményeinek ismertetése,
illetve a diszkusszio és a konkluziok osszegzése kovetkezik.

2. Digitalizacio és fenntarthatdsag — Féluton a ,Digitarthatosag” felé

Napjainkra a stratégiai célok meghatdrozdsa soran a digitalizacio és a fenntartha-
tosag egyarant a vallalati mikodés kozponti témajava valt (Marcysiak és Pleskacz
2021). Ez kulonosen igaz a vildgjarvany utdni kornyezetben, amikor mar nem elég,
ha a vallalkozasok reaktiv stratégidk implementaldsaval reagdlnak a kihivasokra
(Lichtenthaler 2021).

A digitalizacid, a digitalis technoldgidk felhaszndldsa az tizleti modell megval-
toztatdsat és Uj bevételi és értékteremtési lehet6ségek megjelenését vonja maga
utan (Gartner 2019), ezért egyértelm, hogy végsd célként, a digitdlis vallalkozas
létrehozdasa jelent6s atalakuldst igényel (Lichtenthaler 2021). Ennek tiikrében ki-
jelenthetd, hogy a digitalizaci6é inkdbb vezetési, mint technikai kérdés (Bai et al.
2021). A vallalkozasok digitalizaciohoz vald hozzadallasat tébb szempontbdl is vizs-
galtak a szakértdk. A szervezeti felkésziiltséggel 0sszefiiggésben egyebek mellett a
technologiai felkészultséget elemzik, utalva a cégek azon képességére, hogy 1j és
kialakuléban 1év8 technoldgidkat alkalmazzanak (Denicolai et al. 2021). Banhidi és
szerz6tarsai (2022) a digitdlis gazdasag fejlettségét vizsgalva a kozép-kelet-eurdpai
régio orszdgainak digitalis versenyképességét hasonldnak taldlta, ezen orszdgok a
digitdlis lehet6ségeket a felkésziiltségiikh6z mérten magasabb szinten tudjak hasz-
ndlni. A digitdlis érettség fogalma ugyanakkor eltér a szervezeti felkésziltségtdl. A
digitdlis érettségi modellek a folyamatok, targyak, emberi tényezd, vallalati kultura
és struktura alakuldsanak attekintésével segitik a vallalatokat abban, hogy megha-
tarozhassak, hol tartanak a digitalis atalakuldsban (Gubdn és Sandor 2021).

A szakirodalomban megjelend masik fogalom a digitdlis orientdcid, amely Ar-
dito és szerzO6tarsai (2021) alapjan a cég szervezeti funkcidinak digitalizdldsara
vonatkozd stratégiai elkotelezettségét tiikrozi. Mig a technoldgiai felkésziltségi és
érettségi modellek a vallalkozas jelenlegi dllapotdra vonatkoznak, addig a digita-
lis orientacio a vallalkozas jov6beli stratégiai iranyat hatdrozza meg. A vallalatok
stratégiai iranyultsagat vizsgalo tanulmanyok hagyoméanyosan harom orientaciot
— vevdi, versenyképességi és technoldgiai — hataroztak meg, amelyek napjainkra
kiegészultek a digitdlis, valamint a kornyezeti irdnyultsaggal. Utdbbi, a kornyezet-
orientdcio azt a stratégiai iranyt jelenti, amely a kornyezeti prioritdsokat integralja
a vallalat mikodésébe (Ardito et al. 2021; Mufioz & Dimov 2015; Zulfikar et al.
2021).

A kornyezeti tényez6k integraciéjan tdalmutat a vallalati fenntarthatésag (CS),
amelynek mintegy végs6 célja a jelen sziikségleteinek kielégitése anélkil, hogy az
veszélyeztetné a jové generdcidinak lehet6ségét sajat sziikségleteik kielégitésére
(Denicolai et al. 2021; Park 2018). Noha sokan a vallalati tarsadalmi felelgsség-



vallalast (CSR-t) és a vallalati fenntarthatosagot (CS-t) szinonimaként hasznaljak,
Van Marrewijk (2003) a két fogalom kilonvalasztasat javasolja. Szerinte a valla-
lati fenntarthatdsag az értékteremtésre, a kornyezetmenedzsmentre, a z0ld ter-
melési rendszerekre és az emberierdforras-menedzsmentre dsszpontosit. Mitchell
és szerz6tarsai (2010) fenntarthat6 piacorientacidrol beszélnek, amely keretében
azon tul, hogy a vevdelégedettséget a kornyezeti terhelés minimalizaldsa mellett
érik el, mind a vallalatok gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti szempontbdl pozitiv,
hosszu tavy, mind a méasodlagos érintettjeik szdmara elfogadhaté eredményeket
produkdalnak. A fenntarthaté miikodés megvaldsitdsa mogott meghuzodo vallalati
motivaciok alapjan kétféle vallalkozdi attitlid kiilonboztethet6 meg (Mufioz és Di-
mov 2015). Mig a Surgetdk (Insurgent) (1) inicializaljdk a fenntarthatdsag irdnyaba
torténé elmozdulast, és a fenntarthato értékeket beépitik tizleti ajanlataikba, addig
a Konformistak (2) a piac kovet6i, akik stratégidjukat a kiils6 nyomasra reagalva
alakitjak.

A kutaték makro- és mikroszinten egyardnt kutatjdk a digitalizacié és a fenn-
tarthatosag kozotti kapcsolatot. A kutatasok jelent6s vonulata a két tertilet rend-
szerszintl (példdul gazdasagi szerkezet, szabalyozds) 0sszefuiggéseit vizsgalja, mig
a mikroszint{, jellemz6en agazatspecifikus vizsgalatok a digitalizacio pozitiv ha-
tasait azonositjdk a koltségcsokkentéssel, az alapanyag-felhasznélas és a hulladék
csokkenésével, és implicit modon a vevdi elégedettség javulasaval (Acciarini et al.
2021; Gregori és Holzmann 2020). A digitalizacié altal generalt el6nyok ellenére
megjelennek aggalyok is, amelyek f6ként a negativ tdrsadalmi (példdul munkaero
levaltasa) (Lichtenthaler 2021) és kornyezeti hatasokkal, példdul a megnovekedett
szén-dioxid-kibocsétassal kapcsolatosak (Acciarini et al. 2021). Osszefoglalva a di-
gitalizacio pozitivan jarulhat hozza egy cég pénzigyi céljainak eléréséhez, de ezzel
egy id6ben negativ kornyezeti hatasai is lehetnek, és fokozhatja a tarsadalmi meg-
osztottsagot (Gupta et al. 2020).

A két tertilet ellentmonddsos kapcsolatanak felolddsdra Lichtenthaler (2021) a
két fogalom szintézisével 4j fogalmi keretet alkotott, amely mentén konceptualizalja
a digitarthatdsag fogalmat. Maga a digitarthatdsag kifejezés a kozelmultban sziile-
tett meg, és ez a ,digitalizacids folyamatok és a fenntarthato fejlédés kozotti kolcso-
nos fliggbségre és egymasrautaltsdgra” utal (Gupta et al. 2020). A kereten beliil a
fenntarthatdsag és a digitalizacid két irdnyzata két dimenzidként jelenik meg, ame-
lyek mentén a vallalatok eldontik, hogy mindkét teriileten a kivalosagra téreksze-
nek, esetleg egyik vagy masik, illetve semelyik teriileten sem kivdnnak kiemelked6
teljesitményt elérni. E kritériumok alapjan a vallalkozasok négy stratégia mentén
hatarozhatjak meg miikodésiiket, nevezetesen meglévo uzleti tevékenységek, korla-
tozott digitalizacios és fenntarthatdségi teljesitménnyel (1); tipikus fenntarthatdsagi
teljesitmény, kiemelkedd fenntarthaté miikodéssel és alacsony szinti digitalizacio-
val (2); tipikus digitalizacids kezdeményezések olyan programokkal, amelyeket a di-
gitalizacidé magas szintje és a fenntarthatosag alacsony szintje jellemez (3); végezetil
az uj digitarthatdsag (integralt digitalizacio és fenntarthatdsag) lehetdsége, amely a
fenntarthatdsag és a digitalizacié magas szintjét 6tvozd potencialis tUzleti stratégidra
utal (4) (1. dbra).
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1. dbra: Kévetendo iizleti stratégidk a digitalizacié és a fenntarthatésdg matrixaban
(sajat szerkesztés)

A szerz0 a vallalati pozicidknak és vezet6i preferencidknak megfelel6en harom
lehetséges irdnyt hataroz meg a megadott kereteken beliil, amelyek segitségével a
véallalatok a digitalizacio és a fenntarthatosag hozadékainak legaldbb egy részét él-
vezhetik. Ezek a digitalis fenntarthatdsag feltarasa (jelen esetben a fenntarthatdsagi
programokon van a hangsuly); a fenntarthaté digitalizacié lehet&vé tétele (digitdlis
atalakulds elinditdsa); valamint a kiegyensulyozott digitarthat6sag er6sitése a két le-
hetséges stratégiai irany 6sszekapcsolasaval és 6sszevonasaval (Lichtenthaler 2021).
Tekintettel azonban a vallalkozadsok mindkét tertiileten jellemz8en gyenge teljesit-
ményére (Bai et al. 2021; Zamfir et al. 2017) és a korlatozott er6forrasokra, kérdéses,
hogy ez a modell valédi gyakorlati utmutatast ad-e a kis- és kozépvallalkozék szama-
ra a stratégiaalkotds soran.

Jelen tanulmény a vallalkozastulajdonosok és -vezet6k nézeteit tarja fel a digita-
liz4cio és a fenntarthatdsag kapcsolatardl a V4-orszagokban, Szerbidban és Bulgé-
ridban, figyelembe véve mind a negativ, mind a pozitiv hatdsokat. A szakirodalmi
attekintés és az empirikus eredmények alapjan megvizsgaljuk a vallalkozasok hely-
zetét a fent bemutatott keretrendszerben, és meghatdrozzuk a lehetséges fejlesztési
irdnyokat a modellben megjelend trendek mentén.

3. Kutatasi keret és kérdések

A szakirodalmi attekintés és a kérd6iv a vallalati fenntarthatdsaghoz és digitaliza-
ciohoz kapcsolédd problémarendszer elméleti keretének kidolgozasahoz nyujtott
segitséget. A 2. dbra a kutatdsi tervet és a kutatdssal kapcsolatos el6feltevéseket mu-
tatja be.
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2. dbra: Kutatasi terv (sajat szerkesztés)

A bemutatott kutatasi kerethez igazodva két kdzponti hipotézist fogalmaztunk
meg a kelet-kozép-europai régio vallalkozdasai esetén az egyidejd, integralt digitali-
zacio és fenntarthatosag vonatkozasaban.

H1. A digitalizacio a kdrnyezeti és gazdasagi hozadékaival hat elsédlegesen joté-

konyan a véllalkozdsok fenntarthaté mikodésére.

H2. Jelentds kiillonbségek vannak a digitarthatdsag megkozelitésében a vallalko-

zasok kozott.

A kovetkezd fejezetek a kutatds mddszertanat, az adatgytjtés folyamatat, va-
lamint az alkalmazott elemzési eljarasokat ismertetik, végezetill az eredmények
bemutatasat kovetéen a hipotézisekkel kapcsolatos kovetkeztetések és a témaval
kapcsolatos javaslatok 6sszegzésére kertil sor.

4. Modszer és adatok

A kutatds az ,,Ipar 4.0 bevezetésének lehetségei és akaddlyai a V4-orszagok, Szerbia
és Bulgaria kis- és kozépvallalkozasaiban” cimii projekt keretében zajlott. A résztve-
v0 egyetemek kutatdcsoportjai onkitolt6s kérd6ivet allitottak §ssze a magyarorszagi,
szlovdakiai, csehorszagi, lengyelorszagi, szerbiai és bulgdriai vallalkozdsok adatainak
Osszegyljtésére. A kérddiv, a vizsgalt témat tobb aspektushbol is megkozelitve, az Ipar
4.0, a digitalizacio, valamint a fenntarthatdsag mint kozponti témak koré épult. A
felmérés soran a digitalizacio és fenntarthatésag kapcsolatat kiilon kérdésblokkban
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zart kérdésekkel, 6tfokozatu Likert-skala segitségével vizsgaltuk. A 13 kérdésbdl 9 a
digitalizacié fenntarthatdsagra gyakorolt pozitiv és 4 a negativ hatasaira vonatko-
zott. A kérdések érthet§ségének megerodsitésére probakérdezést végeztink.

A kérd6ivet minden résztvevd orszag hivatalos nyelvére leforditottdk, a komplex
végs6 verzidk kitdltése nagyjabol 10-15 percet vett igénybe. Az adatgytjtésre 2021
szeptemberében és oktoberében keriilt sor a hat orszagban, az érintett vallalkozdsok
korében. Az egyes orszagok kozott eltéré modon kertiilt sor az adatfelvételre. Cseh-
orszaghan (n=89), Szerbidban (n=134) és Lengyelorszagban (n=101) tobbségében
online modon érkeztek a valaszok, vallalati adatbdzis hasznalataval, mig Magyaror-
szdgon (n=110) érvényesult a Pareto-elv, miszerint koriilbeliil 80%-a a valaszoknak
papiralapon érkezett, 20% pedig online kitoltéshdl. Azonban ez nem feltétlen tikro-
zi a digitalizdcid mértékét, mivel igy tudtuk biztositani a megfelel6 nagysagu mintat.
Magyarorszagon a papiralapu kit6ltés a jelenlegi és az alumni didkok bevonasaval
tortént. Szlovakia (n=100) és Bulgaria (n=101) esetén nem &all rendelkezésre informa-
ci6 az adatgytjtés menetérél. gy az orszagok atlag 15%-ot képviseltek a mintaban
Szerbia kivételével, mely 21,1%-ot tett Kki.

A kutatds sordn az anonimitas biztositott volt, személyes adatokra vonatkozo kér-
désekre nem keriilt sor. Az adatgy(jtéshez online és papiralapu kérddivet egyarant
hasznéltunk. Az online adatfelvétel Google-lirlapok segitségével zajlott. A résztvevd
orszagok valaszait (635 valasz) a szerb projektmenedzsment csapat gyjtotte dssze
és egyesitette, majd a végs6 adatbdazist megosztotta minden partner egyetemmel. Az
altalanos elemzéseknél minden vélasz érvényes volt, mig a tovdbbi elemzésekhez
adattisztitasra volt szliikség. A hidnyz6 adatokkal rendelkez6 mintaelemek esetén
a konkrét kérdésekre adott valaszokat egyénileg kezeltiik, majd faktor- és klaszte-
ranalizist végeztink egy 625 valaszbol 4116 kombinalt adatsoron, hogy megtudjuk,
milyen hasonldsagok, illetve kiilonbségek vannak a digitarthatésag megitélésében
a résztvevd orszagok vallalkozdsai korében. A klasztereken fiiggetlenség vizsgala-
tokat, ANOVA-t és t-probakat végeztiink, hogy feltarjuk a klaszterek kozotti jelentd-
sebb eltéréseket. Az elemzések sordn fiiggetlen valtozénak tekintettiik a vallalatok
életkorat, méretét és a gazdasagi dgazatokat is, amelyben tevékenykedtek. A statisz-
tikai elemzés az SPSS 25-6s verzidju statisztikai program segitségével zajlott.

A mintavételi eljaras miatt (kényelmi mintavétel) az adatallomany nem ad repre-
zentativ mintat, de alkalmas arra, hogy bemutassa a vallalkozasok digitarthatosag-
hoz valé hozzadllasanak altalanos allapotat.

5. Eredmények

5.1. Demogrdfiai jellemz 6k

A Cseh Koztarsasagban, Magyarorszagon, Lengyelorszdgban, Szlovakidban, Szerbi-
aban és Bulgaridban miikodd vallalkozastulajdonosok, -vezet6k és -alkalmazottak

Osszesen 635 kérddivet toltottek ki, a bemutatasra keriilé demografiai jellemzék a
teljes mintara értend6k.



Az 1. tdblazat a valaszadok és a vallalkozdsok demografiai profiljat egyarant tar-
talmazza. A kutatasban részt vevok kétharmada 31 és 60 év kozotti. A mintdban
csaknem kétszer annyi férfi (62,4%) szerepel, mint nd (37,5%). Beosztasukat tekintve
kozel azonos ardnyban vannak a tulajdonosok (30,8%), a vezet6k (38,2%) és a beosz-
tottak (30,8%).

személyes N Hiciban n-gas  Vallllozisok  EELL o
(%) (%)
Kor vallalati méret (alkalmazottak szama)
18-30 23,9 152 Mikrovallalkozas 38,3 243
31-45 36,2 230 Kisvallalkozas 21,9 139
46-60 32,1 204 Kozépvallalkozas 24,1 153
> 61 7,7 49 Nagyvallalat 15,7 100
Nem A cég meghatarozo agazata
Férfi 62,4 393 Termelés 35,4 225
N6i 37,5 236 Szolgaltatas 16,4 104
Nerp kl’véngk 0,2 1 Kereskedelem 48,3 306
valaszolni
Pozicid Cég életkora (év)
Tulajdonos 30,8 195 21 évnél idGsebb 40,8 259
Fels6vezetd 15,8 100 11-20 23,5 149
Kozépvezetd 22,7 144 6-10 9,6 112
Beosztott 30,8 195 3-5 17,6 61
Legfeljebb 2 éves 8,5 54

1. tabldzat: A valaszadok és a vallalkozdsok demografiai profilja (sajat szerkesztés)

Amint az 1. tdblazatban lathatd, a vallalkozasok jellemz6it tekintve a legnagyobb
aranyban a mikrovallalkozdsok (38,3%) szerepelnek, a kisvdllalkozdsok adjdk a
minta 21,9%-4at, a kozépvallalkozasok (24,1%) a minta kozel negyedét teszik ki. A
nagyvallalatok a minta 15,1%-4t adjak, amelyeket szintén figyelembe vesziink az
elemzésnél. A megkérdezett vallalkozdsok tobb mint 60%-a 11 évesnél idGsebb, és
kevesebb mint 9%-a 2 évesnél fiatalabb. A mintdban szerepld vallalkozasok kozel
fele a kereskedelem, egyharmada a termelési szektor, 16,4%-a pedig a szolgaltatasi
szektor teruletén tevékenykedik.
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5.2. A digitalizaciohoz és a fenntarthatosaghoz valo hozzadlldas

Amint az a szakirodalmi attekintésbdl kidertil, a vallalatok vildgszerte eltérden gon-
dolkodnak a digitalizaciordl és annak a vdllalati fenntarthatdsagra gyakorolt hata-
sardl. A 2. tablazat a kozép-kelet-eurdpai régio vizsgalt vallalkozdasai altal adott leird
statisztikdit mutatja be. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a részt vevg vallal-
kozdasok a digitalizacio kapcsan a koltség- és erdforrdscsokkentésre, az optimalizdldsra,
a nagyobb termelékenységre és a kevesebb hulladékra helyezik a legnagyobb hangsulyt.
A median és a modusz e kérdések tekintetében minden esetben 4 (,,Egyetértek”), illet-
ve 5 (,Teljes mértékben egyetértek”) (2. tablazat), és a valaszok inkabb az egyetértés
irdnyaba mozdulnak (x>3,7). Ezt koveti a testre szabott gyartds kérdése, ahol az at-
lagos egyetértés alacsonyabb (x=3,66), de még igy is a vallalkozasok koziil a legtob-
ben hatarozottan egyetértettek (5-0s értéket jeloltek), és a részt vevé cégek legalabb
fele pedig egyetértett (4-est jelolt) ezzel az allitdssal. A megkérdezettek legkevésbé a
termékek életciklusanak meghosszabbitdsdval (x=3,31, Medidn=3 és Modusz=3) mint
a digitalizacié fenntarthatdsagi elényével kapcsolatos allitassal értettek egyet. A val-
lalkozdsok fele nem integrdlja az Fenntarthato Fejlédési Célokat (SDG) a hosszu tavu
stratégidjaba, és a legtobben ugy tlinik, hogy ezt nem is tartjak fontosnak (Mddusz=3).
A negativ hatdsok tekintetében a vdallalkozdsok &ltaldban egyetértenek abban, hogy
a digitalizacid noveli az e-hulladék mennyiségét, felgyorsitja a természeti erdforrdsok
kimeriilését és felesleges/tiilzott kibocsdtdst eredményez (X>3, Median=3 és Modusz=3).

Allitasok n Atlag Medidan Mo6dusz IQR  Szdras

Cégiink a Fenntarthatd Fejlédési
Célokat (SDG) integralta hosszu tdvu 628 3,21 3 3 2 1,350
stratégidjaba. (10)

A cég digitalizalasa segit...

... optimalizalni és csokkenteni az

er6forrasok felhaszndlasat. (1) 629 391 4 3 2 1,129

... csokkenteni a koltségeket. (2) 629 3,86 4 5 2 1,155

... hozzéigazitani az tizleti
modellt a kdrnyezeti igényekhez/ 628 3,68 4 4 2 1,188
koévetelményekhez. (3)

... csokkenteni a szén-dioxid-

kibocsétdst. (4) 629 3,36 3 3 2 1297
... értéket generdlni, hogy a cég

tisztességes lizleti gyakorlatot 629 351 4 3 9 1.229
hajtson végre a kdzosség és a ’ ’
tarsadalom javéra. (5)

... meghosszabbitani termékeink 629 331 3 3 9 1303

életciklusat. (6)




... tobb z06ld beruhazas célu projekt
finanszirozasaban (finanszirozas 629 3,33 3 3 1 1,273
atcsoportositasa). (7)

... anagyobb termelékenység és

kevesebb hulladék elérésében, (8) 029 370 4 5 2 1,190

... testreszabott gyartas elérésében.
9)

Az elektronikus berendezések
és eszk0zok nagy mennyiségl 629 3,37 3 3 3 1,247
e-hulladékot termelnek. (11)

628 3,66 4 5 2 1,235

Az IKT termelése és felhasznaldsa

egyre nagyobb mennyiségl anyagot

emészt fel, ami felgyorsitja a 629 3,22 3 3 2 1,210
természeti er6forrasok kimertilését.

(12)

A digitalizacio és az adatkdzpontok
novekvd energiaellatdsi igénye
felesleges/tulzott kibocsatast
eredményez. (13)

629 3,32 3 3 1 1,185

2. tabldzat: A digitalizaciéval és a fenntarthatésaggal kapcsolatos valaszlépések leird
mérdszamai (sajat szerkesztés)

A kutatasban érintett orszagokban miikodo, az elemzés targyat képez6 vallalko-
zasok digitarthatosaggal kapcsolatos kilonb6z6 megkozelitéseinek értékelésére fak-
tor- és klaszterelemzéseket végeztiink, melynek eredményeit a kovetkez6 fejezetben
ismertetjuk.

5.2.1. A fenntarthatosagi kérdések megbizhatosdga és a kialakitott
faktorok bemutatasa

A faktorelemzésben fellelhetd dimenzidk feltdrdsahoz korreldcids vizsgalatot végez-
tink els6 1épésként. Az allitdsokra adott valtozok kozott p=0,001 szinten szignifikans
kapcsolatot tapasztaltunk, azonban a padronkénti korrelaciok ergssége két csoportot
mutatott, mely két faktor meglétét sugallta (3. tdblazat).

A digitalizaci6 és a fenntarthatdsag osszefliggéseit vizsgalo kérdésblokkot a részt
vevd orszdgok kutatdi dolgoztak ki, ezért a kérdések megbizhatosagat a Cronbach’s
a megbizhatdsagi mutatoval teszteltiik. Taber szerint (2018) a kutatdsok soran kii-
16nbo6z6 kvalitativ meghatdrozdsokat rendelnek az egyes Cronbach’s a tesztértékek-
hez, amely értékelésben a 0,9 feletti Cronbach a értékek meglehet6sen magasnak
vagy magasnak tekinthet6k (Taber 2018; Cortina 1993). Jelen kutatds kérdéseinek
altalanos meghizhatdsaga 0,921 volt (a standardizalt kérdésnél ez az érték 0,922) —
azaz a kérdések meghizhatosdga magas. Amint az a 3. tablazatban lathato, minden
kérdés egyéni Cronbach a értéke magasabb, mint 0,911.
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Korrelaciok az allitasokra adott valaszok k6z6tt

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 077 [ 0704 | 059 | 067 | 0,564 | 0,555 | 0,639 | 0,582 | 0,44 | 0,321 | 0,253 | 0,256
2 0,71 | 0,582 | 0,626 | 0,553 | 0,532 | 0,675 | 0,627 | 0,413 | 0,289 | 0,21 | 0,234
3 0,692 | 0,685 | 0,623 | 0,654 | 0,627 | 0,627 | 0,487 | 0,349 | 0,267 | 0,287
4 0,682 | 0,635 | 0,699 | 0,648 | 0,556 | 0,438 | 0,295 | 0,241 | 0,208
5 0,657 | 0,683 | 0,62 | 0,609 | 0,437 | 0,289 | 0,267 | 0,248
6 0,707 | 0,657 | 0,668 | 0,411 | 0,329 | 0,299 | 0,301
7 0,619 | 0,608 | 0,449 | 0,311 | 0,322 | 0,293
8 0,738 | 0,44 | 0,261 | 0,237 | 0,25
9 0,406 | 0,349 | 0,284 | 0,303
10 0,311 | 0,299 | 0,288
11 0614 | 06
12 0,682

Minden korrelacié szignifikdns p=0,01 szinten (kétoldali)

3. tdbldzat: A digitalizacidval és a fenntarthatdsdggal kapcsolatos valaszok korrelacios
matrixa (sajat szerkesztés)

A tovabbi vizsgalatok sordn faktorelemzést végeztiink annak érdekében, hogy
meghatarozzuk azon vallalkozdscsoportokat, amelyek eltéréen kozelitenek a digita-
lizacid és a fenntarthatdsag osszefuggéseihez. A F6komponens modszert alkalmazd
faktoranalizis Oblimin rotaciéval (-0,8) megerd&sitette, hogy az azonositott digitali-
zacioval kapcsolatos kategoriaelemek (1asd a 3. tdblazat allitasait) korreldlnak, igy
megbizhato keretet adnak az adatok értékeléséhez, tovdbba az eredmény meger6-
sitette a meghatarozott elméleti keret bazispilléreit is. Az elemzés sordn delta=-0,8
értékd Oblimin rotaciot alkalmaztunk, mivel a kapott faktorok korrelaci6ja észre-
vehet6 volt (r>0,3), ami nem ortogonalis faktorteret jelez, vagyis a faktorok nem
fliggetlenek egymastdl. Az alkalmazott Oblimin rotacié a korreldciét 0,3 ald csOk-
kentette (r=0,252), ami megfelel a rotacids mddszer kritériumainak (Brown 2009).

Scree Plot

Sajitérték

Komponensek szama

3. dbra: Latens faktorok konyokabraja (sajat szerkesztés kutatdsi adatok alapjan)



A sajatértéken alapuld f6komponens-analizis soran kapott scree plot (konyokab-
ra) visszaigazolta a korrelaciok alapjan feltételezett két dimenzio meglétét (3. dbra).
igy két faktort azonositottunk, ahol a KMO mintavételi mérészam 0,920 érté-
ket adott, azaz a modelltink jdl illeszkedik, szignifikdns. A Bartlett-féle teszt szin-
tén szignifikans (p=0,000), mely megerdsiti a modelliink megfelelgségét, valamint a
komponens r=0,252. A faktortoltések minden faktor esetén 0,778 felettiek, ami erds

magyarazo erdt jelent (4. tablazat).

Sorsz Faktortoltések  Cronbach a
1. faktor: a digitalizdcio pozitiv (+) hatasa
A cég digitalizalasa segit...
8 nagyobb termelékenységet és kevesebb hulla- 0,846 0,912
dékot elérni.
3 az Uzleti modellt a kdrnyezeti igényekhez/kove- 0,845 0,911
telményekhez igazitani.
5 értéket generdlni a tisztességes tizleti gyakorla- 0,844 0,912
tok végrehajtadsdhoz a kozosség és a tdrsadalom
javara.
2 csokkenteni a koltségeket. 0,834 0,913
4 csokkenti a szén-dioxid-kibocsatast. 0,828 0,913
1 az erdéforrasok felhasznalasanak optimalizala- 0,819 0,913
saban és csokkentésében.
7 tobb z6ld beruhdazas célu projekt finansziroza- 0,791 0,912
sdban (finanszirozas atcsoportositasa).
6 meghosszabbitani termékeink életciklusat. 0,791 0,912
9 személyre szabott gyartast elérni. 0,787 0,912
2. faktor: negativ (- ) hatas a fenntarthatosdagra
12 Az IKT gyartasa €s felhaszndlasa egyre nagyobb 0,860 0,923
mennyiségli anyagot emészt fel, ami felgyorsit-
ja a természeti er6forrasok kimertulését.
13 A digitalizacid és az adatkozpontok névekvo 0,854 0,923
energiaellatasi igénye bdséges kibocsatast
eredményez.
11 Az elektronikus berendezések és eszkdzok nagy 0,778 0,922

mennyiségii e-hulladékot termelnek

Faktorizalas: F6komponens-elemzés. Forgatdsi moédszer: Oblimin Kaiser normalizalassal.

4. tdbldzat: Az azonositott faktorok, faktortoltések és a faktorelemek meghizhatdsaga

(sajat szerkesztés)
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A ,Vallalatunk hosszu tavu stratégidjdba integrdlta a Fenntarthatdsdgi Fejlodési
Célokat (SDG)” allitas igen altalanos jellege miatt (a faktortoltés mindkét tényez6nél
0,5-nél kisebb volt) a faktoranalizish6l kimaradt, annak ellenére, hogy annak meg-
bizhatdsdga magasnak bizonyult (Cronbach a=0,920). A faktoranalizis az informécio
kozel 70%-at (69,9%) megorizte; a két azonositott tényezd pedig a kdvetkezd: ,,a dig-
italizdcio pozitiv hozzdjdruldsa a vallalati fenntarthatdsdaghoz” (a variancia 54,9%-at
adta vissza) és ,a digitalizdcio kedvezdtlen hozzdjdruldsa a fenntarthatésdghoz” (a
variancia 15%-at magyarazta) (1asd 4. tablazat).

A két tényez8 mentén a megkérdezett vallalkozdsok Ward és K-Means klasztere-
zési modszerekkel torténd szegmentalasa kovetkezett. A Ward-modszer két f6 klasz-
tert definidlt, amelyeket a K-Means eljarassal (n1 =328 és n2 =297) azonositottunk a
két faktor mentén. A vélemények alapjan az egyik csoportot Aggodo Elkotelezettek-
ként (1. csoport), a masikat K6zombos Konzervativokként (2. csoport) (1asd 5. tabla-
zat) definialtuk.

* Az Aggddo Elkotelezettek klaszter tagjai alig varjak, hogy a vallalkozdsuk
elinduljon a digitalizdcié utjan, és noha egyértelmien elengedhetetlennek
és hasznosnak latjdk a folyamatot, kell6en tdjékozottak a kérnyezetre nehe-
zedd terheket, és a digitalizacié fenntarthatdsagra gyakorolt karos hatasat
illet8en.

* A 2. csoport - a K6zombos Konzervativok nem hisznek olyan mértékben a
digitalizaciéban, mint az elsd csoport, és ennek kovetkeztében optimistabbak
vagy kozoémbosebbek a fenntarthatdsaggal kapcsolatos negativ kovetkezmé-
nyekkel kapcsolatban.

A digitalizacié
hozzdjarulasa a
vallalati
fenntarthatésaghoz

Klaszter-6sszehasonlitas
B Aggddo Elkotelezettek
B K6z6mbos Konzervativok

Kedvezébtlen

Pozitiv

5. tdbldzat: Klaszter-6sszehasonlitas a két faktor alapjan (sajat szerkesztés)

5.2.2 A klasztersajatossagok a digitarthatosdg lehetdségeire vonatkozoan

Az el8z6 fejezetben az elemzések alapjan a vallalkozasok két csoportja volt azono-
sithato (4. abra).



—Aggds Elkstelezettek (n=328) A cég digitalizdlasa segit...
K6z6mbos Konzervativok (n=297)

...optimalizaIni és csdkkenteni az
eréforrasok felhasznélasat.

tulzott kibocsatas : ...cs6kkenteni a koltségeket.

felgyorsitja a természeti
eréforrasok kimerilését.

... az Uzleti modellt a kérnyezeti
igényekhez/kdvetelményekhez...

...csdkkenteni a szén-dioxid-

iséeti e-hulladék i
nagy mennyisegu e-hullade kibocsatast.

Fenntarthat6 Fejlédési Célokat
(SDG)

...ertéket generdlni a tisztességes
uzleti gyakorlatok...

. Bertecsh ...meghosszabbitani termékeink
...az egyedi gyartast elérésében.

i ., ., életciklusét.
...magasabb termelékenységet és tobb z6ld beruhazas céld projekt
kevesebb hulladékot elérni. finanszirozasaban (finanszirozas...

4. abra: A két klaszter valaszainak atlagértéke (sajat szerkesztés)

Az Aggddo Elkotelezett vallalkozdsok azok, akik szerint a digitalizacio jelentésen
csOkkenti a koltségeket, jobb termelékenységet és kevesebb hulladékot eredményez,
hozzdadott értéket teremt az iizleti folyamatokban, testre szabja a termelést vagy
segit a mikodés optimalizdldsban. Ezen tulmendéen ezek a vallalatok jobban beépi-
tik az Fenntarthatosagi Fejlddési Célokat (SDG) hosszu tavu stratégidjukba, és tizleti
modelljiiket a kérnyezeti igényekhez igazitjak. Ugy tiinik, ezek a vallalatok sokkal in-
kéabb tudatdban vannak a digitalizacio negativ kovetkezményeinek a véllalati fenn-
tarthatosag vonatkozasaban (klaszterkézpont: 0,4402; -0,4862).

A Kozombos Konzervativok viszont kevesebb er6feszitést tesznek a digitalizalasra
- 6k konzervativok. Ezek a vallalkozdsok kevésbé hisznek a digitalizacio pozitiv hoza-
dékaiban a vallalati fenntarthatdsag tekintetében, s6t a negativ hatdsokhoz val6 hozza-
allasukra is a ,.kevéshé érintett” viselkedés jellemzd (klaszterkozpont: 0,7031; -0,7765).
Kozepesen szoros 0sszefliggést és erds kapcsolatot taldltunk a digitalizacio és a klasz-
tertagsag jotékony és negativ hozzajarulasa kozott (Cramer V=0,503 és Cramer V=0,825,
a két csoport esetében és mindKkettd esetében szignifikans »p=0,000« a kapcsolat).

Az Aggddd Elkotelezett csoportba sorolt vallalkozdsok 84,8%-a hatarozottan
egyetért a digitalizaci6 vallalati fenntarthatésagra gyakorolt pozitiv hatasaval, mig
a Kozombos konzervativok 64,3%-a nem értett egyet a magasabb ardnyu digitaliza-
cio jotékony kovetkezményeivel. Ezzel szemben az Aggodd Elkotelezettek 91,8%-a
egyetért azzal, hogy a digitalizacié maga is magasabb kornyezetszennyezéssel jar,
a Kozombos Konzervativok 67,6%-a pedig ennek ellenkezdjét gondolja. Ez utébbi
csoport 17,8%-a kozombos a fenntarthatosagi kérdéseket illet6en, mig az Aggédo El-
kotelezett vallalkozasok egyike sem jellemezhet§ ilyen jellegli érdektelenséggel. A 4.
abran, illetve az 6. tablazatban lathatd, hogy az Aggodo Elkotelezettek csoportjaba
tartozo vallalkozasok egyetértenek, illetve teljes mértékben egyetértenek a digitali-
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z4acio jotékony hatdsaval, tovabba egyetértenek a magas kornyezeti terheléssel is. A
Ko6zombos Konzervativ vallalkozdsok nem hisznek a nagyobb mennyiségli e-hulla-
dékban és a tulzott emisszidéban, valamint a z6ld beruhazasok finanszirozasa és az
életciklus meghosszabbitdsa sem foglalkoztatja 6ket.

K-Means modszerrel

meghatérozott Klaszterek Agg6do Elkotelezett (n=328) Ko6z6mbos Konzervativ (n=297)

e At- Me- M6- 8z6- | At Me- Mo6- Sz6-
Allitasok lag dian dusz IQR ras lag dian dusz IQR ras
Céglink a Fenntarthaté
Fejlodesi Célokat (SDG) 361 4 5 2 1,347 |28 3 3 2 1,210

integralta hosszu tava
stratégidjaba.

A cég digitalizdldsa segit...

...optimalizdlni és csékkenteni
az er6forrasok felhaszndlasat.

>

33 5 5 1 0,872 | 3,46 4 4 1 1,196

...csOkkenteni a koltségeket. 4,22 5 5 1 0,954 | 3,47 4 3 2 1,228

... az uzleti modellt a
kornyezeti igényekhez/ 4,14 4 5 1 0,984 | 3,19 3 3 2 1,191
kévetelményekhez igazitani.

...csokkenteni a szén-dioxid-

kibocsatast. 380 4 5 2 1,196 | 2,88 3 3 2 1,227

...ertéket generalni a
tisztességes Uzleti gyakorlatok

végrehajtdsdhoz a k6zosség és 3,98 4 3 2 1,095 | 3,00 3 3 2 1,155
a tarsadalom javara.

..meghosszabbitani

termékeink életciklusat. 382 4 5 2 12001274 3 31 1167
...a z6ld beruhdzasok

finanszirozdsanak 3,86 4 5 2 1,157 | 2,74 3 3 1 1,128
athelyezésében.

..magasabb termelékenységet

¢s kevesebb hulladékot elérni. > 4 5 1 10099325 3 3 2 1208
~az egyedi gyartast 416 4 5 1 1041310 3 3 2 1,199

elérésében.

Az elektronikus berendezések
és eszk6z0k nagy mennyiségli 4,20 4 5 1 0,880 | 2,49 3 3 1 0,927
e-hulladékot termelnek

Az IKT gyartasa és hasznalata
egyre tobb anyagot fogyaszt,

. 2 A : 3,98 4 5 2 0,915 | 2,39 2 3 1 0,902
ami felgyorsitja a természeti
er6forrdsok kimeriilését.
A digitalizaci6 és az
adatkozpontok novekvs 407 4 4 2 0868|251 3 3 1 0916

energiaellatasi igénye bdséges
kibocsétast eredményez.

6. tablazat: A Klaszterek leird jellemz6i (sajat szerkesztés)



Annak ellenére, hogy a Fenntarthatd Fejl6dési Célokra vonatkozo kérdést nem
haszndéltuk fel a szegmentaldsra, a két csoport kozott szignifikdns killonbség van
(p=0,000) e kérdés tekintetében. Az 1. klaszterben 1év( vallalkozasok inkdbb integral-
tak fenntarthato fejlédési célokat (x=3,61, Medidn=4 és Mddusz=5), mig az 2. klaszter
vallalkozésai inkdbb nem integrdltak fenntarthato fejlesztési célokat (atlag=2,8 Me-
didn=3 és Mdadusz=3), amely eredmények erdsitik a két klaszter eltérd hozzaallasat a
fenntarthatdsag kérdéskoréhez.

Avdlaszado vallalkozasokat a vallalati tevékenység domindns szektora (termelés,
kereskedelem vagy szolgdaltatds), a vallalat életkora és mérete alapjan vizsgalva nem
volt kimutathaté jelent6s eltérés kiilon-kiilon a két klaszterbe tartozé szervezetek
kozott, ami arra utal, hogy ezek a jellemz6k nem befolyasoljak a vallalkozasok dig-
italizacidhoz és fenntarthatdsaghoz vald viszonyuldsat, attitlidjét a klaszteren belil.
A teljes mintat tekintve a méret (alkalmazotti 1étszam) esetén volt kimutathaté kap-
csolat a negativ hatasok megitélése esetén. A vallalkozasok a domindns szektorok és
méretek szerint egyenletesen oszlanak meg a két klaszterben.

A legfeljebb 2 év 6ta miikodé (nagyon fiatal vallalkozasok) vallalkozdsok kéthar-
mada (63%) az Aggodd Elkotelezettek csoportjaba tartozik. A fiatal vallalkozasok va-
16szintiileg nagyon vagynak a digitalizalasra, és tisztdban vannak a fenntarthatdsagi
problémakkal. Minél idésebbek a vallalatok, anndl kiegyensulyozottabb az aranyuk
a két csoportban, K6zombos Konzervativok csoportjdban a 21 évnél idsebb vallal-
kozasok aranya mar 43,4%.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a vallalkozadsok vezet6i és tulajdonosai kozott
jelent6s kiillonbség van a digitalizacio és a fenntarthatésag kapcsolatdnak megitélé-
sében, ami egyben azt is jelzi, hogy a tovdbblépéshez konkrét, a vallalat sajatossaga-
ira szabott stratégiai kezdeményezésekre van sziikség.

6. Osszegzés

Jelen tanulmdny célja a vallalkozasok tulajdonosainak és vezetdinek digitalizacio és
fenntarthatdsag osszefiiggéseit illet6 véleményének elemzése volt. A kutatdsi ered-
mények megerd@sitették, hogy a megkérdezett vallalkozasok redlisan érzékelik a két
trend ellentmonddsait, és az egyes kérdéskorok tekintetében sziiletett eredmények
(példaul termelékenységjavulas, koltség- és nyersanyagfelhaszndlas stb.) (Acciarini
et al. 2021; Gregori és Holzmann 2020; Gupta et al. 2020) jellemz6en visszaigazoltak
a valaszaddk ismereteit a digitalizacié hozadékairdl és negativ hatdsair6l egyarant.
Az els6 hipotézis, amely szerint

H1. A digitalizacio a kornyezeti és gazdasagi hozadékaival hat els6dlegesen joté-

konyan a vallalkozasok fenntarthaté mikédésére

részben megerdésitettnek tekinthetd. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a
megkérdezett vallalkozdsok szdmara a legfontosabb el6nyok a kdltségmegtakaritds,
az alapanyag-csokkentés és -optimalizdlds, a termelékenység névekedése és a kevesebb
hulladék. Ugyanakkor az érzékelt el6nyok egy kivételével mind gazdasagi jellegiiek,
mig tobb kdrnyezeti tényezd (az e-hulladék mennyiségének ndvekedése, a természe-
ti er6forrasok fenyegetettsége) inkabb, mint digitalizacids teher jelenik meg.
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A kutatas kulcsfontossagu megallapitasa, hogy megerdsiti, hogy a vallalkozasok
kevéssé nyitottak a fenntarthato tizleti modellek irdnyaba (Zamfir et al. 2017), és cse-
kély a kornyezetorientaltsaguk (Denicolai et al. 2021), tekintettel arra, hogy a cégek
tobb mint fele nem épitette be a fenntarthatd fejlédési célokat a hosszu tavu stra-
tikrében a masodik szdmu hipotézis, miszerint

H2. Statisztikailag szignifikdns kiilonbségek vannak a digitarthat6sag megkozeli-

tésében a vallalkozasok kozott,

igaznak bizonyult, ugyanis a kutatas két csoportot tart fel, akik eltéréen véleked-
nek a digitalizaciorol és a fenntarthatdsagrol. Az Agg6doé Elkotelezett csoport hisz
a digitalizacidé pozitiv hozadékaiban, ugyanakkor jobban aggddik negativ hatasai
miatt, mig a Kozombos Konzervativok altalaban szkeptikusabbak a digitalizacio-
val és annak kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi terheivel kapcsolatban. Elfogadva,
hogy a vallalkozdsok novekedéséhez és felzarkézasahoz vezet6 ut a digitalizacio és
a fenntarthatdsag (Bai et al. 2021), a fenti szegmensek cégei ezt kiillonb6z§ stratégi-
akkal érhetik el, tulajdonosaik és vezet6ik meggy6z6désének megfelel6en. Az Ag-
g6d6 Elkotelezettek csoportja szamara a fenntarthatd (Gregori és Holzmann 2020)
lehet a kivanatos fejl6dési ut, mivel a digitdlis technoldégidkat beépitik tizleti modell-
jeikbe a tdrsadalmi kornyezeti értékteremtés elémozditasa érdekében. Ez az tzleti
modell megkdveteli a digitdlis technoldgidk szelektiv haszndlatat, ami végsd soron
kiegyensulyozott értékajanlatot kindl az érintettek szamara. A K6zombos Konzerva-
tivok esetében a koltségcsokkentés jelentheti a hivoszot, és arra késztetheti ezeket a
vallalkozokat, hogy olyan lizleti modelleket épitsenek, alakitsanak ki (Acciarini et al.
2021), amelyek elsdsorban a digitalizaciot tdimogatjak. A digitarthatdsag lehetdsége
a vizsgalt vallalkozasok két eltérd attitlidl csoportja szdmadra egy 1épésben nem, ha-
nem két 1épcsés, mas fokuszu, ellentétes stratégaval valdsithato meg (4. dbra).
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5. abra: A részt vevd vallalkozasok lizleti stratégidi a digitarthatdsag felé
(sajat szerkesztés)



7. Kovetkeztetés

A véllalkozasok versenyképességének kérdése folyamatos kihivast jelent a gyakor-
lati szakemberek és akadémikusok szamara egyarant. Altaldnosan elfogadott, hogy
e cégek Uzleti sikere jelent6s hatdssal van az egyes orszagok gazdasagi teljesitmé-
nyére. Jelen tanulmdény a digitalizacio és a fenntarthatésag két megatrendje mentén
igyekezett meghatdrozni a vallalkozasok szdmdara megfelel§ stratégiai iranyokat. Az
empirikus kutatds azt vizsgalta, hogy a V4-orszagok, Bulgaria és Szerbia Kkis- és ko-
zépvallalkozdsai hogyan érzékelik a digitalizacionak a fenntarthatosagra gyakorolt
hatdsat. Az eredmények alapjan a vallalkozdsok két csoportja rajzolodott ki, ame-
lyek szamadra a menedzsment preferencidi alapjan lehetséges fejlesztési irdnyvona-
lat jeloltink meg.

Az eredmények mellett fontos a kutatas limitacidit attekinteni. A kutatdsi minta
nem reprezentativ, igy a kutatds eredményei nem altaldnosithaték, de a minta mé-
rete és 0sszetétele figyelemre méltdva teszi az eredményeket. Megemlitendd, hogy
a tanulmanyban haszndlt digitarthatésdg matrix keretrendszer nem jeldlte meg
egyértelmiien azokat a kritériumokat (orientdcio, digitalis érettség stb.), amelyek
alapjan a vallalkozasok jellemezhetdk, a rendszerben elfoglalt poziciéjuk meghata-
rozhato. Az empirikus kutatds ezzel szemben elsésorban a két irdnyzat kapcsolatat
tarta fel, és kozvetlenll nem vizsgalta az egyes vallalkozasok digitdlis és kornyezeti/
fenntarthatdsagi orientacidjat vagy allapotat, igy csak részben igazodott a digitart-
hatosag keretrendszerhez. A pontosabb eredmények érdekében fontos lenne a jelolt
keretrendszer tovabbi finomitdsa, gyakorlati alkalmazhatdsaganak részletes vizsga-
lata, amelyre az elmélet eredetisége és ujszertisége miatt valoszintleg a kozeljovo-
ben kertil sor.
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