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Az e-health technologiai kornyezete a magyar
tarsadalomban

A szerz6k a cikkben magyar reprezentativ minta alapjan felvett adatok elemzésével
vizsgdljak az e-health tarsadalmi kornyezetét az eszkozhasznélat elterjedtsége mel-
lett az attitlidok vizsgalataval egyiitt. Osszességében az rajzolddik ki, hogy a digitalis
kultura - és annak eszkdzrendszere — elterjedt, de sokan kimaradnak beldle, a szol-
gdaltatasok hasznalatdban és a bizalom tertuletén kétarcusag figyelhetd meg, a tanult
tudatossag pedig alacsony.
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The technological environment of e-health in Hungarian
society

In this article, the authors analyse data from a Hungarian representative sample and
investigate the social environment of e-health, including the prevalence of device use
and attitudes. Overall, it emerges that digital culture and tools are widespread, but many
people are missing out, there are two-faced attitudes towards the use of services and
trust, and there is low awareness.
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AZ E-HEALTH TECHNOLOGIAI KORNYEZETE A MAGYAR TARSADALOMBAN

Az ujabb digitalis technoldgidk méra mindeniitt jelen 1évékké véltak, egyéni és
tarsadalmi szinten is megkertilhetetlen eszkozei lettek az életiinknek. Ez ugyanak-
kor nem jelenti azt, hogy az életiinkre gyakorolt hatdsuk mindenhol azonos vagy
akdr hasonlo sulyu lenne. Az egyéni és tdrsadalmi szinten is kiemelkedd jelen-
t6ségl teriiletek egyike kétségkiviil az egészségligy. Nemcsak arrél van sz, hogy
a sajat és szeretteink élete és egészsége minden mdasndl fontosabb a szdmunkra,
hanem arrdl is, hogy az dllammal szemben tdmasztott egyik legalapvet6bb elva-
ras — a koltségvetési lehet§ségek adta kereteken beliil - a mindannyiunk szdmara
leghatékonyabb egészségligyi szolgdltatorendszer megszervezése és mikodtetése.
A legujabb technoldgiai alkalmazdasok Oridsi potencialt jelentenek ennek a haté-
konysdgnak a megteremtésében. Az is igaz ugyanakkor, hogy egy valéban minden-
kit érintd alapszolgaltatas esetében ezt a potencialt csakis akkor haszndlhatjuk ki
sikeresen, ha megfelel6 tarsadalmi kornyezetet alakitunk ki hozza. Az innovacio
porgésében a technoldgiai és jogi aspektusok altaldban kénnyen kertiilnek a figye-
lem kozéppontjdba, mig az eléfeltételnek tekinthet6 digitalis felkésziiltség, attitid
és kultdra néha kevesebb hangsulyt kap ahhoz képest, hogy valdjdban ez fogja
meghatarozni legmélyebben a technoldgia jolétet noveld erejét. Az e-health-alkal-
mazdasok nagy szamossaga is a jelenlegi vagy jovend6 paciensek egyiittmiikodé-
sére, manualis és automatizalt adatgyUjtésére, digitalis felkészultségére alapoz.
Jelen cikkiinkben a magyar tarsadalom technoldgiai felkésziiltségét és attitlidjeit
vizsgaljuk meg annak feltérképezése érdekében, hogy milyen befogadd kozegre
szamithatnak a jov6 e-egészségligyi alkalmazasai.

Osszességében az rajzolddik ki, hogy a digitalis kultura, és eszkozrendszere
elterjedt, de sokan kimaradnak belGle, a szolgaltatdsok haszndalatdban és a biza-
lom tertiletén kétarcusag figyelhet6 meg, a tanult tudatossag pedig alacsony. Az
e-health kulcstechnoldgia-platformja pedig az okostelefon, legyen az f6 eszkoz
vagy (adat)tovabbito eszkoz.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Informadacids Tarsadalom Kutatointézete
rendszeresen végez reprezentativ hazai kutatdsokat az informadciés tarsadalom
terén. A kérddivek egyardnt tartalmaznak longitudindlis kutatdsokra alkalmas
kérdéseket és évenkénti Uj témakoroket is. A cikkben bemutatott adatok repre-
zentativak a magyar lakossdgra kor, nem, iskolai végzettség és telepuléstipus
szerint egyarant az adatfelvétel 2021 novemberében zajlott, telefonos adatfelvé-
tellel.

Az okostelefon a legelterjedtebben haszndlt infokommunikacios eszkozink,
a lakossag 81,6%-a haszndlja. Csakugyan elterjedt az okostévé (45,9%), a laptop
(52,9%), az asztali szamitégép (41,5%) hasznalata, de még okosdrat is a magyar
tdrsadalom 13,5%-a haszndl. A feln6tt teljes magyar lakossag 9,2%-a viszont egyik
eszkozzel sem rendelkezik, 6k teljes mértékben kimaradnak az informacids tarsa-
dalombdl - és az esetleges e-egészségiigyi szolgaltatasokbol.

Az adott eszkozok elterjedtsége természetesen elsGsorban az anyagi helyzet
figgvénye, de a kovetkez6 grafikonon kirajzolddik az is, melyek azok az eszkdzok,
melyeket vagy a kindlatuk valtozatossdga vagy a tarsadalmi értékiikk a nehezebb
anyagi helyzetliek kérében is valamelyest elterjedtté tesz.
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1. dbra: Infokommunikacids eszkozok elterjedtsége az anyagi helyzet fliggvényében
(a szerzdk sajat szerkesztése)

Az okostelefon-haszndlok tdlnyomd tobbsége mobilinternettel is rendelkezik
(78,1%). A hasznalt késziilékek fele egy évnél id6sebb, de hdrom évnél fiatalabb, ne-
gyede egy évnél fiatalabb, 6tode pedig harom évnél idésebb. Az Android operdacids
rendszer 79,4%-ban van jelen, az iOS pedig 17,9%-ban, ez az arany évek 6ta valtozat-
lan a hazai piacon.

Az okostelefon nemcsak a maganélet eszkoze, de a teljes magyar lakossag 56,2%-a
egyarant haszndlja magan és uzleti célokra is — 40% hasznadlja kizarolag magancélra.

Bar a telefonok operdcios rendszeréhez kapcsolt alkalmazdasboltok a biztonsagot
igérik a felhaszndlok szamadra, a felhasznaldok 36,5%-a szamara mindegy, honnan tolti
le az adott alkalmazast, 41,2% pedig csak és kizarolag az alkalmazasbolton keresztiil
teszi ezt. Mindezt ugy, hogy altalanossagban véve a felhasznaldk 80,6%-a a biztonsa-
got helyezi el6térbe a sebességgel és a kényelemmel szemben 6nbevalldsa alapjan.

A helymeghatarozo funkciot 77% hasznélta mar, emlékeztet6ket pedig a lakossag
57,9%-a. Népszert a geolokdcios utvonaltervezés, hetente tobbszor a teljes lakossag
28%-a (Budapestiek 37,1%-a) haszndlta az autos utvonaltervezést, a tomegkozleke-
désiutvonaltervezést pedig a teljes lakossag 17,3%-a (Budapesten szinte minden ma-
sodik ember, 41,8%). A Messenger a legnépszeriibb chatalkalmazas, a teljes magyar
lakossag haromnegyede hetente tobbszor hasznélja (75,5%), a Viber all a méasodik
helyen (28,4%), harmadik helyen pedig a WhatsApp (15,3%).

A felhasznaléi élménnyel nem maradéktalanul elégedettek, az okostelefon-hasz-
ndlok harmada (36,5%) érzi ugy, hogy tul lassu a telefonja. A felhaszndldk kozel fele
(42,9%) keriilt mar olyan helyzetbe, hogy hidba nyomkodta a késziilékét, az nem
tette azt, amit vartak t6le; akadtak, akik nem tudtak elkildeni egy tizenetet (38,9%);
a felhaszndldok negyede pedig nem latja jol a képerny6t (26,6%). A tdmogato jellegd
szolgaltatasokat — valészintiileg az el6bbiek miatt is — kifejezetten sokan hasznadljak,
28,1%-a a magyaroknak kontrasztos témat haszndl, hogy jobban lassa, 13,7% pedig
haszndélta mar a képerny6felolvasds funkciot. A felhasznalok negyede (23.8%) hang-
gal is utasitotta mar eszkozét.
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A teljes minta tekintetében minden negyedik valaszado okostelefon-fiiggének tart-
ja magat, ez az arany pedig még nagyobb méreteket 6lt a fiatalabb korosztalyok te-
kintetében: a 18-29 évesek korében majdnem minden harmadik (30,1%), mig a 30-39
éves korosztalyban tizb6l négy valaszadd (39,7%) igy vélekedett magdarol. A legid6seb-
bek korében joval alacsonyabb eredményeket olvashatunk ki az adatokbdl, azonban
beszédes, hogy a 60 éven feliiliek korében is majdnem 16%-os a fliggék ardnya. Az
autovezet6k kozul forgalmi dugoban, illetve piros ldmpdnal minden hetedik (16,8%)
rendszeresen nyul a mobiltelefonjdhoz, akdr tizenetek vagy hirek olvasdsa végett, ez
a szokas még inkabb igaz a fiatalabb korosztalyra. A 30 év alatti korosztalyb6l minden
otodik (21,3%), mig a 30-39 éves korosztalybdl tébb mint minden negyedik (27,1%)
tesz hasonloképpen ilyen helyzetekben. Az el6z8eknél is nagyobb gyakorisaggal jele-
nik meg pdétcselekvésként az okostelefon-hasznalat csalddi, illetve barati beszélgeté-
sek soran: minden 6t6dik valaszado tobbszor is tett hasonloképpen a kérdésfeltevést
megel6z6 honapban ad6dé hasonlé lehet8ség soran, a fiatalabbak koziil raadasul tiz-
b6l négy (18-29 évesek: 40,9%; 30-39 évesek: 38,2%) legalabb egy alkalommal olvasott
hireket vagy lizeneteket a telefonjan. A filmnézés, étkezés kdzben még magasabb ér-
tékeket mutat: gyakorlatilag minden mdsodik 40 éven alulira igaz az az allitds, hogy
az érintett hénapban nem nézett filmet vagy nem étkezett anélkiil, hogy ne pillantott
volna ra legaldbb egy alkalommal a telefonjara.

A jarvany hatdsa tetten érhet az okostelefonnal rendelkez6k korében, ugyanis
jelent6s mértékd, 8%-o0s novekedés tapasztalhatd (75% vs. 83%) a mobiltelefonokat
birtoklok korében. Kiillon kiemelendd, hogy a kutatds a legidésebb, 60 éven feliiliek kor-
osztalydban mutatta a legnagyobb mértékli emelkedést: mig a jarvanyt megel6z6en alig
toébb mint minden mdsodik (53%) id8s rendelkezett okostelefonnal, addig ez az allitas a
jarvany els6 hullamat kovet6en majdnem a korcsoport kétharmadara (65%) igaz volt.
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2. dbra: Okostelefon-penetracid és mobilinternet-haszndlat korcsoportok szerint 2019-
2021 (a szerz6k sajat szerkesztése)



Az internet haszndlata altaldban véve szintén névekedést mutat, a teljes népes-
ségre vetitve a jarvany el6tti 78%-rdl 86%-ra nétt a vildghdléhoz (rendszeresen)
csatlakozok aranya. Erdekes adatokat mutat a mobilinternet-hasznélati szokdsok
valtozasa: a kozel 7%-os novekedésen (71% vs. 78%) belil kiilon kiemelést érdemel
a 60 éven felliliek esetében tapasztalt kozel 11%-os emelkedés (51,2% vs. 62,2%).
Szintén jelents emelkedés olvashatd ki e korosztalyndl a Facebook haszndlata kap-
csan feltett kérdésre adott valaszokbdl, ugyanis mig az els6é adatfelvételnél a 60 éven
feliiliek 68%-a haszndlta valamilyen gyakorisaggal a kozosségi platformot, addig ez
a szadm 2021 8szére 10%-al (78%-ra) emelkedett.

A fenti adatokbdl jol 1athatd, hogy a jarvanyhelyzet f6ként az id6sebb generaciok
digitalis vilaghoz valo kapcsolatat erésitette, esetenként kifejezetten latvanyos mér-
tékben, de a mobilinternet hasznélata a 30 és 50 év kozottiek kdrében is latvanyosan
emelkedett.

A magyar lakossag tobbségének attitlidje az online vildghoz kétarcu, fesziiltség
figyelhet6 meg a haszndlat és a megitélés egyes mért jellemzdi kozott.

A teljes magyar lakossag 60,5%-a szerint az online kommunikacios lehet6ségek
rontjak a személyes kapcsolatok mindségét, de 63% ugy gondolja, hogy a kozosségi
média kitlin6 lehetdséget nyujt a kapcsolattartasra mind a csaladtagokkal, mind a
baratokkal.

80% az internet el6nyeként azonositja, hogy konnyen kapcsolatba lehet 1épni
ismer6sokkel, de 58% tart att6l, hogy az online kapcsolattartasi formdak atveszik a
kozvetlen személyes kapcsolattartas helyét. Mindemellett 57% gondolja ugy, hogy az
online kommunikdci6 tal sok id6t vesz el az életébdl.

Az ambivalens érzésekkel egyiitt is markans tobbség, 66,5% szerint a digitdlis
szolgaltatasok és az online tevékenységek gyors titemd fejlédése lehetdséget jelent
az egyén és a tarsadalom szamara. 27% gondolja ugy, hogy mindez kockazatot jelent
a szamunkra.

Orvosi rendel6ben 48,2%
Szamlavezetd bankjanal 47, 7%
Onkormanyzatnal 38,9%
Allami szervek 29%

Telekommunikacios szolgaltatéjanal 24,2%
Sajat szamitogépén 15,1%
Autoszervizben 13,5%
Sajat okostelefonja operacids rendszerében 12,8%




AZ E-HEALTH TECHNOLOGIAI KORNYEZETE A MAGYAR TARSADALOMBAN

Onlir’le szolgélt’atést (példéu! ét’el h’ézhozs’zéll’itést, fogadasok lebonyolitasat, 3.5%
utazasszervezést sth.) nyujté cégnél, portalnal ’

Google 6,9%
Facebook 4,3%
Internetes hirdetési portdlon 3,3%

1. Tabldzat: Kinél érzi teljes mértékben biztonsagban az adatait?
(a szerzdk sajat szerkesztése)

A kutatas soran megkérdeztiik azt is, hogy kinél érzik legnagyobb biztonsaghan
az adataikat. Jo hir az e-egészségiigyi szolgaltatdsoknak, hogy a listat az orvosi ren-
del6k vezetik, és szintén a hazai internethaszndlat kétarcusdgdra utal, hogy a napi,
vagy mindendraban hasznalt szolgdltatdsokban nem biznak a hasznalék (Facebook,
Google).

Végiil, de nem utols6 sorban megkérdeztiik azt is, hogyan viszonyulna ahhoz, ha
egy mesterséges intelligencia 4llitana fel szamara orvosi diagnozist. A lentebbi grafi-
konon nemek és korcsoportok szerint is lathatjuk az eredményeket.
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3. dbra: Hogyan viszonyulna a mesterséges intelligencidhoz? — Orvosi diagndzis esetén
(a szerzdk sajat szerkesztése)





