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Fejleszthetok-e a pedagogusok online oktatassal
kapcsolatos kompetenciai online tanulasi kornyezetben?

A tanulméanyunkban a Web 2.0 — Online eszkozdk haszndlata a tandrdn és azon kiviil
kurzust mutatja be, illetve az azon részt vevd pedagdgusok tevékenységét elemzi.
A kurzus 5 hétig tartott (2020 decembere és 2021 janudrja kozott), 255 pedagdgus
jelentkezett rd, és 204-en teljesitették sikeresen. Az online képzés elsGsorban azzal a
céllal indult el, hogy univerzdlis és ingyenes segitséget nyujtson a pedagégusoknak
az online oktatds terén.
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Can online teaching be developed in an online learning
environment?

In our study, the use of Web 2.0 - Online tools in and out of class introduces the course
and analyzes the activities of the educators participating in the course. The course last-
ed 5 weeks (December 2020 - January 2021), was applied for by 255 teachers and was
successfully completed by 204. Online training was also created, primarily to provide
educators with universal and free assistance in online education.
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Bevezeto

A Web 2.0 - Online eszkozok haszndlata a tandrdn és azon kiviil képzést online ok-
tatasi kornyezetben készitettiik el, MOOC-kurzusként. A kurzust dontd részben
aszinkron modon valésitottuk meg, azonban akadt néhany prébdlkozasunk szink-
ron modszerekkel is. Els6 1épésként fontosnak tartjuk az alapfogalmak pontos meg-
hatarozasat.

Oktatasi kornyezet

Az oktatdsi kornyezet a tanitdsi-tanulasi folyamat szintere, ahol a tanuld az oktatds
tartalmahoz és az ezzel kapcsolatos informéaciékhoz jut, és ahol a tanulasi feladato-
kat megoldva tevékenységeket végez, beleértve a legkorszertibb virtudlis megolda-
sokat (Budai és Kuczmann 2018; I. Horvath 2019), melyekben a kognitiv folyamatok
is fontos szerepet jatszanak (B. Berki 2019; Bubn¢ és Takacs 2019).

Online oktatasi kornyezet

Az oktatdsinformatika és e-learning legtobbszor a technolégia felhaszndlasanak
modjat veszi alapul a kategorizalasnadl (J. Ollé 2016).

Online oktatasi kornyezet: az informdaciéforrasok alapvet6en hdalézati kapcso-
laton keresztil érhetdk el, illetve a tanuléi kommunikd4cio, informéciémegosztas,
interaktivitds is teljes egészében online kapcsolaton keresztil zajlik. Egyéni és
csoportos formajaban egyarant az online halézatok adjak az informaciédramldas
alapjat, az online kornyezet biztositja a tanulasi feladatokat, és esetenként erdsen
szabdlyozza a tanuldsi tevékenységet is (J. Ollé 2016).

Az online oktatdsi tér jelent8ségét nem kisebbiti az a tény, amire Nyiri hivja fel a
figyelmet, miszerint egy jelenleg is zajlo uj forradalomban, az internet-forradalma-
ban élink. “A digitdlis vilagban a természettudomanyok egyfeldl és a tarsadalom-
tudomdanyok madsfel6l kozelebb keriilnek egymdashoz, hiszen szdmos rokoneszkozt
hasznélnak... Az online vildg ugyanakkor roppant tarsadalmi, pszicholdgiai és pe-
dagogiai kihivasokat jelent, hatalmas Uj kihivasokat az emberi agy, az emberi 1élek
és a kozosségi egyuttélés szamara.” A kihivasok beépiilnek a mindennapjainkba, és
részévé valnak az életiinknek. Uj diszciplindk keletkeznek, valamint véalnak szét és
olvadnak 6ssze (Nyiri 2020). Egy ilyen kornyezetben nagy felel6sségiink van, hiszen
az online térbe keriild informadcio élete joval hosszabb, mint akar az él6széban el-
hangzotté.

Az elektronikus tavoktatas fogalma

Ahogy a fogalom nevében szerepld elektronikus szo is el6revetiti: olyasvalamirél
beszéliink, amely megkoveteli az informacids és kommunikaciés technolégia hasz-



ndlatat. Az elektronikus tdvoktatds olyan oktatocsomagok 0sszessége, amelynél nem
szlikséges a tanulo és a tandr személyes kontaktusa, hiszen a tananyag elérése in-
ternetes kereséssel vagy elektronikus kommunikacio utjan is konnyen és pillanatok
alatt megvaldsulhat. Ezalatt természetesen nem az értendendd, hogy a tandr-tanu-
16 vagy a tanuld-tanuld kozotti interakcié elveszik, csupan egy 4j format o6lt fel a
chatek, a forumok vagy az internetes telefondlasok altal. Természetesen fontos szeg-
mense ennek a kdrnyezetnek a platform, amely kiegésziti a tanuld és tandr egységet
és keretet ad a tanulasnak, lehetdséget nyujt a kommunikdciora, a visszajelzésekre
és mas kulonféle interakciokra (0. Boros 2020).

Fontos megemliteni, hogy a szakértdi vélemények eltérnek egymastol az elektro-
nikus tdvoktatassal kapcsolatban. Erre Kovacs Ilma (2006) a kovetkez6képp vilagitott
rd: ,Ha az »elektronikus tanulds«-nak, azaz az »e-learning«-nek a tdgabban értelme-
zett fogalmdabol indulnak ki (barmely elektronikus technoldgidra/eszkozre tdmasz-
kodo vagy annak segitségével kivitelezett képzés a CD-ROM-t61 és a szamitdgéppel
tadmogatott tanulastdl a videokonferencidig, a miiholdak altal kozvetitett képzésekig
és a virtudlis oktatasi halozatokig), akkor az elektronikus tavoktatds azon belil csak
egy lehetséges alkalmazasi forma. ” Ugyanakkor a masik csoport véleménye: ,Ha a
Lnyitott- és tavképzés” Eurdpaban altalanosan elfogadott fogalmabdl indulnak Kki,
akkor az azon belil alkalmazott »elektronikus tanuldsi technoldgia« csak eszkoze a
tadvoktatdsnak” (I. Kovécs 2006).

Az e-learning valdjaban CBT-nek, azaz Computer-Based-Training-nek vagy on-
line, azaz WBT-nek, hosszabb nevén Web-Based-Training-nek tekinthetd. Az el6bbi
a szamitogéppel segitett, mig az utdbbi az internetes tanuldsnak tudhato be. Ugyan-
akkor itt mertl fel még az ugynevezett CBL fogalma is, azaz a Computer-Based-Lear-
ningé, amely az el6z8 kett6tél abban kilonbozik, hogy a hallgato a konkrét, virtudlis
tanulasi kérnyezetbdl barmikor kiléphet (O. Boros 2020).

Ennek fliggvényében Komenczi Bertalan a kovetkez6képp definidlta az elekt-
ronikus tavoktatast: ,Az e-learning a szamitogép és a haldzati adatbazisok, illetve
internetes kommunikaci6 segitségével torténd tanulds olyan forméja, amely a ta-
nuldsi folyamat egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony
rendszerbe szervezésével tlinik ki” (Kokovay 2006).

Egy masik tanulmdnyi szerint: ,,Olyan informatikailag tdmogatott elektronikus
tadvoktatdsi forma, ahol az oktatdsszervezd, az oktatd és a hallgat6 k6zés kommuni-
kacios eszkoze a szamitogeép, illetve a szamitdgépes halozat” (I. Négyesi 2010).

Szinkron és aszinkron tavoktatas

Az online oktatdsnak két f6 tipusa létezik attol fligg6en, hogy a tandr és a tanulo egy
id6ben dolgozik-e egyiitt, avagy sem. Az elsd ilyen az ugynevezett szikron tavoktata-
siforma, amely sordn az egyuttm{ikodés egy id6ben valosul meg. Ebben az esetben a
hallgatok aktivan vesznek részt az éran, tehat a szamitogép el6tt iilve latjak és/vagy
halljdk az oktatdt, valamint az &ltala prezentalt tananyagot. Az interakcié termé-
szetesen a kozos munka, a szoban vagy irdsban feltett kérdések, illetve a kitoltésre
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varo tesztek formdjaban megy végbe altaldban videdkonferencidk keretein beltl.
A masodik pedig az aszikron tavoktatasi forma, amely sordn az egytttmiikodés nem
egy id6ben valdsul meg. Ez azt jelenti, hogy a tananyag online formdban érhetd el a
hallgatok szamadra, amelyet tetsz6leges litemmel, gyorsasaggal sajatitanak el. Az in-
terakcié nem csak a kommunikdcio utjan — amely még mindig lehet intenziv —, de a
kilonboz6 kitoltésre varo tesztek vagy egyéb tanuloi aktivitdsok — példdul férumol-
vasasok és hozzdszolasok — utjan is véghemehet (O. Boros 2020).

MOOC

A MOOC mozaikszd, a Massive Open Online Course angol szavakbdl all 6ssze, mely
magyarul témeges nyilt online kurzusokat jelent, am a koz- és tudomanyos nyelv-
ben is csak MOOC-ként van jelen. Egyrészt az online tanitas és tanulds legujabb viv-
manya (Liyanagunawardena et al. 2013), mdsrészt az egyetemi hallgatok és a nagy
nyilvanossag szamara is elérhetfaz egész vilagon — ativelve az internettel minden
foldrajzi hatart tért6l és id6t6l fuggetlentl.

A MOOC a tavoktatas egy formdja; olyan nyitott oktatdsi rendszer, amelynek a
keretében a résztvevik korlatlanul és esetenként ingyenesen hozzaférnek az online
kurzusokhoz. Célja egyértelmii: nagyobb tomegek szdmadra kivanja elérhet6vé tenni
a fels6oktatast. A kurzusokat kezdetben jo nevi, amerikai egyetemek kindltak az ott
tanité vezetd tuddsok irdnyitdsa mellett. A legismertebb ilyen kurzusok a Coursera,
a Udacity és az edX erny0szervezetek keretében ismeretes. Az xXMOOC a leggyako-
ribb tipus, egy kozponti oktatd, professzor koré dsszpontosul, és fix tartalomhoz,
tantervhez kotott (TEDx” MITx’ om Coursera, Udacity, edX (MIT, Harvard & Berkley)
(Forgd és Racsko 2014). Ezalatt olyan nyilt, online hozzaférhetd kurzusokat értiink,
amelyek nagyaranyu interaktiv részvételt igényelnek a hallgatotol. Jellemzdjuk,
hogy nem a forrasmegosztdsra, hanem a tevékeny hallgatéi részvételre épiilnek
(Perjés és Héjja-Nagy 2015).

Ahhoz, hogy hallgatoként valaki csatlakozhasson egy ilyen kurzushoz, nincs
szliksége semmilyen el6tuddsra, és kiillonosebb koltséggel sem jar. Mindezek mellett
viszont szamos tényezdje testre szabottabb, mint a hagyomanyos iskolarendszeré,
és a kovetkez0 el6nyokkel rendelkezik (Soffer és Cohen 2014):

* Rugalmas tanulési lehet6ségek

* Barhol és barmikor elérhetd tartalmak/megvaldsul6 tanulds

» Valtozatos feladatok integralasa

* Kulonbhozd strukturak a kurzusok elkészitésénél

» Valtozatos tananyag

* Koltséghatékonysag

* Azonnali visszacsatolds

A motivacié kapcsan megallapithatd, hogy a két legjelent6sebb e-learning moti-
valo faktorok az egyéni tanuldsi tempo (95%), és az utazds megsziinése (84%) (Wil-
di-Yune és Cordero 2015).



A Web 2.0 - Online eszkozok hasznalata a tanoran és azon kiviil
kurzus bemutatasa

A képzést egy xXMOOC kurzus feliiletén szerveztiik meg, amely akkreditalt volt (el-
ismervényt kaptak a sikeresen teljesit6k), ingyenesen vehettek részt rajta a peda-
gogusok és els6dlegesen olyan ingyenes online eszkdzok ismertetését vallaltuk fel,
amelyek minden pedagoégus szamara jol hasznosithatd, és nem korlatozédik egy-
egy teruletre vagy tantargyra. Természetesen a SARS-CoV-2-virus altal okozott Co-
vid-19-vilagjarvany teremtette Uj oktatdsi helyzetben is szerettiink volna segitséget
nyuyjtani a pedagogusoknak. Elsédlegesen az online kapcsolat/oktatds technikai
szegmenseirdl volt szo, de kitértiink olyan alkalmazdsokra és feliletekre, amelyek
segitségével nagyobb interaktivitast valdsithattak meg az online oktatas soran.

A fejlesztést a Szerb Koztarsasag Oktatasi, Tudomdanytigyi és Technolédgiai Fejlesz-
tési Minisztériuma és a Magyar Nemzeti Tanacs, a hozza kot6d6 kutatdst a Tartoma-
nyi FelsGoktatasi és Tudomanyos Kutatasi Titkarsag tAmogatja. A kurzust az e-Régio
tananyagfejlesztd csapat készitette el (www.e-regija.rs). A képzést, az aktudlis jarva-
nyligyi szabalyozds kovetkeztében, az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii Tanito-
képz6 Kardnak Téli Egyetem rendezvénysorozat keretében hirdettiik meg:

Promocios video: www.shorturl.at/emrl4

Megosztott plakatkép: www.shorturl.at/filXZ

Az online kurzus fejlesztése a sajat modell alapjan késziilt el, amely elsédlegesen
egy sajat igényeinkhez igazitott oktatastervezési modell, amely els6dlegesen a Nexi-
us-modell mérfoldkoveire épit.

T > e T, b ———
* Téma, a struktira és a tartalmak megtervezése (forgatokonyv elkészitése) |

i

* Nyelvi lektoralas

* Tanuldi tevékenység és a pontszamok megtervezése

 Keretrendszer kivalasztasa

* A tananyag elkészitése és feltoltése (videdk és e-book)

* Kapcsolodo tartalmak elkészitése (forum, tesztek, (rlapok)

« Ertesitések (mailek) megirdsa - idézitése és a tobbcsatornas kommunikacié (FB) el6készitése

* Szakmai és technikai ellenérzés, nyelvi lektoralas (tesztelés)

* Képzés népszer(sitése (e-mail, FB)

* Kurzus beinditasa

* Tanuléi tevékenység kovetése és iranyitasa

* Kiértékelés, beszamoldk elkészitése
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1. dbra: e-Régid tananyagfejlesztése modell
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A kurzus 5 hétig tartott, 2020. december 27-én kezd6dott és 2021. janudr 31-én ért
véget. A kurzus dinamikéaja igazodott a téli sziinid6hoz, az Uj tartalmak vasarnapon-
ként valtak elérhet6vé. A résztvevikkel e-mail segitségével, a platform feliiletén és
egy Facebook-csoportban tartottuk a kapcsolatot. A kurzus a kdvetkezd strukturaval
hirdettik meg:

1. hét: Bevezetd el6adasok

2. hét: Google Drive hasznalata

3. hét: Online tudasellen6rzés, szavazas
4. hét: Videdhivasok és képernydvidedk
5. hét: Online osztalytermek

A kivdlasztott alkalmazdsok és a tartalmak kivalasztdsandl az volt az els6dle-
ges szempont, hogy ingyenesek legyenek, és minden pedagdgus eredményes tudja
6ket haszndlni az online vagy az osztalytermi oktatds soran. Az el6adasokat ugy
épitettlik fel, hogy el6tudas nélkil is kovethet6ek legyenek, minden 1épést bemu-
tattunk, és az elkészitett tananyag mellett egyénileg is segitettiik a pedagdégusok
munkadjat.

A tananyagot oktatovidedk és e-bookok alkottdk. A kurzuson 6sszesen 20 okta-
tovideo készilt, melyek Osszesitett terjedelme 364,83 percre, azaz 6 ora 4 perc és
49 masodpercre tehetd. A videdkat az oktatok rogzitették. Az elméleti el6adasok
esetében az oktatd és a prezentdcio , a szoftverek és alkalmazdsok ismertetésénél
csak az ismertetett feltlet lathato a felvételeken. A kurzushoz 6sszesen 7 lapozhato,
PDF-formatumban letdlthet6 e-book tartozik, melyek terjedelme 109 széveges oldal-
ra tehetd, fedlap nélkil.

A kurzus megnyitéjat (2020. december 27-én) szinkron mdédon szerveztiik meg,
ZOOM-platformon, amelyen a hallgatok tdbbsége (182 tanulo) részt vett, azonban ez
a lehet6ség a kurzus el6rehaladtaval veszitett a népszertiségébdl, és egyre kevesebb
hallgat6 jelentkezett be a hétvégén megszervezett él6 kapcsolasba, ezért a kurzus
zarasat mar aszinkron maodon, el6re rogzitett videdval oldottuk meg:

https://www.youtube.com/watch?v=p8ChzjfOnt0

A kurzus a kovetkez6 linken érhet6 el:

https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ4NjU1MjQyMjU1

A résztvevok lakhelye tiikkrozi az el6adok és a tdamogato intézmények kapcsolati
rendszerét, valamint az akkreditaciot , amely Szerbidban érvényes. A legtobb peda-
gogus (244 16) Szerbiabol jelentkezett (31 Szabadkardl, 22 Zentarol, 21 Obecsérdl, 21
Magyarkanizsarol, 18 Topolyardl). A képzés kiillon érdekessége, hogy 11 pedagdgus
jelentkezett Magyarorszagrol, a két legtavolabbi telepiilés (Székelykeve és Duna-
szentpal) kozotti tavolsag 550 kilométer.
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2. dbra: A kurzus résztvevéinek lakhelye
Tanulok csoportositasa

A tanuldi csoportokat Hill (Hill 2013) csoportositasa alapjan készitettiik el. Ez a fel-
osztas a tanuldk online tevékenysége és aktivitdsa alapjan hatdroz meg kiilonbh6z6
kategdridkat.

Hill mintait a No-shows (szabad forditdsban: nem mutatkozék vagy nem mu-
tatok), az Observers (megfigyel6k), a Drop-ins (bees6k vagy beejteget6k), a Passi-
ve Participants (passziv résztvevék) és az Active Participants (aktiv résztvevok)
elnevezésekkel hatarozta meg. A nem mutatkozok azok, akik ugyan regisztralnak
a rendszerben egy-egy adott kurzusra, de utdna annak egész képzési ciklusa alatt
egyetlenegyszer sem jelentkeznek be a feliiletre. A megfigyel6k bejelentkeznek
ugyan, egyrészik tébbszor is, &m a bedgyazott kvizek kivételével nem végeznek el
semmiféle feladatot, nem mutatnak aktivitast. A beejteget6k csak bizonyos, alta-
luk kivalasztott témdakban vagy tevékenységekben aktivak, nem teljesitik az egész
kurzust. A passziv résztvevok tartalomtarként tekintenek a kurzusra: akar minden
rendelkezésre 4116 tartalmat lelkiismeretesen tanulmanyoznak, dm az értékeld fel-
adatokat nem teljesitik. Egyediil az aktiv résztvevék azok, akik minden rendelke-
zésre all6 tevékenységet kiakndznak, a feladatok tobbségét zommel, az értékeld
feladatokat pedig kivétel nélkiil teljesiitik. Ez az a csoport, amelyre mint elkotelezett,
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motivalt bazisra szamithat egy nyilt online kurzus, kiiléndsen, ha az csoportokra és
tobboldald online kommunikaciora épit (K. Fodorné Toth 2014).

A kurzusunk sordn Hill felosztdsa alapjan nem voltak megfigyel6k. A tobbi ta-
nuloi csoport viszont teljes mértékben elkiloniilt egymastol. A Nem mutatkozok
csoportja, akik regisztraltak, de nem léptek be a platformra, a jellegéb6l adoddan,
valtozatlan maradt (36 f6). A Bees6k csoportba egy hallgatd tartozott az els6 héten,
aki 40%-ban teljesitette a hét feladatait, de a masodik héten mar atkeriilt a Passziv
csoportba, mivel nem végzett el tovabbi feladatokat. A Passziv résztevék csoportja
kismértékben novekedett a kurzus soran (12 f6rél 16 f6re). Az Aktiv résztevevk
szama enyhén csokkent a kurzus soran.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Nem mutatkozék
Beesdk (Beejtegetdk) 1 0 0 0 0

m Passziv résztvevok 12 15 15 15 16

= Aktiv résztvevok 206 204 204 204 203

3. dbra: A tanul6k csoportositdsa a tanusitott aktivitasuk alapjan

Teljesitési arany

Az online kurzusok egyik legnagyobb hidnyossagaként az alacsony teljesitési aranyt
emlithetjik. Szamos tanulmdany foglalkozik ezzel a jelenséggel. A teljességi igénye
nélkil a legjelentdsebb publikacidk a témdban a kovetkezdk:
*  Wilkowski et al. (2014): Student Skill and Goal Achievement in the Mapping
with Google MOOC (N=20 977, 11,7%)
e Breslow et al. (2013): Studying Learning in the Worldwide Classroom Resear-
ch into edX’s First MOOC — (N=155 000, 4,58%)
e Miyamoto et al. (2015): Beyond Time-on-Task: The Relationship Between Spa-
ced Study and Certification in MOOCs (N=127 868, 30,48%)
A zarojelben feltiintetett minta és a szdzalékban megadott teljesitési aranyban
nagy a szoras, azonban e teljesitési aranyok jelentdsen elmaradnak példaul a jelen-
1éti oktatdsban tapasztalt teljesitési aranytal.



A Web 2.0-Online eszkozok haszndlata a tandran és azon kiviil kurzusunk teljesité-
si aranya 80%-os volt (255 jelentkez6b6l 204 hallgaté teljesitette sikeresen). A kurzus
teljesitéséhez a résztvevfknek legalabb 50%-ot kellett 6sszegy(ijteniik. A résztvevék
pontszadma magas volt, a 204 sikeres teljesit6bdl 189 hallgatdé 90%-kal vagy ennél
magasabb szdzalékkal zarta a kurzust. A teljesitési arany jelent6sen magasabb, mint
a nemzetkozi atlag, de a sajat fejlesztéseink csoportjabdl is kimagaslik. Azonban a
kiils6 motivacids faktorok koziil ez esetben is befolyasold tényez6ként tudhato be,
hogy a képzés akkreditalt volt és a végén a résztvevik elismervényt kaptak, amely
fontos tényezd a pedagdgusok szakmai elémenetelében. Egy el6zd tanulmanyunk-
ban (Namestovski et al. 2018) bizonyitottuk, hogy a kiils6 motivacié pozitivan hat
a tanulok keretrendszerben eltoltott idejére, a sikeres teljesitésre és a pontszamra.

Esetiinkben a téma is egyértelmtiien aktudlis volt, mivel az aktudlis virushelyzet
és a digitdlis atallas az online oktatas lehetdségeit és nehézségeit is felszinre hozta.
A kurzus tartalmat és strukturdjat ugy alkottuk meg, hogy ez id@szerl és mindenki
szamdra felhaszndalhaté legyen.

Empirikus adatok

A jelentkez6 255 pedagdgusbdl mindosszesen 3 ember nem a kozoktatasban dol-
gozik.

A minta hdttéradatai

Az empirikus vizsgdlatban annak a 204 résztvevének az adatait dolgoztuk fel, akik
sikeresen teljesitették a kurzust, ebbdl 171 né (a résztvevdk 84%-a) és 33 férfi (a
résztvevik 16%-a).

A résztvevik atlagéletkora 45 év. A résztvevOk aranyat az egyes korcsoportokban
az 1. tdblazat szemlélteti.

korcsoport N %
19 évnél fiatalabb 1 0,5
20-29 éves 16 7,8
30-39 46 22,5
40-49 68 33,3
50-59 62 30,4
60 évnél id6sebb 11 5,4
Osszesen 204 100,0

1. tabldzat: A résztvevok kor szerinti eloszlasa
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végzettség N %
kozépiskola 4 2
féiskola 28 14
egyetem 99 48
mesterképzés 73 36
Osszesen 204 100,0

2. tablazat: A résztvevik végzettsége

foglalkozas N %
osztalytanito 56 28
tanar 131 64
6vodapedagdgus 2 1
gyogypedagogus 5 2
egyéb 10 5
Osszesen 204 100,0

3. tdbldzat: A résztvevik foglalkozasa

munkaév N %
0-2 év 9 4
3-7 év 32 16
8-15 év 48 24
16-25 év 60 29
26-35 év 49 24
36 vagy tobb év 6 3
Osszesen 204 100,0

4. tabldzat: A résztvevék munkaéveinek ardnya



A résztvevik IKT-kompetenciaval 6sszefliggd hattéradatai

A szamitdgép eldtt eltoltott id6t az 5. tdblazat szemlélteti. A felméréshol kiderilt,
hogy a résztvevdk atlagosan napi 3 drat toltenek el ezzel a tevékenységgel.

idé6 N %
1 6réandl kevesebb 6 3
1-2 6ra 51 25
3-4 6ra 85 42
5 vagy tobb 62 30
Osszesen 204 100,0

5. tablazat: Szamitogép el6tt toltott id6

Megkértiik a résztveviket, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan jel6ljék, mi-
lyen mértékben okoz szamukra nehézséget a szamitogép haszndlata. Az erre a kér-
désre beérkezett vdlaszok 0sszesitését a 6. tablazat szemlélteti.

N %
egyaltalan nem 140 69
kismértékben 36 18
kozepesen nehéz 12 6
nagymértékben 12 6
teljes mértékben 1 1
Osszesen 204 100,0

6. tabldazat: Mennyire okoz nehézséget a szamitdgép haszndalata?

A fenti valaszokkal 6sszhangban a megkérdezettek legnagyobb hanyada, 97%
hasznal szamitégépet vagy okostelefont a munkdja soran..

A vizsgdlatban részt vev6k 95%-a haszndl napi rendszerességgel valamilyen le-
velezdrendszert, példdul Gmailt.

Az interneten torténd 6nallo tanuldshoz sziikséges tudds meglétérdl beérkezd
valaszokat a 7. tablazat, az interneten megvalosuld tanulds gyakorisagat pedig a 8.
tadblazat szemlélteti. A 9. tdblazatban az online videdkhoz kothetd tanuldsi szokaso-
kat mutattuk be.
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N %
egyaltalan nincs 2 1
kevés tuddasom van 5 3
kozgpes mértéki 26 12
tuddsom van
sok tuddsom van 64 31
teljes mértékben 107 53
megvan
Osszesen 204 100,0

7. tabldzat: Megvan-e a tuddsa az 6ndlld, internetr6l térténé tanulashoz?

N %
egydltalan nem 2 1
nagyon ritkan 6 3
ritkdn 28 14
gyakran 36 18
nagyon gyakran 129 64
Osszesen 204 100,0

8. tdbldzat: Milyen gyakran tanul internet segitségével?

N %
egyaltalan nem 2 1
nagyon ritkan 6 3
ritkan 28 14
gyakran 36 18
nagyon gyakran 129 64
Osszesen 204 100,0

9. tdbldzat: Szokott-e online videok segitségével tanulni?

A résztvevok 85%-a vett mar részt online kurzuson.



Pontszamok

A kurzus 6t hete soran, az egyes feldolgozott modulokat kovet6 szamonkérésnél
kiilléonb6z6 szdmu maximalis pontszamot szerezhettek a résztvevok. A pontszamok
alakulasat a 10. tdblazatban 0sszesitettiik.

elérhet6 pontszam atlag szoras
1. hét: 30 pont 19,4 2,5
2. hét: 10 pont 9,9 0,8
3. hét: 10 pont 9,5 1,1
4. hét: 20 pont 19,85 1,5
5. hét: 30 pont 28,9 3,6

10. tabldzat: Az elért maximadlis pontszamok az egyes modulok soran

A maximadlisan elérhet6 pontszam 100 pont volt. Az atlagos 6sszpontszam a kur-
zus végeén 96,68. A pontszamok ardnyat a 11. tablazat szemlélteti.

pontszam N %
100 pont 54 27
99-90 pont 136 66
90 pont alatt 14 7
Osszesen 204 100,0

11. tabldzat: Az elért pontszamok aranya

A pontszamok és a demogrdfiai hdttéradatok osszefiiggésének vizsgalata

Megvizsgaltuk, hogy az egyes demografiai adatok, mint a nem, a kor, a végzettség,
a foglalkozdas és a munkaévek szama mutatnak-e dsszefiiggést az elért pontok sza-
maval.

A Spearman-féle korrelacios vizsgalat alapjan két valtozo, a foglalkozds és a mun-
kaévek szama esetében figyelhetd meg 0sszefiiggés az elért pontszamokkal. Ezek az
0sszefluggések azonban csak gyenge korreldciét mutatnak. A foglalkozas esetében a
korrelacios egytitthato értéke: r=-0,3 (p=0,001), a munkaévek esetében r=0,2 (p=0,02).

A tovabbi 6sszefliggés-vizsgalatok ugyancsak aldtdmasztottak, hogy a demografi-
ai mutatok csak kismértékben, néhdny esetben voltak hatdssal a pontszamok alaku-
lasara.
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A nemek esetében a kétmintds t-proba nem mutat eltérést a férfiak és a n6k ered-
ményében.

Egyutas ANOVA-proba segitségével a korcsoportok esetében is megvizsgaltuk,
hogy eltér6ek-e az egyes csoportba tartozok pontszamai, de nem taldltunk kilonb-
séget (F=4,8 p=0,18).

A végzettség tekintetében ugyancsak nem tapasztaltunk eltérést az egyutas ANO-
VA-proba soran (F=0,28 p=0,8).

A foglalkozas esetében a minta dsszetétele nem mutat egyenletes eloszlast, igy
klasszikus 6sszehasonlitdst nem tudtunk végezni a pontszamokat illetéen. Az egyu-
tas ANOVA ugyan feltarja a kiilonbségeket, és jelzi, hogy a tanarok, az osztalytanitok
és az dvodapedagogusok atlageredménye jelentdsen eltér a gydgypedagdgus és az
egyéb foglalkozasu résztvevokétdl (F=6,49 p=0,001).

Az eredmények megbizhatdsdga érdekében elvégeztiik a vizsgalatot abban a
formaban is, hogy dsszevontuk a nem tandr foglalkozdsu résztveviket, és a nem
paraméteres kétmintds, Mann-Whitney-probaval 0sszevetettiik az eredményeiket a
tandrokéval. A vizsgdlat ebben az esetben is kimutatja a szignifikans killonbségeket
a pontszdmok tekintetében a tandrok javara.

A munkaévek esetében az egyutas ANOVA-proba eltérést mutat a 0-2 éve, 3-25
éve és a 26-nal tobb éve dolgozdk pontszamaban (F=1,8 p=0,005). Az dsszefiiggések
a kovetkez6 formaban dbrazolhatoak: [26-36 év; 36 vagy tobb év]>[3-7 év; 8-15 év;
16-25 év]>[0-2 év].

Az eredmények alapjan a tébb éve dolgozék magasabb pontszamot tudtak elérni
a kurzus sordn, mint a kevesebb munkaévvel rendelkezdk.

A pontszamok és az IKT-attitliddel 6sszefiiggé hdttéradatok 6sszefiiggésé-
nek vizsgalata

Megvizsgaltuk, milyen 6sszefliggés fedezhetd fel a kapott pontszdmok és a kurzuson
részt vevok online kurzuskon hasznalhato kompeteciai kozott.

A Pearson-féle korreldcids egytlitthaté mutatoi szerint egyetlen esetben tarhato
fel 6sszefiiggés a pontszamok és a hattérvaltozo6 kozott, mégpedig az internetrél vald
tanulds meglétének esetében. Azok a résztvevok, akik szerint megvan a megfele-
16 tudasuk ahhoz, hogy onalléan tanuljanak az internet segitségével, anndl maga-
sabb pontszamot értek el, minél biztosabbak voltak ebben a tudasban. A korreldcios
egyutthatd azonban nem mutat er6s kapcsolatot a valtozok egylittjarasat illet6en
(r=0,2 p=0,01).

Tovabbi szempontok alapjan is megvizsgaltuk az egyes valtozdk és a pontszamok
Osszefliggéseit.

A napi szamitdgép el6tt eltoltott id6 és a kapott pontszamok kozott nem taldltunk
0sszeflggést az egyutas ANOVA-vizsgdlat soran (F=0,03 p=0,8).

A szamitogép haszndlatdnak gyakorlata és a pontszdmok alakuldsa kozott ki-
mutathaté volt szignifikdns kilénbség. Kilénds moédon nem a szadmitdgép hasz-
ndlataban teljesen biztos résztvevék, hanem a kozepes tuddssal rendelkezdék érték
el a legmagasabb pontszdmot az egyutas ANOVA-vizsgalat értékei szerint (F=5,2



p=0,002). Mivel egyetlen olyan résztvev§ volt, aki szdmara teljes mértékben gondot
okozott a szamitdégép hasznalata, az ¢ értékeit nem vontuk be a vizsgalatba. Az egyes
csoportok kozotti eltérés a pontszamokat illetéen a kovetkezd forméban irhato fel:
[kismértékben gondot okoz]<[nagy gondot okoz; egydltalan nem okoz gondot]<[ko-
zepes mértékben okoz gondot].

Az 6ndllg, internetrdl torténd tanulds képességének megléte és a pontszamok
alakulasa kozott az egyutas ANOVA-vizsgalat nem mutatott ki 1ényeges kiillonbséget
(F=2,03 p=0,09).

Ugyancsak nem taldltunk Osszefiiggést az egyutas ANOVA-vizsgdlat alapjan az
elért pontok szdma, és a kozott, hogy a résztvevék milyen gyakran szoktak az inter-
net segitségével tanulni (F=0,58 p=0,6), vagy pedig a kozott, hogy tanulnak-e online
vide6bol (F=1,07 p=0,3).

Nem befolyasolta a pontszamok alakuldsat az a tény sem, hogy a mintdban sze-
repl6k részt vettek-e mar mas online tanfolyamon vagy sem, a kétmintds t-préba
értékei szerint (t=-1,1 p=0,2).

Az eredmények osszefoglalasa

A kurzuson részt vevok tulnyomo tobbsége n6, ami megfelelen tiikrozi az oktatés-
ban részt vevd szakemberek nemi aranyat is. A legtébb résztvevd ugyanis jelenleg
tandrként dolgozik. Az atlagéletkor 45 év, ami azt jelzi, hogy els6sorban a 30 és 60 év
kozottiek szamadra, illetve a 8-35 éve a palyan 1évék szaméra a legfontosabb jelenleg
az akkreditalt tovdbbképzéseken torténo részvétel.

Ugyancsak a tantiigyi dolgozok végzettségének aranyat tiikrozi a résztvevok leg-
magasabb iskolai végzettsége, legtobben ugyanis egyetemet végeztek, vagy mar
mesterfokozatu képesitésuk is van.

A résztvevOk IKT-kompetencidjat tekintve nagyjabol azonos jellemzkkel talalko-
zunk. A legtébben napi 3-4 6rat toltenek el a szamitogép el6tt, amelynek haszndla-
ta a valaszadok zome szamadra egyaltaldn nem okoz nehézséget. Munkajuk soran a
megkérdezettek tulnyomo tobbsége alkalmaz okostelefont vagy szamitogépet, lapto-
pot, és ugyanilyen ardanyban hasznalnak leveéezdrendszereket is.

Sajat bevalldsuk szerint a résztvevok tobbségének teljes mértékben megvan a
tuddasa az 6ndlld, internetrél torténé tanulashoz, és nagyon gyakran tanulnak is az
internet segitségével, els6sorban online videdkbol.

Alegtobb résztvev6 kordbban is részt vett mar online kurzuson.

Az online kurzus végén atlagosan 96,68 pontot értek el a tanul6k a maximalis
100-bol.

A pontszamok és a demografiai jellegli hattéradatok tekintetében a foglalkozas és a
munkaévek szama jelentett befolyasold tényezd6t. A tandrként dolgozo résztvevdk, va-
lamint a tobb munkaévvel rendelkez6k magasabb pontszamot értek el a tobbieknél.

Az IKT-attitliddel 6sszefiigg6 hattéradatok tekintetében egyediil az interne-
tes tanulds képességének megléte mutatott 6sszefliggést a végsé pontszamokkal.
Az interneten keresztili, 6nallé tanuldsi képességiikben kozepes mértékben biztos
résztvevdk érték el a legmagasabb pontszamot.
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