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Az IoT-koncepcion alapulo egészségugyi eszkozok
fogyasztok kozotti elterjedését befolyasolo faktorok
vizsgalata

Napjainkban szdmos tertiileten érezhetjik a digitalizacio pozitiv hatasat. Nincs ez
mashogy az egészségiigy teriiletén sem, ahol az IoT-koncepcié (Internet of Things)
adatgytjtéssel, illetve a Big Data koncepcid adatkezeléssel kapcsolatos megoldasai
hozzajarulnak az adatorientdlt, személyre szabott egészségiigyi dontésekhez. Jelen
kutatas célja a fogyasztok témakorrel kapcsolatos véleményének felmérése, illetve
a technoldgiai megoldasok difftuziojat befolyasolo faktorok meghatdrozasa annak
érdekében, hogy a kutatds folytatasaként az igényekhez illeszked6 hardver- és szoft-
verplatform kialakitdsara nyiljon lehet&ség. Az elfogadottsagot befolyasold tényezdk
vizsgalata érdekében kérddives felmérés tortént ot f6 témakort érintéen, beleértve
a kiillonbo6z6 eszkdzokrdl és szolgaltatdsokrol alkotott véleményt. Az dltalanos valto-
z6k mellett a UTAUT2-technoldgia elfogaddsanak és hasznalatanak kiegészitett mo-
dellje kertilt alkalmazdasra, a teriilethez vald alkalmazkoddas érdekében. Az elemzés
soran strukturalis egyenletek modellezése (PLS-SEM) zajlott, majd az egyes tényez&k
latens valtozdkra gyakorolt hatdsa ordinalis logisztikus regresszioval kerult gorcsé
ald, ezzel vizsgalva a modell fejlesztésének lehetdségeit.
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Investigation of the factors influencing the diffusion of
health devices among consumers based on the
IoT concept

Nowadays, several fields are able to benefit from digitalization. Healthcare is no excep-
tion, where data acquisition, based on the IoT (Internet of Things) and data manage-
ment, based and Big Data concept contributes to data-driven, personalized healthcare
decisions. The aim of this research is to determine consumer opinions and factors, influ-
encing the diffusion of technological innovations, to facilitate the development of a cus-
tomized hardware and software platform. A questionnaire was conducted to examine
the determinants of acceptance, covering five main topics, including views on different
systems and services. In addition to the generic variables, the UTAUT2 technology accept-
ance model was implemented and extended to in order to adopt the characteristics of the
field. Structural equation modelling (PLS-SEM) was applied in the analysis, followed by
the assessment of the effects of certain factors on the latent variables by ordinal logistic
regression, thus exploring the possibilities of further developing the model.
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Bevezetés

Egyre nagyobb szamban taldlkozhatunk krdonikus betegségben szenvedd betegek-
kel, melynek kialakuldsdhoz nagyban hozzdjarulnak a helytelen étkezési szokasok,
a fizikai aktivitds hidnya és a magas alkoholfogyasztas (Gomez, Oviedo és Zhuma
2016). Ezenfelil a nem fert6z6 (sziv- és érrendszeri, cukor-, daganatos és kronikus
1éguti) betegségek jelent6s mértékben kovetelnek aldozatokat (Puri et al. 2020). Az
aktivitas és az étkezési szokasok kulcsfontossagu faktorként befolyasoljak az em-
litett egészségligyi problémak el6forduldsat (Sikorska-Siudek, Oledzka-Oreziak és
Parzuchowska 2006; WHO 2003). Ezek lekiizdése és megel6zése dontéseket igényel
a fizikai aktivitds, étkezés, gydgyszeradatok meghatdrozasa tekintetében, melyek-
hez egyes paraméterek (példaul: vérnyomas, suly) méréseire van sziikség, am ezek
egyfel6l sok esetben nem kertlilnek megvaldsitasra (McConnell et al. 2018), masfel6l
viszont a megfelel6 mérések esetében sem garantdlt az adatok relevans alkalma-
zasa. A napjainkban egyre gyakrabban felmeriild Smart Health (okos egészségiigy)
koncepcid felvazolja a felhasznaldk életkérilményeinek és egészségligyi allapota-
nak folyamatos feltigyeletét érzékelésre alkalmas eszkdzok segitségével. A rogzitett
adatok ezt kovet6en a haldzaton keresztiil tovabbitasra keriilnek, elgsegitve ezzel
- kilonboz6 tarsitott mdodszerekkel egylitt — a preventiv egészségligyet (Suzuki et
al. 2013). A jov6ben hatékonyabb egészségligyi szolgaltatasok lesznek alkalmazha-
tok az adatok elérhetdsége révén, beleértve a csékkend bizonytalansagot, a betegek
jobb tapasztalatait, valamint a tavoli kezelését és a gydgyszermenedzsmentet (Puri
et al. 2020). Az eszkdzok szdmos kategoriaba sorolhatdk, fliggéen az alkalmazasi te-
rulett6l és kialakitdsuktol, &m abban azonosak, hogy segitségiikkel csokkenthettk
az ellendrzési szikségletek, az orvosi ellatds igényének gyakorisaga (Li et al. 2019),
emellett hatékonyabb dontésekkel szembesiilhetliink lokdlisan és intézményi szin-
ten egyarant. A statisztikdk alapjan az EU-ban 2016-ban 870 ezer olyan eszkdz allt a
felhasznaldk birtokdban, melyek megfelelnek az imént emlitett koncepciénak, am
ez a szam az eldrejelzések alapjan 2025-re 10,35 milliéra n6het, igy mindenképp egy
dinamikusan fejlédé és terjedésen 1év6 tertletrdl beszéliink (Statista 2020).

A tovabbiakban az emlitett eszkdzok és a hozzdjuk kapcsolddé szolgdltatasok le-
het6ségeivel foglalkozunk, elsé6sorban fogyaszt6i oldalrdl, meghatarozva a faktoro-
kat, melyek befolydsoljak a dontésiiket, ezzel olyan tényez6kre vilagitva ra, melyek
kritikusak lehetnek az egyes koncepciok kialakitdsa és rendszerek fejlesztése soran
a folyamat tdmogatdsa érdekében.

Szakirodalmi attekintés

Az egészségugyben kialakuld digitalizacié nemcsak intézeti, hanem egyéni valtoz-
tatasokat is igényel, mivel a lehet6ségek altal az egyént leiré adathalmaz nemcsak
orvosi leletekbdl tevédik 0ssze, de barmilyen, az egyén egészségét befolyasold fak-
torok 0sszességébol is, beleértve sporttevékenységet, utazasi szokasokat, kornyezeti
tényezG6ket, vitalis paramétereket (Rajanen és Weng 2017), étkezési szokasokat (Re-
sende Silva és Cui 2017) vagy barmilyen végzett tevékenységet (Su, Tong €és Ji 2014).



A digitalizacidval egytitt megjelent a Health 4.0 koncepcio, mely jelent8sen épit az
Industry 4.0 koncepcié meglévd pillérjeire, mint az IoT- (Internet of Things), vagy
Big Data koncepcid, emellett hasonlo elvekkel jellemezhetd, mint az interoperabi-
litas, virtualizacid, decentralizacio, valds idejii képesség, szolgaltatasorientaltsag és
modularitas (Thuemmler 2017). Mivel a bemutatasra keril6 kérdéivben két gyakor-
lati aspektusként az adatgyUjtés (eszkozok) és az adatelemzés (mddszerek) egyes
lehet8ségei kertilnek attekintésre, a tovabbiakban érdemes attekinteni az ezekkel
kapcsolatos alapvetd informdacidkat és modszereket a teriileten vald alkalmazas le-
het6ségeinek bemutatasaval.

Az els6 aspektushoz kapcsolédoé IoT-koncepci6 (Internet of Things) egy folyama-
tosan b6viild technoldgiat takar. Az IoT az RFID (Radio Frequency Identification)
egyedi azonositd és a WSN (Wireless Sensor Network) technolégiai megoldas kap-
csolatabol kiindulva valt mara kiilonéallé koncepciova a felh6alapu szamitési lehe-
t6ségekkel, internetszolgaltatdsokkal, kiberfizikai rendszerekkel valé komplexebb
rendszerintegracio révén (Ullah et al. 2017). Az egészségligyben jellemz6 IoT-kon-
cepcié harom Kkiterjedési szintet 6lel f6l, beleértve az adott személy hal6zatot (hord-
hato eszkozok), az él6hely haldzatot (okosotthon), illetve a nagyobb kiterjedésd,
integralt haldzatot (okosvaros), egyre nagyobb halmazt képviselve (Farahani et al.
2018). Az IoT-koncepcio hatékonysadga a lehet6ségek tekintetében uj utat nyitott
meg a teruleten az intelligens, koltséghatékony, illetve pontos, személyre szabott
szolgaltatasok biztositasa révén (Khalil et al. 2014). Az IoT egészségiigyben torté-
né fokozott alkalmazdsa révén a szakirodalomban elterjedt az IoMT (Internet of
Medical Things) kifejezés, mely kifejezetten bioldgiai szenzorokra és mesterséges
intelligencian alapul6 algoritmusokra értendd, mely kiilsd szolgdltatasként koz-
vetlentil kapcsolddik a szakért6i rendszerekhez (Padikkapparambil et al. 2020). A
koncepcidt megvaldsit6 WBAN (Wireless Body Area Network) rendszerek testhez
vagy ruhdzathoz rogzitett szenzorok segitségével képesek fizikai vagy egészségligyi
paraméterek mérésére (Xing és Zhu 2009). A kutatds sordn kiilon kezeltiik a hordha-
to, az 6nallg, illetve a kdrnyezeti adatgy(jté eszkozoket. Az alkalmazott szenzorok
tekintetében alkalmazasi tertlett6l fliggen invaziv és nem invaziv eszkozoket ki-
16nboztetiink meg (Ni et al. 2018). Hordhat6 eszk6zok esetében megkiilonbdzettiink
tovabba szenzorokat, illetve az altaluk mért jellemzdket. A szenzoroknal jellemz6-
en a hémérsékletmérdket, a pulzoximétereket, az elektromyografokat (EMG), elekt-
roenkefalografokat (EEG) emlithetjiik meg, melyek koziil az utébbi kett6 dontéen
egyszerlibb elektrdda, ezenfelil vércukorszintmérdket, kémhatdsmérdket (Indra-
kumari et al. 2020), piezoelektronikus vagy piezorezisztiv szenzorokat (Chan et al.
2012), illetve leggyakrabb el6forduld eszkozként a gyorsuldsmérét, a giroszképot,
valamint a magnetométert. Kdrnyezeti adatgy(ijt6 eszkozoknél a teriilet aspektusa-
ba illeszthetd az okosotthon koncepcidja révén a paratartalom-méro, a szélsebes-
ségmérd, a CO2 koncentraciomérd (Sung és Hsiao 2020), a fényerésségmérd vagy
akar a képérzékel6 szenzor (Alemdar és Ersoy 2010). Az egyik egyszer(ibb esetet
jelent6 ,point-of-care” elv alapjan egyes rendszerek képesek mérést végrehajtani,
majd az eredmények alapjan jelentést adni a felhaszndld szdmadara (Merilampi és Sir-
kka 2016). Az ezt kovet6 1épés a helyileg 6sszekotott rendszerek halozata (az emlitett
okosotthon koncepcioja altal), mely esetben pontosabb kovetkeztetések levonasara
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van lehet§ség az adatok lokalis, centralizalt feldolgozasa révén (Pham et al. 2018). A
haldzati kiterjedés legfelsd szintjét viszont a felh6alapu megoldasok jelentik, ame-
lyek megvaldsitdsa érdekében jelentds feladat a jelenleg szertedgazo sztenderdek
(kommunikacids protokollok, adattaroldsi modellek) kialakitdsa (Demski, Garde és
Hildebrand 2016). A kutatast neheziti ugyanis az orvosi adatok atfogo egységessé-
ge, a tobblépcsds hozzaférés (jogosultsdgok), az eseményalapu betegirdnyitas, és a
nyomonkovetési rendszerek. Valamint az API-alapu (alkalmazasprogramozasi in-
terfész) hozzaférési lehetdségek, melyek gyakorlatilag elérhetetlenek a szamunkra
(Paulin 2017), mégpedig ez kiemelt fontossagu az M2M (gép és gép kozotti kommuni-
kacid) kialakitdsa és a szoftverek kozotti kommunikécid standardizaldsa érdekében.
Az emlitett kommunikdacids protokollok kiilonb6zd szinten vannak jelen (Farahani
et al. 2018), beleértve fizikai kapcsolatot (Bluetooth, WiFi, LoRa, ZigBee sth.), illetve
adatszerkezeti szinten (MQTT, XMPP), &m jelen kontextusban sokkal fontosabb az
adatok strukturdldsa annak érdekében, hogy ezek egységesen alkalmazhatova val-
janak a személyi és intézményi dontéshozatalban.

A masodik aspektushoz kapcsolddo, egységesitést és adatmenedzsmentet tAmo-
gatd Big Data koncepcio kézponti szerepet tolt be a modern egészséguigy teriiletén
(YIN et al. 2016), els6dlegesen a teriiletre jellemz6 adattipusok diverzitasa, illetve
a feldolgozas sebességének igénye révén. Big Data alatt olyan adathalmazokrol
beszéliink, melyek tul nagyok vagy szerkezetileg komplexek ahhoz, hogy reldcids
adatbazisban keriiljenek taroldsra (Panesar 2019). A Big Data olyan karakterisztika-
kat foglal magdba, mint a terjedelem, a valtozatossag, a sebesség és az egészségugy
teriiletén kiilondsen fontos tényezéként a valddisdg — a megbizhatdsag érdekében
(Din és Paul 2019). Az egészségugyben betoltott szerepik révén a megoldasok képe-
sek a betegek viselkedését leird adatok (kozosségi média, okostelefonok, férumok),
a betegek egészségligyi paramétereit reprezentdld adatok (szenzorok, okostelefo-
nok), gyogyszerészeti és kutatdsi adatok, altalanos egészségiigyi statisztikak, klinikai
adatok (EHR), panaszok, illetve tranzakcios adatok teljes integraldsara, melyek ezt
kovet6en adatbanydszaton keresztiil, leird, prediktiv és el6ir6 statisztikdk segitsé-
gével tdAmogatjak a dontéseket az egyénre szabott gyogydaszat, valds idejd feltigyelet
érdekében (Panesar 2019). Az aktualis koncepcidk az ugynevezett kédalapu szami-
tasi lehet6ségek koré épiilnek. A koncepcio 1ényege, hogy az adott eszkoz altal mért
adatok, megbizhatd csatorndkon kereszttl, atjarok dltal jutnak el egy szerverre, ahol
megtorténik azok értelmezése esetlegesen gépi tanulds alkalmazasaval (Uddin et al.
2020). A szerveroldali feldolgozas elénye, hogy az ott rendelkezésre 4ll6 adatok vo-
lumene révén (tanul6adatok) pontosabb dontések sziilethetnek.

Az adatok felhaszndlasat illet6en a mesterséges intelligencia, azon beliil is a gépi
tanuld algoritmusok kiemelt szerepet jatszanak a diagndzisok javitasa, kimenete-
lek eldrejelzése, illetve a személyre szabott gydgyaszat tertiiletén (Panesar 2019). Az
eszkozok alkalmazésa torténhet helyben (az felhasznald késziilékén), illetve szerve-
roldalon, a szolgédltatéondl. Helyi megoldasok kapcsan a legismertebb lehet§ségként
a tevékenységosztalyozast érdemes megemliteni, mely altal egyszeriibb tevékenysé-
gek, mint a sétdlas, a futds, az ulés (Yin et al. 2015), a fekvés, a 1épcsézés osztalyoz-
hatok (Hung et al. 2014). Egyes megolddsok segitségével lehet6ség nyilik az érzelmi
allapot osztdlyozasara (szenzoros és gépeléshdl szarmazd szdveges adatok figyelem-



bevételével, Naive Bayes, SVM (Support Vector Machine), J48 osztdlyozo algoritmu-
sok segitségével (Zualkernan et al. 2017). Egyes kutatasok fizikai aktivitds mintazatai
és dietetikai adatok, SVM osztdlyoz6 algoritmus segitségével osztalyoztak az elhizds
egyes formadit taplalkozasi tanacsok nyujtdsa érdekében (Selya és Anshutz 2018).
Etkezés tekintetében nem csak dietetikus tandcsadasrdl beszéliink, mivel egyes
eszkozok képesek a hdmérsékleten tul egyes mikrobioldgiai informadciok és az €élel-
miszerek mindségét reprezentdlo paraméterek mérésére is (Bosona és Gebresenbet
2013). Részben szolgdltatasok kapcsan szintén szamos lehetdség all rendelkezésre,
beleértve az id@sek felligyeletét az okosotthon egyes komponenseinek segitségével
(Kwon, Shim és Lim 2012).

Mint az sok esetben jellemzd a technoldgiai innovacidra, jelen esetben is fontos
szempont az felhaszndldk 4altali elfogadottsag kérdése, hiszen a faktorok ismerete
a tervezési folyamaton felll tAmogatja az értékelést és az implementalast (Kijsa-
nayotin, Pannarunothai és Speedie 2009). Szamos elméleti modell 4ll rendelkezésre
a pszicholdgia és a szocioldgia teriiletén a technoldgia elfogaddsanak és haszndla-
tdnak magyardzatara. Jelen kutatds hasonléképpen az alkalmazdasi hajlandgsagot
befolyésolo faktorokkal, illetve a felhaszndloi véleményekkel, igényekkel foglalko-
zik, a kutatds folytatasaként egy felhasznaldorientalt hardver és szoftverplatform
létrehozdsdnak tamogatdsdahoz. A kutatdsokat attekintve a tobbség strukturdlis
egyenletek modellezése dltal igyekszik feltarni a befolyasold tényez6ket (Holden és
Karsh 2010) egyéni vagy meglévd teoretikus modellek tertiletspecifikus médosita-
saval. A f6 modellek kozé sorolhatéd a TAM (technoldgia elfogadottsdg modellje), a
UTAUT (technologiaelfogadds és haszndlat egységesitett elmélete), a TPB (tervezett
viselkedés elmélete), az IDT (innovacio diffuzié elmélete) és egyebek (Kumar 2017).
A szakirodalom ezen aspektusban elkiilontl a kilonb6z8, dont8en hordhat6 eszko-
z0K, illetve a szoftverek (eszk6zokon futd és szerveroldali szolgdltatds) vizsgalatat
illet6en, &m egyes kutatdsok (Hsiao és Chen 2018) egyttt igyekeznek megéllapitani a
komponensek felé iranyuld nyitottsagot. Az aldabbiakban (1. tdblazat) lathatunk t6bb
kutatdst és az 4ltaluk alkalmazott modelleket.
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1. tdbldzat: Egyes kutatasok sordn alkalmazott teoretikus modellek

Az aktudlis kutatdsok dontd része a UTAUT2-modellt és modositdsat preferdljak,
mint ahogy az jelen kutatas esetében is jellemz6 — melynek célja az elfogadottsag, to-
vabba a technoldgiai adaptacio felmérése. A UTAUT-modell nyolc elmélet egyes ele-
meinek figyelembevételével kertlt kialakitdsra, beleértve a TRA (Theory of Reasoned
Action), TPB (Theory of Planed Behavior), TAM (Technology Acceptance Model), MM
(Motivational Model), kombindlt TAM-TPB, MPCU (Model of Personal Computer Utili-
zation), IDT (Innovation Diffusion Theory) és SCT (Social Cognitive Theory) modelleket
(Zahra et al. 2019). A hasonlé modellek a szandékon alapulnak és a viselkedést be-
folyasold elméleti mechanizmusok alapjan kertilnek kialakitdsra (Venkatesh, Thong
és Xu 2012). Az eredeti UTAUT-modell konstruktorai kozé tartozik a vdrhato teljesit-
mény, a varhato erdéfeszités, a kozosségi hatds, a tamogato tényezok, illetve a viselke-
dési szandék. A varhato teljesitmény célja a teljesitmény lehetséges novekedésének
meghatarozasa. Mért valtozdinak forrasa kozé sorolandd tébb konstruktor, mint az
észlelt hatékonysag (forrds: TAM), a kiils6 motivacid (forrds: MM), a munka illeszkedé-
se (forrds: MPCU), a relativ el6ny (forrdas: IDT) és a kimeneti elvarasok (forras: SCT). A
varhatd er6feszités célja az adott rendszer alkalmazdsara jellemz6 komplexitas. Mért
véaltozoinak forrdsa kozé sorolando az észlelt konnyd hasznélat (forras: TAM), a komp-
lexitas (forras: MPCU) és a konny( hasznalat (forras: IDT). A kozosségi hatds célja az
egyes szemeélyek befolydsolo hatdsanak meghatdrozdsa. Mért valtozoinak forrasa
kozé sorolandd a szubjektiv norma (forras: TRA, TAM és TPB), a kozosségi faktorok
(forras: MPCU) és az imazs (forras: IDT). A tdmogaté tényez6k célja a haszndlat soran
felmeriil6 segitség elérésének lehet8ségét érinti. Mért valtozoinak forrdsa kozé soro-
lando az észlelt viselkedési kontroll (forras: TPB és TAM), a tamogatd tényez6k (forras:
MPCU) és a kompatibilitas (forras: IDT) (Venkatesh et al. 2003). A UTAUT-modell els6d-
legesen vallalati aspektusra koncentralt, &m a jelen esetben is implementdlt masodik
valtozat nagyobb figyelmet fordit a fogyasztoi szempontokra (Venkatesh, Thong és Xu
2012) a hedonikus motivacio, az ar-érték és a szokasok konstruktorainak hozzaadasa-
val (Rondan-Catalufia, Arenas-Gaitdn és Ramirez-Correa 2015).

A szakirodalom kvantitativ attekintése

A tertletre jellemz6 szakirodalom megfeleld dttekintés érdekében szokdssa valt az
egyes kutatasok sordn a jellemz6en kvalitativ mdodszerek mellett a kvantitativ meg-
kozelités alkalmazdsa bibliografiai elemzés formdajaban, melynek megvaldsitdsahoz
az adott teruletre jellemz6 kulcsszo-kombindcié alapjan a Web of Science adatba-
zishol szarmazo6 adathalmaz keriilt felhaszndlasra. Jelen esetben az aldbbi kulcsz-



szavak, illetve a kozottik definidlt logikai kapcsolat alapjan lekérdezett adathalmaz
kerilt felhaszndlasra: ((,wearables” OR ,IoT” OR ,Internet of Things” OR ,Sensor
networks”) AND (,Health®” OR ,,Sport”)).

Mint azt latjuk, a fokusz az IoT-koncepcion, a témakorhoz kot6déen relevans
hordhaté eszk6zokon, illetve ezek egészséggel és sporttal vald kapcsolatan talalha-
to, hogy ezek képviseljék az adathalmaz kozponti elemeit. E kulcsszo-kombinacid
a lekérdezés id6szakaban 10 889 darab folydiratcikket és mas szakirodalmi miivet
reprezentald adathalmazt (71 valtozé altal kifejezve) eredményezett, mely a Web
of Knowledge 4altal indexelt bejegyzéseket tartalmazza. Az elemzések elvégzése ér-
dekében e bejegyzések metaadataira volt sziikség, kiemelt figyelmet forditva a cim-
re, a kulcsszavakra (szerzdi és rendszer altal hozzarendelt), az absztraktra, illetve
a megjelenés idépontjara. A pontos megfogalmazas ellenére gyakran taldlkozni az
adathalmazra jellemz6 zajra, mely tudomanyteriiletre vonatkozéan nem relevans
bejegyzésekbdl ered. Az elemzések el6tt e bejegyzések szilirésére volt sziikség, mely
egy szekvencialis folyamat, magaban foglalva a szinonimak kezelését, emellett az
irrelevans kulcsszavak vagy akar teljes rekordok eltavolitasat. Mindkét mivelet el-
végzése elbre definidlt szotarak segitségével, erre a célra létrehozott célalkalmazas
segitségével valosult meg. A szotarak mellett figyelem fordult az 6sszefliggésekre is
a megfeleld eredmény érdekében. Az adattisztitast kovet6en az adatkeretben talal-
hato rekordok szdma 9 278-ra csokkent, &m a magyarazoereje lényegesen ndtt.

Az elemzések elvégzése érdekében egy meglév6 programcsomag (Aria és Cuccurullo
2017) jelentésen mddositott valtozata kertlt alkalmazdsra. Az els6 elemzés a tertletre
jellemzd témakorok, illetve a kozottiik 1évd kapcsolatok meghatarozdasat teszi lehetd-
vé kozos elforduldsuk alapjan, az el6bb emlitett kulcsszavakat tartalmazo két valtozo,
illetve az absztraktokbol szovegbdnydszat segitségével meghatdrozott harmadik, szin-
tén kulcsszavakat tartalmazé valtozok osszevondsaval. Az elemzés sordn a leginkdbb
frekventalt 150 kulcsszé alkalmazdsa tortént meg. A hdlozati elemzés soran sziiletett
egy kozos el6fordulast kifejezd matrix, mely minden kulcsszé-kombindciét magaban
foglal. A vizualizalas irdnyitott grafok segitségével tortént (Kamada és Kawai 1989).
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1. dbra: A jellemz6 kulcsszavak kapcsolati haldzata (sajat dbra)
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A graf segitségével vizualizdlt eredmény alapjan lathatjuk az IoT- és a szenzorha-
l6zatok kozponti szerepét, illetve a hozzajuk kozvetlen kot6dden fontosabb eleme-
ket kiilon klaszterekbe rendezve. Az elsd klaszter olyan elemeket mutat be, mint a
Big Data, a blockchain, a smart city (okosvaros), a Smart Health (okos egészségiigy)
koncepcid, a gépi ldtds és a menedzsment, ezt kovetéen a masodik klaszter jellem-
z06 elemei kozé tartozik a mélytanulds (deep learning), az eldrejelzés, a gépi tanulds,
az osztdlyozds és a tevékenységfelismerés, majd a harmadik klaszter kiegésziti az
emlitetteket a hordhato eszkozokkel, a szenzorokkal (gyorsuldsmérd és egyebek), az
m-health koncepcidval, az intervencioval, a kockdzati faktorokkal, a digitdlis egész-
ségliggyel és a feliigyelettel, mig a negyedik klaszter dontéen a technoldgiai oldalt
mutatja be a test tertuletét érint6 és altalanos szenzorhdldzatokon keresztil a (veze-
ték nélkiili) kommunikdcios modszerek, az energiahatékonysdg és a protokollok for-
majaban. Kisebb klaszterként van jelen az okosotthon koncepcié, &m hangsulyosabb
a biztonsdg kérdése killon klaszterben (1. dbra).
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2. dbra: A tertletre jellemz6 klaszterek (sajat abra)

Az ezt kovetd elemzés soran tobbszoros korrespondencia elemzés (MCA), majd
k-kozép Kklaszteranalizis kertilt alkalmazdasra, mely lehet6vé teszi az egymdashoz ko-
zel allo teriiletek lehatarolasat. Az elemzés soran sokkal inkdbb vagyunk kivancsiak
a domindns teriletekre (a hal6zati elemzéssel ellenben), igy a minimalis kapcsolatot
meghatdrozd kiiszobérzék emelésre kertlt 60-ra, csokkentve ezzel a jellemzd elem-
szamot (2. abra). Az elemzés soran hat klaszter keriilt meghatdrozdsra. Az altaluk
reprezentdlt teriilet nehezen differencidlhatd, &m az elemek t6bbségének figyelem-
bevételével megkilonboztetjiik a konkrét méréseket, a hordhaté eszkozok lehet6-
ségeit, illetve technikai tényezdit, a kettd kozott talalhatd elemzési lehetdségeket és
koncepcidkat, az adatkezelés (menedzsment) tényez6it, illetve a legkisebb klaszter a
kod és peremszamitasok koncepcidjat irja le a decentralizalt dontések megvaldsita-
sa és a folyamatos rendelkezésre allas érdekében.



Az utolso elemzés a tematikus evolucio, azaz a kordbbi elemzések id6tengelyre
vetitett valtozata, mely reprezentdlja a teriileten felmeriild valtozasokat a kulcsz-
szavak kapcsolatdnak aspektusaban az egyes évekre vonatkozoan. Az évek és a
kulcsszavak kapcsolatanak vizualizdldsa alapjan lathato, hogy a domindns tertiiletek
fokozott megjelenése 2009-re tehetd, igy az elemzés metszetének elsd pontjat szin-
tén ez képviseli, melyet szekvencidlisan 2011, 2013, 2015, 2016 és 2017, 2018 és 2019
kovet. A bekertilés kovetelménye ezuttal 30 kapcsolatban keriilt meghatarozasra.
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3. dbra: A teriilet kapcsolatainak valtozasa (sajat dbra)

Az eredmény Sankey-diagramon valo abrazolasa altallathatjuk (3. dbra), a szenzor-
hélézatok atmenetét az dsszetettebb JoT-koncepcioba, mely kozvetleniil kapcsolodik
visszamenoen az egészségligyhoz, illetve lathatjuk e témakor terjedését az e-health, a
hordhatd eszkdzok és a test teriiltét érintd szenzorhdldozatok felé. Ezenfelul aktualisan
lathatjuk a hordhatd eszkozok fokozatos kapcsoléddasat a gépi tanulds tertletéhez.

Anyag és modszer

Mivel a kutatds dont8en feltaro jellegli, tobb modszer kertlt alkalmazasra a megfe-
lel6 eredmény elérése érdekében, ezzel igyekezve a technoldgia diffuziojat befolya-
sold faktorok, illetve e faktorokat befolydsold tovabbi tényezék megdallapitdsara. A
tovabbiakban bemutatdsra keriilnek a f6ébb mddszerek az adatgytjtés, az adatkeze-
1és, illetve az adatelemzést illet6en. Az adatgy(ijtés egyedi kialakitasu elektronikus
kérddiv segitségével torténik, mig az adatkezelés sordn szamos, Big Data koncepcid
alapjan definialt eljaras kertilt alkalmazasra konnyebb kezelhet&ség és a megfeleld
struktura kialakitasa érdekében.

Az adatgytijtés modszere

A primer adatgyUjtés kérddives felmérés segitségével keriilt megvaldsitasra. A kér-
d6iv CAWI-modszer alapjan interneten keriilt kozzétételre, egyedi fejlesztési alkal-
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mazas implementdldsaval, a kutatdsi részleteit bemutatd aloldalon, ezzel névelve a
kitoltd szamdra elérhetd informadcidt a tertiletet illetéen (hivatkozds az anonimitds
érdekében ideiglenesen eltavolitva). A kérd6iv 6t, egymast szekvencidlisan kovetd
és egymasra épilé komponensh6l tevédik 6ssze, melyek sorra hivatottak demo-
grdfiai tényezdbket, életmadot, adatgylijtéssel kapcsolatos véleményt (IoT az egész-
ségugyben) és adatelemzéssel kapcsolatos vélemeényt (Big Data az egészséguigyben)
mérni. Az 6todik komponens egyes ellendrzé vdltozok segitségével végez meérést,
mely kifejezi a vélemény esetleges valtozadsat az adatgy(jtésre vonatkozdan, miu-
tan a résztvevd szembesiilt az elérhetd szolgaltatasok elényével a két szakasz kozott
(kifejezve az informdcié hidnyanak hatasat). Mivel sokak szaméara meglehetfsen
idegen teriiletrdl van szd, a kérdések megfogalmazasa sordn kiemelt figyelem 6ssz-
pontosult a piacon is elérhetd eszkdzokon keresztil torténd bemutatdsra, ezenfeliil
minden szakmai jellegli szakasz egy bevezetéssel kezdddik, mely altaldanos, dssze-
foglalo képet ad a kitoltd részére igény szerint a jelenleg piacon, illetve kutatdsok
formdjaban elérhet6 lehet6ségeket illetéen. Tovabbi optimalizalas alapjan a kérdo-
iv elére meghatdrozott dontési fak segitségével redukdlja és bdviti, illetve cseréli a
kérdéseket, ezzel csokkentve a kitolt6re nehezedd terhet, figyelembe véve a kérd6iv
jelent@s terjedelmét, melyre sziikség volt a kutatds feltard jellege miatt. Az egyes
Osszetartozo kérdések (melyeket rendszerint egy adott vdlasz indukdl) ugyanazon
kérdésblokkban, a kordbbi kérdés alatt jelennek meg az emlitett logika alapjdn, je-
lezve ezzel a logikai 6sszetartozast. A dontési fat meghatarozé szabalyok szintén az
adatbdzisban keriilnek taroldsra matrix formdajaban. A fontosabb technikai para-
métereket bdvitve megemlitendd, hogy a kérd6iv motorja reszponziv elvet kovetve,
tdmogatja a mobil eszkdzokon torténd kitoltést, mellyel a jegyzések alapjan éltek a
kitolt6k.

Az elemzések soran alkalmazott minta két f6 forrasbol tevédott 6ssze (n=229),
melybdl az els6é egyetemi hallgatokbodl (n=51), mig a masodik véletlenszertien kiva-
lasztott kit6lt6kbol all (n=178). A mdasodik csoport tagjai egy ismert kozosségi halo-
zat marketingmaddszereinek segitségével kertiltek felkeresésre. A részvétel mindkét
esetben onkéntes volt. A publikus adatgytjtés id6szaka 2019. december 20-a. és
2020. januar 28-a. kozott volt esedékes.

Alkalmazott modszerek

Mivel a kérd6iv dontSen feltaro jellegi, fontos kérdés az adatok kezelése a gyors
transzformaldsi lehet6ségek biztositasa érdekében. Ennek megfeleléen a kérdések
és a valaszok mellett szamos metaadatot tartalmazo adathalmaz kerilt kialakitds-
ra, biztositva ezzel a hierarchikus adatszerkezet megvaldsuldsat (tobbindexes o0sz-
lopok segitségével). Az alkalmazott moédszer 1ényegesen felgyorsitotta a kiilonb6z6
elemzésekhez és vizualizdlasi megoldasokhoz vald alkalmazkodast, elgsegitve ez-
zel az iterativ jellegli kotegelt elemzéseket, az optimadlis eredmény elérése és haté-
konyabb modszerek keresése érdekében. Az indexek tobbek kozott tartalmaztak a
kérdés jellegét (altalanos vagy modellvaltozo), a kérdés kategoridjat (demografia,
életmdd, adatgydjtés, adatelemzés, kontroll), a f6 kérdés- vagy modellkonstruktor



azonositojat, illetve az adott valtozd azonositdjat. Mint az emlitésre kerult, a kér-
déiv 6t f6 komponensbdl tevédik 6ssze, ezen belil megkiilonboztetiink altalanos
valtozdkat és modellvaltozdkat (4. dbra). A modellvaltozok esetében 5 szintes Li-
kert-skdla kertlt alkalmazdsra, mint az szamos kutatas esetén jellemz6 a techno-
légiai elfogadottsdgot mérd TAM- és UTAUT-modellek esetében (Holden és Karsh
2010).

o : < £ Adatgyiijtéssel kapcsolatos : Szolgaltatasokkal kapcsolatos !
Demografiai i Eletméd és ! i 3 Kontroll
adagmk i | altalanos adatok | ! vélemény ; vélemény i | (loT az egészségiigyben)
| ' (loT az egészségiigyben) s (Big Data az egészséguigyben) | !
| | . [
R Altalanos valtozok Modell valtozok
194 darab 152 darab

4. abra: A kérd6iv szerkezete (sajat dbra)

Az adatok tobb szempont szerint keriiltek szelektaldsra, melybe beletartozik a
tulzottan kiugro, irrealis értékek (példaul: 900 éves kitoltd vagy 1 cm magas kit6lt6),
illetve a teljesen monoton valaszok (a teljes kérd6ivre konstans értékkel reagalt) tor-
1ése a teljes mintabol.

Az ativel6 Osszefliggések meghatdrozasa a latens valtozok alkalmazéasaval,
strukturalis egyenletek modellezése segitségével tortént. Osszesen 31 latens
valtozo kerilt implementdalasra, mely 151 mért valtozé 4altal keriilt meghataro-
zasra, a UTAUT2-modell bévitése altal. A kutatas soran PLS-SEM (részleges leg-
kisebb négyzetek) tobbvaltozds mddszer keriilt alkalmazdsra, amely ellenben a
kovarianciaalapu CB-SEM-mddszerrel, hatékonyan alkalmazhaté alacsonyabb
elemszdm és komplex struktura mellett, a vele haszndlt adatokra jellemz6 Kko-
vetelmények (példaul: eloszlas) igénye nélkul (Cassel, Hackl és Westlund 1999).
A PLS-SEM képes az utvonalmodellben meghatarozott parcidlis modellszerkeze-
tek becslésére a f6komponenselemzés és legkisebb négyzetes regresszio kombi-
naldsaval. Célja a latens valtozok kozotti kapcsolat megallapitdsa mért valtozok
segitségével, illetve mdas aspektusbo6l maximalizdlja az endogén latens valtozok
altal magyarazott varianciat (Kao, Nawata és Huang 2019). A PLS-modellezés két
1épcs6bol all, mely magaban foglalja a latens valtozok pontozasat, majd a struktu-
ralis és mérési modell paramétereinek becslését (Oom do Valle és Assaker 2016).
Megkulonboztetiink megerdsito (hipotézisek tesztelése) és feltaro jellegli (minta-
zatok keresése) mddszereket, melyek koziil a PLS-SEM az ut6bbihoz k6tédik (Hair
et al. 2013).

Egyes kutatasok a teoretikus modelleket ordindlis logisztikus regresszio segitsé-
gével vizsgaljdk az egészségugy teriletén (Handayani et al. 2018). A kutatds soran
a modszer hasonléképp alkalmazdasra kerilt a demografiai és az életmdd egyes
paramétereinek, az adatgy(ijtésrél és adatelemzésrél alkotott véleményre kifej-
tett hatdsanak vizsgdalata érdekében az érintett latens valtozok (mért valtozokon
keresztiil) figyelembevételével. Jelen kutatds soran a proporciondlis esély modell
kerult alkalmazasra.
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Eredmények és azok értékelése

A kutatds célja a modern, egészségmegdbrzést és aktivitast timogato (az IoT-koncep-
ci6 alapjan létrehozott, integralt jellegli) eszkozokkel kapcsolatos tapasztalatok, il-
letve azok elterjedését befolyasold faktorok vizsgdlata, figyelembe véve az eszkdzok
altal gytijtott adatok alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok hasznalatabol (az adatok
kezelése és elemzése Big Data koncepcio alapjan) ered6 esetleges elényoket. Az ered-
mények dontéen feltaro jellegli elemzésekbdl allnak 6ssze, beleértve a minta leiré
statisztikdjat, az eszkozoket és szolgaltatasokat érintd, egyénre vetitett hasznalati
tényezO6ket, a haszndlat motivalo tényezdit, az esetleges elhagyds indokait, tovabba
a személyes preferencidkat az adatokra és mérésekre vonatkozo prioritasokat illetd-
en, az adatgy(jtésre és az adatkezelésre vonatkozdan, az utobbi esetében kiemelten
kezelve az adatvédelem kérdését.

Leiré bemutatas
(alkalmazas, igények stb.)

Fellilvizsgalat
Hallgatok Kitolték klaszterezése
Adatok Altalanos véltozok hatésa a
h strukturalasa modellivaltozokra
Kozosségi H
e | Diffuiziot befolyasold faktorok
promécié i meghaldrozasa (SEM modell)

Diffuziot befolyasold faktorok elérejelzése
' (neurdlis halézat)

5. dbra: A bemutatésra keriil6 1épések (sajat dbra)

Az 5. dbra szemlélteti a teljes kutatdst, illetve a jelenleg bemutatasra kerild 1é-
péseket. A tovdbbiakban a kérd6ives kutatasra helyez6dik a hangsuly, am a teljes
folyamat attekintése érdekében megemlitendd, hogy a bemutatasra keriil§ eredmé-
nyek alapjan a kutatas folytatasaként kialakitasra kertiil egy nyilt forraskédu vezér-
16, egy hozza kapcsolddd programkonyvtar, illetve egy oktatasi feliletet, melynek
célja a technoldgiara nyitott felhasznalok, illetve start-up vallalkozdsok szdmara egy
felhaszndlobarat feliilet biztositdsa a technoldgia lehetségeinek tesztelése €s kon-

cepcidalkotds tAmogatasa érdekében.

A kérdoiv kialakitdsa

A kérddiv kialakitdsa kapcsan a technikai részletek (megjelenitési motor, adatbazis,
adatstrukturdlas és elemzések) mar részben bemutatasra kertiltek a médszertant leird
fejezetben, igy a tovabbiakban az alkalmazott valtozékra (konstruktorok, mért valto-
z0k) fogunk koncentralni. Mivel feltdrd kutatdsrdl beszélink, nem fix, sokkal inkdbh
iterativ elven valtozo teoretikus modell kerilt kialakitasra. Az alkalmazott konstrukto-
rok kozponti részének implementdldsa a UTAUT2-modellbdl tortént (Venkatesh, Thong
és Xu 2012), mint az szamos kutatas kapcsan jellemz6 volt, mivel annak egyik kimenete
a viselkedési szandék, dm a tertletre jellemz8en a mért valtozok modositasra keriiltek



a szakirodalomnak megfelelGen. A tertlethez val6 alkalmazkoddas érdekében tovéb-
bi konstruktorokat is implementalni kellett. Osszesen 31 latens valtozé mérése zajlott,
melyb6l hét tekinthet6 a UTAUT2-modellhez, beleértve a PE (performance expectancy
—vdrhato teljesitmény), az EE (effort expectancy — vdrhato erdfeszités), az FC (faciliating
conditions — tdmogato tényez6k), a HM (hedonic motivation — hedonikus motivdcio), az
SI (social influence — kozdsségi befolyas), a PV (price value - dr és érték), illetve a BI (be-
havioral intention — viselkedési szandék). Az eredeti modell alapjan az emlitett valtozok
kozéppontjdban a Bl-valtozo szerepel, melynek eredményét az emlitett 6sszes tobbi
valtozo befolyasolja. Az eredeti modell tartalmazza az UB-valtozot (tényleges haszndlat
— use behavior) is, mely jelen esetben nem kertlt implementaldsra a technoldgia alkal-
mazdasanak alacsony aranya révén. A modellvaltozok alapvet6en az adatgy(ijt6 eszko-
zokre vonatkoznak (a hordhatd eszk6zok, az asztali eszk6zok és a kdrnyezeti adatgyijto
eszkozok aspektusdban), &m a BI- és FC-valtozd kiterjesztésre keriilt az elemzési eszko-
z0k (szolgdltatasok) témakorére a kérd6iv ezzel kapcsolatos szakaszaban, mivel azok
jelen aspektusban az emlitett eszkdzok adatait dolgozzak fel, igy a két témakor hatassal
van egymasra. Az UTAUT2-modellt alkotd eredeti valtozok, illetve kiegészité valtozok
az alabbi, 2. tdblazatban jelolt forrasok alapjan kertiltek dsszeallitasra.

Véltoz6 megnevezése Véltozok szdma Kapcsol6dd modell Forras

(Balapour et al. 2019;

BI - Haszndlati hajlan- 2+%8 UTAUT2 Duarte és Pinho 2019;

dosag Chang és Wu 2015)
(M. Zhang et al. 2017;
. TR Nascimento, Oliveira és
— * >
PE - Varhato teljesitmény | 2*9 UTAUTZ2 Tam 2018: Gao, Li és Luo
2015; Papa et al. 2018)
. P s (Duarte és Pinho 2019;
EE - Varhat6 eréfeszités 6 UTAUTZ2 Becker 2016)
. Lo 4 (Duarte és Pinho 2019; Li
FC - Tamogato tényez6k | 8 UTAUTZ2 etal. 2019)
. . (Duarte és Pinho 2019;
Séll\é[ig Hedonikus moti- 4 UTAUT2 Weinhard, Hauser és
Thiesse 2017)
SI - Koz0sségi hatds 7 UTAUTZ2 (Duarte és Pinho 2019)
(Duarte és Pinho 2019;
HB - Szokas 4 UTAUT2 Nascimento, Oliveira és
Tam 2018)
) (Duarte és Pinho 2019;
PV - Ar-érték 5 UTAUT2 Salinas Segura és Thiesse
2015)
SHC - Egészségi allapot 3 TAM, bévitve (Lietal 2019)
HBM - Egészségtuda- -
tossag 4 Egyéni (M. Zhang et al. 2017)
MTS - Mobil technolégia 3 TAM és UTAUT (Weng 2016)

ismeretek
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SNI - K6z0sségi média
hatasa

SE - Onhatas
COM - Kompatibilitas

PRI - Adatbiztonséag

PRC - Adatbiztonsag
kétségek

PRS - Adatbiztonsag
kockazatok

AES - Esztétika
BN - Méarka

PIP - Erzékelt pétolhatat-
lansag

RTC - Ellendllés a valto-
zasnak

PSI - Erzékelt kozosségi
kép

IRE - Ajanlasi hajlan-
doésag

Egyéni

TAM, mddositva
UTAUTZ, TAM
Egyéni

Egyéni

UTAUT, médositva

Egyéni

UTAUT, médositva

Egyéni

UTAUT, médositva

Egyéni

UTAUT2, modositva

(Cheung et al. 2019)

(Dutta, Peng és Sun 2018)

(Chang és Wu 2015; Li et
al. 2019)

(Rupp et al. 2018)

(Marakhimov és Joo 2017)

(Y. Zhang et al. 2019)

(Jeong et al. 2017)
(Yang et al. 2016)

(M. Zhang et al. 2017)

(Hoque és Sorwar 2017)

(Jeong et al. 2017)

(Talukder et al. 2019)

2. tablazat: Az alkalmazott konstruktorok

A 6. dbra alapjan lathaté a modell el6zetes kialakitdsa, figyelembe véve az el-
képzelés szerint vélhetSen fix pozicidban 1év6, illetve a mozgathato vagy kizdrhato
valtozokat. A PE-, EE-, SI-, FC-, HM-, PV-, HM-, illetve a BI-valtozok és azok kapcsolata
képezi a UTAUT2-modell alapjait, mig a tovabbi valtozok az emlitett kiegészités ered-
ményeiként vannak jelen. A tovdbbiakban e véaltozdk hierarchikus kapcsolataval ke-
rill meghatarozasra a modell megfelel6 szerkezete.

_PRI PRI | ‘ = : — !
Erzékelt Erzékelt
adatiztonsag adatbiztonsag | | [Megoizhalcssd) ‘ Elvart —
| teliesitmény |
PRC ‘ SNI - :
i é Gsségi EE | PE
kétségek | | halozat hatésa varhaty  ———| ; I'Eh.lla'ﬂ'
— | eljesitmény
PRS
si |
szandék kockdzat | | i hatés | visezleq -
EIIeFrgI?asa ’ Es:lEéﬁka ‘ KOzésségPs‘Hé = [ ik
valtozasnak | B Tamogaté —— Bl
. feltételek ‘ — it ési
BN PIP szandék
Moqu lecnnologla Marka ‘ HM ‘ Ajanlasi szandék
ismeretek |
mollvaclo ‘ ——
SHC PIN | Adatgytijtés (eszkdz0k)
Szubjektiv Személyes ‘ ‘ e 5 = |
egészségi allapot innovacié Arének | . i e
- | latelemzés (szolgaltatasok)
‘ SE ‘ HBM
Ismeretek Egészségtudat
el ‘ Szokasok Kontrol

A variansok képzése soran
mozgatott valtozok

Jelenleg konstans poziciéval
rendelkezd valtozok

6. dbra: A modell el6zetes struktura (sajat dbra)



A kialakitas sordn hasonléan mds kutatdsokhoz (Baudier, Ammi és De-
boeuf-Rouchon 2018) a BI-valtozét (behavior intention — viselkedési szdndék) be-
folyasolé faktorok meghatdrozdsa mellett tovdbbi cél megdallapitani, hogy a
UTAUT2-modell valtozdi milyen faktorok altal kertilnek befolydsoldsra. Ennek meg-
felel6en nem a szakirodalomban definidlt UTAUT2-modell médositasarol beszéliink,
sokkal inkdbb annak kiegészitésérdl, tényez6inek magyardzasarol.

A résztvevlék demografidja

A kutatdsban résztvevOk szamos aspektusbol elemezhet6k a rendelkezésre alld
valtozdk segitségével. Az eredmények Osszesitését, illetve az emlitett adattisztitast
kovetben a részvevék szama n=229 6. Az elemszam meghatdrozdsa soran sziik ke-
resztmetszetet a PLS-SEM-modell kovetelményei jelentették, mely megallapitdsa ér-
dekében tobb megkozelités is rendelkezésre all. Egyes kutatdsok alapjan (Thompson,
Higgins és Howell 1994) a megkozelitd elemszam meghatdrozasa sordn egy adott
latens valtozot magyarazd hatdsok tizszeresének értékét ajanlott figyelembe venni,
mely alapjan jelen esetben a kritikus elemszdm n=100 rekord lenne (10 kapcsolatot
figyelembe véve), &m a G*Power (Faul et al. 2007) priori szamitdsa alapjan n=226
rekord szamit kritikusnak 90% megbizhatdsagi szint mellett, mely feltdro kutatas
esetén elfogadhatd (Conroy 2015), kiilondsen a teriiletre jellemz6en. Az eredmény
30 prediktor alkalmazésa esetén tekinthetd relevansnak, 4m az 6sszes latens valtozo
kis valdszintiséggel keril felhasznalasra, igy kevesebb elemszam is megfelel6nek
tekinthet6, a kialakitott modell komplexitdsdnak fliggvényében. A mintéra jellemz6,
nemre és korra vetitett eloszlas az aldbbi, 7. 4bran lathato.

N6k Férfiak
96 - 100
91-95
86-90
81-85
76 - 80
71-75 116
S 66-70 {018
< 61-65
X 56 - 60 A 17 1f6
£ 51-55- 4f6 1
2 46-50 46 4 af6
S 41-45 15 f6 4 10 6
g 36-40 8 f6 g f6
2 31-354 1336 4 1416
26-30 28 6 8 f6
21- 254 2716 4 i 18 6
16 - 20 2016 4 2016
11-15 3f6 1
6-10-
0-5
35 30 25 20 15 10 5 00 5 10 15 20 25 30 35
Rekordok széma Rekordok szama

7. abra: A résztvevOkre jellemzd populdcids piramis (sajat abra)

A mintaban domindalnak a 16 és 35 év kozotti résztvevik (168 £f6 — 73%), illetve
a n6k (143 £6 — 62%). Tovabbi demografiai adatokat figyelembe véve értékelendd
a kordbbi és aktudlis oktatds (DE5, DE6, DE9), illetve a foglalkozds (DE7) és a mun-
kakor (DE8) kérdése. Végzettség tekintetében a résztvevék tobbsége (109 résztve-
v0) kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, melyet az alapképzés aranya kovet (45
résztvevo).
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Aktualis oktatasi teriiletek és vé é L iskolai vé

Aarardomsnyo T © cs-t
| 11 eset 87 eset | Kazépiskola (érettségi)

Bélcsészettudomanyok m
deset
a5 eset I Felsboiccatas (BSc - alapképaés)
12 eset

Egyéb

| — alsboklabis (MSc - mestarképods

sc -
Hittudomanyok < gy esctatlan képzds)

Mszaki tudomanyok *P 18 eset 29 eset | Felsboktatas (2 éves képzés)

wivésrerex Jl 3 eset

Orvostudomanyok — Meset
deset
Természettudominyok 10 eset
A aset
I

22 eset I Kazépiskola (szakma)

10 eset | Felsdoitatas (doktori képzés)

Térsadalomtudoményok 26 eset deset Altalinos iskola

40 20
Eselck széma

8. dbra: Tanulmanyok és tudoménytertletek (sajat dbra)

Fels6oktatasi tanulmanyait 69 résztvev6 végezte a kit6ltés idején. A résztvevik
kozott 80 6 allt kapcsolatban a Debreceni Egyetemmel kordbbi vagy jelenlegi ta-
nulmanyai alatt. Tudomdanytertuletet szerint a dontd tobbség (jelenlegi oktatas és
korabbi végzettség alapjan) tdrsadalomtudomdanyokhoz sorolta tanulmanyait (55
f6), melyet az egyéb kategoria (39 f6) és bolcsészettudomanyok (25 £6) kdvetnek (8.
abra). A résztvevdk koziil 111 6 jelezte, hogy jelenleg teljes munkaid6ben dolgozik,
mig aranyait kovetve a masodik legnagyobb csoportot a tanuldk vagy hallgatok je-
lentették 70 f6t szamlalva (DE7). A munkakort tekintve dontd tobbséghben a diplo-
mas alkalmazottak vannak a teljes vagy részmunkaidében dolgozéok halmazaban
jelen 48 f6vel, melyet a szakalkalmazottak ardnya kovet 27 f6vel (9. dbra).

Mia & Milyen terilleten dolgozik?

Teljes munkaidében dolgozik
8 ora vagy tobb)

1L wsel 48eser Diplomas aikalmazott

Tanuld vagy hallgaté 11 70 eset

27 eset Srakalkaimazott

Munkancliili (allst keres)

18 eset
17 eset Szakmunkis
Részmunkaiddben doigozik vagy
alkalmi munkat vallal Jreseh
12 eset ligyvitel dalgora

Haztartasbeli

1 esel

12 eset Segédmunkds, betanitott munkds

Munkanélkali (nem keres allésth

Nem képes munit vallaini 1 7 eset 9eset Diplornds veceld

vé\lnlknxé{ 10 eset
0

20 esel 1»Nem diplomas, vezetdi alkalmazott
e
0

60
Eselek szma Esetek szima

9. dbra: Foglalkozas és munkakor (sajat dbra)

A résztvevik véleménye és igényei

Tovabbi paraméterként keriilt mérésre a résztvevok korabbi tapasztalata a tech-
noldgiat érintden, kiillon kezelve az adatgytjtés (hordhatd, asztali és kornyezeti
eszkozok) és adatelemzés (nyilvantartds és mesterséges intelligencian alapuld
szolgdltatasok) aspektusat. Az adatgyUjtést érint6en jellemzd eszkozok és azok
résztvevdkkel vald viszonya a 10. dbra segitségével keriilt vizualizdlasra. Az ada-
tok alapjan lathatd, hogy legtobben telefonos lépésszamlaléval rendelkeznek (158



f6), melyet az okos asztali eszkdzok (47 f6), illetve okosoradk (44 f6) tulajdonosai
kovetnek. E halmazon beliil a tényleges alkalmazdas aranya 85% és 83% volt. A leg-
alacsonyabb érdekl6dés az okosruhézat felé irdnyult, mely kapcsan 84 f6 ismeri
a technoldgiat, 4am nem érdeklédik irdnta, mig 60 f6 nem ismeri a technolégiat,
am nem is fejezi ki érdekl6dését iranta. Azon résztvevék kozott, akik legalabb egy
eszkozzel rendelkeznek (6sszesen 173 £6), 12 {6 kevesebb, mint egy honapja, 27 £6
tobb mint egy honapja, de kevesebb mint egy éve, 67 f6 tobb mint egy éve, de ke-
vesebb mint harom éve, illetve szintén 67 f6 tobb mint hdrom éve szerezte be els6
eszkozét a felsoroltak kozul.

Ismerem, érdekel
m— éstervezema

Nem ismerem,
de érdekelnek a

Ismerem, de
nem tervezem
o ;

Nem ismerem

Rendelkezem vele és nem érdekelnek a

B ¢s hasznslom

Rendelkezem vele,
de még nem 3

s Abbahagytam a

Okostelefon

(lépésszamlalbval) 6 7

Okoséra

Okos vagy

12 2
fitneszkarkot6 e

Okos ruhézat &

Okos asztali eszkéz

Okos otthon
adatgyjté

60

25

42

komponense

10. dbra: Az eszkozok és felhaszndlok kapcsolata (f6) (sajat dbra)

A pozitiv motivacids faktorok kapcsan meghatarozasra kertltek azon tényezdk,
melyek elGsegitették a vasarlasi hajlandosagot, illetve az elvarasok teljesitése révén
fokozhatjdk annak bekovetkezését. Mindkét valtozd esetében tobb elem is meghata-
rozasra Kerulhetett a résztvevok altal. Az alkalmazdasra irdnyulé motivacids ténye-
z06t leginkdbb a kivancsisag (116 eset), az egészségtudatossag (101 eset) és az edzés
vagy sporttevékenység tamogatasanak igénye (81 eset) jelentette, mig a mérlegelés
és motivalo tényez6k kozott az ar (171 eset), a mindség (169 eset) és a pontossag (129
f6) allnak. E tényez6k kozil egyes faktorok (az ar, a pontossag és a marka) a struk-
turdlis modellbe is implementédldsra keriilnek latens valtozoként mérve, kifejezve

ezzel a dontéshozatalban betoltott esetleges szereptuiket (11. dbra).

Milyen tényezé motivalta az

Milyen tényezéket mérlegel az eszkdz0k esetében?

Kivinesisi

]
Egészségtudatossdg

Edzés vagy.

sporttevékenyseg tamogatasa

Kitazote cél
megualisitésa

Belekiniést nyerek
a sajdt egeszségugyi Sllapotonva
Kovetem a trendeket

Toubbbi adatokkal bovithetem

a scemélyes orvosi leletein

Betekintést nyerek egy csaladtagom
egészséquayi dllapotira

“Toob adatot oszthatok meg
‘2z orvosommial

AjSndekba koplam

116 eset
101 eset
81 eset

| e2eset

171 eset

129 eset

12eset

T3eset

69 eset

Sleset

42 eset

3eset

2eset

0

11. dbra:

80 100 120

160 10 120 100 [ 60 10
Lselek szima

A

Hindség

Pontos mérések
1105526 Gzemids
Jelentds sz6mi funkeisk
Mirka

Onall mikodés (mobiltelefon
S (ool

vagy szimitogép nélkil)
Innavativ és divatos
megjelenés

Frtesitések megjelenitése

Egyét

Motivacios tényezdk az eszkozok hasznalatat illeten (sajat dbra)

84
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Negativ motivécios faktorként az elhagyds (haszndlat felfiiggesztése), illetve az
ellenallas (érdeklédés hidnya) egyes tényezdi keriiltek meghatarozasra. Az elsd hal-
maz 52 esetbdl, mig a masodik 330 esetbdl all, mivel tobb tényezd is kivalasztasra
kertlhetett a kitoltés sordn. Az alkalmazast gatlo f6 tényezdk kozott szerepel a ma-
gas ar (104 f6), illetve a motivacié hidnya (66 f6). Az adatvédelmi megfontolds az
egyik utolso helyen szerepel (7 £6), &m — mint azt 1atni fogjuk a kés6bbiekben — ez a
tényez6 hatassal van a haszndlati hajlanddsagra (12. abra).

Milyen tényezok gatoljk az alkalmazast? Miért hagyta abba a felhasznalé az alkalmazast?
G i i i | i i { i Nem haszndiom annyit,
Magas arac | | | 104 esel 1eset | { ! i i mint a kezdetekben
Szeméiyes motivacio hidnya i il | | | | [ 2
{nem vescem hoszndt) i 06 et 10eset | | Nem talitam hasznosnak
Egyéb 29 eset 9 eset Nincs ra szikségem
Tl sok id6t kdvetel 2 | Tal kbralményes 2 visclote
a2 alkalmoziso (L Be 1 (hordhats eszkezsknél)
Technikal probkémak y 1 al
(komplex kezekés, 24 eset 1 esel i T komplex vt o
kompatibiitss hidnya} ' :
Nem gondolom, hogy pontosnak { L sérilés é
a7 adatok 208l Aeset | Sérilés énte
Kevés gyakorlati alkaimazassal i Problémék adédtak a2 iremidével
talalkoziam jlest 3ot (horahatd eszkoz0kneél)
" Kevés gyakorlati alkalmazassal
Informacio hianya 15 eset oo tolélkodom
Méet, ithatéssg probléméjo Elénem vele a
{horahato eszkorok eseténen) teser st Kilicol! célom
Adatvédelmi meglontoldsok 1eset +Lgyéd
|
Tilrott ekivigyizatassignai | Tdi sok it
énem T forditottam rs
20 0 &0 B0 100 12 10 8 6 1 2 o
Eksetek szima kselek széma

12. abra: Negativ tényez06k az eszkozok haszndlatat illet6en (sajat dbra)

A hasznalat sordn kiemelten fontos az elvart vitdlis paraméterek kérdése (13.
abra), hiszen e tényez0 jelent6sen meghatdrozza az alkalmazasra keriil6 eszkézoket.
A felmérés soran megallapitasra kertl, hogy szubjektiv vélemény alapjan a résztve-
vOk mely paramétereket tekintik fontosnak (ADGY11), illetve e tényez6ket milyen
eszkozzel (hordhaté vagy asztali) mérnének inkdbb (ADGY16), mely az alternativa
valasztasanak lehet6ség révén szintén hatdssal lehet az attitlidre. A kimagasloan
fontos és fontos kategoridk dsszegét tekintve lenagyobb sullyal a vérnyomas, a pul-
zus és a szivritmus mérése szerepel, melyek koziil a vérnyomads 200 esetben keriilt
jegyzésre fontos vagy magasabb kategoridba.

W Kimagasiéan fontos WE Fontos Wi Kevésbé fontos Nem fontas.
Mozgls (lepések s:;::) B0 09 £ 6
Mozghs (altalinos) EE 14
Vérmyomas 8 3
Pulzus 99 99 2
Bl 00— 26 8
Véroxigénszint 5 1
Vércukorszint | . T — n
Légeés iteme és valumene 57 95 55 14
Testtartas 68 101 1 11
lzmok aktivitésa (EMG) 64 14
Izzadsag merceke T I 90 a7
Levegs parorrérere Y A 57 22
Mas kémyezeti paraméterek 65 21

13. abra: Az egyes mérhet6 paraméterek fontossdganak értékelése



A tovabbiakban az adatok alkalmazasara vonatkozo lehet6ségek keriilnek be-
mutatdasra a felhasznaldk preferencidjanak figyelembevételével, kiemelve az el6bb
emlitett eszkdzok altal gy(ijtott adatok killonb6z6 — rendszerint kdzvetett — folyama-
tokon torténé alkalmazdsat. Az tertleten jellemz6 alkalmazdsok és szolgaltatdsok
résztvevikkel vald kapcsolata az 14. dbra segitségével kerll bemutatasra az adat-
gyljtéshez hasonldan. Lathato, hogy a résztvevdk tobb mint fele (56%) méri vala-
milyen eszkdz segitségével a 1épések szamat (mint legismertebb alternativa), mig
kicsivel kevesebb mint fele (49%) a megtett tavolsagot és sebességet. Az adatok tény-
leges felhaszndlasanak részaranya a lépésszamot tekintve magasabb (80%). A leg-
kisebb ardnyban a stressz szintje kerill mérésre a résztvevdk altal, mely érthet6 a
jellemzd megoldasok komplexebb mivolta révén.

" " Nem ismerem, Nem ismerem és nem
Mérem, de még nem  _ Abbahagytam Ismerem, de még csak Ismerem, de nem do érdekeinek érdekeinek

em és
= figyelemmel  wmm e g o
Kisérem kisérem figyelemmel a mérését tervezem a mérését tervezem a mérését alehetSségel a lehetéségei

Lépések szama

Megtett tavolsdg,
sebesség

Alvés mindsége

Stressz szintje 23

Mentalis egészség 2

Tevékenység

- 34
feligyelet

14. dbra: Az eszkdzok és szolgdltatdsok kapcsolata (f6) (sajat dbra)

Az adatgy(jtéssel és adatelemzéssel kapcsolatos preferencidk a 15. dbran lat-
hatok (15. dbra). Mivel egyes szolgédltatdasok az adatok megosztasat igénylik, fontos
szempont az erre vonatkozod hajlanddsadg mérése. Az adatok megosztasanak pozitiv
megitéléssel illetett céljai kozott magas részaranyban szerepel a személyre sz6l6 ta-
ndcsadds (103 eset), az orvosi diagndzis tdmogatasa (83 eset), illetve a betegségek
el6rejelzése (83 eset). Az adatok fogaddjaként 136 esetben kertiltek megjelolésre or-
vosok, melyek a csaladtagok kovetnek 93 jelolt esettel.
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15. dbra: Az adatok megosztdsadnak kérdései (sajat abra)
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Az adatok megosztasat tdmogatd résztvevok kozott 113 esetben tdmogattdk a
vitalis paraméterek (pulzus, vérnyomads, vércukorszint sth.), 112 esetben a fitnesz
adatok (1épésszam, alvasmin@ség sth.), mig 57 esetben a digitalizalt orvosi leletek
megosztasat eldrejelzd és eldird algoritmusok tdmogatasa érdekében.

A befolydsolo tényez6k meghatarozasa strukturalis modell segitségével

A strukturdlis egyenletek modellezése segitségével meghatarozasra keriilnek a
szignifikdns utvonalak, befolydsolva a végkimenetelt képez6 BI-valtozo6 (behavior
intention — viselkedési szdndék) alakuldsat, mely esetinkben a haszndlati hajlan-
dosagot hivatott kifejezni. Miel6tt megtorténne az elemzés, sziikséges a modellhez
kapcsolodo valtozok alkalmassaganak vizsgdlata, melyre sziikség van a PLS-SEM ko-
vetelményeinek valé megfelelés érdekében, illetve mivel egyes modszerek esetében
nincs lehetdség a latens valtozot alkoté mért valtozok sulyozott figyelembevételére
(mint e mddszer esetében jellemzd). Ennek megfelel6en szilikséges a latens valto-
z0k konzisztencidjanak ellendrzése annak érdekében, hogy lehetfség nyiljon a mért
valtozok individudlis alkalmazasara is a kés6bbiekben, reprezentalva ezzel a latens
valtozd 4ltal mért faktort. A tesztek elvégzése eldtt feliilbirdlds révén eltavolitasra
kerilt hdrom konstruktor, beleértve a PRC (privacy concern — adatvédelmi kétségek),
a PRS (privacy risk — adatvédelmi veszélyek), illetve az SHC (self reported health con-
ditions — egészségiigyi dllapot) valtozokat, mivel azok részben vagy teljes egészében
inverz skalan kertiiltek mérésre és a kimutatdsok alapjan e tényezdt a résztvevok egy
része nem vette megfelel6en figyelembe, ezzel torzitva az eredményt.

Mindenekeldtt individudlisan ellen6rzésre keriiltek a latens valtozot alkoté mért
valtozok VIF (Variance Inflation Factor — varianciainflacids tényez6) értékek segitsé-
gével a multikollinearitas kikiiszobolése érdekében. Egyes kutatdsok alapjan a mul-
tikollinearitas nem feltétlen rontja a regresszio pontossagat (O’Brien 2007), emellett
reflektiv modellek esetében nem okoznak problémat (a kiils6 modellt érint6en), igy
el6szor csak jelolésre keriilnek a kritériumnak nem megfelel valtozdok, mely a kiilsd
modell esetében hét darab volt. A belsd modellt vizsgalva a VIF értékek minden eset-
ben a kiiszobérték alatt maradtak, figyelembe véve egy kiugrd (VIF=4,39), de még
kiiszobérték alatt elhelyezkedd értéket a BI- és HB-valtozo kozott, igy a modell ered-
ményét feltehetden nem befolydsolja a multikollinearitas problémaja. Ezt kovet6en
bels6 konzisztencia, illetve konvergens és diszkriminativ érvényességet kimutatd
szamitasok kertiltek alkalmazdasra, a mérési modell reflektiv jellegére valo tekintet-
tel. A bels6 konzisztencia kapcsan a Cronbach alfa mutat6 esetében a kovetelményt
(a>0,6) minden konstruktor teljesitette p<0,001 szignifikancia szint mellett (Chur-
chill Jr 1979). A Dijkstra—Henseler-féle rho indikator esetében a jellemz§ irdanyel-
vet (p>0,7) szintén minden konstruktor teljesitette (Ariza-Monte et al. 2019) p<0,001
szignifikancia szint mellett. A konvergens validitds vizsgdlata érdekében megalla-
pitasra keril (3. tdblazat), hogy a kiilonb6z6 mért valtozok az adott latens valtozot
egységesen hatdrozzdk meg. Ennek megdllapitdsa érdekében faktorsuly, emellett
kompozit meghizhat6sag és AVE (Average Variance Extracted — atlagos kivonatolt
variancia) mutatok kertiltek kiszamitasra. Az AVE mutaté esetében a megfeleld tar-
tomany AVE>0,5 érték, mely kifejezi, hogy a konstruktor egésze 50%-ban fejezi ki
a konstruktort alkoté mért valtozok variancidjat (Hair et al. 2019). Az SE (6nhatds
— self-efficacy) valtozo esetében két mért valtozo6 (SE3, SE4) torlésre kerult (a faktor-



sulyok alapjan), az el6bbiekhez hasonldan a részben inverz skaldn torténd mérés-
b6l ered6 pontatlansag révén. A szakirodalom alapjan a mért valtozokat csak akkor
érdemes eltavolitani, ha az nem rontja az magyarazoképességet, igy egyes valtozok
az alacsony faktorsuly ellenére is a modell részei maradtak. A HBM (health belief —
egészségtudat) esetében torlésre keriilt egy mért valtozo (HBM2) a tényleges jelentés
forditasanak nehézségeibdl eredd problémak kikiiszobolése érdekében. A felsorolt
értékek minden esetben p<0,001 szignifikancia szint mellett teljestiltek, kivéve az
RTC-valtozo (resistance to change — ellendllds a vdltozdsnak) esetén jellemz6 rho in-
dikator, melynek eredménye nem szignifikdns (p=0,638), am a tovabbi, e mddszer
esetében aktualisabb mutatdk sulya mellett ez nem jelent problémat. A faktorsulyok
esetében a legrosszabb érték 0,548 volt (HBM1), &m a szakirodalom alapjan a kon-
zisztencia meg0lrzése érdekében csak >0,5 érték esetén érdemes a valtozd kizdrdsat
mérlegelni (Hair et al. 2019).

‘ o Cronbach- Kompozit

Atlag Szoras alfa rho meghizhatésag AVE
AES - Esztétika 375 0,91 0,897 0,897 0,896 0,742
BI - Viselkedési szandék | , o 1,12 0,969 0,970 0,969 0,797
(adatelemzés)
BI - Viselkedési szandék | 5 56 1,12 0,960 0,963 0,961 0,726
(adatgyjtés)
BN - Marka 3,66 1,02 0,914 0,923 0,915 0,730
COM - Kompatibilitds | 3,66 1,01 0,906 0,907 0,904 0,655
EE - Vérhato er6feszités | 4,10 0,92 0,937 0,939 0,939 0,718
FC - Tamogato tényezék | 4,02 1,01 0,914 0,923 0,916 0,579
HB - Szokas 3,74 0,97 0,895 0,895 0,895 0,740
HBM - Egészségtudat 4,48 0,82 0,735 0,769 0,748 0,503
HM - Hedonikus moti- | 5 56 1,09 0,930 0,931 0,929 0,767
vaclio
IRE - Ajanlas szandéka | 3,45 1,17 0,880 0,898 0,879 0,711
MTS - Mobil technoldgia | , ;5 0,97 0,867 0,881 0,869 0,691
ismeretek
PE - Vdrhat6 teljesit- 3,77 0,99 0,953 0,954 0,954 0,720
mény
PE - Varhat6 teljesit- 3,83 0,98 0,961 0,962 0,961 0,754
mény (adatelemzés)
PIN - Személyi innovécié | 3,58 1,14 0,884 0,888 0,882 0,500
PIP - Eszlelt pétolhatat- | 5, 0,94 0,844 0,863 0,843 0,646
lansag
PRC- Erzékelt adatbiz- | 5 5, 1,15 0,942 -3,99 - -
tonsagi kétségek
PRS - Erzékelt adatbiz- | 5 1,11 0,898 1,576 1,002 1,004
tonsagi veszélyek
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PRI - Eszlelt adatbiz- 344 1,10 0,899 0,905 0,901 0,753
tonsag

ig’;' Eszlelt kzossegi 3,00 1,17 0,938 0,939 0,938 0,782
PV - Ar-érték 3,21 1,06 0,907 0,908 0,906 0,660
RB - Reliability 3,78 087 0,918 0,919 0,918 0,737
RIC- Ellendllds a vélto- | » 40 1,17 0,925 0,946 0,923 0,742
zdsnak

SE - Onhatékonysag 3,45 1,33 0,890 0,901 0,894 0,809
SHC - Szubjektiv egész- | 5 1,06 0,767 0,945 0,755 0,551
ségi dllapot

SI- Kbzosségi hatas 3,23 1,19 0,912 0,928 0,915 0,688
SMI - Kozosségi média | 5 1,22 0,933 0,939 0,932 0,639
hatasa

VAL - Validitas 3,84 0,83 0,902 0,902 0,901 0,752

3. tablazat: Belsd konzisztencia és konvergens validitas (sajat szamitasok)

A diszkriminativ validitds értelmében meghatarozdasra kertl, hogy a konstruktorok
egyértelmiien megkulonboztethet6k egymastol. A szakirodalom alapjan a validitas e
formaja két mddszer segitségével allapithaté meg, beleértve a konstruktorokra jellemz6
AVE értékek Osszevetését a konstruktorokra jellemzd korrelacios egytitthatok négyzeté-
vel (az el6bbinek nagyobbnak kell lennie), illetve alternativ médszerként a mért valtozok
sulyanak nagyobbnak kell lennie a konstruktoron beliil, mint a kiilsé konstruktorokra
fejtett hatas. Egyes kutatdsok alapjan az el6bb emlitett mérészamok nem minden eset-
ben mutatjak ki a diszkriminativ validitas hianyat, igy a HTMT-mddszer (heterotrait-mo-
notrait ratio of correlations) alkalmazasat javasoljak (4. tdblazat). A szamitasok alapjan
az 0sszes konstruktor megfelelt a kiiszobértéknek (HTMT<0,9), igy a diszkriminativ vali-
ditas teljestilt a reflektiv konstruktorok kozott (Dijkstra és Henseler 2015).

AES (fé. (fcli. BN COM EE FC HB HBM HM IRE MTS PE
e.) gy.)
?ald.e.) 0,552
E\Id‘gy.) 0,640 0,861
BN 0,691 0353 0,449
COM | 0624 0712 0804 0457
EE 0,558 0502 0616 0431 0,734
FC 0572 0555 0641 0429 0800 0835
HB 0,684 0751 0815 0433 0874 0627 0,684
HBM | 0252 0324 0330 0236 0375 0435 0373 0361
HM 0594 0486 0611 0374 0630 0473 0492 0,641 0277



BI BI
AES (ad. (ad. BN COM EE FC HB HBM HM IRE  MTS PE

e.) gy.)
IRE 0,540 0,800 0,842 0421 0,634 0490 0495 0,652 0,165 0,508
MTS 0,336 0,408 0,369 0,371 0,511 0,651 0,549 0,422 0,252 0,271 0,305
PE 0,676 0,766 0885 0,484 0,762 0,601 0,661 0843 0319 0,634 0,719 0,386
PE 0,592 0872 0,764 0,401 0,686 0474 0,550 0,740 0,354 0,527 0,696 0,363 0,802
PIN 0,622 0,676 0,722 0506 0,767 0,693 0,709 0,749 0,245 0,630 0,651 0,526 0,736
PIP 0,683 0,559 0,638 0,523 0,578 0,510 0,536 0,660 0,259 0,548 0,496 0,255 0,655
PRI 0,486 0,555 0,598 0427 0,670 0,585 0,542 0,593 0,187 0441 0,592 0,414 0,595
PSI 0,506 0,397 0,453 0412 0434 0,345 0,323 0428 0,126 0,580 0,486 0,294 0,489
PV 0,447 0,460 0,520 0,483 0,648 0,496 0499 0,566 0,230 0,524 0475 0,356 0,471
RB 0,605 0,611 0,694 0,518 0,656 0,590 0,586 0,693 0,173 0481 0,570 0,334 0,735
RTC 0,137 0,120 0,096 0,196 0,063 0,079 0,109 0,041 0,093 0,200 0,102 0,105 0,114
SE 0,442 0,486 0,463 0,308 0,654 0,753 0,799 0,578 0,326 0,350 0,401 0,581 0,515
ST 0,499 0422 0487 0489 0,506 0,385 0443 0,499 0,287 0466 0491 0,241 0,478
SMI 0,507 0,492 0,516 0,432 0,532 0392 0437 0529 0224 05561 0,607 0304 0,502
VAL 0,636 0586 0,652 0516 0,580 0,556 0,559 0,649 0,270 0,443 0,550 0,353 0,713

PE PIN PIP PRI PSI PV RB RTC SE SI SMI VAL

PIN 0,684

PIP 0,577 0,645

PRI 0,517 0,652 0,484

PSI 0,370 0,557 0,449 0,529

13% 0,411 0,628 0,473 0,571 0,631

RB 0,618 0,702 0,623 0,658 0411 0,553

RTC 0,149 0,129 0,089 0,090 0,452 0,380 0,045

SE 0,498 0,517 0,388 0,532 0,214 0358 0,489 0,056

SI 0435 0,534 0,408 0457 0,688 0,591 0425 0325 0,337

SMI 0,487 0,534 0,450 0436 0,696 0,611 0414 0317 0320 0,751
VAL 0,614 0,652 0,645 0546 0350 0,402 0821 0,043 0442 0395 0,379

4. tablazat: A HTMT értékek (sajat szamitasok)
A tovébbiakban kialakitdsra kerult a strukturdlis modell az egyes tényez6k

egylittes hatdsanak vizsgalata érdekében. Egy tipikus SEM munkafolyamat 6t f6
részbdl all, beleértve a modell specifikaciot, azonositast, becslést, tesztelést és mddo-
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sitast (Schumacker és Lomax 2015). Mint azt a szakirodalom esetében is lathattuk,
szamos kutatas alkalmazza a UTAUT2-modellt hordhaté eszkdzok és a digitalizalt
egészséglgy aspektusaban, igy alapvetfen pozitiv eredmény volt varhatd. A kiegé-
szitd valtozok kozul a kizart valtozoktol eltekintve mind beépitésre kertilt, a logikai
kovetkezetességet kovetve. A UTAUT2-modell strukturajat megérizve a kiegészit6é
valtozdk yj hierarchiai szinten foglalnak helyet, ezzel a UTAUT2 valtozdokra vald ha-
tasukat vizsgalva. Az elsd futtatds soran nem keriilt moderator valtozé alkalmazas-
ra. A modell eredményeinek szamitasa sordn 8000 iteracio kerilt alkalmazdasra az
utszamitds és a szignifikancia tesztelése érdekében haszndlt bootstrap mintavétel
soran egyarant.

16. dbra: Az alkalmazott modell utvonalai (sajat dbra)

Az els6 varidans megoldasat kovet6en lathatjuk (16. abra), hogy a legerdsebb ha-
tassal rendelkezd faktornak a PE-valtozo (performance expectancy — vdrhato telje-
sitmény) tekinthet6 0,639 koefficiens (p>0,001) mellett, melyet a HB-valtozo (habit
- szokas) kovet, 0,130 koefficiens mellett, am az utébbi nem tekinthetd szignifikans-
nak. Az eredmény a teriileten mondhatni nem idegen (Tavares és Oliveira 2018;
Duarte és Pinho 2019), melynek céljabol keriiltek alkalmazdsra a kiegészitd valto-
zOKk. A PE-valtozo kifejezi, hogy az adott technoldgia alkalmazdasa novelheti az egyed
teljesitményét (Venkatesh et al. 2003). Kutatasok kiemelik a PE (performance expec-
tancy — vdarhato teljesitmeény) és EE-valtozok (effort expectancy — vdrhato erdfeszités)
szerepét a technoldgia elfogadottsag vizsgalata esetében (Kijsanayotin, Pannarunot-
hai és Speedie 2009). A PE-valtozo jellegébdl adodoan egységesnek tekinthetd (véle-
ményt illet6en), ugyanis a résztvevok preferencidi talan kevésbé befolyasoljak, hogy
mit varnak el egy eszkoztdl, szemben a tovabbi valtozékkal. Az emlitett EE-valtozd



a TAM-modellben alkalmazott PEU-valtozdval (perceived ease of use — érékelt hasz-
ndlati kénnyedség) ekvivalens és kdzvetlentl kifejezi a technoldgia komplexitasat a
felhasznald szemszogébdl (Venkatesh, Thong és Xu 2012). Az FC-valtoz6 (facilitating
conditions — tamogato tényezdk) azon tényezdket foglalja 6ssze, melyek tAmogathat-
jak az alkalmazast, beleértve szervezeti és technikai tényez6ket (Kijsanayotin, Pan-
narunothai és Speedie 2009). Az dsszefiiggés hidnya utalhat a résztvev6k technikai
felkészultségére, vagy arra a feltételezésre, hogy a megfelel6 technikai ellatottsag
nem feltétlen eredményezi a jelen kutatas targyat képezd technolégiai megolddsok
diffuziojat. A HM (hedonic motivation — hedonikus motivdcid) az 4j technoldgiabol
szarmazo élvezeti értéket reprezentdlja (Cho és Park 2016). A hatds hidnya szintén
magyarazhato az termékek és szolgaltatasok céljaval, miszerint haszndlatukkal sok-
kal inkabb az egyes el6nyok elérése a cél. Az SI-valtozo (social influence — k6z0sségi
hatds) a baratok, csaladtagok, kollégak hatdsat jeleniti meg (Venkatesh, Thong és Xu
2012). Egyes kutatdsok kiemelked§ szerepet tulajdonitanak a tényezének, dm jelen
mintdn nem mutatkozott szignifikdns kapcsolat. A PV-valtozo (price value — dr ér-
ték) reprezentdlja az észlelt elényok és a pénzkoltségek kozotti kompromisszumot
(Venkatesh, Thong és Xu 2012). E vélemény szamos oldalrol befolyasoldsra kertil-
het (jovedelem, attitid sth.), igy jelen kontextusban nem meglepd a magas eltérés.
Tobb valtozo esetében taldlkozhatunk kiils6 tényezdk befolydsold hatdsaval, melyek
hatdssal lehetnek a valtozok kozotti kapcesolatra, igy a kés6bbiekben vissza fogunk
térni ra adott esetek megfogalmazasaval. A részletes eredmények, beleértve a kiegé-
szit6 valtozok szerepét, az 5. tdblazat segitségével kertltek kifejtésre.

Utegyiitthaté ~ Utegyiitthat6

Utegyitthat atlaga szérasa
t-érték p-érték

Eredeti minta ?ﬁi?‘ttztrap
AES - PE 0,322 0,324 0,071 4,419 0,000
o (;;i‘;égrz;égs) - Bl 1455 0,468 0,098 4,652 0,000
BI (adatgytjtés) — IRE 0,848 0,848 0,033 25,828 0,000
BN - HM 0,166 0,167 0,075 2,202 0,028
BN - PV 0,484 0,485 0,076 6,332 0,000
COM - FC 0,375 0,376 0,101 3,723 0,000
EE - BI (adatgytijtés) 0,050 0,048 0,078 0,643 0,520
FC - BI (adatgyfijtés) -0,008 -0,006 0,085 0,096 0,923
HB - BI (adatgytijtés) 0,130 0,129 0,120 1,084 0,279
HBM - HB 0,191 - - - -
HM - BI (adatgy(ijtés) 0,004 0,005 0,071 0,063 0,950
MTS - EE 0,327 0,328 0,078 4,190 0,000
MTS - SE 0,581 0,584 0,060 9,661 0,000
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Utegyiitthato Utegylitthaté  Utegytitthato

atlaga szorasa
t-érték p-érték
Eredeti minta qutstrap
minta

PE  BI (adatgyijtés) 0,651 0,650 0,104 6,284 0,000
ffdggfgﬁig)zés) =Bl o505 0512 0,099 5,305 0,000
PIN - BI (adatgy(jtés) | 0,001 0,002 0,107 0,013 0,990
PIN - FC 0,231 0.227 0,094 2,447 0,014
PIN _. HB 0,707 - - ) .

PIP - FC 0,054 0,054 0,072 0,751 0,453
PRI _. BI (adatgytijtés) | 0,049 0,050 0,067 0,733 0,464
PRI — EC -0,145 -0,145 0,071 2,054 0,040
PSI - HM 0,512 0,510 0,075 6,868 0,000
PSI - SI 0313 0311 0,086 3,532 0,000
PV _ BI (adatgy(ijtés) 0,068 0,067 0,075 0,900 0,368
RB . PE 0,371 0.369 0121 3,081 0,002
RTC - PIN 0,095 - - . .

SE - EE 0,560 0.557 0,074 7,570 0,000
SE - FC 0,484 0,488 0,087 5,560 0,000
SI - BI (adatgyiijtés) 0,055 0053 0056 0,982 0,326
SMI - SI 0,539 0,543 0,078 6,905 0,000
VAL - PE 0,206 0,208 0132 1,560 0,119

5. tablazat: Az utegyiutthatdk attekintése (sajat szamitasok)

A kiegészit6 valtozok kozott tobb szignifikdns kapcsolatot figyelhetiink meg, be-
leértve az AES (asthetics — esztétika) és a RB (reliability — megbizhatdsdag) kapcsola-
tat a PE-valtozoval (vdrhato teljesitmény). Az emlitett két valtozon tul alkalmazott
VAL-valtozd (validity - validitds) hatdsa nem bizonyult szignifikdnsnak. Az AES-val-
tozé definicidja alapjan a fogyasztok a fejlett technoldgia mellett, egy hordhatd
eszk0z esetében nem akarjak elveszteni divatérzékiiket (Jeong et al. 2017), mig az
RB-valtozd kifejezi, hogy az eszkdz konzisztens szinten tud miikodni életciklusa alatt
(Rupp et al. 2018). Az MTS-valtozd (mobile technology self-efficacy — mobil technolo-
gla onismeret) szignifikans hatdssal van az EE-valtozoéra (effort expectancy — vdrha-
to erdfeszités), illetve a SE-valtozora (self efficacy — 6nhatds), ezzel kifejezve, hogy a
technoldgia ismeretek pozitiv hatdssal vannak az egyes problémdak megoldasara és
az alkalmazkoddsra. Az SE-valtozo (self efficacy — o6nhatds) ezenfelill szignifikans ha-
tassal van az FC-vdltozora (faciliating conditions — tamogato tényezdk), mely szintén
kifejezi az ismeretek pozitiv hatasat, mint timogaté tényez6. A COM-valtozo (compa-
tibility — kompatibilitds) szignifikans hatdssal van az FC-valtozoéra, mely kifejezi, hogy



az adott termék vagy szolgdltatds hasznalatdnak hasonldsaga hétkoznapi eszk6zok-
hoz (példaul mobiltelefon), illetve a mindennapokba valod beilleszthetdség tamogatd
tényezdként van jelen (Li et al. 2019). A HBM-valtozo (health belief - egészségtudat)
szignifikdns hatdssal van a HB-valtozora (habit- szokds), melyb6l az el6bbi kifejezi
a résztvevd beavatkozasi készségét egészségligyi probléma esetén (M. Zhang et al.
2017). A PSI-vdltozo (perceived social image — érzékelt k6z0sségi kép) szignifikans ha-
tassal van a HM- (hedonic motivation — hedonikus motivdcio) és SI-valtozokra (social
influence — kozosségi hatds). A PSI-valtoz6 magas értéke esetén a résztvevd tudatosan
alakitja ki tdrsadalmi képét, illetve viselkedésével igyekszik mdasokat ,leny(igdzni”
viselkedésével (Jeong et al. 2017), mely hozzajarulhat a koztudatban kevéshé ismert
eszk6zok vasarlasahoz. A BN (brand - mdrka) szignifikdns hatdssal van a HM- és
PV-valtozora. A markanév egyes kutatasok alapjan a fogyasztok egyik legfontosabb
kiilsé jele egyes termékek értékelésére (Dawar és Parker 1994). A PRI-valtoz6 (priva-
¢y — adatbiztonsdg) bar nem mutat szignifikdns kapcsolatot egy konstruktorral sem,
am hatdsat mégis érezteti, mint azt latni fogjuk a kés6bbiekben.

A modellben el6forduld indirekt effektusok kozott az AES (aesthetics — esztétika)
és a RB (reliability — megbizhatdsdg) =0,210 és =0,242 hatassal van a BI (adatgytij-
tés) és 5=0,096 és f=0,110 hatassal van a Bl-valtozora (adatelemzés) p<0,001 szignifi-
kancia szint mellett, mig ugyanezen valtozok $=0,178 és =0,205 hatassal vannak az
IRE-vdltozora (intention to recommend — ajdnlds szdndéka).

A modellben szerepld endogén valtozok és a rajuk jellemz6 tobbszoros deter-
mindcios egyutthatd értéke a 6. tdblazatban kerult dsszefoglalasra, mely alapjan
lathatjuk, hogy a killonb6z6 eszkdzokre iranyuld szandék (a BI-valtozd adatgytjtés
varidnsa) 78,2%-ban magyarazhatd, d&m tovabbi problémaként értékelem a ma-
gyarazo valtozok szamat. A HB (habit — szokds) és a PIN (personal innovativeness
- személyi innovdcid) esetében hidnyos adathalmaz révén nem sikerult szignifikan-

Koeff. Koeff. atlaga Koeff. szérasa
t-érték p-érték
Eredeti minta qutstrap
minta

BI - Viselkedési szandék |  ga9 0,845 0,034 24,584 0,000
(adatelemzés)
BI - Viselkedési szandék | , /o, 0,798 0,037 21,219 0,000
(adatgytjtés)
EE - Varhato eréfeszités | 0,633 0,638 0,084 7,512 0,000
FC - TAmogaté tényezék | 0,800 0,812 0,038 20,862 0,000
HB - Szokas 0,599
HM - Hedonikus moti- | , 46, 0,367 0,064 5,599 0,000
vaclio
IRE - Ajanléds szandéka | 0,718 0,720 0,055 12,980 0,000
PE - Vérhat§ teljesit- 0,639 0,648 0,047 13,530 0,000
mény
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Koeff. Koeff. atlaga Koeff. szérasa

Eredeti minta Eloi?lttztrap rerek prértek
PIN - Személyi innovécié | 0,009 - - -
PV - Ar-érték 0,234 0,241 0,073 3,192 0,001
SE - énhatékonység 0,337 0,345 0,070 4,819 0,000
SI - Kozosségi hatds 0,624 0,631 0,055 11,426 0,000

6. tabldzat: Determindcids egyltthaték (sajat szamitasok)

A BI-valtozéhoz (behavior intention — viselkedési szdndék) kozvetlenil kapcso-
16d6 latens valtozok magyarazoképességének javitdsa érdekében érdemes az ada-
tok tovabbi attekintésével foglalkozni, mely raviladgithat azon tényezfkre, melyek
magyarazzak az atlagtol valo eltérést. Az adatok hierarchikus strukturaldasanak ko-
szonhetden a regresszio — és minden m4és elemzés - teljesen automatizalhato, igy
lehet8ség van az elemzések iterativ elvégzésére, elGsegitve ezzel a kutatdst. Figye-
lembe véve, hogy a PLS-mddszer alapvetden linedris kapcsolatot feltételez (kivé-
ve egyes modszerek), linedris regresszio kertlt alkalmazasra, &m az atlagtdl vald
jelentOs eltérés miatt RANSAC-modszerrel, mely hatékonyan képes ezen értékek
figyelembevételére. Az attekintés feltard jellege miatt a mért valtozok atlagolasra
kertiltek, a sulyozasok figyelmen kiviil hagyasaval. Amennyiben megvizsgdljuk a
UTAUT2-modell £6 valtozoi és a BI-valtozo kozotti kapcsolatot, lathatjuk, hogy a pon-
tok a valtozora jellemzben adott irdnyba térnek el a linedris kapcsolattol, azaz a
maradvanyértékek adott irdnyba novekednek, illetve lathatjuk, hogy a PE-valtozd
illeszkedése tekinthet6 legpontosabbnak, mint ahogy az az utegyiitthaté alapjan is
lathato volt.
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17. dbra: Linearis regresszio a BI-valtozo és a tovabbi UTAUT2-valtozok kozott
(sajat dbra)

A 17. dbra alapjan az adathalmazra jellemzd lehet a nem megfigyelt heterog-

enitas jelenléte, mely a mintara jellemz6 alcsoportok kozott felmerild jelentds kii-
lonbséget takarja valamilyen paraméter mentén (Hair et al. 2013). Hasonl6 hatassal
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lenne egy nemlinedris kapcsolat jelenléte, &m ez kevéshé jellemz6 a mintazat alap-
jdn. A magyardzoképesség javitasa érdekében érdemes az adatok csoportositasaval
foglalkozni, mely raviladgithat azon tényez6kre, amelyek magyarazzak a széls6séges
véleményformalast a BI-valtozd és a tovdbbi UTAUT2-modellhez tartozd valtozok
kozott. E 1épés fontosnak tekinthetd, mivel egyes, potencidlisan a véleményt befo-
lyasold tényez6k nem Kkeriilnek mérésre a modellt alkoto valtozok segitségével, igy
el6fordulhat, hogy a modellen kiviil 4116 méas tényezd befolyasolja az eredményt. A
tovabbiakban a modell esetleges fejlesztése érdekében a cél olyan moderator vagy
csoportosito valtozo keresése az altalanos valtozdk kozott, melyek hatdst gyako-
rolnak a modellben szerepl6é tovabbi valtozokra. A UTAUT2-modell altal definialt
valtozok (életkor, nem és tapasztalat) nem bizonyultak megfelel6 megoldasnak. Le-
hetséges megoldas a FIMIX-eljaras (finite mixture) hasznalata a csoport szegmenta-
cioja érdekében, vagy egy megfelel6 moderatorvaltozo keresése. Az el6bbinek célja a
bels6 modellben fenndllé heterogenitas megsziintetése az egyes megfigyelések adott
szegmenshez valo tartozasanak becslésével, mely folyamat kdzben a koefficiensek
becslése is megtorténik (Hahn et al. 2002). E mddszerre épiilhet a PLS-POS-eljaras
(Prediction-Oriented Segmentation), mely klaszterezési megkdozelitést alkalmaz a
megfigyelések csoportokhoz vald determinisztikus hozzarendeléséhez iterativ el-
ven, majd a tavolsdgok alapjan azok ujbdli hozzarendelésére (Squillacciotti 2010).
Mindkét modszer alkalmazdsra kertilt a kutatds sordn, bar a PLS-POS-mddszer ese-
tében tulzott szegmentdalds volt érezhetd, ezzel 1ényegesen csokkentve a mdasodik
csoport elemszamat 18 rekordra. A FIMIX-modszer segitségével két szegmens esetén
a teljes minta 81,8% és 18,2% aranyban kertilt elosztasra, mig hdrom szegmens ese-
tén 61,3%, 25,6% és 13,1% volt a jellemz6 ardny. Az eredmények két szegmenst felté-
telezve az els6 (nagyobb elemszdmu) minta esetében nem tortént jelentds valtozas,
mig a masodik (kisebb elemszamu) minta esetében a PE-valtozé (performance expe-
ctancy —varhato teljesitmény) hatasa lényegesen csokkent 5=0,396-ra, ezzel szemben
a HB-vdltozo (health belief — egészségtudat) hatdsa f=0,523-ra n6tt. Emellett megje-
lent az EE-vdltozo (effort expectancy — vdarhato erdéfeszités) negativ hatasa  =-0,201
koefficiens mellett, mig a HM-vdltozdra (hedonic motivation — hedonikus motivdcio)
szintén negativ hatas jellemz6 S=-0,197 mellett. Tovdbba megjelent a PRI-vdltozo
(privacy — adatvédelem) hatdsa a BI-valtozora 5=0,258 koefficiens, illetve a PIN-valto-
z06 (personal innovativeness — személyes innovdcio) hatasa f =0,176 koefficiens mel-
lett. Sajnos a minta a szegmentaltsaga révén nem alkalmas bootstrap mintavételre,
igy tovabbi adatgyijtést igényel a szignifikanciaszint ellenérzése.

A demografia, az életmaod és a vélemény kozotti kapcsolat meghatarozasa

A tovdbbiakban meghatarozasra keriil az egyes demografiai és életmddot reprezen-
tald adatok (intervallum, ordindlis vagy nomindlis skala), illetve az egyes modellval-
tozok (ordindlis skala) kozotti kapcsolat, ordindlis logisztikus regresszio segitségével
(OLS), mivel az igy megszerzett informdacidk hasznosak lehetnek az esetleges csopor-
tositds vagy moderdlds sordn az el6bb bemutatott modell teljesitményének javitasa
érdekében. Fuiggetlen valtozoként tobb adat kerult kivalasztasra, beleértve egzakt
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valtozokat, mint a nem (DE1), az életkor (DE2), a jévedelem (DE10), a napi szamito-
gép haszndlat (SZH), illetve szamitott mez6ket az alabbi logika szerint kialakitva (7.
tablazat).

Kérdés Jelenség Valtozo Leiras

A maximum kézépszintil
végzettséggel rendelke-
z6, illetve a fels6foku

Végzettség DES5 és DE7-7 végzettséggel rendelkez6k
vagy jelenleg felséfoku
tanulmdnyaikat folytaték
halmazai.

Mi a foglalkozasa? / Mi a végzett-
sége?

Hany nap jellemz6, hogy sportte-
vékenységet végezzen? / Ezek az
alkalmak rendszerint hany percig
tartanak?

A hetente jellemz6 spor-
Sporttevékenység JE13 és JE14 toldsok szdma szorozva a
jellemzd6 id6tartammal.

Amennyiben haszndl vagy
tervez haszndlni egy felso-
rolt eszkozt, egy ponttal né
avdltozo értéke.

Mi a véleménye az aldbbi eszko-
z0krdl? (pl.: okosdra, okosruhdzat, | Eszkézhaszndlat ADGY1
okos asztali eszkoz stb.)

Amennyiben adott para-
Eszko6zdkre valé nyi- ADGY16 méter méréséhez hordhato
tottsdg eszkozt jelol meg, egy pont-

tal né a valtozo értéke.

Mivel mérné az aldbbi paraméte-
reket? (vérnyomas, véroxigénszint,
vércukorszint stb.)

Milyen célbdl osztand meg adatait?

(orvosi leletek kiegészitése, egyén- Minél tobb kijelolés tortént,

re szabott gyogydszat, edzéstervek Adatvédelmi nyitottsdg 1. DADE4 qnn’al nagyobb a vdltozé

X s értéke.
kialakitasa stb.)
Milyen adatokat osztana meg? Minél tobb kijelolés tortént,
(vitalis paraméterek, fitneszada- Adatvédelmi nyitottsdig 2. ADES5 anndl nagyobb a vdltozo
tok, leletek) értéke.
Kivel osztand meg a tarolt adato- Minél tobb kijelolés tortént,
kat? (csalddtagok, orvos, munkal- | Adatvédelmi nyitottsdg 3. ADE6 anndl nagyobb a vdltozo
tato, allami intézmény sth.) értéke.

7. tabldzat: Kimeneti valtozékat befolyasolo tényezdk (részlet)

A szamitdsok elvégzése sordn iterativ elven az emlitett valtozdk és a modellval-
tozok kozott kerult meghatarozasra az osszefliggés. Ennek megfelelen az értelmez-
hetfség és a szignifikancia szint fliggvényében kertiil elfogadasra vagy elvetésre a
kapcsolat. Az eredmény bemutatdsa sordn azon varidnsokra koncentrdlunk, me-
lyek mindkét feltételnek eleget tesznek, igy hatasuk beilleszthetd lenne a modellbe.
Osszességében 114 valtozé kombinacié bizonyult szignifikdnsnak a végkimenetel
(latens valtozé paraméterei) befolydsolasat illet6en, 90%-os megbizhatdsaggal sza-
molva, melybdl 31 valtozd kozvetlenill a UTAUT-modell valtozoira volt befolyaso-
16 hatéssal. A tovdbbiakban e valtozok keriilnek felsoroldsra a standard hiba és a
koefficiens figyelembevételével rendezve. A nem (DE1) kategériavaltozén kiviil
minden prediktor skdlavaltozoként kertilt értelmezésre, mivel a kozottik 1évd ink-
rementum egységesnek tekinthetd. A szamitdsok futtatasra kertiltek minden mért
valtozora, hasonl6 eredményekkel (8. tablazat).



Kapcsolat Koeff. Std. hiba t-érték p-érték
Eszkozhasznalat — BI1 0,513 0,082 6,250 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 1. - BI1 0,430 0,079 5,436 0,000
Eszkozhasznélat — PV1 0,422 0,079 5,368 0,000
Adatvédelmi nyitottsdg 1. — PE1 0,403 0,079 5,104 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. — BI1 0,672 0,134 5,022 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. — EE1 0,668 0,137 4,867 0,000
Eszkozhasznalat — SI1 0,355 0,076 4,648 0,000
Adatvédelmi nyitottsdg 1. - EE1 0,374 0,081 4,624 0,000
Eszkoézhaszndlat — PE1 0,359 0,078 4,580 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 3. — PE1 0,507 0,113 4,499 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. - PE1 0,600 0,134 4,491 0,000
Eszkozhasznalat — EE1 0,359 0,081 4,450 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 1. - HM1 0,311 0,074 4,199 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 3. -~ EE1 0,461 0,116 3,987 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 1. —» FC1 0,332 0,087 3,822 0,000
Eszkozhasznalat -~ HM1 0,284 0,076 3,732 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. - FC1 0,515 0,140 3,689 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 3. - BI1 0,396 0,108 3,674 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. — HM1 0,443 0,129 3432 0,001
Adatvédelmi nyitottsag 3. -~ HM1 0,355 0,109 3,257 0,001
Eszkozhasznalat - FC1 0,247 0,082 3,024 0,002
Adatvédelmi nyitottsag 3. - FC1 0,336 0,119 2,814 0,005
Eszkozokre valé nyitottsdg — EE1 0,143 0,055 2,616 0,009
Eszkozokre valé nyitottsag — PE1 0,135 0,054 2,481 0,013
Eletkor - EE1 -0,029 0,012 2,392 0,017
Eszkozokre valé nyitottsag — HM1 0,120 0,053 2,245 0,025
Végzettség — FC1 0,430 0,197 2,176 0,030
Eletkor — PV1 -0,025 0,012 -2,068 0,039
Eszkozokre valo nyitottsdg — BI1 0,108 0,053 2,044 0,041
Nem (DE1Férfi) - FC1 -0,494 0,268 -1,844 0,065
Szamitégép hasznalat - PE1 0,068 0,039 1,745 0,081
Sporttevékenység - SI1 0,021 0,012 1,697 0,090

8. tdbldzat: A modellen kiviili valtozok hatdsa az eredményre (részlet)
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Az ordindlis logisztikus regresszid koefficiensének értelmezése az adatok ter-
mészetétdl fliggben eltérd. Skalatipusu adatok esetén meghatdrozasra kertl, hogy
a fuggetlen valtozo egységnyi valtozdsa (novekedése) esetén mennyiben valtozik
annak esélye, hogy a fliggé valtoz6 mas (magasabb) csoportba keriil. A felvazolt
eredmények esetében csak a nem (DE1) tekinthet§ nominadlis valtozonak. Nomina-
lis valtozo esetén a koefficiens a csoportok kozotti kiillénbséget hatarozza meg az
el6bb emlitett mdédszerhez hasonldan, &m a valtozds nem az inkrementumok men-
tén, hanem a csoportok kozott torténik. Jelen példa alapjan a férfiak magasabb érté-
kelési kategoridba vald tartozdsahoz kapcsoldodd esélyhanyados logaritmusa -0,449
értékkel valtozik, igy kisebb eséllyel (OR=0,638) keriilnek magasabb csoportba a
néknél. Amennyiben a BI-valtozot vesszik figyelembe, lathatjuk, hogy minél t6bb
célbol osztand meg a résztvevd az adatait, anndl nagyobb eséllyel valaszt magasabb
haszndélati hajlanddsagot reprezentald értékeket a valaszadas soran. Ugyanez igaz a
megosztott adatok csoportjara és a fogado fél valasztasat érint6en is, mely alapjan
0sszességében az adatvédelem és az ezt érint6 nyitottsag hatdssal van a BI-valtozo
alakulasdra. A jelenleg alkalmazott eszk6zok szamara és a hordhatd eszkozok felé
mutatott nyitottsdgra vonatkozdan az egyes eszkozok beszerzése 0sztonozheti az
Uj eszkozok beszerzésére iranyuld hajlanddsagot. A BI1-valtozét érintd valasztasok
esélyeinek vizualizdlasa az alabbi, 18. dbra segitségével 1lathato, mely kifejezi, hogy
adott értékkel jellemzett fliggetlen valtozé mellett milyen eséllyel értékeli a résztve-
v0 a fiigg6 valtozot a jeldlt szinten.
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18. abra: A BI valtoz6t befolydsold tényezdk az értékelés esélyhdnyadosaként kifejezve
(sajat dbra)

BI1 - valésziniség

BI1 - valésziniség

Ez alapjéan kifejezésre kertl, hogy mennyiben jarul hozz4 az adatvédelem kérdés
—vagy épp az ebbdl érzékelt veszély értékelése — az eszkozok haszndlatanak hajlan-
dosagahoz. Tovabbi valtozok kapcsan az életkor novekedésével csokken a magasabb
kategoriaba es6 EE-vdltozok (effort expectancy — vdrhato erdfeszités) esélye, mely
szintén érthet6, de nem kimutatott hatds, emellett csokken a PV-valtozo (price value
— dr érték) magasabb kategoridval jellemzd értékelésének aranya, mely drérzékeny-
ség novekedésére utalhat. Ezzel ellenben a végzettség novekedésével novekszik az
FC-valtozok (faciliating conditions — tdmogato feltételek) magasabb kategdridba érté-



kelésének esélye. A magasabb szamitogép haszndlat (napi atlagos alkalom szorozva
az atlagos idétartammal) noveli a PE (performance expectancy - vdrhato teljesit-
mény) pozitiv értékelésének esélyét, mely magyarazhaté az informatikai eszk6zok-
kel gyakran intearkcioba keriil6 résztvevék magasabb igényével. Az emlitetteknek
megfelel6en a jovében mindenképp érdemes a modellbe adatvédelmi szinteket
reprezentalo latens valtozok beépitése. Jelen kutatds soran harom relevans valtozo
kerilt mérésre, kifejezve az dltalanos véleményt, jellemz8 kockazatokat és jellemz6
veszélyeket, am a modellalkotds soran emlitett problémdk miatt sajnos ezek beépi-
tésére nem volt lehetfség.

A tovabbi eredményeket attekintve lathatjuk, hogy gyakorlatilag az Osszes
UTAUT2-modellben szerepl6é valtozdéra vannak hatassal bird kiegészitd tényezok,
am a hatds er6sség és jelenléte eltérd, ennek megfelel6en tovabbi mérlegelésére van
szUkség a fontossaguk értékelése érdekében. A tovdbbiakban nem fogunk minden
valtozdt megtekinteni, mivel az arra jellemzd tényez6k kifejtésre Kkertiltek a kordb-
ban bemutatott, 8. tablazat segitségével.

Ezt kovet6en neurdalis hdlozat is alkalmazasra kerult kisérleti jelleggel a jovObeli
kutatds aldtdmasztdsa érdekében a BI-valtozo (behavior intention — viselkedési szdn-
dék) becslésére kiilonb6z0 valtozok figyelembevételével. A mesterséges intelligenciat
rendszerint szenzoros mérések esetén tekintem relevansnak, ahol az elemszam lehe-
tévé teszi a megfeleld illeszkedés megvaldsitasat, d&m az 0sszehasonlitds érdekében
érdemesnek lattam a jelen kontextusban tortén6 alkalmazas tesztelését, mivel egyre
gyakrabban taldlkozni a szakirodalomban hasonlo megolddsokkal (Cheng, Wang és
Pollastri 2008). Az elsd probléma, hogy a modellt alkotd kérdések ordindlisan kertl-
nek kifejezésre, am taldlhatunk tébb relevans valtozot skdla, illetve nomindlis for-
méban is. Ennek megfelel6en a modell kialakitdsa sordn figyelembe kellett venni e
tényezdket, hiszen a legtobb relevans algoritmus mas adatstrukturat var el bemenet-
ként és kimenetként egyarant. A kddolds mddositasat koveten lehetdség van bindaris
osztalyozasként kezelni a problémat, ahol a végs6 rétegen alkalmazott szigmoid akti-
vacids fliggvény révén az értékek 1 és 0 felé tendalnak, &m kategorikus keresztentro-
pia hibafliggvény szamitdsa esetén nem keriil differencidldsra a sorrendiség. Ennek
kikiiszobolése érdekében vagy egyedi hibafliggvény készitésére vagy megfeleld elem-
szdmra van szukség. A halozat kialakitasa soran egyszertibb struktura kertilt kialaki-
tasra, a UTAT2-valtozok, emellett az ordinalis logisztikus regresszid soran alkalmazott
valtozok kertltek alkalmazdasra. A hdlozat kialakitdsa sordn a valtozok csoportonként
kertltek kezelésre, igy a UTAUT2 kiilonb6z0 valtozdi mind egy-egy kilon rétegen ke-
rilltek be a halézatha, ezt koveten két rétegen keresztiil kertiltek feldolgozasra. Az or-
dindlis regresszio szamitdsa soran alkalmazott valtozok egy killon rétegen keresztul
jutottak a halozatba, majd hasonléképpen két rétegen keresztiil keriiltek feldolgozas-
ra. A minden bementet kovetd két réteget kdvetSen azok 6sszegzésre Kkertiltek nyolc
ponton, mely ezt kovetSen a BI (behavior intention — viselkedési szdandék) konstruktor
altal mért valtozokat reprezentalta. Az elGzetes tapasztalatok alapjan a haldzat képes
volt felismerni a jellemz6 mintazatot, &m az alacsony elemszamra valé tekintettel (a
tanitasra hasznalat adatok ardnya 80% volt) a mddszer csak megkozelit6 eldrejelzés-
re volt alkalmas. Ennek ellenére a kérddiv elemszamanak esetleges bovitése esetén
mindenképp érdemes megoldasnak bizonyul a moédszer alkalmazéasa.
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Osszefoglalas

A kutatas soran az els6dleges cél volt az IoT-koncepci6 alapjan kialakitott, modern
adatgytijt6 rendszerek (hordhato, asztali és kdrnyezeti eszkdzok), illetve ehhez kap-
csolodd, Big Data koncepcid alapjan kialakitott elemzd rendszerek (szolgaltatasok)
kapcsan felmertiil6 fogyasztdi tapasztalatok, igények felmérésé, illetve a diffuziojukat
(haszndlati hajlandosagot) befolyasold faktorok vizsgalata. Az elsd 1épés egy kvantita-
tiv szakirodalmi elemzés megvalositasa volt, ezzel meghatarozva a tertletre jellemz§
{6 témakoroket, a kozottuk jellemzd kapcsolatokat, illetve ezek iddbeli valtozasat. A
kutatds folytatasaként egy o6tlépcsds kérd6iv kerilt kialakitdsra, melynek modellval-
tozdi a UTAUT2-technoldgia elfogadottsag modelljére épuletek, kiegészitve azt dssze-
sen 31 latens valtozo kapcsolatanak vizsgdlata érdekében. Az elemzés soran a leirg
adatok mellett strukturdlis egyenletek modellezése keriilt alkalmazasra (PLS-SEM).
A modellhez alkalmazott adathalmaz, mely n=229 rekordbdl 4ll, megfelelt a reflektiv
modellektdl elvart kritériumnak, beleértve a belsd konzisztencia, konvergens és diszk-
rimindns érvényességet. Eredményként megallapitadsra kerult, hogy az alkalmazott
UTAUT2-valtozok kozul szignifikdnsan, az adott mintdra vonatkoz6an a PE-valtozd
(performance expectancy — vdrhato teljesitmény) valtozé, emellett az ezt meghatarozo
RB- (reliability - megbizhatdsdg) és AES-valtozo (aesthetics —esztétika) befolyasolta leg-
inkdbb a viselkedési hajlanddséagot. Az eredmény mondhatni nem egyedi, mivel tébb
hasonlé konkluziéval taldlkozhatunk, am az adathalmaz attekintése soran felmertlt
a nem megfigyelt heterogenitas lehet6sége, melynek lehetséges megoldasara érde-
kében tobb maddszer keriilt alkalmazdasdra, beleértve a FIMIX-mddszert a megfelel§
szegmentalds, illetve ordindlis logisztikus regresszié a moderatorvaltozok meghata-
rozasa érdekében. Ennek alapjdn kimutatdsra kerult a nem megfigyelt heterogenitas
vélhet6 jelenléte, melynek megolddsahoz sikertilt alkalmazni egyes modszereket, am
az elemszam nem tette lehet6vé a megfelel szegmentdaldst. A lehetdségek attekintését
kovetden az adathalmaz tesztelésre kertilt neurdalis haldzat segitségével a nemlinedris
kapcsolatok és mintazatok feltérképezésére, mely a tapasztalatok alapjan megfelel6
elemszam esetén hatékony alternativaként szolgdlhat a tovabbi kutatds soran.

A kérddiv elemzésekor szamos limitacio kertlt meghatdrozdsra, mely minden-
képp figyelmet érdemel a jovében. Az els6 probléma, hogy az elemszdm nem teszi
lehet6vé az alcsoportok megfeleld szegmentdlasat a szignifikancia szint megdrzése
mellett. Tovabbi probléma a megfeleld adattisztitd algoritmus kialakitdsa a rekor-
dok tartalmi helyességének biztositdsa érdekében, illetve a megfelel§ moderatorok
feltérképezése. Az eddigi tapasztalatok alapjan az adatvédelemmel kapcsolatos
faktorok, illetve a korabbi tapasztalat szerepet tolthetnek be az elfogadottsag kér-
désében, igy kiegészitésként érdemes lehet a teriilet ezen aspektusanak feltérképe-
zése a modell modositasa érdekében. Jelen kutatas folytatdsaként érdemes lehet a
szegmentalds eredményként létrehozott csoportok kozotti kilonbség meghataroza-
sa klaszteranalizis segitségével az életmdd egyes valtozoit (BMI, l6 tevékenység,
fizikai munka, sporttevékenység stb.), illetve digitalis tapasztalat (szamitégép hasz-
ndlat, mobiltelefon hasznalat atlagos id6tartamot és diverzitast tekintve) paraméte-
reit figyelembe véve. Az emlitett adatok mérésre keriltek, igy az emlitett koncepcio
megvalodsitasra kerulhetne a meglévé adathalmaz hasznalataval.
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