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Digitalis identitas — nyelvi identitas -
digitalis kommunikacios kornyezet

A tanulmanyban a szerzd bemutatja, hogy a digitalis térben zajlo kommunika-
cio, az IT nyelvi kornyezete, nyelvhasznalata miként hat az identitas kilénbo-
z0 rétegeire és a nyelvi identitasra. Az identitdsunk része a digitalis, internetes
kornyezetben alkalmazott nyelvhasznadlat is. Ennek néhdny meghatarozo ele-
me: a tobbnyelviiség, az interaktivitds, a multimedialitas, a technoldgiai kor-
nyezet, az 6nreklamozas és onkifejezés, a kozosségi média és az ott el6fordulo
visszaélések, az online videojatékok nyelvi kornyezete.
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Digital Identity - Language Identity -
Digital Communication Environment

The digital or virtual identity is part of identity (personal, group, national et.
¢). The author demonstrates how the communication in the cyberspace, the
IT language effects on the different layers of the identity and the language
identity. The language usage in the cyberspace is part of the identity. Some
important elements of this: multilingualism, interactivity, multimediality, in-
formation technology, self-representation, social media and the abuses in the
social media, language usage of the videogames.

Keywords: indentity, information society, language usage, multilingualism, lan-
guage strategy
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Célmeghatarozas

Az identitas rétegei kozul ezuttal a digitalis identitas fogalmat tanulmanyo-
zom. A digitalis identitast altaladban az interneten regisztralt vagy ott haszna-
latos személyes adatokkal, illetve azok védelmével azonositjak. Célom, hogy
felmutassam: a digitalis identitdsnak része az internetes kornyezet nyelvhasz-
nalata is, és ez természetesen kapcsolatban van a nyelvi identitdsunkkal is.

Az internetes, digitalis kornyezet és a digitalis identitas kapcsolatat az alab-
bi kulcsfogalmak hatarozzak meg: tobbnyelviiség, irott beszélt nyelv és szim-
bolikus irasbeliség, interaktivitas, technoldgiai kornyezet, 6nreklamozas és
onkifejezés, kozosségi halozatok és az ott el6forduld visszaélések, informacio-
biztonsag, online videojatékok, internetfiigg6ség.

A digitalis identitas fogalmarol

Az identitast szamos kutato, szamos nézépontbol targyalta és targyalja, s6t a
kozéletet és a kulturat is folyamatosan foglalkoztatja. Ezuttal azt kivanom a
gondolatmenetem kozéppontjaba helyezni, hogy az identitas allando elemei-
re folyamatosan ujabb rétegek rakodnak: megjelent a digitdlis identitas, mely
egyre meghatdrozobb szerepet tolt be az ettdl egyre 0sszetettebbé vald identi-
tasunkban. Emellett a hagyomanyosan allandonak szamito identitasunk a di-
gitalis kommunikacios kornyezetnek koszonhet6en képes modosulni, valtozni.

»Az identitds sajatos szervez6désl kognitiv struktura, amely az ember
tarsadalmiasuldasanak, kornyezetébe valo belendvekedésének, szakszoval
szocializaciojanak folyamataban alakul ki. A nyelv az ember kognitiv felsze-
reltségének része, ennek kovetkeztében egész mentdlis tevékenységunk, igy
az identitas kialakulasa is a nyelvvel, a nyelv kozvetitésével zajlik” (Kiss 2017,
806). Nyilvanvalo tehat, hogy a digitalis identitas attekintésekor figyelmet kell
forditani a nyelvre, a nyelvhaszndalatra, az internet nyelvi és kommunikacios
kornyezetére.

Susan Greenfield agykutatotodl igazan hitelesen hangzik az a megallapitas,
hogy az agyunk miikodésében az identitds, masképp fogalmazva az 6nazo-
nossag, a ,,mi magunk” fogalma allando, ez alapjan éljik le az életiinket, és ez
alapjan lépunk kolcsonhatdsba masokkal.

Azonban barmennyire is alland6 az identitas, a mindenkori viselkedé-
sunk - igy a nyelvi viselkedésunk is — fiigg a kdrnyezetiinktdl, az elvarasoktol
és a helyzett6l, emiatt az agyunkban folyamatos valtozasok mennek végbe.
Greenfield szerint az identitdsunk a XXI. szazadban jobban ki van téve a val-
tozasoknak, mint eddig barmikor (Greenfield 2009, 117-119.). Allandé vagy
valtozo-e tehat az identitas? Mivel tobb rétege van, és ezek a rétegek folyama-
tosan valtozhatnak, Uj rétegek jelenhetnek meg, ezért az identitdsunknak is
szuikségszertien vannak valtozo elemei. Ugyanakkor a személyiséglink alapvo-
nasai, az anyanyelvink és az ahhoz kapcsolddd kulturalis hattér meghatarozo
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szerepe nem valtozik. A greenfieldi gondolatsorban a XXI. szdzad valtozast
okozo elemei kozé tartozik a digitalis kommunikdacids kornyezet egyre er6tel-
jesebb, egyre altalanosabb szerepe.

Megele, Buzzi és Longfield szerint is ujabb dimenziokat tettiink hozza az
identitashoz a technolégianak koszonhetden, igy az identitds még szerteaga-
z0bba és még dsszetettebbé valt (Megele, Buzzi és Longfield 2018).

Ertelmezésem szerint az identitds az 6nazonossagunk alapvetd része, olyan
osszetett, soktényez6s fogalom, amelyben a nyelv meghatarozo szerepet jat-
szik. A mai vildghan viszont az identitas — benne a nyelvi identitas — allando-
saga is folyamatos valtozasoknak van kitéve. Kiillonosen érvényes ez a valods és
a virtualis térben €16 nemzeti, nyelvi kisebbségekre.

Ha az identitds tobb rétegébdl a digitalis identitdsra koncentralunk, akkor
kiindulépontnak valaszthatjuk Fehér Katalin meghatarozasat. ,A digitalis
identitas egy online elérhet6 adatkészlet, amely az Fn Kivetiilése és leképezd-
dése a digitalizalt szintereken” (Fehér 2014, 139). Ez a meghatarozdas azon tul,
hogy elvalasztja a digitalis identitast az identitds tobbi rétegétol, erdsiti azt az
elképzelést, hogy a digitalis identitas technoldgiai oldalrol kozelithet6 meg.

Fehér Katalin dsszefoglalja, hogy a digitalizdl6do énre milyen terminusok
alakultak ki (Fehér 2014, 140): online identitas (Kim et al., 2011), e-dentitas (Vie,
2011), En 2.0 (Schawbel, 2009), digitalis denotatum [digitalis adatok, amelyek
azonositjdk a felhaszndaldt] (Sarma és Girdo, 2009), személyes és professzio-
nalis azonosithatdsagot biztosito digitalis adatok (Deloitte Tech Trends, 2013).
Susan Greenfield pedig az online térben megjelen6 avatarokkal szimbolizalja
ezt, és leginkabb az altala Senki-identitdsnak nevezett tipushoz sorolja (Gre-
enfield 2009, 195). En a digitalis identitas terminust valasztom.

A digitalis identitasunkat valakikhez, valamikhez képest hatarozzuk meg,
tehdat az 6sszehasonlito jelleg, a hasonldak kozil valo kitlinés, az egyéni jellem-
z6k kiemelése a meghatarozd. Fehér a személyes digitalis identitas esetében
a kozosségi halozatokat (tehat a web 2.0 szolgaltatasok kozosségeit), a valla-
lati digitalis identitas esetében a mai, divatos szakkifejezés szerint a stake-
holdereket, magyarul az érintettek (példaul befektetdk, tigyfelek, beszallitok,
alkalmazottak, média stb.) korét emeli ki viszonyitasi pontként, meghatarozo
tényezéként (Fehér 2014, 125).

Egyetértek azzal, hogy a digitalis identitas kérdéskore a koz0sségi média
megjelenése utan valt relevanssd a tudomanyban és a kozbeszédben egya-
rant. Ekkor szembesultink azzal, hogy a felhasznalé énmaga irdanyithatja és
tudatosan épitheti a sajat identitasat az online, digitalis térben: 1asd példaul a
Facebook-profiloldalakat, a kozzétett fényképeket, a bemutatkozo szovegeket,
az ismerdsok megvalogatasat (vagy éppen valogatas nélkiili befogadasat), a
kozzétett posztokat, kommenteket, tetszésnyilvanitasokat, a kozosségi halo-
zatokon haszndlt nyelvet. A World Wide Web, a kozosségi média koraban a
digitalis nyilvanossag eldtt megjelend identitdsunkat mi magunk formaljuk,
mi magunk valunk markava, még akkor is, ha ezt nem akarjuk, vagy esetleg
nem is tudunk rola.
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Fehér Katalin szerint a puszta webes vagy kozosségi médids jelenlétinkkel,
tevékenységilinkkel digitdlis adatkészletet hozunk létre, amely kapcsolodik
hozzank, és azonosithatok vagyunk altala (Fehér 2014, 139). A digitalis iden-
titdsunk a virtualis térben megjelend egyéniségink. A virtudlis tér virtualis
szabalyok szerint miikodik, és ezek a virtudlis szabalyok esetleges viszonyban
vannak a térbeli valosagra vonatkozo szabalyokkal. Végletesen nem szakit-
hatunk a személyes identitdsunkkal a virtudlis térben, de bizonyos pontjait,
tényezdit kisebb-nagyobb hatékorben atalakithatjuk és tudatosan atformal-
hatjuk.

A digitalis identitas voltaképpen egy online énreprezentdacio digitalis ada-
tok formajaban, és ez sziikségszertien le van egyszertsitve, és sosem felelhet
meg tokéletesen a valds személyes identitds minden elemének. Tehat a valds
életben érvényesil6 szabalyszerliségek, személyiségjellemzOk virtualis térbe
helyezésével adathalmazza és viszonylagossa valnak.

Greenfield az identitds meghatarozasat harom forgatokonyv szerint vég-
zi el: a Valaki-, a Senki- és az Akarki-forgatokonyv szerint. Most roviden at-
tekintem ezeket, és a greenfieldi kategoriak tovabbgondoldsaval épitem fel
a magam digitalisidentitas-fogalmat, amelyben hangsulyt helyezek a nyelvi,
nyelvhasznalati szempontokra.

Valaki-forgatokonyv lényege a valakinek lenni érzése, az elménk tartos
elképzelése oOnmagarol, voltaképpen az oOnmagunkrol alkotott definicid
(Greenfield 2009, 120-122). A kils6é korilmények, a kornyezet meghatdrozza
a Valaki-forgatokonyv szerinti identitast.

Greenfield szerint a biotechnoldgia és az informaciotechnolégia veszélybe
sodorja a bels6 maganszférat, mivel minden nyilvanos lesz, pedig az énunk
esszencidja a privat szféra, a maganélet, az egyéni érzések és a személyes
gondolatok tere. Ha mindennek séril a maganjellege, akkor az 6énazonossa-
gunk, azaz az identitdsunk is séril. A modern informdci6technoldgia miatt
megszlnik az a lehetdségink, hogy névtelenek maradhassunk. A kilonb6z6
adatbdazisok 6sszekapcsolasa (egészséglgy, pénzugy, lakcim, kereskedelmi és
fogyasztdi szokdsok) személyes profilokat hoz létre énmagunkrol. Ezek az
elektronikus labnyomok, amelyek olyan mélyek, hogy a kibertérben a tokéle-
tes identitaslopas is megvaldsulhat (Greenfield 2009, 129-130).

Erdemes itt figyelembe venni Kiss Jend megjegyzését: ,Az identitas jelenté-
se: bnazonossag(tudat), hovatartozas(tudat). Mint ilyen, sajatos emberi attri-
butum, tehat a Homo sapiens sapiens jellemzé lényegi jegye, amely nélkil
az egyén tarsadalmilag versenyképtelen volna. Elvesztése személyes tragédia,
patologikus eset, a kdrnyezetet is sulyosan megterheld allapot” (Kiss 2017, 806).
Mindez a digitdlis térben mar egészen mast jelent, hiszen a digitalis identitas
elvesztése nemcsak patologids allapotként fordulhat eld, hanem kozonséges
adatlopas kovetkeztében is, &m a hatdsa széls6séges esetben akar patologias
allapotot is el6idézhet. A szilardnak és valtoztathatatlannak megismert iden-
titds fogalma tehat a virtudlis térben konnyen, gyorsan és akar végletesen is
atalakulhat. Ez viszont a személyes identitasunkat csak korlatozottan vagy



egyaltalan nem befolydsolja: a digitalis identitdsunk tehat a személyes identi-
tasunkkal sziikségszerd kapcsolatban van, de nem egyezik meg vele.

A bels6é maganvilagunk létfontossagu abban, hogy tudataban legyiink an-
nak, hogy az identitdsunk kiilénbozik a tobbi személyét6l. Am az is igaz, hogy
a valakivé valas végletes hajszolasa a sziikségletek (biztonsagérzet, csoporthoz
tartozdas, kompetencia és 6nalldsag) elhanyagolasaval jar (Greenfield 2009, 149).
Ohatatlanul belsd konfliktust okoz mindez, amit magyaraz Maslow j6l ismert
modellje is: az 6nmegvaldsitas a sziikségletek csucsan 4ll, és optimalis esetben
az alatta 1év0 sziikségletek kielégitése utan lehet elérni (Maslow 2016 [1968]).

Mindebbdl levezethetd, hogy a virtualis térben az egyéni identitas el6térbe
helyezddésével a kozosségi normak kevéshé fontosak, igy akdr az anyanyelv
normativ, sztenderd valtozata is. Inkabb az egyéni nyelvvaltozatok elismeré-
se és haszndlata, s6t akar az idegen nyelvek el6térbe helyez6dése figyelhetd
meg. Ezt a folyamatot a digitdlis kultura, az internet, a kozdsségi hdlozatok
felerdsitik, hisz — a kés6bbiekben is utalok rd, hogy — kiillondsen a kozosségi
halozatokon jellemz0 a szereplOk egyéni jellemzdinek el6térbe helyezése, po-
zitiv tulajdonsagaiknak a kiemelése.

Greenfield tovabbmegy a XXI. szdzadi identitastipusok elemzésében, meg-
hatarozza a Senki-forgatokényvnek nevezett tipust is. Eszerint a kibertérben
leegyszerlisodik a mentalitas, hisz a valds életben sokkal dsszetettebb min-
den. Az online kornyezetben megnyilvanul6 egyén jellemzden széls6séges,
végletes, kétpolusu itéleteket alkot, amelyekben a pillanatnyi élmény tulsulya
kifejezetten meghatarozd. Az agykutato Greenfield szerint a kibertérben tel-
jesen uj identitast lehet szerezni uj kuilsovel, uj életkorral, uj kulso jegyekkel,
és virtudlis pénzen még virtudlis ruhakat is vehetiink magunknak (Greenfield
2009, 195-197). Itt k6szOn vissza a korabbi megallapitasunk: ez a ,teljesen 4j”
digitalis identitas viszont csak dtmenetileg, a virtualis tér bizonyos, jol megha-
tarozhato tereiben érvényesil, és a valds, személyes identitassal csak esetle-
ges kapcsolatban lehet.

Mig a Valaki-forgatokonyv maganéleti, és nem teljesithetd be, addig a Sen-
ki-forgatokonyv nem maganéleti, és szintén nem teljesithetd be.

A greenfieldi Senki-forgatokonyv alternativai: a ,hamis identitas” és a ,,kol-
lektiv identitds”. A hamis identitds az interneten az avatdr, ami a szanszkrit
avatara’inkarnaci®’, ‘'megtestesuilés’ szarmazéka; az avatar a kibertérbeli ma-
sodlétezés (Greenfield 2009, 195-197).

A digitalis identitdsnak ez a rétege tudatosan alkotott személyiség, amely-
lyel azonosulni lehet. Es a digitalis identitdsban éppen ez a tudatos alakithato-
sag a legnagyobb ujdonsag. A kozosségi halozatok szabdalyszeriliségei miatt az
avatdr idealizalt személyiségjegyekkel rendelkezik, és egyre inkabb hasonlit
a valos szemeélyiséghez: mar az avatarok is kezdenek testbeszédet, metakom-
munikativ eszkozoket hasznalni. A XXI. szazad masodik évtizedének vége felé
megjelennek azok a mesterségesintelligencia-alapu beszédszintetizatorok és
avatarok, amelyeknek ugyan nincs még kiforrott metakommunikaciojuk, a
fontetikai eszkozokkel, a prozodidval csak minimalisan élnek, de hatarozottan
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fejlodOképesek, ilyenek példaul az okostelefon rendszerekben vagy a szamito-
gépes operacios rendszerekben megtaldlhato digitalis asszisztensek (példaul
az Apple i0OS okostelefonos miiveleti rendszerének digitalis asszisztense: Siri,
vagy a Windowsban elérhetd Cortana, de emlithetjik Vandat is, a Magyar Te-
lekom ugyfélszolgalatanak virtudlis asszisztensét). Ezek és az ezekhez hasonlo
avatarok tehat kommunikdcios téren is fejléd6képesek. Izgalmas perspektivat
nyujt, hogy a mesterséges intelligencianak koszonhet6en mar ma is léteznek
olyan digitdlis identitdsok, amelyeknek nincs meg a valos térben 1évg szemé-
lyes valtozatuk. Ujabb érv amellett, hogy a virtualis tér virtudlis szabalyszer-
ségeket kovetve miikodik, és a térbeli valosaggal valo kapcsolat csak esetleges,
és nem torvényszerd.

Az avatdrok kommunikacidja az offline kommunikaciohoz képest egy-
szerlibb, a valos térben zajlo, spontan beszélgetés sokkal osszetettebb. Ez a
kommunikdcios kornyezet pedig nyomot hagy a felhaszndlok kommunikaci-
0s szokdsaiban, nyelvhasznalataban. Greenfield észrevétele jol megvilagitja a
helyzetet: ugyanolyan nehéz az avatarok vildgaban a valos térben zajlo spon-
tdn kommunikacié értelmezése, mint nekiink az ¢seink vadaszo életmodja:
ma mar senki sem vadaszik élelemszerzés céljabol, a hust a szupermarketben
vesszik lefélidzva (Greenfield 2009, 198). Az dsszetettebb, szofisztikaltabb fo-
lyamatok mindig nehezebben értelmezhetdk, és igaz ez a nyelvhaszndlatra
is: a digitalis kornyezet a technoldgiai adottsdgaival a leegyszertsitett, sz{-
kitett kommunikdacids csatorndkon zajl6 kommunikaciés folyamatokat és
nyelvhasznalatot részesiti elényben. Az avatdr identitassal tartosan él6k sze-
mélyes identitdsara az avatar identitds biztosan hatast gyakorol, de még nem
tartak fel a kutatasok ennek a kapcsolatnak a mélységeit. Annyi bizonyosan
allithato, hogy a leegyszerusitett kommunikacio, a nyelvi szocializacié soran
mintakat épithet ki. Kulonosen a gyermekek esetében érdemes kezelni ezt a
folyamatot, mert 6k pont abban a korszakban vannak, amikor a valtozatos,
kifinomult kommunikacids folyamatok, a nyelvhaszndlat valtozatossaganak
elsajatitasa révén alakitjak ki nyelvi és kommunikativ kompetenciajukat. Ha
ekkor kizarolag vagy tulsulyban egyoldalu, leegyszerusitett nyelvi formékkal
taldlkoznak, akkor varhato, hogy a nyelvi, kommunikacios készségik sem
épul ki megfelelGen. Erre érdemes nyelvstratégiat alkotni, a jaték- és avatar-
kultura kommunikativ jellemz6it az iskolai szintéren is elemezni kell.

A greenfieldi Senki-forgatékonyv masik alternativaja: a kollektiv identitds:
az egységesen gondolkodo kozosség, példaul a flashmobok, a Wikipédia mo-
gott allo kozosségek (Greenfield 2009, 199). A kollektiv identitds embere egy
csomopont a gondolatok halézataban, olyan 1étezési mod egyik eleme, amely-
nek nem fontos szempontja, feladata az egyéni kifejezés, anndl 1ényegesebb
viszont a kozos, kollektiv gondolati és identitdshalozatba vald belesimulas.
Tehat a virtudlis vilag, a kibertér virtudlis szabdlyai, az odaill egyszeribb,
biztonsagosabb, egyértelmiibb kommunikacio és nyelv mas szabdalyok szerint
mikodik, mint a valds térben, valos szerepl6k kozott zajlo kommunikacid, és
ez hat a nyelvhasznalatra is.



Az Akarki-forgatokonyv szerit egy csoport tagjai vagyunk, és a csoport
tagjai kozul akarkik lehetnénk. Az egyén ekkor onmagat a masokéval kozos
tulajdonsagok szerint hatarozza meg. Eszerint a legegyszeriibben ugy tudjuk
meghatarozni, hogy kik vagyunk, ha besoroljuk magunkat néhany csoport-
ba, amelynek szuletésiinktdl fogva vagy szabad akaratunkbol valtunk tagjava
(Greenfield 2009, 201). Ezeknek a csoportoknak az egyik tipusa a nemzet, tehat
ne feledjik, hogy nemcsak személyes, maganéleti identitdsunk van, hanem
csoportos, kozéleti, nemzeti is. A virtudlis kozdsségekhez, csoportokhoz vald
kapcsolddas is egyre erdteljesebben valik részévé a digitalis identitdsunknalk,
és a személyes identitadsunknak is.

A szilard alapokon nyugvo kollektiv identitastudathoz a kozos tulajdonsa-
gokon tul kozos hitrendszer is kell: az értékek és a személet kozossége. A ma-
gyar nemzeti identitds kozponti, szimbolikus eleme a magyar nyelv, és ez a
magyar nemzet sajatos torténelmi, geopolitikai helyzetéb6l adddik: elég csak
a Karpat-medencei elhelyezkedéstinkre, kisebbségi és szorvany csoportjaink-
ra és ezeknek a csoportoknak a magyar nyelvhaszndlati lehet6ségeire gondol-
ni. Greenfield szerint az Akarkik agyaban a kiils6 kulturdlis tényez6k hatasara
kiéptilnek a szimbdlumok, a jelképek (Greenfield 2009, 204). Tehat ez alap-
jan konnyen érthetd, hogy az Akarki-identitas egyik megvaldsuldsa a nemzeti
identitas, és a nemzeti identitas egyik meghatarozdja a nemzeti nyelv mint a
csoportot alapvet6en meghatarozo tartozo jelkép- és szimbdlumrendszer. A
virtuadlis tér adottsagait ismerve belathatjuk, hogy ez a kornyezet erételjesen
multilingvalis, tobbnyelv(, f6ként a kisebb beszél6kozosséggel és nyelvi vitali-
tassal rendelkezd nyelvek tudnak kevésbé érvényesiilni az interneten. A nem-
zeti nyelv a digitalis identitdsban tehat fontos, de korlatozott szerepet jatszik.

A kozosségi médidban a narcisztikus vonasok feliilreprezentaltsaga figyel-
het6 meg (Tari 2015, 25). Ez az allitas er@siti azt az észrevételt, hogy az az
identitds, amit a kozosségi médidban felépitiink, jellemzden a digitalis kornye-
zetinkhoz, az ismerdseink digitalis identitdsahoz viszonyitva épitjuk ki. Tehat
nem feltétlentl objektiv és 6szinte, hanem inkdbb viszonylagos, narcisztikus,
vagyis az elényos vonasainkat helyezi elétérbe. Es mindez tudatos folyamat
eredménye. ,Fenndall a veszélye annak, hogy az ember azonossaga mar nem
bels6 interiorizacio kérdése lesz, hanem a tobbiekkel valo kapcsolatok altal
meghatarozott” (Tari 2015, 108). Greenfield szerint a masokhoz viszonyitott
identitas a Valaki-identitas tipusdnak jellemzdje, amelyben az egyéni értékek
kozosségi élmény nélkili érvényesitése a legfontosabb (Greenfield 2009, 122).
Azzal viszont kevéshé, vagy akdr egyaltalan nem, szembestlink, hogy a digi-
talis identitasunk digitalis adatokban is megnyilvanul, és ezeknek a tudatos
kontrollalasa egyre nagyobb feladatot ré az egyénre és a fejlesztkre, a szol-
galtatokra egyarant.

A digitalis identitas részben a felhasznal6 akaratan kivil, a puszta interne-
tes, digitélis, online tér miikodésének kovetkeztében alakul ki. Ugy jon létre,
hogy a felhaszndlo internetes, digitalis vagy online rendszerekben valo teveé-
kenysége soran adatokat hagy a rendszerekben, amelyeket azok megériznek
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vagy masolatot készitenek rdoluk. Ebbdl all 6ssze a digitalis labnyom. A digi-
talis labnyom alapjan 4ll 0ssze a digitalis identitas (Fehér 2014, 139). Ez te-
hat egy technikai-technologiai tipusu definicid, ami leegyszersiti és a lehet6
legjobban 6sszefoglalja a digitdlis identitas dsszetevdit: végsésoron igaz, hogy
a digitalis rendszerekben minden adatszertiivé valik, akar a személyiségink
0sszetevoi is.

A kibertérben a felhasznalokrol termelt személyes adatok nemcsak Euro-
péban, hanem az Egyesiilt Allamokban is egyre nagyobb aggodalmat keltenek
az informacios tarsadalom polgaraiban. Holt és Malcic¢ felmérése eszerint az
amerikaiak 90 szazaléka szerint a felhasznalok elvesztették a kontrollt a val-
lalatok altal roluk Osszegytjtott és digitalizalt személyes adatok folott, és 80
szdzalékuk szerint hozza kell szokni ahhoz a gyakorlathoz, hogy az Egyesiilt
Allamok kormadnya figyeli a telefonhivasokat és a felhasznaldk internetes te-
vékenységét (Holt, Jennifer és Malc¢i¢ 2015, 155). Mindez azonban az offline
térben reprezentalddo identitasunkra csak esetlegesen gyakorol hatast.

Egy identitds van, amely offline és online térben is reprezentalddik, és az
online térben leginkdbb a kozosségi médiaban folytatott diskurzusainkban
mutatkozik meg. A teljes online tevékenységunk soran (tudatosan és nem tu-
datosan) kialakul6 digitalis adatkészlet (digitdlis labnyom) alapjan alakul ki a
digitalis identitas (Fehér 2014, 139). Az identitdsunk online térben valo repre-
zentalodasa szempontjabol fontos a nyelvhasznalat, a nyelvi kornyezet.

A nemzedékek viszonya a digitalis identitashoz

Ifj. Csakvari Jozsef tanulmanyaban elsésorban a gyermekek identitdsa és a
digitalis, halozati kultura osszefuiggéseire koncentrdl, de egy atfogobb attekin-
téshez is jo alapot ad: ,Kiindulopontunk az, hogy az internet és a killonbo6z6
digitalis eszk0zok elterjedésével parhuzamosan kifejlddott egy globalis — egy-
ben kulturdlis identitdsok tekintetében differencial6do, azaz »torzsi« jellegl
— digitalis haldzati gyerek-kultura, amelynek értékrendje és normai radika-
lisan kilonboznek és elkiilonilnek a fiatalok életének mads tertileteitdl” (ifj.
Csakvari 2016). Ez értelmezhet6 ugy, hogy a digitdlis térben (a szamitogépes
eszkozok, a vilaghald kornyezete, az alkalmazasok, a video- és digitalis jaté-
kok stb.) a kulturdlis identitdsnak ujabb rétegei alakulnak ki, amelyek illesz-
kednek az adott kontextus normaihoz, elvarasaihoz. Csak az adott kontextus
sajatossagainak megfelel6 mértékben fontos az anyanyelv szerepe a digita-
lis identitasban. Példaul egy nemzetkozileg is ismert youtuber csatornajanak
akar tobb millios nemzetkozi kovetdi csoportjaban a kovet6k anyanyelve nem
lényeges, hisz az interakciok (kommentek, diskurzusok, tetszésnyilvanitasok,
emotikonok haszndlata) nem kotédnek az anyanyelvhez, hanem inkabb a ko-
z0sség altal haszndlt kozos nyelven zajlanak, és ez jellemz0en az angol. A di-
gitalis, online tér nemzetkozi kozosségi szinterein a nagyobb kovet6taborok
tagjainak az identitdsaban az anyanyelv kevésbé van Kitlintetett helyen, mint



a hagyomdanyos nemzeti identitas esetében. Ugyanakkor nyilvanvaléan van
olyan digitalis kdrnyezet is, amelyben az identitds meghatarozo része az anya-
nyelv, péld4ul a szakmai blogokban, a tematikus, szakmai online médiafeltle-
teken sth. Attdl, hogy valaki az online tevékenysége soran részben vagy akar
dontden angolul kommunikal és nem az anyanyelvén, att6l még nem veszti el
nemzeti identitasat, de vitathatatlan, hogy anyanyelve kevésbé lesz fontos a
digitalis identitdsaban, mint a nemzeti identitasaban.

Megele, Buzzi és Longfield vizsgalodasanak a kozéppontjdban is a gyerme-
kek allnak, ez rairanyitja a figyelmuinket arra, hogy a digitalis kornyezet és az
identitas viszonyanak vizsgalatakor a generacidkat killon is érdemes megvizs-
galni. Megeléék modellje szerint a gyermekek identitasat a kovetkez6 ténye-
z0Ok alakitjak:

» jatékok, online vagy videojatékok,

 internetfiigg6ség, tulzott internethaszndlat és online szerencsejaték,

» szexualis zaklatas, a szakkifejezés idegen alakja a sexting, pontos jelen-
tése ’szexudlisan explicit fotdk vagy uizenetek kiildése mobiltelefonon,
internetes izenetben’,

* online simogatas (a kifejezés idegen alakja: grooming) és az ezzel egylitt
jaro szexualis zaklatas: az online simogatas jelentése igy irhato le: ’on-
line udvarlas ugy, hogy masnak adja ki magat az udvarlo, mint ami va-
l6jaban, abbdl a célbdl, hogy a gyermek bizalmanak megnyerése utan 6t
szexudlis visszaélés aldozatava tegye’,

* internetes zaklatas, online sértegetés,

* kiberbiinozés,

» online radikalizal6das (Megele, Claudia, Buzzi és Longfield 2018).

Megeléék a modelljiikkbe azokat a tényez6ket emelték be, amelyekt6l meg
kell védeni a gyermekeket, mert éppen az identitasuk fejlédése miatt sérilé-
kenyek. A fenti felsorolast kiegészitem azzal, hogy az identitasra a kovetkez6
digitalis tényezdk is hatnak, ezek viszont lényegesen kevesebb veszélyforrast
tartalmaznak a fentiekhez képest:

» multilingvalis kdrnyezet,

» idegen nyelvek és kulturdk hozzaférhetdsége,

* mindig hozzaférhet6 adatforrasok, tudasbazisok,

o allandodan rendelkezésre all6 kommunikacids csatorna,

* anonim kommunikacio lehet6sége (kreativitas, normarelativizalas),

» konnyen elérhetd és szervezdd6 kozosségek,

» e-kultura (e-learning, e-banking sth.).

A generaciok identitasat kiillonb6zé mértékben hatarozza meg az online
kornyezet. Az 1990-es évek kozepét6l lesz érzékelhetd a mai értelemben vett
online vilag és a vele jaro informacidtechnoldgiai kornyezet hatasa.

A nagy generdacio vagy baby boom generacié az elfogadott csoportositas
szerint 1946-1964 kozott szuletett, és az 1990-es évek elején 25-45 éves feln6t-
tek, akik akkor az aktiv id6szakuk kozepén voltak. Ez a generacid a tanulma-
nyait mar jorészt befejezte az internetes vilag kezdetekor, az aktiv életét mar
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elkezdte, illetve mar karrierje kozépsd szakaszaban tartott. Ez a tarsadalmi
csoport lassan alkalmazkodik a digitalis vilag uj kornyezetéhez, nincs azon-
nali hatdsa a digitalis kornyezetnek se a személyes, se a nyelvi identitasara.
Digitdlis és személyes identitdsa kozott erds kapcsolat figyelhet6 meg, és ez a
nyelvhaszndlatra is igaz.

X generacio az 1965-1979 kozott sziiletettek nemzedéke. Az 1990-es évti-
zed elején 10-25 évesek. A legid6sebb tagjaik is legfeljebb az aktiv palyajuk, a
fiatal feln6ttkoruk kezdetén tartanak, mar fiatal korukban megjelenik az on-
line kdérnyezet és az informaciétechnolégia, kénytelenek abba belen6ni, alkal-
mazkodni hozza. Ok alkotjak az 4j technoldgiat kdvetdk, a tudatos alkalmazok
taborat. Ezzel egylutt gondot okoz nekik az Uj kornyezet, a nagy informacio-
mennyiség, a hagyomdanyostol eltérd tanuldsi és informdacidszerzési kontex-
tus, mert az iskolaban, a csaladban, a korai szocializaciéjuk soran ezzel még
nem taldlkoztak. Eppen ebbél fakad, hogy tudatosabban viszonyulnak a digi-
talis kulturahoz, az informaciétechnoldgiahoz, kritikailag kezelik a hatasait. A
digitalis identitdsukat tudatosabban alakitjak, az internetet, annak feluleteit,
szolgaltatasait, kozosségeit otthonosabban haszndljak a nagy generaciohoz
képest, igy digitalis identitasuk is 0sszetettebb, de tudatosan kezelik az inter-
net nyilvanossagat, és ennek megfelelden épitik digitalis identitasukat is.

Az Y generacio besorolasara tobb elmélet is van, az egyik szerint az 1980-
1994, a masik szerint az 1980-2000 kozott sziletettek alkotjdk ezt a nemze-
déket. En az utébbi felosztast kovetem. Ennek a generacionak természetes
az online kornyezet, ebbe nének bele. Igaz, hogy a kisgyermekkori szociali-
zacidjuknak fontos része még az offline kultura is, és kisgyermekkorukban
még csak nyiladozik, kezdddik az online vilag, az informadcidtechnoldgia a
maihoz képest fejletlenebb, kezdetben kevés a weboldal, az online tartalom,
az internetet leginkdbb e-mailezésre, digitalis parbeszédekre hasznaltak.
A kezdeti id6szakban nincs még web 2.0, nincs kozosségi média, fejletlenek
az online keres6k. Mar van mobiltelefon, de nincsenek még okostelefonok.
Tari Annamaria szerint viszont miutan megjelenik a kozosségi média, a web
2.0, az Y generacio természetes modon hasznalja azt, és ennek kovetkeztében
kollaborativ, nyitott szemléletli, csapatban dolgozik, fontos szadmara a cso-
portkonszenzus (Tari 2015, 50). Székely Levente a Magyar Ifjusag 2012 cimd
kutatasban ismerteti, hogy ennek a korosztalynak a 42%-a tanul, 39%-a dol-
gozik, 16%-a kivar: 6k a bizonytalanok. Tovabbi 4%-uk dolgozik és tanul egy-
szerre (Székely 2012). Ebbdl is kitlinik, hogy az Y generacioban érzékelhetd a
bizonytalansag, a kivaras, ez alacsony onértékeléssel jarhat egytitt: tapasztal-
hato a ,nem kellek senkinek” és a ,nem tudom, hogy mit akarok” érzés. Ez a
generacio a digitalis kornyezet adottsagait, jellemzdit ismeri, érti, a digitalis
identitds szadmukra kifejezetten fontos, tudatosan alakitandd tényezd, amely
nyomot hagy az identitdsa tobbi rétegén is.

A 7 generdcio a legfiatalabbak korosztdlya, 6k szulettek 2000 utdn, szokas
ezt a korosztdlyt a millenniumi nemzedéknek is nevezni. Tobbségiik most
kozépiskolas, legfeljebb kezdd egyetemista vagy fiatal munkavallalo. Mar



alapvetéen meghatarozza az identitasukat az online kultura, kisgyermekko-
ruk ota fejlett, gazdag online és informaciotechnoldgiai kornyezet veszi 6ket
korul. Szamukra mar kezdett6l fogva vannak kozosségi hal6zatok, web 2.0,
rengeteg online tartalommal taldlkoznak, egyre tobb a multimédias tartalom,
természetes szamukra az okostelefonok, a mobil internet vilaga, és az ezzel
egyltt jaro allando elérhetdség és folyamatos online kommunikacio igénye. A
digitalis identitasuk nyilt, mindenki szamara hozzaférhet6; rdjuk mar erdsen
hatnak az online tér veszélyforrasai is, de az egyéb kommunikdacids hatasai
is. Tari Annamadria szerint ez a generacio inkabb a sajat kilonleges képes-
ségeiben hisz, mint a kemény munka eredményében (Tari 2015, 52). Ennek
a generacionak a nyelvi kompetenciaja alakuléban van, jellemzden a nyelvi
szocializacié masodik (iskolai) szakaszaban tartanak, és ebben minden eddi-
ginél 1ényegesebb szerepet jatszik az online kérnyezet. Ebben pedig alapve-
téen fontos a tobbnyelviiség, a globdlis angol dominancidja, a multimedialis
szovegalkotds, a gyors, gyakran leegyszerUsitett nyelvhaszndalat. Ennek a nem-
zedéknek a digitdlis identitdsaban érhetd tetten a leginkdbb a digitalis identi-
tasban a kimunkalt anyanyelv szerepének a relativizalddasa.

Az anyanyelv szerepe a digitalis identitashan

Mivel a fentebb idézett kutatdk szerint leginkabb a digitalis térben, azon belil
is a kozosségi médidban foly6 diskurzusainkban érhet6 tetten az identitasunk
online reprezentdcioja, ezért torvényszertien fontos tényez6 az anyanyelv
vagy az a nyelv, amelyen ezeket a diskurzusainkat folytatjuk.

A kibertér multilingvalis, multikulturalis, domindnsan angol nyelvi kor-
nyezetében pedig a magyar nyelv haszndlatdnak a hattérbe szoruldsa nem
okoz térvényszertien identitdsvesztést, hanem csak azt jelenti, hogy a nemzeti
identitas egyik lényeges szimbdluma, a magyar nyelv nemzeti identitasjelold
funkcioja itt, bizonyos kommunikacids formakban gyengil, am ez az dssze-
fliggés csak a kibertérre, és annak is csak bizonyos szovegtipusaira érvényes.
Olyan ez az 0sszefliiggés, mint az irott beszélt nyelv magyarazata: az irasbe-
liség normalizaltsagara, szabalykovetésére, szabalyszerlibb voltara érvényes
altalanos elvaras a kibertérben (bizonyos szovegtipusokban, kommunikacios
formdakban) relativva valik, de ez még nem feltétleniil okozza, hogy a kiberté-
ren kivili szitudciokban is az irott beszélt nyelv lesz dominans (Bodi 2004, 56).
Tehat att6l még nem veszti el valaki a nemzeti identitasat, hogy a kibertérben
nem csak magyarul kommunikdl, nem csak magyar nyelvl tartalmakat fogad
be és oszt meg.

Az identitas tObb réteg(, a digitalis identitas esetében az anyanyelv szerepe
viszonylagos. Jol jelolheti viszont a f6ldrajzi pozicidhoz kotott domainnév, a
digitalis filmfolyamokban (streamekben), filmterjesztésben hasznalt régioko-
dolas. De természetesen az anyanyelvi vagy mas nyelvi irdsbeliség 1ényege-
sebb a digitalis régiokddolasndl, domainnévstrukturanal.
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A kozosségi halozatok irasalapu virtualis tarsadalmat alakitottak ki, ahol
rovidebb-hosszabb, 1ényegre tord uzenetekkel kommunikalunk, de kevesebb
csatornat hasznalunk, mint a valésagban, ezért homalyosabb is a kép a part-
nerr6l (Tari 2015, 31). El6fordulhat, hogy a nyelvhaszndalatunk kevésbé kont-
rollalt az online térben, mint az offline valésagban, ez is bizonyitja, hogy az
online identitdsnak az anyanyelvi miveltség, a nyelvhelyesség kevéshé fontos
része, mint az offline térben. Az a csoportnorma érvényesiil az online térben is,
amelyik erds, ha az anyanyelvi csoportnorma nem er6s, akkor nem érvénye-
sul. Ezt lehet er6siteni pozitiv mintakkal, a személyes motivacio erdsitésével.

Ha valakinek nincs kozosségimédia-profilja, esetleg csak passziv szemléld,
tehat nem tesz kozzé tartalmakat, nem vesz részt diskurzusokban, nem nyil-
vanit véleményt, csak olvas, befogad, vagy minimalis a digitalis tevékenysége,
attol még van identitasa az illetének. Csak éppen a digitalis kornyezet nem,
vagy csak kevésbé jarul hozza, illetve a digitalis kornyezetben csak minimali-
san vagy hidnyosan reprezentalddik.

A digitdlis, online tér fokozottabban és direktebb modon multilingvalis,
mint az offline tér, sokkal konnyebben, gyorsabban és tomegesebben érint-
keziink tobbnyelvi tartalmakkal, mint az offline térben. A digitalis kérnyezet
tobbnyelv, az aktiv digitalis tevékenységgel rendelkezdk identitdsanak tobbé
vagy kevésbé részévé valhat a multilingvalis tartalmak befogadasa, esetleg
alkotdsa, azaz a tobbnyelviiség.

Azokban az online kommunikdcids formdkban, amelyekben a reaktiv és az
interaktiv hajlam kertiil el6térbe, rovidul a figyelem id6tartama, az elvont gon-
dolkodassal szemben a képekben valé gondolkodas valik dominanssa. A té-
nyek, adatok zsufoltsaga figyelhet6 meg, de a kontextusba helyezés képessége,
az értelmezés szintje gyengil (Greenfield 2009, 259). A XXI. szazadban kony-
nyen lehet rengeteg adathoz jutni, de a lényeg egyre inkabb arra tevédik at,
hogyan lehet igazan jo, célravezet6, értelmes kérdéseket feltenni (Greenfield
2009, 263), mert a korlatlan mennyiségi adat értelmezésére nincs elég kapaci-
tasunk. A megtalalt adatok értelmezéséhez arra van sziikség, hogy a meglévo
fogalmi kerekekkel 0ssze lehessen ket vetni, ehhez pedig id6 kell. Az olvasas
éppen ezt az értelmezésre rendelkezésre 4116 id6t adta meg, de a pillanatnyi
adatelérés és a képi kultura, a képi gondolkoddsmadd kordban nem jut elég id6
az értelmezésre. Az informdacios tarsadalom meghatarozo eleme az informa-
cio, amelyet az adat, a hozza kapcsolodo tudas, illetve annak kommunikécioja
hataroz meg (Pintér 2007, 20). A digitalis identitdsnak tehat része az adatsze-
riség, de mar a tudas (értelmezés) és a kommunikacid (adathasznalat) is fon-
tos tényezd.

A XXI. szazadi informdcids tarsadalom digitalis infokommunikdcids techni-
kainak gyorsasaga és azonnalisdga megteremti az igényt az érzelmi sziikségle-
tek és az informadcidigény azonnali kielégitésére, az infotechnoldgia azonnali
kommunikacids képessége miatt az emberi kapcsolatainkban (offline és on-
line egyarant) az azonnalisdgot, az azonnali megoldasokat és valaszokat var-
juk el, és ez rontja a hagyomanyos emberi kapcsolataink mindségét. Az online



identitasnak tehat része az itt és most, azonnal megoldani mindent elvarasa,
ezért egyre tobb informadcio, adat, tudas jut el hozzank, egyre tobbet kommu-
nikdlunk az 4j infokommunikacios eszkozoknek koszonhetden, ezért pedig
felborul az idémérleg, egyszeritibben fogalmazva: semmire sincs idénk (Tari
2015, 97). A digitalis kultura hatadsara az identitasunk nyomatékos elemévé
valik a személyes iddmenedzsment, illetve az id6hidny érzésének a konfliktu-
sa. A digitalis infokommunikacio azonnalisadga a konfliktusmegoldo-képessé-
gunket is befolydasolja: sokkal konnyebb és gyorsabb az infokommunikacios
csatornakon megoldast keresni, segitséget kérni, mint énalléan megoldani a
konfliktusokat. Ez azonban ellentmondasban 4ll azzal, hogy minden ember a
problémait el6szor 6szténosen sajat maga akarja megoldani. Viszont ha min-
den megoldast kivilrdl varunk, akkor ez hamar konfliktust okozhat.

Ezt kiegészitem azzal, hogy a valds, személyes érintkezés hidnya, a gyors és
egyszeri kommunikacio gyakorlata, a képi és a szimbolikus tartalom térnyeré-
se is szerepet jatszik abban, hogy a virtualis térben a nyelv szerepe relativiza-
16dik, pontosabban més az a nyelv és nyelvhaszndlat, amely a virtudlis térben
zajlé kommunikdacionk eszkoze. A kozosségi médidban zajlo diskurzusok atve-
szik a terepet a valos térben zajlo parbeszédek eldl, és igy a valds térben zajlo,
egyidejd, szemt6l-szembe torténé parbeszéd sok csatorndja altal hordozott in-
forméciok nagy része és ezzel egylitt az egymasra figyelés is elvész. A kozossé-
gi halézatokon zajlo diskurzusok lényegre torék, kevésbé felszinesek — allitja
Tari Annamadria. Az offline csevej sok csatornds egymadsra figyelése hianyzik
az online térbdl (Tari 2015, 26). Kiegészitem ezt azzal, hogy a kommunikacio
atalakul az online térben, és mas csatornakon szerezzik be az informaciékat
a partner identitasarol, mint a fizikai térben zajl6 diskurzusok soran.

Erdemes azt is megjegyezni, hogy a technika fejldésével a viselhet6 esz-
kozokon keresztil és az dolgok internetének — az Internet of Thingsnek, a
haldzati kapcsolatban 1évé hasznalati targyainknak — koszonhetéen a hang-
utasitasokeé a jov0: a szovegek, majd a multimédia vilagabdl atlépiink a han-
gok vildgaba. Ez elhozhatja azt az id6szakot, amikor az irott beszélt nyelv és a
szimbolikus irdsbeliség (Bodi 2004, 56; Bodi 2005, 195-212.) utan az ujjaéledt
verbalitads korszakaba lépunk.

A digitalis identitas tovabbi 6sszetevoi

Az internetes haldzatok része a jaték, és ez hatast gyakorolhat az identitasra
is. Ez kiilondsen a kordbban jellemzett Z generdaciora, és azoknak is a fiatalabb
tagjaira jellemz6. Egy jatékos identitasara jellemzd, hogy a digitalis és video-
jatékok kornyezetében alternativ identitdsokat, avatarokat épithet ki (vagy
adott esetben sziikségszeriien ki kell épitenie) maganak (ifj. Csakvari 2016).
Tehat — legalabb is a fiatalabb, jatékos generaciok esetében — a digitalis iden-
titds részének tartom az avatarokat, bar ezek valos kommunikacids szerepe
minimalis, és nem sziikségszeri a jelenlétik.
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A digitdlis identitas olyan dimenzidkra is érvényes terminus, mint az online
biztonsag, a digitdlis tartalmak feletti kontroll vagy a maganélet és a nyilva-
nossag kérdései (Fehér 2014, 140-142). A Foresight Future Identities 2013. évi
kutatasa a kovetkezd tiz évre azt josolja, hogy az internet nem egy ujfajta iden-
titast termel, hanem abban jatszik szerepet, hogy felismerjuk: kulturalisan és
kontextudlisan sokkal dsszetettebb jelenség az identitds, mint azt korabban
gondoltuk. A jelentés elérejelzése szerint az En adatkészlete névekszik, és kii-
16nb6z6 céloknak rendelédik ala a fogyasztoi preferencidk megértésétdl az
adatbdazisok épitéséig és a felhaszndldi profilok feltoltéséig. A jelentés végul
arra a kovetkeztetésre jut, hogy az offline és az online identitdas megkulon-
boztetése a kovetkezd évtizedben mar lényegtelenné valik, s a 1ét killonbo6z6
aspektusai digitdlisan jelennek meg (Fehér 2014, 142). Az el@rejelzést igazolni
latszanak napjaink torténései a digitdlis térben, a 2010-es évek végén kezdtek
radobbennek a felhasznaloi tomegek arra, hogy a digitalis térben keletkezd
személyes adataikbdl milyen adatbazisokat, személyes profilokat lehet felépi-
teni, és hogy a digitdlis identitdsukkal élnek és visszaélnek a kozosségi hdldza-
tok, az online marketing szerepldi.

Itt valik fontossa az adatvédelem, a nyilvanossagra hozott vagy privat kor-
ben tartott adatok kérdéskore, az automatikus adatgytijtés kontrollalasa, lasd
példaul a cookie-jovahagyas kérdését, illetve a kérdéskor altalanos jogi sza-
balyozéséra tett leglényegesebb eurdpai kisérletet, az Eurépai Unié Altalanos
adatvédelmi rendeletét, a GDPR-t.

A kibertérben megnovekedett a transzparencia: a privat szférank nyilva-
nossaga, az atlathatosag novekedésével a személyes tér csokken, és ez onérté-
kelési problémat is okozhat, de egyszersmind adatvédelmi kérdéseket is felvet.
Keleti Arthur kiberbiztonsagi szakértd szerint hozza kell szoknunk, hogy a
kibertérben az aktivitdsunkat elemzik. 2016-os konyvében a Gartner kutato
és tanacsado cég 2013-ban kozzétett el6rejelzését idézi, miszerint a rendelke-
zésunkre allo technoldgiak segitéségével 2020-ig az online elérheté adataink
75%-at képtelenek lesziink megvédeni. Keleti szerint a négy legféltettebb tit-
kunk ko6zil harom teljesen nyilvanosan elérhetdvé valik ekkorra (Keleti 2016,
18). Ehhez hozzateszem, hogy raadasul még tudataban sem vagyunk annak,
hogy ezek kozil a személyes adatok, titkok kozul melyek valtak nyilvanossa.

Stratégia a digitalis identitas kialakitasahoz

Osszefoglalasképpen a digitalis identités, a nyelvi identitas és a digitalis kom-
munikdcios kornyezet osszefliggésérol az alabbiakat allapitom meg. A digitalis
identitas az online tevékenységunk soran kialakulo6 digitalis adatokban meg-
nyilvanul6 online énreprezentacio, 6sszehasonlito jelleg, az egyéni jellemzdk
kiemelése a meghatarozo eleme, igy itt a kozosségi normak kevéshé fontosak,
(igy példaul az anyanyelv sztenderd valtozata sem minden helyzetben megha-
tarozo a multilingvalis online térben); digitalis identitas lényeges eleme, hogy



mi magunk, tudatosan formalhatjuk, sziikkségszert kapcsolatban van a szemé-
lyes identitasunkkal, de nem egyezik meg azzal. A digitalis kornyezet a techno-
logiai adottsagaival a leegyszerUsitett, szikitett kommunikacios csatornakon
zajlo kommunikacios folyamatokat és nyelvhasznalatot részesiti elényben, a
multilingvalis virtualis tér rontja az anyanyelvek versenyképességét a globalis
angolhoz képest, és igy beépil a digitdlis identitasunkba, hogy csak az adott
kontextus sajatossagainak megfelel6 mértékben fontos az anyanyelv szerepe.

Ezek alapjan egyértelmd, hogy lehet és kell digitalisidentitas-stratégiat ki-
dolgozni. A virtudlis teret mi{ikodtet6 szabaly- és normarendszerek alapjan
épitjuk ki a virtudlis személyiségiinket, digitalis identitdsunkat. Ezeknek a sza-
balyszerlségeknek az ismeretében lehet kialakitani a kibertérhez valo tuda-
tos viszonyrendszerunket.

A digitalisidentitas-stratégia legfontosabb szempontjai:

» adigitalizalt adataink ellen6rzése, az adatvédelem, az adatkezelés kont-

rollalasa,

» avirtudlis kozosségek és halozatok kezelése (kapcsolatok, tartalomszer-

kesztés, kereshetdség),

» alathatosag vagy a lathatdsag hianya,

* a rolunk alkotott véleményekre valo reflektalds, és ez alapjan a szemé-

lyes eldmenetelink segitése,

» a karriercélok felallitasa,

* atudatossag vagy annak hidnya (Fehér 2014, 147).

» Mindezt kiegészitem a kovetkezd szempontokkal:

* avirtualis térben valo kommunikacios formdaink és a nyelvhasznalatunk

tudatos alakitasa,

» az anyanyelvhaszndlathoz, illetve a nyelvvalasztashoz valo viszony.

Az identitds egyre jobban vetil ki a digitdlis térre, és a digitdlis tér is egyre
jobban befolyasolja azt. A digitalis identitas 0sszetétele, rétegei a digitalis tér
valtozatossaga és valtozékonysaga miatt, meg a kozosségi haldzatok sajatossa-
gai miatt is egyre jobban, egyre nagyobb tempoban valtozik. A digitalis iden-
titds csak részben alakithato és ellendrizhetd, ahogy ezt a digitalis labnyom
esetében mar elemeztem.

Nyelvstratégiai jelent6sége van a honositasnak és az anyanyelvi tartalmak
mind szélesebb korben valo alkotasanak, fogyasztasanak. Mindez kézponti té-
nyez6 abbdl a szempontbdl, hogy a digitalis kornyezetben kiépil6 identitas,
illetve indentitaselemek kozott az anyanyelv jelentdsebb szerepet jatsszon.

Ha a tdrsadalomban olyan valtozdsok vannak, amelyek az idegen kultura-
lis elemek, az idegen nyelvi elemek, az idegen nyelv haszndalatat — bizonyos
szitudcidokban, akar a kibertérben is — megengedik, akar megkovetelik, akkor
az modositja az identitasfogalmat is: olyan nyelvi elemek, nyelvhasznalat is
részéveé valik, amely kordbban nem volt az. Ez legfeljebb a nyelvi versenyké-
pességet csokkenti (Kiss 2018, 11). Am mivel a magyar nyelv kitiintetett nem-
zeti identitasképzd tényezd, a nyelv versenyképességének a digitalis térben
valo fenntartasa nyelvpolitikai, s6t nemzetpolitikai tényezd is.
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Az edutainmentnek (szérakozva tanuldsnak) és a gamifikacionak (jatékosi-
tasnak) koszonhetden a digitalis kultura is részévé valik a gyerekek identita-
sanak. A digitalis jatékkornyezetben kialakul6 kultura, a halézati szervez6dés
és a technikai szakértelem is részévé valik a digitdlis identitasnak (Ito et al.
2010; ifj. Csakvari 2016). A szocializacios szintereken, a csaladi, az iskolai, a
munkahelyi kornyezetben tudatosan kell alakitani és alkalmazni az identitas-
formalasra ezeket a digitalis technologidkat és modszertanokat. A gyermekek
nyelvi szocializaciéjdban a digitalis identitasuk nyelvi rétege erdteljesen befo-
lyasolja a nyelvhez, az anyanyelvhez, az idegen nyelvekhez valo viszonyukat.
Ha a haldzati jatékkoérnyezet nyelvhaszndlata idegen nyelvi mintdkat kovet,
és ha a digitalis identitasuk természetes része a jatékkornyezet, akkor a nyelvi
identitdsukba is beépiilnek ezek a mintak. Es az anyanyelv egy tjabb teriile-
ten valik — legalabb is a fiatal, jatékos generacionak — versenyképtelenné.

Az iskoldban is elszigetel6dik a gyerekek digitdlis identitdsa, amelynek a
f6 oka a generacios killonbségeken tul az oktatastechnoldgia elmaradottsaga
(ifj. Csdkvari 2016). Hozzateszem, hogy Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stra-
tégidja, illetve a Digitalis Pedagogiai Mddszertani Kozpont tevékenysége soran
2019-ben egyre tobb iskolaban megindulo digitalis oktatasi programok, digi-
talis témahetek javitanak ezen a helyzeten (https://dpmk.hu/). Rdadasul 2020
kényszer(, radikalis, hirtelen valtozast hozott ezen a téren a Covid-19 vilag-
jarvanya miatt életbe lépett digitalis oktatds miatt. De a digitalis oktatasi szin-
tereken nem a gyermekek egyes jatékkozosségekben és kisebb kozosségekben
kiépul6 digitalis identitasa 1ép szinre, hanem egy esetlegesen kialakul6 iskolai
digitalis identitas, amelynek erds meghatarozoja az anyanyelv, az iskolai kul-
tura és szabalyrendszer.

Rab Arpéd és Z. Karvalics Laszl6 az informdcids irastudas hdrom szakaszét
hatarolja el:

* 1970-es évektol: az irds, olvasas, szamolas utdn a 4. alapképesség az in-
formacids kornyezetben valo eligazodas képessége (szamitogép-haszna-
lat is),

» a digitalis er6forrasok hatékony kihasznalasa: keresés, halozati naviga-
ciog, ugyintézés, kommunikacio, sajat tartalmak megjelenitése,

» amikor a mindennapi tdrsadalmi gyakorlat egyre tobb informdcids m-
velete kerul a virtudlis térbe: vasarlas, allaskeresés, kozéleti tevékeny-
ség, az egyéni és a tarsadalmi cselekvés kozvetlen hatékonysagnovelését
igéri, ezek kiemelten fontosak itt: jaték-irastudas, tudomanyos irastudas,
egészséglgyi irastudas, részvételi irastudds, pénzugyi irastudds, pszicho-
16giai irdstudas, jové-irastudas (Rab Arpad és Z. Karvalics 2017, 72-73). A
digitalis irastudas ebben az értelemben torténé fejlesztése, alkalmazasa
szintén hozzajarul a digitalis identitas formalédasahoz.

A digitalis kontextus altal befolydsolt nyelvhaszndlat is sokféle: van inter-
netes, online nyelvhasznalati mod, amely jellegzetes eltéréseket mutat az offli-
ne, haldzaton kivili nyelvhasznalattol. Stratégiai jelentésége van a digitalis
identitasunk alakuldsaban, alakitdsaban annak, hogy a kibertérben zajlo dis-



kurzusainkban tanusitott magatartasunkat, nyelvhasznalatunkat tudatosan
kontrollaljuk, alakitsuk és a digitalis kontextusban hasznaljuk.

Greenfield szerint a képerny6rdl olvasds semmivel sem rosszabb, mint
a konyvbd0l olvasds, a nagy eltérést a multimédia szoveg feletti térnyerése
okozza (Greenfield 2009, 166). A kibertér multimedidlis vilaga, a videojaté-
kok ingergazdag vizudlis kornyezete a gyakori felhasznalok (gyerekek) ese-
tében referenciaként szolgal, és a valos vilag 1ényegesen lassabban valtozo,
lényegesen ingerszegényebb vizudlis kornyezetében sokkal konnyebben el-
siklik a figyelmiik, terelhet6vé valnak a gondolataik, sokkal kevésbé képesek
az ingerszegényebb valos kornyezetben kitartéan koncentrdlni egy feladatra.
A vizudlisan és multimedidlisan ingergazdag kibervilag a retorikai érvelési,
gondolkodasi képességek elé akadalyt allit, és csokkenti a képzel6ero6t is.

A képerny6n feln6tt (1990-es években sziiletett) generacio a nyelvi meta-
forakat kevéshé érti, mert a képernydn megjelend képeken novekedett fel
(Greenfield 2009, 174). Mindez erdsiti azt a megfigyelést, hogy a nyelv a ki-
bertérben egészen eltérd normativak szerint miikodik, mint az internet eldtti
hagyomanyos, offline vilagban. A szoftverek kezel6feliiletének alapvetd jel-
lemzdje, hogy a menustrukturajukban, a konyvtarszerkezetiikben véges sza-
mu lehet6ség kozil valasztva lehet tajékozddni felfelé és lefelé mozgassal. Ez
egyrészt fegyelmezettebbé teszi a linearis gondolkodasmaddot, masrészt pedig
gyengiti a fol-le 1épcs6k megkertilését lehet6vé tevd gondolkodasmadot, jelen-
tésértelmezést.

Az okoseszkozoOket haszndljuk, kedveljik: ,De nem kellene odaig eljutni,
hogy nélkulik mar nem tudjuk, kik is vagyunk és hol a helytnk a sajat életink-
ben.” (Tari 2015, 103) Az ultramobil okoseszkozok, amelyek dllandéan azono-
sitanak minket, tulajdonosokat, és dllandéan megjelenitenek mindet az online
térben, gyakran azonositoeszkozként is szolgdlnak: felhasznalonevek, becene-
vek, avatdrok, a felhaszndaldi fiokok és az azokban megadott személyes adatok,
a fizikai helyzetink, online tevékenységink, érdeklgdésunk kielégitdje, tajé-
kozodasunk segitdje. Az okoseszk0zok a cselekvéseink, tulajdonsagaink, kom-
munikdacionk, kapcsolataink multjanak rogzitdi, jelenben valo lehetdségeink
biztositdi. Az okoseszkozok valdjaban identifikalé eszkozok, olyanok, mint a
személyi igazolvany, csak sokkal tobb adatot rogzitenek, igy sokkal alaposabb
képet adnak az identitasunkrol, identitastipusainkrol. Ezek segitségével egyre
nagyobb szerepet tolt be a digitdlis identitas a személyes identitdsunkban.

A kibertér altalanos kozvetitényelve az angol. Ez a magyar nyelv verseny-
képességének csokkenését okozza ezen a nyelvhasznalati szintéren, ha nincs
honositas, ha nincsenek magyar nyelvi tartalmak. Minél jobban fejlesztik a
magyar nyelvl informdaciotechnologiat és terminoldgiat, minél t6bb és mi-
nél jobb mindségl (kidolgozott, hibamentes sth.) magyar nyelvi anyag van a
vilaghalon, illetve digitalizalt formdaban, anndl jobban nd anyanyelviink ver-
senyképessége ezen a szintéren.

Az alapidentitas a nemzeti identitas, ebb6l vezethetd le (nem vagylagosan,
hanem kapcsolatos logika alapjan) a helyi, lokalis identitas, ami jellemz&en az
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anyanyelvben nyilvanul meg (Péntek 2010, 165). A kibertérben nincs f6ldraj-
zi értelemben vett lokalitds, mindezt a nyelvi-kulturdlis honositassal teremt-
juk meg.

A vilaghalé nyelvi kérnyezete tobbnyelvi, multiligvalis. Es ezen a szintéren
a nyelvek olyan mértékben, olyan ardnyban vannak jelen, amekkora aranyt
megkovetel a beszél6kozosség. Fontos nyelvstratégiai cél tehat a nyelvmegor-
zés szempontjadbodl az anyanyelvi tartalmak publikaladsa, gyarapitasa a vilag-
halon.

A kibertér tehat tobbnyelv(, és mindaddig felcseréld és nem hozzaadé tipu-
su az ott fenndll6 tobbnyelviiség, amig kényszertiségbdl kell egy masik nyelvet
vagy annak terminolégiajat, szaknyelvét hasznalni, mert nincs honositas vagy
nincs elérhet6, megfeleld mennyiségli vagy mindségli anyanyelvi tartalom.
Ezért kellenek tudatos nyelvstratégiai 1épések az anyanyelvi tartalom digitali-
zalasara, a honositas koordinalasara és a nyelvi tandcsadasra.
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