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A tanulmanyban bemutatott kutatas eredményei szerint a Facebook sokkal
inkabb pragmatikus informacios platformként, mintsem kozosségi kapcso-
lattartasi feltiletként funkciondl felhaszndldinak mindennapjaiban. Ezt ta-
pasztaljak legalabbis tobbségiikben azok a felhaszndldk, akik felfliggesztik
személyes Facebook-fiokjukat. Magyarorszagon a 2019. évi nagybojt id6szaka-
ban egy nyilvanos felhivasra jelentkezd 173 résztvevd négy hétig vallalt teljes
Facebook-inaktivitds soran naplozta tapasztalatait, amelyek részeként egyre
novekvd felhasznaldi tudatossagrol is beszamoltak. Az igy kapott narrativa-
kat a tanulmany kvalitativ tartalomelemzd mddszerrel elemezve mutatja be,
kiemelve, hogy a mintavételben és az eredmények értelmezésében az 6nkén-
tességnek, azaz a résztvevdk belsé motivacidjanak igen fontos szerepe volt.
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Learned How To Stand Alone Again”
— Four Full Weeks Without Facebook

According to the findings of the empirical research presented in this paper,
Facebook seemed instead a source of practical information than a social net-
work platform for users. Leastwise, this is the function firstly recognized by
those who inactivated their account. Participants, recruited by a public call in
Hungary, 2019 Lent period, have been recorded their experiences related to
the four week Facebook silence, showing more and more user consciousness
during the session. Volunteering (as the self-motivation of the participants) ap-
peared a dominant issue both concerning the results and to the interpretation
as well. The narratives have been studied with a content analytics method.

Keywords: social media, social silence, quit Facebook, Facebook use, user cos-
ciousness, narrative theory.



,,UJRA MEGTANULTAM ONMAGAMBAN LENNI”, AVAGY NEGY TELJES HET FACEBOOK NELKUL

Bevezetés

Jelen tanulmany egy empirikus kutatasrdl szamol be, melyben onkéntesek
vallaltdk, hogy négy hétre felfliggesztik a Facebook-fiokjukat, és a kisérlet ré-
szeként heti rendszerességgel naplézzak énmagukon tett megfigyeléseiket.

A kutatds els6dleges célja az volt, hogy az igy eldidézett hidnyallapot ramu-
tasson a kozosségimédia-platform életiinkben, mindennapjainkban betoltott
szerepére, valamint szokasainkra, tarsas kapcsolatainkra, nyilvanosan vallalt
és sajat onképluinkre gyakorolt hatasara.

A kutatas jarulékos célja a kapcsolodd elméletekben és empirikus kutata-
sokban (példaul Allcott et al. 2019, Portwood-Stacer 2013, Stieger et al. 2013)
eddig feltart jelenségek azonositasa, megerositése és megvitatasa.

Jelen vizsgalat tehat a kommunikaciokutatasok ama dramaba illeszkedik,
amely a hatdsokra irdnyul, és ezen belil a felhaszndaldi tudatossag, a digitdlis
identitas és a személyes érzelmek egymasba kapcsolodo, egymast gyakran at-
fedd narrativainak szovetében keres mintazatokat.

A kutatas kozvetlen el6zménye egy rendhagyo onkisérlet volt. Ennek ke-
retében 2019 janudrjaban e tanulmany szerz6je egy honapra felfliggesztette
sajat Facebook-fidkjat, és felismeréseirél nyilvanos blogjan, személyes hangu
bejegyzésekben' szamolt be. A tapasztalatok adtak szamara a késztetést, hogy
nagyobb minta alapjan, szélesebb meritéssel vizsgalja meg a virtual identity
suicide? jelenségét, a kisérletet specialisan a Facebook-hasznalatra, azon beliil
pedig egy id6szakos inaktivitasra fokuszalva.?

Az igy koncipidlt empirikus kisérlet 2019 marciusaban zajlott, nagybojt
havaban, hamvazdszerdatol virdgvasarnapig. A kutatas ezért a Facebook Si-
lence 2019 munkacimet kapta.* Az iddzités nem volt véletlen, hiszen a ko-
z0sségi médiatol vald tudatos, idészakos tavolmaradast gyakran nevezik
bojtnek vagy csendnek is. A résztvevok kozil is tobben akadtak, akik korab-
ban mar tartottak teljes vagy részleges digitalis elvonuldst ebben a tél végi
id6szakban.

1 A bejegyzések az aldbbi linken érhetdek el: https://www.hrportal.hu/hrblog/humancafe/on-
gyilkossagom-tortenete-2-20190203.html (utolso letoltés: 2019. 07. 05..)

2 Virtual identity suicide (mds néven Web 2.0 suicide) néven emlegetik a digitalis iden-
titds, de els6sorban a kozosségimédia-jelenlét iddleges vagy inkdbb teljes megsziinte-
tését. A szandékot szdmos internetes oldal is segitette az elmult évtizedben, példaul a
www. http://www.suicidemachine.org/ vagy a tevékenységét besziintetni kényszertlt
http://www.seppukoo.com/

3 Jelen tanulmany empirikus részében dr. Fehér Katalin tdrskutatoként vett részt. A szerzd
koszoni Demeter Marton, Herendy Csilla, Horanyi Ozséb, Kéri Rita, Rozgonyi Krisztina, Sikla-
ki Istvan, Sztits Zoltan és Torok Judit tAmogatasat.

4 A kutatdsban valo részvétel modja és egyben feltétele a fidk felfiiggesztése volt, ezért jelen
tanulmény is alapveten ezt a kifejezést is hasznalja. Ezenkivil szinonimaként ugyanezzel a
jelentéssel az inaktivitds és a social silence, Facebook-silence, -csend kifejezések is el6fordul-
nak a szovegben.




Kutatasi el6zmények

Jelen kutatas sziik értelemben vett, kozvetlentl relevans szakirodalmi hatte-
re harom csoportba rendezhet6, csoportonként tobb ezres tételszammal. Az
elsd csoportot a hasonld, empirikus kisérletek kutatdsi jelentései alkotjak. A
masodik csoportba sorolhatok a Facebook-jelenség’ tarsas és tarsadalmi, azaz
szocialpszichologiai fokuszu elemzései. A harmadik csoportot pedig a jelenség
megértéséhez fontos személypszicholdgiai vonatkozdsu tanulmdanyok és kuta-
tasok alkotjak, mint példaul az identitas és a digitalis identitds, illetve a sze-
mélyiségtipusok és a kozosségimédia-hasznalat 6sszefliggésének vizsgalatai.

A digital silence jelensége b6 egy évtizede ismert, és kozel ennyi ideje zajla-
nak vizsgalatok a kozosségi média hasznalatdara, illetve tudatos nem haszna-
latara vonatkozodan is.

York és munkatarsai (2015) megdllapitdsai arra a fontos sajatossagra hiv-
jak fel a figyelmet, hogy a Facebook hasznalatanak iddszakos felfliggesztésére
nem érvényesek a technologiai innovaciok hasznalatara vonatkozo innova-
cids diffuzié elmélet (DOI) keretei, hiszen a Facebook-vakacio specidlis eset-
ként azt jelenti, hogy a felhasznalok gyakran nem végleg, csak atmenetileg
hagyjak el a platformot. Az id6szakos sziineten alapuld legfrissebb empiri-
kus kisérletek kozil vald a Stanford Egyetem kutatéinak munkaja (Allcott et
al. 2019), amely kozel haromezer fizetett résztvevd bevondsaval azt igazolta,
hogy a Facebook-fiokjukat a kisérlet részeként felfliggesztd felhasznalok a
vizsgdalat egy hdnapja idején kevéshé voltak tajékozottak a napi torténések-
rol, ugyanakkor politikailag is kevésbé voltak polarizaltak és vehemensek,
mint a résztvevok masik fele, akik tovabbra is naponta legalabb egy orat el-
toltottek a platform haszndalataval® Azokban a korabbi kutatdsokban (példaul
Stieger et al. 2013), amelyek az aktiv és inaktiv felhaszndlok értékrendjét,
motivacioit hasonlitottak ossze, azt talaltak, hogy a sajat elhatarozasukbol
kilépok jelentds hanyada adatvédelmi aggalyok miatt hagyta el a platformot.
Ugyan6k magasabb értéket mutattak az internetfiiggéséget illeten, de fonto-
sabbnak érezték a maganéletiik védelmét, mint a tobbiek.

Mig a Facebook-hasznalat személyiségre, énképre gyakorolt negativ ha-
tasait (megnovekedett stressz, szorongds) szamos vizsgalat igazolta (példaul
Luqman et al. 2017), a kilépés vagy felfliggesztés hatasait kozvetlentul vizsgalo
kutatasok Turel 6sszegzése (2015) szerint altaldban azt talaltdk, hogy a Fa-

5 A tanulmanynak nem targya az internethaszndlat és a kozdsségimédia-hasznalat trend-
jeinek bemutatdsa. A munkahoz attekintett és hattérként felhasznalt tényadatokat itt lehet
megtaldlni: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
és http:/nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat_2018.pdf Utolsé letoltés:
2019 07. 21.

6 A Stanford-kutatdsban a résztvevék dijazdsat (102 USD/résztvevé/honap) egy masik, korabbi
kutatds (Corrigan et al. 2018) alapjan hataroztak meg, amely szerint az amerikai felhasznaldk
atlagosan 1000 dollarért hajlandoak egy teljes évre felfliggeszteni a Facebook-hasznalatukat.
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cebookot inaktivalok jobb kozérzetrdl, nyugodtabb mindennapokrdl, javuld
onértékelésrdl, kiegyensulyozottabb kedélyrdl szamoltak be, akar mar egy hét
utan is.

A platformtdl val6 id6szakos vagy teljes tdvolmaradas értelmezhetd egyfaj-
ta fogyasztoi kritikai magatartasként is (Portwood-Stacer 2013), masképpen
a tudatossag és ellenallas elitista valasztasaként, amely egy ma még szik, de
egyre b6vuld kort jellemez. Baumer és munkatarsai (2013) négyszaz résztvevd
segitségével vették szemiigyre a Facebook elhagydsanak okait és motivacidit,
és — a tobbi kozt — arra kovetkeztettek, hogy a hozzaférés felfliggesztése vagy
megszintetése kifejezetten devians viselkedésnek mindgsiilhet a maraddk ko-
rében, igy ez a cselekedet a szerzOk szerint stigmatizal. Ezzel ellentétes ko-
vetkeztetésre jutott azonban egy tjabb magyar kutatds (Ujhelyi-Domonkos
2016), amely — mas szempontok mellett — a felhaszndldk és nem haszndalok
kolcsonos percepcioit mérte. A kutatoparos azt is igazolta, hogy a két csoport-
ra érvényesek a csoportképzo és csoportkohéziot tAmogaté megerodsitési tor-
zitdsok, vagyis kolcsonosen meglehetésen hasonld (negativ) mintazat szerint
itélik meg a masik csoport tagjait, mig sajat csoporttarsaikat mindkét csoport
tagjai pozitivabb tulajdonsagok hordozoinak latjak. Ezek a kutatasok mar
részben a szakirodalom azon tartalmaihoz sorolhatok, amelyek a k6zosségi
média tarsas és tarsadalmi relevanciaihoz kapcsolhatoak, igen jelentds kor-
puszt alkotva. Egy dsszehasonlitd elemzés szerint (Wilson, Gosling, Graham
2012) a Facebook-jelenséget kutatok kozel harmadat kifejezetten a platform
haszndlatanak tarsas kapcsolatainkat befolyasold hatdsa érdekli, a tobbi ku-
tatas pedig megoszlik a sok egyéb aspektus kozott.” A jelenséget az egyéni fel-
hasznalok szempontjabdl vizsgalva a Facebookon valo jelenlét értelmezését
alapvet6en a haszndlat és szlikségletkielégités elmélete® keretezi. A platform
mint a nyilvanos énkeép és ezen belil a digitalis identitas formalasanak, mani-
fesztacidojanak egyik legfontosabb jelenlegi feliilete szamtalan kutatas targya.’

7 A szocidlpszicholégiai aspektusokat magyar nyelven Ujhelyi Adrienn (2014) tanulménya
kitin6en 6sszefoglalja.

8 A Uses and Gratifications elméletnek szamos valtozata és kiterjesztése 1étezik, az egyik ere-
deti forras: Katz, Gurevitz és Haas 1973

9 Terjedelmi okokbdl csak néhany fontosabb magyar empirikus kutatast emlitiink meg itt
a kozelmulthdl. A fiiggdséget a narcisztikus és neurotikus személyiségjegyek kontextusaban
D4vid Balazs és Kormendi Attila (2018) vizsgélta. A mentdlis alkat, az onértékelési kontingen-
cidk és a Facebook-haszndlat kapcsolatdnak megértéséhez Toth Jozsef és Mirnics Zsuzsan-
na (2014) jarult hozza egy fiatalokkal végzett empirikus kutatéssal. A nyilvanos én-lizenetek
Kklasszifikaci6jat Szits Zoltan (2013) végezte el. A nemzetkdzi kontextushdl itt csak az egyik
legfrissebb 0sszefoglalot (Amandeep et al. 2018) emeljik ki, amelyben a szerz6k a korabbi
kutatdsok attekintése utdn szintén arra jutnak, hogy leginkdbb azok kitettek példdul a FoMO
(Fear of Missing Out - kimaraddstol valo félelem) jelenségének, akik egyébként is labilis men-
talis allapotban vannak, és/vagy kevéssé elégedettek az életiikkel. Kutatdsuk azt igazolta, hogy
a kényszeres haszndlat 0sszefliggésbe hozhato a kozosségimédia-faradtsag néven azonositott
jelenséggel.



A kutatas és elemzés modszere

A kutatas résztvevoi nyilvanos online platformokon (Index.hu, Filter.hu, HR Por-
tal Blogger)', valamint a Facebook kulonféle feliiletein és levelezdlistakon kozzé-
tett felhivasokon at jelentkezhettek, amelyben egy link a kutatasi adatgyjtéshez
hasznalt Google Forms kérd6ivre mutatott.!! A résztvevok elsd feladata az volt,
hogy a jelentkezési kérdoiv kitoltése utan fuggesszék fel Facebook-fiokjukat. A
Messenger alkalmazas haszndlatabol nem kellett kizarniuk magukat. Ennek oka,
hogy mara a Messenger hasznalata a Facbook-jelenlétt6l fliggetlenné valt, fontos
és 0nallo kommunikdcids csatornaként tekintiink ra. Masrészt a kutatds céljanem
az 0sszes Facebook alkalmazasra irdnyult, hanem kifejezetten a Facebook kozos-
ségi média funkcidjara, igy az alapvetden tizenetkuldésre haszndlt eszkoztdl ér-
telmetlen és felesleges lett volna megfosztani a résztveviket. A kisérlet kezdetén
azonban a tobbség eszkozeir6l a Facebook alkalmazast is eltavolitotta, néhanyan
pedig egyenesen a fiokjuk torlését kezdeményezték, sajat elhatarozasukbol.

Az adatfelvétel modszere

Az adatfelvétel két feleletvalasztds teljes kérd6ivsort, valamint négy nyitott, bar-
milyen terjedelemben megvalaszolhaté kérdést (a ,visszajelzések” kérdései)
foglalt magaba. Ezenkiviil az elsd, a masodik és a harmadik heti visszajelzéshez
tartozott még egy-egy feleletvalasztds kiegészitd kérdés is. A kérddiveket a kuta-
tas kezdetén (28 tételbdl all6 kérddiv) és végeén (18 tételbdl allo kérddiv) toltotték
ki, mig a visszajelzésekhez (avagy napldzashoz) segitséget ado kifejtendd kérdé-
seket a fidk felfliggesztésének elsd, masodik, harmadik és negyedik hetének vé-
gén kaptak meg a résztvevok. A heti visszajelzések elkiildésére rendre 6t nap allt
a résztvevOk rendelkezésére, amelyben egy hétvége is benne foglaltatott.

A résztvevok

A jelentkezés rogzitésekor kitoltott kérddivek tanusaga szerint a 173 részt-
vev(d tobbsége erds személyes motivacioval rendelkezett a Facebook-jelenlé-

10 https://index.hu/mindekozben/poszt/2019/03/07/kiprobalnad_milyen_az_elet_facebook
nelkul/ (utolsé ledltés 2019. 07.10) és https://www.filter.hu/cikkek/1044/van-e-elet-a-faceboo-
kon-tul?fbclid=IwAR1-Q63mPwg6-mtoezgjLGSnZuXJ3Y_gqM2mh5gpT5eNSCVsPzQxc1Y]G7ns
(utols6 ledltés 2019. 07.10) és https://www.hrportal.hu/hrblog/lhumancafe/van-e-elet-a-face-
bookon-tul_ 63 _-20190305.html (utolsé ledltés 2019. 07.10)

11 A kérd6iv nem tartalmazott kérdést arra vonatkozdan, hogy milyen forrashol értestlt a
résztvevd a felhivdsrol, de mivel a megjelenések nem egy id6ben torténtek, az egyes kérddi-
vek bekiildési ideje alapjan kovetkeztethetd, hogy tobbségik (a 173 f6bdl kortilbelil 150 £6)
nem a Facebook feliiletérol érkezett.
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tének sziineteltetésére. Ezért a minta hangsulyozottan nem reprezentativ a
Facebook teljes felhasznaloi populdciojara, sokkal inkabb azokrol a felhasz-
nalokrol referal, akik Facebook-jelenlétiiket mar a kisérlet el6tt is kritikai
reflexigval szemlélték. A jelentkezOk jorészt fiatal, varosi, magasabb iskolai
végzettségl, alkalmazotti statuszu személyek voltak, tobbségik mar régota
fontolgatta, hogy id6legesen vagy véglegesen megsziinteti a jelenlétét a plat-
formon,*? illetve mar rendelkezett hasonld kozvetett vagy kozvetlen tapasz-
talattal a hozzaférés felfiiggesztésérél. Igy a minta nem csupén demografiai
értelemben nem reprezentativ, hanem azért sem, mert a felhivas eleve azokat
szolitotta meg, akik mar korabban is kifejezetten erds motivaciot éreztek a
Facebook elhagyasat illet6en — a felhivas tulajdonképpen csak megerdsitet-
te szandékukat, és kihivast lattak benne. Bar ez a Kkitétel (a beliilrél motivalt
résztvevoi kor) nem volt része sem az eredeti kutatasi koncepcionak, sem a
résztvevok toborzasanak, alabb lathato lesz, hogy az eredmények szempont-
jabodl nagy jelent6séggel bir. Hasonléan lényeges az a megvitatast érdemben
befolydsol6 korilmény, hogy a kutatasban valo részvétel anonim, énkéntes, és
féként: dijazas nélkili volt.!? A jelentkezéskor kitoltott kérd6ivben a részvételi
motivacio irant érdekl6do kérdésre adott valaszok szerint (1. dbra) a tobbség
valamilyen hatarozott személyes céllal vagott bele a kisérletbe.

Miért sziineteltetné jelenlétét a Facebookon?

Valtoztati szeremék a maganéletem miatt [l 1.20%

Kerestem egy lehet 6sé get egy ideje. hogy sziinetet
© Ao 3 I :oso%
tartsak

Mashogy szeretném hasznalni a szabadidomet |GG 15,10%
Nem akarok mésok életére vagy véleményére [T

| figyelni egy ideig ’
Véltoztati szeretnék a munkam/tanulds miatt [l 1.20%

Ki akarom prébalni, milyen Facebook nélkiil élni [ NN >¢.c0%

Ugy érzem, fliggéség alakult ki, és ezen valtoztami I
szereték

Tl sok id8met veszi el a Facebook | NN 1110+

1.dbra: ,Miért sziineteltetné jelenlétét a Facebookon?” N=173

12 A résztvevék demografiai adatait a Fliggelék tartalmazza.

13 Metodoldgiai szempontbdl mdr itt fontos felhivni a figyelmet a motivacié és javadalmazas
Osszefuggésére, példaul Dan Ariely (2016) vizsgalataira. A viselkedési kozgazdasagtan kimu-
tatta, hogy egyes feladatok esetében a pénzbeli jutalom és a motivacié gyakran forditott 6sz-
szefliggésben all, mert a pénz demotivalo stresszfaktorként is megjelenhet. Azaz egy ehhez
hasonl¢ kisérlet esetében is kiilonbség lehet egy bels6leg motivalt, dijazds nélkuli, onkéntes
résztvevkkel végrehajtott vizsgalat és egy masik kozott, ahol a résztvevdk hasonlo feladat
teljesitéséért javadalmazast kapnak.
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Az egyes hetekben aktiv, tehat visszajelzést kildd résztvevék szama 108 6
és 83 {6 kozott ingadozott.'* Minddsszesen négy olyan résztvevd volt, aki az
els6 kérddiv kitoltése utan e-mailben jelezte, hogy kilép a kisérletbdl.

A visszajel6k szama az alabbiak szerint valtozott:

* ajelentkezési kérddiv kitoltdi: 173 £6 (N=173);

» adattisztitds: 4 6 kilépett a kisérletbdl;

* els6 hét utan aktiv (visszajelz6k szama): 108 f6 (N=169);

* masodik hét utdn aktiv: 83 {6 (N=169);

 harmadik hét utan aktiv: 86 f6 (N=169);

* negyedik hét utan aktiv és egyben a kutatast zaro kérddivet kitoltok sza-

ma: 87 f6 (N=169).

A jelen tanulmdany targyat képez6 narrativ adatfelvételhez a négy héten at
hasonlo, szovegszerlien is majdnem azonos, nyitottkérdés-csoportot szolgalt
tdmpontul, minél nagyobb teret hagyva az egyéni hangvételnek, személyes
fokusznak, habitusnak, stilusnak, tartalmi és terjedelmi izlésnek. A kérdések-
re adott valaszok hossza ennek megfelel§ valtozatossagot mutatva egyenként
49-t61 2170 karakterig terjedt. A négy hét soran kapott visszajelzések, azaz a
teljes szovegkorpusz 6sszesen kozel 20 ezer szo terjedelmet tesznek ki.

Az els6 hét utani visszajelzést kérd kérdéscsoport igy szolt:

Keérjiik, alabb irjon hosszabban, akar személyes hangon is az elsé hét tapasz-
talatairdl. Minden részlet érdekel benniinket. Milyen érzés volt felfiiggeszteni
a fiokjat? Nehéz volt-e betartani a sziinetet eddig? Voltak-e uj élményei tdrsas
kapcsolataiban, mindennapjaiban? Viltoztatott-e életmdodjan, szokdsain? Volt-e
hianyérzete? Mivolt a legmeghatdrozobb tapasztalat az elsé napokban? Barmi-
lyen hosszan vadlaszolhat. A vdlaszokat név nélkiil kezeljtik.

A tovabbi hetek kérdései ennek a kérdéssornak a mutdacioi (a tartalmat
nem érint6 valtozatai) voltak.

Az elemzésbe bevont adatok

Jelen tanulmany célkitizése a kutatasi adatfelvételen belil kifejezetten a nyi-
tott kérdésekre adott szOveges visszajelzések (azaz a résztvevoi tapasztalatok
heti rendszerességl naplozasanak) feldolgozasa, a kvantitativ jellegi kérdd-
ivekben kapott valaszokbodl csak a narrativdk analizisének aldtdmasztasara
szolgalé néhany fontos elemet megmutatva. Els6sorban azért, mert a kisérle-
tet nyitd és zaro feleletvalasztds kérdéssorok féként az online jelenlét modjara

14 Bar a visszajelzések egyenetlen szama egyfel6l az onkéntesség hatranyanak bizonyult, a
narrativ szemléletnek nagyon is megfelel, hogy csak akkor naplézzon a résztvevd, amikor
ugy érzi, hogy valdban kozlenddje van. Mivel az egyes hetek naplézdsa anonim maddon tor-
tént, a valasztott médszerbdl kovetkez6en a valaszok nem kothet6k a valaszaddkhoz. Ezért
nem validdlt, hogy dsszes résztvevd (N=173) kozul pontosan kik voltak aktivak az egyes heti
visszajelzésekben.
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és a szocidlis média hasznalatara vonatkoztak, és a talalt eredmények nem
mutatnak tdl a mar publikalt, korabbi, tobbnyire nagyobb és reprezentati-
vabb, a kvantitativ kutatasok modszertani szabalyainak megfeleld mintakon
kapott hazai és nemzetkozi kutatasi eredményeken. Bar meger6sitik azokat,
jelentds kiillonbség nem tapasztalhatd, azaz ez a vallalkozas Uj tudomanyos
eredményekkel nem kecsegtetne, rdadasul az eredmények nem is reprezen-
tativak. Ezzel szemben, a nyitott kérdésekre adott valaszok, vagyis heti rend-
szerességl naplozdas soran keletkezett nagy mennyiségi, szoveges adattomeg,
valamint a kutatasban részt vevok — alabb bemutatando — sajatos 0sszetétele
joval arnyaltabb kvalitativ elemzésre és eredeti, tudomanyos ujdonsagot is
jelentd kovetkeztetésekre adtak lehet6séget.

A tartalomelemzés modszere

Az adatok feldolgozasa kvalitativ tartalomelemzéssel tortént.’> A mddszer
célja, hogy kategoridk megalkotasaval a szoveg mélyebb rétegeiben fellelhe-
t0 témakat azonositsa, azok gyakorisagabol és egymashoz viszonyitott tartal-
maibol kovetkeztetni lehessen a hangsulyokra, azaz a résztvevék mentalis és
kognitiv folyamataira. Bar az adatfelvételi modszerbdl kovetkezden a vissza-
jelzések gazdag anyagot tartalmaznak mas diszciplinaris fékuszu vizsgdalat-
hoz is, az elemzés azokra — a kommunikdaciokutatasban relevans — reflexiokra
koncentral, amelyek a platform hasznédlatanak kozvetlen narrativai. Igy az
analizis jellemz0en nem tartalmazza példaul azokat az utaldsokat sem, ame-
lyek a szokasokkal, berogz6désekkel és azok reflexidival foglalkoznak.

A szoveg kddolasa hatelem(l kodrendszer (,témak”) segitségével tortént
gondolati szekvencidkat keresve, azaz bekezdés és mondat szinteken. Egy
résztvevo egy-egy heti visszajelzése maximalisan négy kulonféle kodot kap-
hatott, tartalomtdl és terjedelemt6l fiiggéen. A kddolas tudomanyos megbiz-
hatosagat’s egy tars-elemz0 bevondsa biztositotta, aki a kodok részletes leirasa
(k6dkonyv) alapjan dolgozott.

A kodok induktiv uton keletkeztek. Els6 korben egy el6zetes sejtés mentén
kialakitott négy kategdria (,praktikum?”, ,veszteségek”, ,nyereségek”, ,tuda-
tossag”) bévilt a masodik korben hatelemire. A ,nyereségek” kod utobb ket-
tévalt, és egy ,érzelmek” kdd is szukségesnek mutatkozott.!” A nyers adatok
szovegkorpuszabol igy 1étrejott hat csoporton belil ezutan tovabbi tematikus

15 Krippendorff (2018) nyoman.

16 A kddolasi egyez6ség (Forman és Darmschroder 2008) ellen6rzését Herendy Csilla tarse-
lemzd segitsége biztositotta. Ennek soran egy adatsor parhuzamos kodolédsa tortént a kddsza-
vak részletesen megadott és példdkkal is értelmezett definiciéi mentén. A kédolas egyezbsége
83% volt, azaz megfelelt a kivdnatosnak tartott (Miles és Huberman 1994) legaldbb 80%-0s
mértéknek.

17 A kddok jelentésének részletezése az elemzésben taldlhaté.
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osztalyozas kovetkezett (a témakon belili ,mintazatok” azonositasaval). Az
elemzés e témakat és mintazatokat koveti (1. abra).

A narrativakban a kédolas soran azonositott témak és mintazatok

ezekkel kapcsolatos beszamolok.

Téma Leiras Mintazatok
* csoportokban folyé kommuni-
kécio
A mindennapi €élet, a tdrsas és o z4art események
Praktikum kozosségi kapcsolatok megszerve- ¢ informdcidgyjtés emberekrdl,
zéséhez, programokhoz kapcsol6do | jeles alkalmak emlékeztet6i
kommunikdcio és informdcidgydjtés | » csalddi kapcsolattartds, ,family
news” csatorndk
o kiegészitd alkalmazdsok
Fontos, mashol ugyanebben a * maganyérzet er6sodése
formdban nem megélhet6 vagy o identitdsképzd csoportok és kap-
Veszteségek | hozzaférhet6 tapasztalatok, tartal- csolatok elvesztése
mak, kommunikacids lehet§ségek, o foldrajzi tdvolsag miatti elszige-
tevékenységek vagy impulzusok. teltség érzete
A felfiiggesztéshez kapcsolodo C er.nb"e ri kapcsolatok valés
. o0 . A tér-idében
o életmod-valtozasok kisér6i: a ; .
,,Offline . , , o aktiv cselekvés
. napirendet, tevékenységeket, az PP
nyereségek |. . o  atértékelt kapcsolatok
id6beosztast és/vagy a kapcsolatokat . . y (o
1é N - * Uj tevékenységek felfedezése és
ényegileg érint6 reflexiok. . ;
ujrafelfedezése
. LTS 7 7 7 18
online” Azok a mintadzatok, amely az online . klg’rlif,?tﬁgt? lt)ublq?ll((l?olb St
n”eresé ok térben a reflektdlt, tudatos valasztds . r? ; att, ulta' ci'slf o Oﬁ" ov1,le s
YETese8eX | szabadsaganak megélését jelzik. platiorm-muitiphkacio, hangsuly-
valtas
» id6hasznalat, id6fecsérlés
) * unalom
Onallo témaként a tudatossag no- * mobil eszkdzok kéznél-1évisége
Tudatossag | velésének igénye és/vagy a fligg6-  szokasok reflektiv szemlélete
ség-élmény azonositasa. » onreflexid, tarsas kapcsolatok
kritikai szemlélete
o virtudlis tér és id6 értelmezése
Az egészen személyes vonatkozasu i{ ny’ugalom, elcsendestilés, zajesok-
. ) - p o enés
Erzések és | reflexiok, a tarsas kapcsolatok érté- , . L
. SRR . * szorongas, stressz, faradtsag és
érzelmek kelése és atértékelése, valamint az

frusztracig-szint
o fliggség és onrendelkezés

1. tabldzat: a kodolds soran azonositott témadk és mintdzatok (a kddkonyv kivonata)

18 A Filter Bubble” elnevezést tobbféleképpen forditjdk a magyar szakirodalomban. Ebben a

szovegben kovetkezetesen a filter buborék kifejezést hasznalom.
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Eredmények

Az eredmények ismertetése két részre bonthatd. Els6ként a kodolt témakat
és a témakon beliili mintazatokat érdemes bemutatni, a résztvev6k visszajel-
zéseinek tematikusan rendezett narrativa-korpuszabol szarmazo szo szerin-
ti idézetekkel illusztralva.’ Ezutdn a témaék el6forduldsanak heti tendenciait
célszerli megszemlélni. Bevezetésképp azonban fontos a Facebook-fidk fel-
fliggesztésével kapcsolatos résztvevoi varakozasokrol és élményekrdl is szot
ejteni.

A felfiiggesztés tapasztalatai

»Egydltaldn nem volt nehéz. Vartam valami katarzis-szertit, hogy majd hésiesen
kiizdok, csaknem elbukom, de aztdn mégsem, és vonosok, de az igazsag az, hogy
tokre simdan ment minden.”°

»A felfiiggesztést megel6z06 délutdn hosszan id6ztem a Facebookon, mintha
nagy veszteségre késziilnék, nézegettem a hirfolyamot: uhh, mi mindenrél fogok
lemaradni.”

Mivel a fidk felfliggesztésével (azaz magaval a ,,digital silence” jelenséggel)
kozvetlentl 6sszefliiggo, a fentiekhez hasonlo altaldnos varakozasok és tapasz-
talatok nem targyai jelen beszamoldnak, ezért ezek a reflexiok nem is kaptak
kodot. Az ezzel kapcsolatos visszajelzésekbdl érzékelhet6 tendencidk f6 vona-
lai azonban emlitést érdemelnek.

Sokan jelezték vissza példaul a csendélményt: ,én nagyon nagy megkony-
nyebbililésként kezelem a Facebook-fiokom felfiiggesztését™.

A tobbség ugy érezte, hogy korantsem volt olyan nehéz a Facebook nélkili
élet, mint varta. ,Semmiféle fennakaddst nem okozott. Idonként rakattintottam
volna, de csak megszokdsbdl.”

Szamos valaszadd azonositotta ugyanakkor, hogy a platform hasznalata
részévé valt a napi rutinjanak, példaul a reggeli kavé mellett, varakozaskor
vagy munkaba menet. ,Az elsé egy-két napban azt vettem észre, hogy nagyon
gyakran, olyan 10-15 percenként nyulok reflexszertien a telefonomhoz, hogy
megnézzem a Facebookot, mire hozzdszoktam, hogy nem tudok bejelentkezni.
A harmadik naptdl madr teljesen megszoktam, és orommel tapasztaltam, hogy
eszembe sem jut a telefon.”

Tobben hasonlitottdk benyomasaikat a szenvedélybetegségekkel vald kiiz-
delemhez.

19 A kozel 20 ezer szobdl alld korpuszbdl ez a tanulmany mintegy 3200 sz6 terjedelemben
tartalmaz idézeteket.

20 Ez a tanulmany a résztvevkt6l kapott visszajelzések szovegét dblt betlivel, idézdjelben,
anonim maédon, valtoztatds nélkul tartalmazza, kizarolag az értelemzavaro, nyelvhelyességi
vagy gépelési hibdkat javitva.
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»Szinte olyan volt az onmegtartoztatds érzése, mint a cigarettarol valo leszo-
kaskor.”

»INem tudtam szabad pillanataimban mit kezdeni a kezeimmel a sz6 szoros
értelmében.”

Néhanyan beszamoltak arrol is, hogy korabbi kilépési kisérleteik azért nem
sikeriiltek, mert ezzel elzartdk magukat fontos, mas mdédon nem elérhetd in-
formacioforrasoktol. ,,Mdr megprobdlkoztam ezzel a felfiiggesztéssel 2-3 évvel
ezeldtt, de sajnos az emberek annyira fiiggnek ettdl a kézosségi oldaltol, hogy
nem tudtam végigcsindlni, vissza kellett csinalnom, mert a kozépiskoldaban (!!!)
a tandrném szamon kérte, hogy mi az, hogy én nem haszndlom a Facebookot?!”

A valaszadok kozott nagy szamban akadtak olyanok, akik mar a kisérletet
megeldzden is korlatoztak a platformon toltott felhasznaloi idét: ,,napi 10 per-
cet engedélyeztem a Stay Focused nevii Chrome-kiegészitovel”.

A felfliggesztés soran néhdnyan 0j viszonyba Kkertltek az 6nfegyelemmel
is. ,Annyi vdltozas van, hogy ha otthon vagyok egyediil, és valami nemszeretem
munkat kell csindlnom, példdul kitakaritani a fiirdészobdt, akkor gyorsabb és
hatékonyabb vagyok, mert nem nézem meg kbézben otszor, hogy hanyan kom-
menteltek a legutobbi posztomhoz.”

Masok pedig — kulonféle moédokon — azt nyilatkoztak, hogy a korabban fe-
szultség levezetésére hasznaltak a feluletet. ,,Szdmomra a FB kicsit olyan, mint
a mesebeli szegénylegénynek az tirgelyuk a mezén: valahova bele kell «kiabal-
nome« a dolgaimat néha, és most bizony hianyzik az eszkéz a ventilldldshoz.”

Témdk és mintdzatok

Az aldbbiakban az egyes kodolt témdak bemutatasa kovetkezik. Mottoként min-
den témat rendre egy-egy jellegzetes visszajelzéssel expondlva, majd definidl-
va a kodot, annak értelmezését, végul pedig a narrativat a téman belul fellelt
mintazatok szerint rendezve, ismét idézve néhany tipikus vagy épp rendha-
gyo szOvegrészletet.

Praktikum

»A kislanyom néptdanccsoportja rendszeren a Facebook-csoportban oszt meg
informaciot idépontokrol, vagy ha esetleg elmarad egy-egy ora. Ezenkiviil az
ovodaban a szlil6i munkakozosséget vezetem, ott is van egy Facebook-csopor-
tunk, ahol sokszor én vagyok, aki megosztja a fontos infokat, erre a szerepre
most megkértem a férjem. Plusz igy a futoklubunk infoit is mdashonnan kellett
beszereznem, ami megnehezitette az életem.”

A ,praktikum” témdahoz tartozik mindaz, ami a mindennapi élet megszerve-
zéséhez, tarsas és kozosségi kapcsolatok menedzseléséhez, programokhoz, in-
formaciocseréhez kapcsolddik, azaz minden olyan kommunikacids folyamat,
ahol a platform inkdbb eszkoz, mint cél. A kutatasban résztvevok szamos kel-
lemetlen meglepetésrdl, nehézségrol szamoltak be, f6ként az elsd napok utan.
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Az észlelt praktikus nehézségek els6, legnépesebb csoportjat a csoportok-
ban kozzétett informdciok hidnya jelentette. Sokan bizonyos kérdésekben
els6dleges vagy akar kizarolagos informacio- vagy hirforrasként, illetve kom-
munikdcids csatornaként hasznaljak a platformot. Tipikusan ilyen feltiletnek
szamitanak a nyilt vagy zart csoportok, ahol a tagok egy adott tevékenység,
kozosség vagy élethelyzet mentén érintettjei az informacioknak.

»Az elsé probléma az ebédmentivel volt, de abban segitségemre volt egy kollé-
gam. Hétfon mar magatol elkiildte e-mailben az egész heti meniit. :)”

»Nincs lehetdségem informaciot gytijteni szolgdltatokrol, példalul nem la-
tom az éttermek meniiajanlatait és akcioit. A Facebookon szoktam utdnajdarni
uj szolgdltatasoknak is mint fodrdsz vagy tancoktatds, igy most kicsit vakon
tapogatozom ezekkel kapcsolatban.”

,Ugy éreztem, hogy a felmeriil6 kérdéseket nem tudom kit6l megkérdezni (
példaul viragiiltetés, hulladékmentes megoldasok stb.), ezekre a kérdésekre
mindig a FB-csoportokban kerestem a vdlaszt.”

»A legrosszabb talan az, hogy az iskolai munkamban is hadtraltat ez a kisér-
let, mivel a tandrom a Facebookos csoportban osztja meg az infokat, (gy én ezen
a héten késve tudtam meg dolgokat, hiszen senki se gondolnd, hogy ne hasznal-
nam a Facebookomat.”

»~A gyermekeim osztdlya valamint a sajat iskolatdrsaim is FB-n keresztiil
kommunikalnak.”

»A tananyagokat nem mindig tudtam id6ben beszerezni, igy ezen a héten
puffogva aktivdltam a fiokomat, és letoltéttem a tananyagot. Milyen vildg az,
ahol a Facebookot kell hasznalni az iskola miatt?”

»landr vagyok, és egy tanuldcsoportomat igy nem latom. Jo lenne képben len-
ni, hogy hol tartanak, van-e valami uj problémajuk, értik-e, hogy mirdl volt szo
utoljdra. Athidalé megolddsként egy didkomat kértem meg, hogy Messengeren
értesitsen, ha van valami, amirél tudnom kéne.”

A masik jellegzetes nehézséget a zdrt korti tarsasdagi események, kozos szerve-
zésti programok alkotjak. Szinte minden valaszado megemlitett valami hasonlot.

»Nos, rajottem, hogy a kiilfoldi csoportos kiutazdas eldtt egy nappal megsziin-
tetni az egyik legsimabb kapcsolattartdsi platformot nem a legjobb dontésnek
bizonyult. Ennek ellenére sikertilt minden kommunikdciot zokkendmentesen le-
bonyolitani, maximum kimaradok a kiutazo csapat «melyik éttermet érdemes
elkertilni» jellegti vitajabol.”

»INem vdrt nehézség, hogy a huszondt éves osztalytaldalkozot Facebook-ese-
ménykeént kezdték szervezni. Szerencsére megkerestek Messengeren is, de za-
var, hogy nem tudok hozzdszolni az eseménynél a tarsalgdashoz.”

»A Facebookos osztalycsoporton keresztiil szervezziik a ballagdssal és sze-
renaddal kapcsolatos dolgokat és megijedtem, hogy ez esetleg hdtraltatni fog.”

A fentiekhez képest kevesebben jelezték vissza a nyilvdnos rendezvények és
azok valtozaskovetésének nehézségeit. Valoszinilleg azért, mert ezek az ese-
mények altaldban regisztracio nélkil is megtaldlhatoak az interneten. Igaz,
a részvételi hajlanddsagot altalaban befolyasolja, hogy az aktiv felhasznalok
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el6zetesen ellen6rizhetik, vannak-e ismerdseik a jelenlétiiket visszajelzdk ko-
z0tt, azaz egyfajta ,,szocidlis” buborék-elv érvényesiil.

»INem tudok felmenni megnézni a hét eseményeit (kiallitas megnyitokat az
aktualis bulikat, workshopokat, turdkat, vasarokat, alulrdl szervez6dd esemé-
nyeket).”

Sok visszajelzésben bukkant fel viszont a tdrsas kapcsolattartas, illetve szo-
cidalis halo valamilyen praktikus kontextusa.

»Pdr alkalommal ra szerettem volna keresni egy-két emberre (munka miatt,
régi csoporttdrs stb.), de ezt ugye nem tudtam megtenni.”

»A helyzetem hdarom héten beliil épp adlldaskeresére vdltozik, itt példaul nagy
segitség lehetne egyesek szerint a FB.”*

»Kellemetlen volt, hogy elfelejtettem egy régi bardatom sziilinapjdt, mert nem
kaptam Facebook-értesitést.”

~Megriogzott agglegényként sokat ismerkedem. Gyorsan ra kellett jonnom,
hogy senkire nem tudok rakeresni, megnézni, kir6l is van szo. Illetve kétszer
is elofordult, hogy akivel megismerkedtem, telefonszamot nem akart adni, ha-
nem a Facebookot preferdlta, és megkeért, hogy jeloljem be. Mikor kidertilt, hogy
nincs Facebookom, hitetlenkedve lerdztak.

Reflektaltak arra is, hogy a platform szolgaltatasai mdr észrevétlentl atala-
kitottak az uj kapcsolatokat befolydsolo els6 benyomdsainkat is.

»A Facebook-csend 3. hetében egy fiu elhivott randizni, és mig korabban ilyen-
kor rogton Facebookon leellendriztiik egymdst, most erre nincs lehetdség, és
marad az izgalomteljes varakozas a randiig. Kicsit a régi idékre emlékeztet, na-
gyon tetszik.”

Kiderult, hogy néhanyan a kozvetlen csaladi kapcsolattartdshoz, élmények
megosztasahoz is a platformot haszndljak — kiiléndsen, ha tavol vannak egy-
mastol.

»Weblapokat kellett idénként felkeresnem - sportoldalak, nso.hu, hosz-
szabbitas.hu, ezeket kerestem. Nagy sziikségem lett volna ra, mert az egyik
fiam és a férjem elutaztak, és tudtam, hogy oda toltik fel a képeket az élmé-
nyeikrél.”

»~Az anyukam kicsit meg van sértédve, amiért megint faksznizok, és nem
haszndlom a csaladi FB-csoportot (messze éliink egymdstol).”

Mivel sokan feed readerként hasznaljak a platformot, a felfliiggesztéskor
szembesiiltek a filter buborék jelenségével??, illetve észlelték az internetes
népmiuvészet alkotdsainak (GIFek, mémek) hianyat.

21 Ez a visszajelzés a ,,gyenge kapcsolatok” (Csermely 2005) erejének egyik példaja. Az allas-
keresés bizonyitottan sikeresebb a kozosségi médidn fenntartott kapcsolati haldn keresztil,
olyannyira, hogy sok munkaltatd elsésorban ott hirdeti meg a szabad pozicidkat.

22 A filter buborék (Pariser 2011) azt a mesterséges szlir6t jelenti, amely a sajat kordbbi on-
line tevékenységeink alapjan szlri ki a szdmunkra relevansnak tartott tartalmakat, azaz a
korabbi kapudrok helyére a tanuld algoritmusok altal vezérelt Al kapudrok kertiilnek. Sokan,
példaul Tufekci (2007), ennek etikai kdvetkezményeire hivjak fel a figyelmet.
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»A poénos képekrdl, mémekrdl lemaradok.”

Es nem kellett, mert nem botlottam beléjiik.”

Tipikus probléma volt még a platformhoz kotott alkalmazasokhoz, illetve
magdanak a platformnak a kiegészit6 szolgaltatasaihoz val6 hozzaférés.

»Egyediil a Facebookkal létrehozott regisztrdaciok elvesztése fdjo (Runtastic,
Waze, Airbnb), és kerestem rda megolddst— sikerteleniil.”

»Az els6 két nap furcsa volt, mert sokat szoktam a gyerekeimnek vasdrolni a
Market Place-en. Taldn ez hianyzik a legjobban.

Veszteseégek
»~Ami hianyzik, azok a fotok, a természetfotok. S hianyoznak a Facebook meg-

erdsité lajkjai, egy-egy irasomra, fotomra. Ennek most nincs olyan foruma az
életemben, ahol hasonloan gyors kommenteket, »tetszik«eket kapnék.”

A kodolas sordn az egyik nehézséget az jelentette, hogyan lehet vilagosan
elkiloniteni a valddinak tekinthetd veszteségélményt a veszteségnek tling
technikai nehézségektdl és diszkomfort érzésekt6l. Ezért veszteségként csak
azok a reflexiok kaptak kddot, amelyek vélhet6en fontos, mashol ugyanebben
a formaban nem megélhet6, hozzaférhet6 tartalmakra, kommunikacios lehe-
téségekre, tevékenységekre vagy épp impulzusokra vonatkoznak.

Sokan vélték ugy, hogy az online k6z6sség szamukra a maganyérzet oldasat
is szolgalja.

»~Mivel kisgyerekekkel vagyok itthon, egyediil, igy hianyoznak ezek a csopor-
tok, ugy érzem, nem valtozott, nem rendezddott dt a tarsas életem, mivel nem is
igazan van jelenleg, hanem inkdabb kevesebb lett.”

Felbukkant a visszajelzésekben az online k6zosség identitasmegerdsitd, ér-
zelmi impulzust ad4?® funkcidja is.

»van hidanyérzetem mindenképp, hogy ha eszembe jut valami frappdans, akkor
nem tudom hirtelen mindenkivel megosztani, de igy legalabb azokkal meg tud-
tam osztani, akik igazan kozel dllnak hozzam.”

De ide sorolhato a fizikai tavolsag lekiizdése?* és a csoportos kapcsolattar-
tas?® sajatos kombindcioja is.

»Amiigazan hianyzik, hogy nagyon sok dzsiai bardatom van, akikrél sok min-
dent a Facebookon keresztiil tudtam meg.”

23 Ezt az érzelmi impulzust a tranzakcidanalizis pszicholdgiai elmélete nyomdn szokas pozi-
tiv stroke-nak is nevezni (Berne 1968).

24 Az online jelenlét egyik alapvet6 sajatossaga az id6 és tér érzékelésének paradigmatikus
valtozdsa, miként azt Cs6té Mihdly (Csot6 2017) is megdllapitja. Az online jelenléttel, kilo-
nosen pedig a mobil eszk6zok haszndlatdval, tdvolsag is relativvd, folytonosan mozgdé vari-
anssa valt, mivel a fizikai tér és jelenlét tere (az identitds megjelenitésének tere) egymastol
elkilonul.

25 A szocidlis médian keresztil fenntartott kapcsolatokkal dsszefliggésben a csoportos kur-
készas (Dunbar 2002) jelenségét sziikséges itt megemliteni. A Dunbar-szdm (nagysagrendileg
150 f6) azt az embercsoportot jeloli, amellyel egyidejlileg képesek vagyunk valos, miikodd
kapcsolatot fenntartani.
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,Offline” nyereségek
»HUSsz éve még fontos volt rendszeresen leiilni egy-egy kavéra, sorre a barata-

immal, dtbeszélgetni ordkat, ma semmi ilyesmi nincs. Facebook hijan most ujra
felhivom azokat, akik igazan fontosak, hogy taldlkozzunk.”

Ehhez a témahoz azok a mintazatok kerultek, amelyek a felfliggesztéshez
kapcsolddo életmodvaltozasok kisérdi voltak. Ezek a visszajelzések a napiren-
det, tevékenységeket, id6beosztast és/vagy a kapcsolatokat lényegileg érint6
reflexidkat tukrozik.

Altalanos és nem meglepd tapasztalat, hogy a felfiiggesztés id6szakdban az
emberi kapcsolatok él6bbé véalnak, a résztvevik tobbet telefondlnak és talal-
koznak ismerdseikkel. Ugy tiinik, ez részben annak koszénhets, hogy a kap-
csolattartds illuzidja eltlinik, helyébe egy régi/uj igény lép.

»Eddig a Facebook gorgetése sordn ldttam néhany fotot vagy posztot, ami
elég volt bejovo informdcioként, de ezt nem kovette a részemrdél sem komment,
sem mas formdju kommunikdcio. Most gyakrabban eléfordul, hogy én hivok fel
valakit vagy kiildok tizenetet, hogy érdeklodjek.”

Lényeges kulonbségnek latszik, hogy az passziv kapcsolattartast aktiv cse-
lekvés és a valos térben valo taldlkozasok soran fokuszaltabb jelenlét és figye-
lem valtja fel.

»T0bb olyan ismer6sémmel is — régiekkel és tjakkal egyardnt — felvettem a
kapcsolatot, akar Messengeren, de személyesen is, akikkel eddig nem igazdn
foglalkoztam, legfeljebb ,ldjkoltam’ a Facebookos bejegyzéseiket. Igy ez elég jo
tapasztalat.”

»~Mivel kiilfoldon élek, ez az elsbdleges kapcsom az otthoniakhoz, es néha,
amikor eszembe jut valaki, ilyenkor rakerestem. Most abban jobb, hogy irtam
inkabb, ahelyett, hogy csak rapillantsak az adatlapjara.”

»A legmeghatdrozobb élmény, hogy a paromat iszonyatosan boldog, hogy a
telefonnyomkodads helyett, sokkal tobbet kommunikalunk.... :)”

»Beszélgettem egy bardtommal, aki gyakorlatilag nem haszndlja a FB-olda-
lat, és 0 is azt bizonyitja, hogy van élet a FB nélkiil is. Elmentiink sorozni :)”

»Jobban is figyelek azokra, akikkel éppen vagyok.”

»~Mikor beadllt a tarsalgasokban az a csend, amikor mindenki el6veszi a te-
lefonjdt, nem volt mit néznem, igy fel tudtam hivni a tobbiek figyelmét, hogy
amugy beszélgethetnénk is.”

A visszajelzések szerint jellemzd, hogy felértékelédnek azok az ismeretségek
és gesztusok, amelyek a platformon kiviil is érvényesnek bizonyulnak. ,,Erde-
kes volt szembestilni azzal, hogy kik és mikor vették észre, hogy nem vagyok a
Facebookon, és hogy talaltak elérhetdséget hozzam.”

»~Nem vdgytam most azokra a koszontésekre, akik a hirfolyamban latjdk,
hogy sziilinapom van. Ettél viszont sokkal meghatobba és személyesebbé valt
azoknak a jelentkezése, akik irtak, mert 6ket nem a rendszer emlékeztette, ha-
nem sajdat maguk :-)”

Sokan felfedezték, hogy a platform kindlta passziv id6toltést addig — tudat-
talanul - valamilyen er6feszitést kivand aktivitas elkertilésére hasznaltak.
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»Az az 1dd, amit otthon toltok, kevésbé toredezetté és nyugodtabba vdlt. A
hazimunkavégzésnek példdul kimondottan jot tesz, ha nem irok posztokat ahe-
lyett, hogy belekezdenék. ;)”

A felszabadult id6t a tobbség tervszertien kezdte mads tevékenységekre for-
ditani.

»~Az eddigi tapasztalataim: nagyobb céltudatossdg, hatékonysdg, tér és id6
mas, «analog« idotoltések szamara. Valamiféle csend is megjelent az életemben,
ami egyértelmiien pozitiv.”

»Rdjottem, mennyi id6t pazaroltam el erre. Helyette most olvasok.”

»A kényvem sokkal gyorsabban fogy, mert akar negyedordra is kinyitom.”

»A lefekvéshez késziilddés koncentraltabb, a célom az alvds, mindenféle «Kkité-
ré» nélkiil, illetve tobbszor vettem a kezembe a konyvemet elalvds el6tt.”

»Sokkal tobb a szabadidém, ami nagyon jol jott, mert ezt tudom tolteni spor-
tolassal és nyelvtanuldssal.”

»Kézimunkazok, szerintem napi szinten legalabb egy ordt nyertem.”

»Az éves Bibliaolvasasi tervemmel is elkezdtem haladni.”

»A hajnali idém a legaktivabb, az most alkoté munkdra megy, mig kordbban
1-1,5 ora a Facebook olvasdsdra ment.”

»Elkezdtem irni, egyeldre fiizetekbe, naploszertien.”

»Az esti Facebook-porgetés helyett tobbszor is fo6ztem.”

-Online” nyereségek
A visszajelzésekbdl kivilaglik, hogy a résztvevdk zome sokféle online tartal-

mat fogyaszt, azaz a Facebook a tobbség szamara csak egy platform a sok ko-
zul. Ehhez a témahoz azok a mintazatok tartoznak, amely az online térben a
reflektalt, tudatos valasztas szabadsdganak megélését jelzik.

»Elkezdtem olyan szaklapok utdn kutatni a neten (politika, filozofia), amik érdek-
lbdési korombe vagnak, és az ott megjelend cikkeket olvasni, kijegyzetelni. Régen,
azt hiszem, ezt az id6t is a Facebookon téltéttem volna, lustasdagbol, faradsagbol,
vagy csak azert, mert nehezen tudtam tovabblépni az ottani hirfolyamon. Most pe-
dig sokkal tobbet bongészek, és nétt a kedvencek kozé besorolt honlapok szama is.”

Mivel sokan feed reader-ként hasznaljak a platformot, a felfiiggesztéskor
0k is szembestiltek a filter buborék jelenségével.

»~Azt hiszem, hogy mindig meg tudtam taldlni az egészséges egyenstulyt a va-
l6sagos és a virtudlis vilag kozott, de a Facebook tulsagosan lesziikitette nekem
a netet egy platformra. Most kezdem ujra felfedezni, hogy mennyi tuddas és érde-
kesség, nem utolsosorban pedig szépség van itt felhalmozva — egy Edmund Hus-
serlrél szolo tanulmanytol kezdve egészen a vilag nagy muzeumaiban talalhato
virtualis sétakig, vagy az él6 és ingyenes koncertkozvetitésekig.”

A buborékbol valo kiszabadulast tehat sokan kifejezett nyereségként élték
meg, amely kinyitotta szdmukra az online vilagot.

LA vilag hireit, torténéseit mar nem csak a Facebook sztirdjén dt lattam, mads
oldalakra is elldtogattam hirekeért, illetve mintha szélesedett is volna az ismere-
tem a hét torténései kapcsan.”
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»Szabadidém eltoltésekeént az altalam kedvelt hirportalokat bongészem FB
helyett.”

Ezen a csoporton belil el6fordultak, akik értéktelitett modon reflektaltak
erre a valtozasra.

»A haszontalan videok nézegetése helyett a nagyvildg hireit olvasgatom.”

»Nem a Facebookot bambulom, igy van idém filmet nézni.”

Bdr minddssze egyetlen megjegyzésben szerepel, fontosnak tilinik, hogy
ugyanez a kiszabadulas vonatkozhat akar a sajat magunk dltal keletkeztetett
tartalmakra (azaz sajat emlékeink filter buborékjara) is.

»Sokkal tobb régebbi fotot taldaltam feleségemrdl és a kisfiamrodl igy, hogy
nem a fiokom fotoalbumaiban kerestem 6ket, hanem mds forumokon (felh6ben,
Messengeren elkiildott tizenetként). Ezek nagyon jo érzéssel toltottek el.”

A résztvevdk uj platformokat is felfedeztek, illetve beszamoltak a platfor-
mok kozotti hangsulyvaltasrol is, ami viszont gyakran pdtcselekvésként jelent
meg eldttuk.

»Podcast applikaciot toltottem le, azt hallgatom reggelenként FB-gorgetés
helyett.”

,Az Instagram nézegetése megmaradt, és rendszeresebbé vdlt. Ugy ldtszik,
fliggbség van, csak dtalakult; iranyitottabbd, tudatosabba valt nalam.”

»Mindenesetre ugy érzem, hogy a kozosségi oldalakrol valo leszokds az ese-
tek legkisebb szdzalékdban tud csak egyik naprol a mdsikra zajlani: eleinte csak
atcsap a kordabban az adott k6zosségi médian toltott id6 valami potcselekvésbe
(ndlam ez a Twitter foként, sokkal tobbet kezdtem el hasznalni, mint korabban,
de mar kezd ujbol normalizalodni), amit aztan szintén tudatosan le kell épiteni.
Nehéz megtaldlni az arany kozéputat.”

»~Néha ram tor a kozléskényszer, de ezt kezelendd vagy irok néhany afféle
egyperces szosszenetet a virtudlis iroasztalfiokomnak, vagy inditok egy blogot.
Par millio mellett elfér még egy... :)”

Tudatossag
»A Facebook mi magunk vagyunk, nem lehet senkire ujjal mutogatni. Egy olyan

jelenség, amivel nem tudunk értelmesen mit kezdeni, csak habzsoljuk, és hagy-
juk, hogy uj dolgokat csopiogtessenek bele a meglévék mellé.”

Ebben a témakodban részletgazdagon jelennek meg az eleve tudatossagra
torekvok és uj felismerésekre jutok reflexioi: koztiik az adattudatossagra, az
életvezetésre és az id6gazdalkodasra® vonatkozo visszajelzések. Noha a tuda-
tossdg mint motivum mas témak (nyereségek, érzelmek) kapcsan is felmertl,
fontosnak latszott 6nalldo témaként is kddolni és megprobalni elkiloniteni,
amennyire lehetséges — nem tagadva ugyanakkor, hogy a rugalmas interp-

26 Az informdcios technoldgia meghontja az id6 és a tér kordbbi hatarait” — irja Csdté Mihdly
(Csot6 2017: 224). A tér ésid6 fragmentdlodalasaval, a ,minden azonnalivd” vdlasaval a komp-
lex id6hasznalati formdak problematizdljak a multitasking és a mikroidé-kihasznalds néha ne-
hezen szétvalaszthato dsszefliggéseit is.
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retacio a narrativ elemzeés sajatja. A skala széles a pro és kontra felismerések
kozott. Ide tartozik a tudatossag novelésének igénye és/vagy a (korabban mar
szintén emlitett) fliggdség-élmény azonositasa is.

Az els6 bejegyzések a Facebookon eltoltott idore vonatkoztak.

»~IPhone késziilékem heti jelentése szerint napi 2 ora 26 perccel kevesebbet néz-
tem a telefonom képernydjét! Valoban ennyi id6t toltok naponta a kozosségi mé-
diaval?”

»A telefonom heti bontdsban méri, mennyi idét toltok az interneten, beleértve
a FB-ot is. A heti jelentés szerint most 35 szazalékkal csokkent ez az id6.”

~Ami meglepett, és megddbbentd, hogy hanyszor nyomok automatikusan a
telefonomon napi rutinbol a FB app ikonjara. Ahol aztan nem torténik semmi
persze. De legkdzelebb megint ranyomok :)”

A felismerés néha a masok viselkedésének megfigyelésébdl érkezett.

»Elkezdett irritalni, hogy parom sokat log rajta, hiilyeségeket néz, mar ldatom,
mennyire ostoba idétoltes.”

A korabbi kutatdsokban?” mar feltart jelenség az unalom élménye és a Fa-
cebook-hasznalat korrelacioja, ami gyakran a mobil eszkoz kéznél-1éviségé-
vel is 0sszefligg. A résztvevok kozil tobben maguk is rdmutattak erre..

»Szabadidémben még mindig gyakran kell az unalomiizé gorgetés helyett
mds elfoglaltsdagot kitalalnom.”

»A legrosszabb, hogy nem tudok lefele gorgetni unalmamban, és ezért csind-
lom ezt. Nem akarom unalmamban nyomkodni a telefonomat. Akkor akarom
hasznalni, amikor valamit meg akarok nézni, vagy valamit csinalnom kell. Mi-
vel nincsen Facebook, igy tobb Youtube-videot nézek, valamint most az Instagra-
mot piszkalom unalmamban, a kdvetkezo app, amit letorlok, az az lesz. Annyira
rd vagyunk fiiggve a telefonunkra, hogy az ijeszté. Az iskoldban mindenki a tele-
fonjat nyomkodja. Sokan 45 percig nem birjdk ki. Félelmetes.”

A kisérlet alkalmat adott a résztvevoknek a tudatosabb idégazdalkodasra és
a figyelemrablo tevékenységek korlatozasara, a jelen tudatosabb megélésére.

»Taldn annyi valtozott, hogy a buszon nem nyomkodom a telefonom, hogy
masok sokszor értelmetlen megosztdsait nézegessem. Még a felmérésre valo je-
lentkezésem el6tt mar megfordult a fejemben, hogy sziikségem van e a szdz éve,
vagy akdr soha nem latott «ismerdsok» gyerekeinek, kutydinak, macskdinak,
nyaraldsainak, teleléseinek, karacsonyfainak és egyéb képeinek nézegetésére.
Most, hogy nem nézegetem, alapvetéen rajottem, hogy nem.”

27 Az unalom és a Facebook-hasznalat 6sszefliggése szintén egy sokat kutatott téma (példaul:
Lampe et al. 2006), és az elemz6k tobbnyire valamiféle menekiilési kényszerre kovetkeztet-
nek: szerintiik az unalom elkeriilése, a halogatas egyik eszkoze lehet a szocidlis média, ezen
beliil a Facebook tartalmainak gorgetése. A megfigyelést igazolni latszik egy érdekesség: a Fa-
cebook-penetracio elsé nagy hullamakor az Egyesiilt Allamokban egy rdgoégumi-gyarto, elada-
sai csOkkenését az Uj ,,unalomiizének” tulajdonitva, egy erre az lizenetre (,Make Face Time”)
felépitett reklamkampanyt is inditott. (B6vebben: https://www.nytimes.com/2008/09/25/busi-
ness/media/25adco.html. Utolso letoltés: 2019. 07. 11.)
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»Egyre jobban élvezem a tobb szabadid6t, amit a FB nélkiili élet nyujt.”

»Mivel nincs Facebookom, nem azt nyomogatom utazds kézben, hanem a td-
jra, az utazas részleteire figyelek.”

Sokan észlelték, hogy a megszokassa valt sziintelen online jelenlét vissza-
szoritasa tagabb értelemben is tobb erdfeszitést, a szokasok tudatos atalakita-
sat igényli.

»Miota nincs Facebookom, esténként a mobilnetet+wifit is lekapcsolom rend-
szeresen, hogy ne pittyegjen, ugy érzem, hogy 0sszességében is nagyobb szabad-
sagot élek meg a szocidalis médiatol.”

»A nap folyamdn rd-ra néztem a telefonomra, és holott tudtam, hogy fel van
fliggesztve, folyamatosan rdkattintottam a FB alkalmazdsra, és akkor eszmél-
tem, hogy «de hisz deaktivdltam», és el is tettem a telefont, hogy 1-2 draval ké-
sObb ujra megismételjem a miiveletet :) . Ez pedig igy ment kb. 3-4 napig. Ebbél
pedig mar tudom, hogy mindenképp megéri ez a kisérlet, hogy legaldbb ezt le-
vetk6zzem magamrol.”

A kisérlet soran a platform tarsas kapcsolodast szolgalo funkcidi is uj meg-
vilagitasba kertltek.

»Kiviilrél nézve egészen meglepd, hogy az emberi kapcsolatokat mennyire dt
tudja jarni a Facebook. Szinte lehetetlenné valt valoban elengedni valakit, és nem
utdnanyulni, figyelemmel kovetni, akar éveken dt is. Nem tudnak (vagy sokkal
lassabban képesek) lezdrulni, lecsengeni az elmulonak gondolt kapcsolatok.”

»Most eltlintem, és 2 ember kérdezte meg kb. a 450 volt ismerdsom koziil, hol
vagyok, ezért miért is maradjak késobb is fent?”

»Leginkabb azon agyalok, hogy a volt 400 ismerésom vajon észrevette-e,
hogy mdr nem vagyok online, vajon agyalnak-e azon, hogy én miért nem li-
ke-olom a masik altal agyon-lajkolt képeket, posztokat. Ezek vajon mit gon-
dolnak rolam?”

»Szerintem ha valaki nem hasznadlja a Facebookot, sokkal nyitottabba valik
rengeteg iranyba, sokkal konnyebben kezdeményez, illetve dpol kapcsolatokat,
hiszen nem fiigg a k6z0sségi médidatol. Nem masok életét nézi, van ideje csakis
magaval foglalkoznia.”

»~Megdobbentd, hogy az emberek informdcioigényét mennyire kielégiti a Fa-
cebook, mert ott sokan megosztanak szinte minden részletet az életiikrol, és
egy személyes talalkozds esetén nincs igazabol beszédtéma, mert a Facebookrol
mindenki mindent tud. Sajnos azt kell mondanom, hogy visszavdagyom a multba,
amikor a Nagymamdammal a padon iilve a szomszéd nénikkel beszélgetve ért
véget egy dolgos nap.”

A tudatossag témajan beliil szintén erés mintazat az onreflexié. Ugy tiinik,
ez egyarant vonatkozhat a mentalis és a fizikai statuszra is, illetve kozvetlentil
magara az identitasra is.

»Tudatosabb raldatasom van énmagamra. Nekem még mindig az énismeret a
legkézenfekvobb tapasztalat, hogy milyen mechanizmusok miikodnek bennem...
mit mire haszndlok, hogy terelek, mi az, amivel jobb foglalkozni, mint a valo-
saggal. Megszlint egyfajta terelés az életemben, persze okos vagyok, és talalok
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mast, de az mind energiat igényel, hogy kitalaljam, és igy inkdbb sokszor ha-
gyom... szoval kreativabbnak kell lennem.”

»Csak most kezdem realizalni, hogy mennyi felesleges bosszusdgtol kimélem
meg magam azzal, hogy mdsok, velem nem egyez6 értékrenddel biré személyek
posztjait nem latom.”

»Az altaldnos hangulatom tovdbbra is nagyon jo a FB nélkiil. Sokkal tudatosabb
vagyok a légzésemre, tartasomra s sokkal kevesebb a megosztdsi kényszerem is.”

»Elkezdett egy FB nélkiili identitdsom kialakulni.”

Szamosan probaltak meg valamiféle cselekvési tervet is megfogalmazni,
tobb-kevesebb sikerrel.

wFelismertem a vdltozdst, és mdr ott tartok, hogy torélni akarom magam, de
belegondolok, és nem tudom, hogy akkor mit nézegethetnék a szabad perceim-
ben, és honnan tudhatnam meg, hogy mi torténik a kozeli barataimmal, akikkel
nem vagyok mindennapi kapcsolatban. Nehéz kérdés.”

»INewport egyik javaslata a modszerének elsajdtitasahoz a social media je-
lenlét felfiiggesztése, igy kihaszndlva a «csendet«, kiprobdltam a deep work
mdodszert, amit valoban nagyon hatékonynak talaltam, annak ellenére, hogy
még tokéletesen nem tudom alkalmazni. Terveim szerint a csendet tovdbb fo-
gom tartani a kutatds utan is, mert szeretném ezt a hatékony munkavégzést a
jovoben is kamatoztatni.”

A tudatossag motivuma felszinre hozta a k6zdsségi média miikodésének
ellentmonddsait, diszfunkcidit is, kiilondsen a virtudlis tér kommunikacids
aspektusaival osszefiiggésben.

»Adminként rengeteg fenyegetést kaptam, hiszen némitottam vagy éppen ki-
rugtam a csoport szabdlyait sorozatosan megsértoket. Mieldtt leléptem volna az
Facebookrol, eljutottam odaig, hogy a lakohelyem szerinti csoportban konkrétan
leirtam az ilyen fenyegetéknek, hogy mikor, és hol talal. A Facebook nem azt a
szerepet tolti be, amire tervezték. Csak megosztja az embereket, nem dsszehozza.”

»Hidba a név, az arc, sokan ugy viselkednek, ahogy szemtél-szemben nem ten-
nék. A billentytizet, a monitor és a tavolsag egyfajta latszatbatorsagot ad nekik,
és vdlogatas nélkiil leirnak mindent, nem torédve a masik emberi mivoltaval.”

Végil pedig, az utolsé héten sokan tavolabbrdl is ratekintettek a szocialis
médidra és onmagukra is.

»INem szeretem, hogy a digitalis terek valosdga ennyire dsszefolyik a hétkoz-
napi fizikai valosag értelmezésével is, egyre kevésbé lehet értelmezni a szemé-
lyes tarsas kapcsolatainkat is, ha nem vagyunk jartasak a kiilonbézoé digitalis
tereken torténé eseményekben és viszonyokban, nagyon meghatdrozo a digitd-
lis vilag, ra is telepszik a valosagra.”

»Taldn az instant 6romszerzés volt a lényege, a folyton valtozo tartalom von-
zott oda, ki tudta elégiteni a komoly és kevésbé komoly igényeimet is.”

,Onmagdban nagyon-nagyon aggdlyos szdamomra az a jelenség, amit a Fa-
cebook képvisel. Messze nagyobb hordereje van egy sima vallalkozasndal, komo-
lyan belenyiil és dtalakit (sok mindent) a tarsas kapcsolatainktol onmagunkrol
alkotott véleményig — mindezt kontroll nélkiil. Egy hatalmas nagy kisérleti to-
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meg a felhasznaloké, rajtuk pedig szabadon (de lehet mondani igy is: gatlastala-
nul) kisérletezgetnek — kizdarolag haszonszerzési célbol.”?

Erzések és érzelmek
Ehhez témakddhoz az egészen személyes vonatkozasu reflexiok, a tarsas kapcsola-
tok értékelése és atértékelése, valamint az ezekkel kapcsolatos beszamolok kertltek.

Nyugalmasabb, konnyebb, tisztabb, csendesebb, kisimultabb - ezek a
kulcsszavak, amelyek igen sok visszajelzésben felbukkannak. Sokan szinte
ugy beszélnek a csend id6szakdarol, mintha valamilyen ajandékot kaptak vol-
na, vagy engedélyt egy masik életre.

»Konnyebb, tisztabb érzés. Megsztint a «<megfigyelés«”.

»A legmeghatdrozobb élmény a zaj megsziinése. A csend.”

~Egyfajta kisimultsdagot érzek, nyugodtabb és fokuszdaltabb dllapot... mivel
nem drad felém annyi plusz vagy felesleges informdcio koordindlatlanul... azt
gondolom, most ezt a részét élvezem a legjobban... valdosdagosabb.”

»Kipihentebbnek és felszabadultabbnak érzem magam.”

»~Nem idegesitem fel magam a butasagokon.”

»Néha ranézek a vonaton Facebookozo emberekre, és arra gondolok, hogy
milyen boldog vagyok, hogy nem kell, hogy érdekeljen tobbé random ismeretle-
nek véleménye. Felszabadito érzés. Nem hiszem, hogy valaha visszatérek.”

»Lehet, nevetségesen hangzik, de olyan szabadnak érzem magam.”

»Bliszkén léptem ki az oldalrol.”

»Nincs hidanyérzetem, inkabb csak szokatlan az egész. Mint amikor héjastol
eszem a kiwit.”

»Szinesebbnek és nyugodtabbnak érzem most az életet, mert egész mas dol-
gok is beleférnek most mdr a ldtéterembe, mint amiket a bardataim Facebookos
megosztasaibol, ajanlasaibol korabban megismertem.”

,0sszességében sokkal nyugodtabb vagyok és sokkal tébb mindenre jut idém.

»Sokkal inkabb kezdek magammal foglalkozni, megismerni ki is vagyok valo-
jaban, és elkezdtem élvezni az életet.”

,»JO érzés volt...racsodalkozni a kortilottiink lévé vildagra, az emberekre az utcan.”

Sokat vizsgalt jelenség? a Facebook-jelenlét és a szorongas, frusztracio, ag-
resszio, versengés osszefiiggése. A korabbi eredményeket megerdsitik a most
kapott visszajelzéseKk is.

»

28 A felhasznaldi tudatossag, kiilondsen a kozosségi média osszefuiggésében, szintén szerte-
4gazod kutatdsok targya. Az egyik legnagyobb hatdsu keretrendszer a kontextudlis integritas
elmélete (Nissenbaum 2009).

29 Ide kapcsolodo kutatdsok (példdul: Tromholt 2016) rendre azt taldltak, hogy a Facebook
elhagyasakor a kiegyensulyozottsag mérhet8en novekszik, a frusztraci6 és a versengési
hajlam csokken. Noha a hasznalat (az imézs-épit6 posztok, a mindennapok ,kipolirozott”
bemutatasa) éppen azt céloznd, hogy az onbizalom er6sodjon, ennek hatdsa valdjaban
kontraproduktiv, a vizsgalatok szerint. Masok pedig azt igazoljak, hogy a személyiség és a
beallitddas a digitalis identitdshoz kapcsolddd onbizalommal mindkét oksagi kapcsolatot
tekintve (azaz oda- és visszahatd) erds korreldaciéban van (T6th és Mirnincs 2014).
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»Badr azt gondoltam, hogy a posztolassal fesziiltségeket vezetek le, most még-
is azt érzem: a jelenlegi teljes FB-absztinencia felszabadultabbd tesz, mintha a
dolog forditva miikodne: maga a kozléskényszer generdlta volna a fesziilt lelki-
allapotot?”

»Sokkal kevesebbet foglalkozom madsok véleményével (ezelbtt sok bajom volt
azzal, hogy tul sokat gondolkodom ezen, szoval ez egy pozitiv valtozas).”

»A minap megfordult a fejemben, hogy lehetséges az, hogy a napi Facebook
«ideglelés« erésen csokkentette az ingerkiiszobomet.”

»INéha a sok ostobasag felidegesitett, igy mondhatnam, hogy valamilyen mér-
tékben csokkent a stressz a retardaltfigyelés nélkiil.”

A visszajelzésekben megfigyelhet6 a Facebook-irigység is.

»~Mdsok vacsordjanak/pdrkapcsolatanak/gyerekének/nyaraldsanak a néze-
getése kifejezetten rossz hatassal tudott ram lenni, mert annak ellenere, hogy
tudom, hogy ez csak a Facebooknak szol, mégis olyan érzést keltenek ezek a
posztok, mintha mindenkinek tokéletes élete lenne, és mivel én épp egy elég ne-
hez periddusban vagyok (vagy vagyok tul), ez nem konnyitette meg a sajdt prob-
lémaim helyen kezelését. Szeretném levetkdzni azt a rossz szokdsomat, hogy
masok adltalam elképzelt/Facebookon prezentdalt életéhez hasonlitsam a sajat
helyzetemet, és Facebook hidnydban ez kicsit konnyebb.”

»Radjottem, mennyire kamu boldogsdgot sugaroznak ott az emberek. Az, aki
allandoan csinosan, sminkelve pozolgat, a hétkoznapokban lestrapdlt anyuka,
a sokadik nyaralds képet feltolté meg hétkoznap alig eszik, csak hogy meglegye-
nek ezek a képek.”

»Nincs az a zavaro tényezd, hogy ki mit mondott rolam, amig nem néztem
fel”

»Furcsa érzés volt radobbeni, hogy mdsok tokéletes kirakatélete frusztraltta
tesz.”

»A tdrsadalomnak és vadidegen embereknek valo megfelelés, feliiletes isme-
résokkel valo versengés... iszonyatos mértékben frusztralt.”

Sokakban er6s érzelmeket valtott ki fiiggdségtik®® nem vart felismerése is.

»A hét legkiilonosebb tapasztalata egyértelmiien az volt, hogy egyik nap azt
almodtam, hogy véletleniil visszaaktivalom a Facebookomat, és ott iilok a gép
eldtt, és csak latom a Facebookot, és csalodott vagyok, hogy nem tartottam be
a négy hetet. Elgondolkodtam ezen az almon, és arra jutottam, hogy félek attol,
hogy a kézosségi média mar tulsagosan a bérém ala kuszott, és akarmit teszek,

fliggd vagyok.”

30 A Facebook-fligg6ség mérésére a Bergen Facebook Addiction Scale-t alkalmazzak. A szo-
cidlis médidhoz kapcsol6do addikeid (David és Kormendi 2018) ugyan még nem hivatalosan
jegyzett betegség (Andreassen et al. 2012), de a skalat mar szamos vizsgalatban validaltak.
Altaldnosan igazolt, hogy a n6k és az érzelmileg labilis kot6déstiek hajlamosabbak a negativ
hatdsok ald kertlni, mig a mentdalisan stabilak, példdul (Mecser és Smohai, 2014) a hitiiket
mélyen megél6 vallasos emberek kevéshé.
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»~Félek a visszaeséstol, tényleg, hiaba érzem jonak, hogy nincs. Nem akarok
»vesziteni« a Facebookkal szemben, azt akarom, hogy én irdnyitsak, és fiigget-
len és szabad legyek.”

A pozitiv érzelmi témak jellemz8en az énrendelkezés visszaszerzésérol szol-
tak. Néhanyan ugy fogalmaztak, mintha valamilyen igazan nagy probatételen
mentek volna keresztiil gy6ztesen.

»Iényleg szabadsdagot érzek egy picit, a munkaban egyértelmiien fokuszal-
tabb vagyok, a magdnéletben pedig taldn jobban elengedem azokat, akik nin-
csenek mdr a kozelemben, és arra a néhanyra fokuszdlok, akik megmaradtak.”

»Egy hét utdan sokkal jobban érzem magam, hogy nem kell néznem a »kira-
kat« torténéseit, illetve az onbizalmam is nétt a héten. Sokkal batrabb vagyok,
és probadlom tudatosabban és szervezettebben élni a napjaimat.”

,»JO tudni, hogy képes vagyok kontrollalni magam, még ha ott is a kisértés.”

,Ujra megtanultam énmagamban lenni és létezni... csak ugy — mert jo!”

»Felszabadito volt, és biiszke vagyok magamra, hogy ismét kibirtam.”

Az utolso hét 0sszegzéseiben néhol szinte megvilagosodasszertien kapcso-
lédnak 6ssze érzelmi és a tudatossagra referald mintazatok, egészen a nagy
elhatarozasokig.

»INagyon oOrilok, hogy részt vehettem ebben a kutatdsban, teljesen megval-
toztatta a gondolkoddasmodomat és az életstilusomat. Sokkal tobbet sportolok,
nyelveket tanulok és tanulok az érettségire. Altaldnossdgban sokkal boldogabb
is vagyok, és a bardtaimmal is tobb idot toltok. Eddig azt hittem, hogy nem na-
gyon zavar be az életembe a Facebook, de most, hogy nincs, mar latom, hogy
mekkora hatasa volt.”

»Kreativabb lettem és jobban énmagamra, sziikségleteimre figyeld.”

»Tudatosabban fogom hasznalni ezt a koz6sségi szinteret, potcselekvéskeént
semmiképp.”

»Remek lecke volt ez a kutatds, ahol megtanultam, hogy ki és mi az igazan
fontos az életemben.,,

»Nagyon jo bojtformanak tartom a Facebook-csendet. Hozzaadott a madshol,
mas modon valo »online« (avagy jelen-) létemhez — tehdt teret adott annak, hogy
jobban jelen legyek az életemben, az emberekkel, nmagammal és a transzcen-
denssel valo kapcsolataimban. Folytatom a csendet tovdabb, egészen htisvétig.”

»Leszamolok a Facebookkal. Mindenki csak fényezi magat, mikozben az élete
romokban, minek nézegessem ezt. El0szor csak csokkentettem az ismerdseim
szamat, aztan kevesebb embert kovettem, véglil csak a feleségemet, aztan felfiig-
gesztettem a fiokot. Nem hiszem, hogy valaha online leszek megint.”

A témak el6fordulasanak tendenciai hetente
A kodolasi szakaszban hamar szembeo6tlott, hogy a négy hét sordn a témak

egymashoz viszonyitott gyakorisaga erételjes id6beli tendencidkat mutat. Ezt
a sejtést az 0sszesités csak megerdsitette. A 2. szamu tablazat adatai a témak
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abszolut gyakorisagat (az emlitések darabszamat), zardjelben pedig, szazalék-
ban kifejezve®, az adott héten aktiv (visszajelzés6k) szamahoz (N) aranyositva
jelzik. Az elsd héten példaul az akkor aktiv 108 résztvevdbol 75 f6 emlitette,
hogy praktikus tgyekben fennakaddasokat okozott szdmdra a fiok felfliggesz-
tése, illetve annak kovetkezményei, és 13-an voltak, akik valamilyen 6ket ért
komoly veszteségrol szamoltak be.

A kodolt témak emlitési gyakorisdga a résztvevok visszajelzéseiben,
heti bontasban
. ,Offline” ,Online”
Praktikum Vesz:le(se- nyeresé- | nyeresé- | Frzelmek Tutsiztos-
& gek gek g
Els6 hét o o N 5 o N
N=108 75 (70%) 13 (12%) 19 (18%) (5%) 19 (17%) 19 (18%)
Maésodik 3 7 7
A 0, 0 0,
hét 36 (43%) (3.6%) (8.4%) (8.4%) 19 23%) | 22 (26%)
N=83
Harmadik 9 4
hét 53 (61%) 10 (12%) 25 (30%) 16 (19%)
- (2%) (5%)
N=86
Negyedik 1 3 1
A 0, 0, 0,
I\Ih:egt7 12 (14%) (19%) (3%) (19%) 22 (25%) | 28 (32%)

2. tabldazat: A kédolt témak emlitési gyakorisaga

Lathato, hogy a platform elhagyasa utani els6 napokban a résztveviknek a
mindennapi élet apro, de kényelmi szempontbdl fontos elemeinek (ezt fedi a
»praktikum” témakod) hidnya tiint fel leginkdbb. Sokakat ért meglepetésként,
hogy a zart csoportokban folytatott informaciocsere, az események részle-
teinek (iddpont, helyszin) frissitései, az iskolai vagy munkahelyi tgyek, fel-
adatok Facebook-kommunikacioja mar teljesen atszotte a mindennapi életiik
megszervezését, és beszdmoldik szerint eleinte nem minden esetben talaltak
hasonldan hasznalhato platformot vagy csatornat.

A kddolas soran talalt fenti narrativatendencidkat megerdsitette a masodik
hét visszajelzése mellett szerepl6 feleletvalasztos kérdésre adott 83 valasz (2.
abra). A mdasodik héten aktiv valaszadok tobb mint kétharmada ugy nyilatko-
zott, hogy leginkabb a hétkoznapi tevékenységekhez vagy az eseményekhez
kapcsolddo, esetleg a még csoportokban elérhetd informdaciok hianyoznak, és

31 A szazalékszamitasnal a kerekités szabdlyai érvényesiilnek.
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csak elenyészd szamban hidnyoltak példaul az élmények, 6romok, bosszusa-
gok megosztasanak lehetdségét, vagy az ismer6sok életének hireit.*

Mi hianyzott a legjobban a sziinet masodik hetében? (N=83)
Tandcsot, segitséget kapni valamilyen gyakorlati
S P4 Y S H
kérdésben

Megosztani az érdekes élményeket, olvasmanyokat [l 2
Megosztani a j6 dolgokat, sikercket [l 2
Egy¢b [N o
Barétok, ismerdsok ¢letének eseményei [N 6
Csoportokban val6 aktivitas [NNENEEGEGEE s
Igazan nem hianyzott semmi | NNNREGEG—G 14
Az ott fellelhetd praktikus informaciok [ NN 15
Eseményekhez kapcsol6do informéaciok [N -2

0 5 10 15 20 25

2. dbra: A feleletvalasztos kérdésre adott valaszok a masodik hét utdni visszajelzésben

A négyhetes periodus végére a praktikus nehézségek visszajelzések szama
az 0todére csokkent. A tobbségnek valdszinileg sikertilt helyettesit6 megolda-
sokat kidolgoznia az uigyek kezelésére — vagy egyszerlien csak hozzaszokott az
Uj helyzethez. Mindekozben csokkent a veszteségélményekrol sz6l6 beszamo-
16k szama is, és ezzel parhuzamosan az idotoltés eleinte nyereségként megélt
szerkezetvaltozasat (,online és offline nyereségek”) is egyre kevesebben re-
flektaltak, mig az érzelmi, hangulati visszajelzések szaporodtak.

A témdak kodolasaval megmutatkozott masik latvanyos tendencia: a tu-
datossag erdsO0dése, pontosabban a tudatossagra reflektdld visszajelzések
szamdanak novekedése. Mas szdval az elsd, kézenfekv( tapasztalatokat kove-
téen a résztvevoknek egyszerre sikertlt tavolabbrol, egyfajta objektivitassal
szemlélni a kozosségi médidhoz valo viszonyukat és egyben befelé figyelnituk,
elcsendesulnitk. Ezért a tudatossagot kezdetben aha-élményként megél6k fo-
kozatosan a kognitiv reflexiok, érvek és tények felé mozdultak el, ami sokak

32 Ez az adat természetesen nem igazolja, csupdn tdmogatja a kvalitativ eredményeket. A
kodolt mintazatok tendencidi ugyanis a mddszer korlataibol kovetkez6en - validdlhatéan
és egyértelmiien - nem azonosithatoak a hangsulyokban bekovetkezett valtozdsokkal. (Azaz,
hogy példaul résztvevdk valoban kevesebb praktikus nehézséggel szembestltek a negyedik
héten, mint az els6 héten.) Masképpen fogalmazva: nem zarhato ki, hogy a nehézségek még a
negyedik héten is fenndltak, de az akkor visszajelz6k nem tartottak sziilkségesnek ezeket ujra
megemliteni. A tendencidk bemutatdsa mindazonaltal a narrativ elv azon hipotézisén alapul,
hogy id6beli sorrendnek (azaz, hogy a résztvevd mikor tartja fontosnak megemliteni a témat)
jelent8sége van.
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esetében Kkiterjedt a teljes online jelenlétiik feliilvizsgalatara is. Ennek része-
ként példaul hasznalni kezdtek olyan alkalmazasokat, amelyek az online tol-
tott id6t mérik vagy akar az egyes platformokra lebontva korlatozzak is azt.

A két kiugro adatot (azaz az els6 héten a praktikus nehézségek igen nagy
aranyat és a negyedik héten a tudatossag és érzelmi reflexiok feler6sodését) a
3. és 4. dbra szemlélteti.

Negyedik hét, a témak gyakorisaga (N=87)
Tudatossiz I 32%
Erzdmek I 5%
"Online" nyereségek W 1%
"Offline" nyereségek M 3%
Veszteségek W 1%

Praktikum I 125

3. dbra: Az elemzés soran kddolt hat téma el6forduldsi gyakorisaga az elsd hét
visszajelzéseiben

Negyedik hét, a témak gyakorisaga (N=87)
Tudatossaz I 325
Erzemek I 25%
"Online" nyereségek W 1%
"Offline" nyereségek Ml 3%
Veszteségek W 1%

Praktikum | 14%

4. dbra: Az elemzés soran kodolt hat téma el6fordulasi gyakorisaga a negyedik hét
visszajelzéseiben

Osszegzés

Az empirikus kutatasban a Facebook-fiokjat felfliggeszt6 173 résztvevd visz-
szajelzéseit elemezve hat nagy témat sikerilt azonositani. A reflexiékon be-
lul fellelt mintazatok megerd@sitették a Facebook-csend eddig ismert 6sszes
sajatossagat: a tobbi kozt a filter buborék észlelését, az inaktivitas idészaka-
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ban pedig a frusztracio és szorongas csokkenéseét, az énkép stabilizalodasat,
a tarsas kapcsolatok személyesebbé és kozvetlenebbé valasat, az online te-
vékenységek csokkenését, a nem digitalis szintéren zajlo id6toltések eldtérbe
kertilését, a felhasznaloi tudatossag erdsodését, de példaul a halogatas és az
unalom fogalmdanak ujrakeretezését is.

A kutatast zaro, a tapasztalatokat 6sszegz6 kérd6ivben kapott valaszok pe-
dig azt jelzik (5. dbra), hogy a tobbség dnmagan is megtapasztalta ezeket a
jelenségeket.

Hogyan értékeli most a kozosségi média szerepét az életében?

Nem valtozott az értékelésem: pont annyira lesz

. . 20,90%
fontos~ mint eddlg Volt _ °
Felism ertem, hogy frusztral, am ikor unatkozom,
coért nézegetien  Facebookot olyakor. | - -

potcselekvésként

Fontos lenne a nagyobb céltudatossag, hatékonysag,
tér és id6 mas, "analég" id6toltések scamara

16,30%

Oriilnék, ha visszakaphatnam az eddig ott toltstt
idémet

9,30%

Fontosabb, mint gondoltam, de nem azért, mint
eddig hittem

4,70%

Helyére keriilt: egy a sok lehetéség koziil 16,30%

5. dbra: A kutatast zaré kérdéiv egy feleletvalasztos kérdése,
a valaszok eloszlasa (N=87)

A visszajelzésekben szintén tobb utalds talalhato arra, hogy a kisérlet so-
ran a résztvevok onmaguk szamara is hasznos onismereti munkat végeztek.
Fontos korilmény, hogy erre tobbséguk valoszintileg mentdlis értelemben ké-
szen is allt, mert mar a kutatast megel6z6en, eleve erds motivacioval, reflexiv
diszpozicioval rendelkezett ahhoz, hogy a Facebookhoz fiz6d6 viszonyat fe-
lulvizsgalja. A vizsgalat kulonlegessége, hogy olyan felhasznaloktol gyujtott
adatokat, akik a kozosségi médiat zommel kritikaval szemlélik és vélhet6-
en tudatos haszndlatra torekednek — éppen ezért jelentkeztek dnkéntesnek.
Mas kutatasokkal ellentétben azonban itt nem a mar inaktiv felhasznalok
nyilatkoztak, hanem olyan, a kisérlet eldtt és utan aktiv felhasznalok, akik a
szuneteltetést alkalomnak tekintették egyfajta dnkisérletre is. Emiatt elkotele-
z6déstk nem a hozzajarulasukért kapott javadalmazasbol szarmazott, hanem
bels6 motivaciojuk hajtotta 6ket. Sokan tekintettek egyfajta probatételként,
kihivasként a részvételre, és ugyandk altalaban sikerként, az akaraterd és ki-
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tartas diadalaként élték meg a négyhetes sziinet betartasat. Ez a korilmény
egyfel6l az eredmények statisztikai reprezentativitdsanak korlatja, masfel6l
azonban képet ad egy sajatos, jol azonosithatd felhasznaloi csoportrdl.®

A kutatas tudomanyos ujdonsaga, hogy a narrativ elemzésnek kdszonhe-
téen a Facebook inaktivitashoz kotddd felismerések id6beli sorrendje is ki-
mutathato, hiszen a kodokban rogzitett, a visszajelzésekben fellelhetd témak
egymashoz viszonyitott aranya a kisérlet négy hetében szignifikans valtozaso-
kat és erGteljes tendencidkat mutatott a praktikus nehézségek kezdeti azonosi-
tasatol a tudatossag explikacidjaig. A kvalitativ elemzés eme kovetkeztetéseit
az elemzésbe bevont kvantitativ adatok is alatamasztjak.

A legfontosabb eredmény, hogy ebben a megvilagitasban, ebben az érintet-
ti korben a platform nem is annyira tarsas kapcsolodasi igényeink kielégitésé-
nek elsddleges terepeként mutatkozott meg, sokkal inkabb mint szokasaink,
mindennapjaink olyan része, eszkoze, miikodésmodja, amely az életet, az
ugyek intézését, technikai értelemben vald kapcsolattartast és informaciocse-
rét konnyiti meg egy mindenki szdmara kényelmesen elérhetd, és rdadasul
(kimagaslo penetracidja miatt) massal nehezen helyettesithet6 megoldassal.
Erre lehet kovetkeztethetni abbdl, hogy a résztvevik tobbsége ezt jelezte vissza
leghamarabb hidnyérzetként a sziinet elsé hete utan. Ugy is fogalmazhatunk,
hogy a Facebook-hasznalat koltségét példaul az ott toltott idGben mérhetjik,
mig elhagyasanak koltsége, ebben az 6sszefliggésben, a mindennapok meg-
szervezésének id6tobbletigényével is kifejezhetd.

A Facebook — altaldaban els6dlegesnek tartott - kozosségi és tarsas funkcioja
ebben a felhaszndldi kérben sokkal inkdbb negativ értelmezést kapott a négy
héten at tarto reflexiésorozat, a mélyebb megértés soran. Ugy tiinik ugyanis,
hogy a platformon fenntartott online tarsas interakciok sziineteltetése cseke-
lyebb hiadnyérzetet okozott a résztvevéknek, mint amekkora veszteségnek a
korabban, az aktiv hasznalattal vagy csak passziv jelenléttel eltoltott — a ki-
sérlet végére pedig mar sokuk altal elpazaroltnak gondolt - idejiket érezték.

A fentiekbdl latszik, hogy bar az online vilagot els6sorban a figyelemért
folytatott harc terepeként (Csepeli 2014) szoktdk jellemezni, az id6 6ndalléan is
roppant fontos tényezg6 a felhasznaloi tudatossag kontextusaban.

A kutatas eredményeinek szambavétele mindazondltal nem sziikségképpen
ért véget a jelen beszamoldval. A meglévd és barki szamara elérheté3* nyers

33 A csoport egyik jellemz6je, a nagyfoku felhaszndloi tudatossdg, 6ndllo elemzés targya is
lehetne. Péld4ul abban az aspektusban, hogy milyen médon befolydsolja a szocialis médiarol
sz016 nyilvanos diskurzus (ennek részeként: a Facebook-irigységrdl, a fligg6ségrdl, altalaban
véve a mentdlis allapotot vizsgalo, széles korben megismerhet6 kutatasi eredmények) azt a
diszpozicidt, amely tikrozddott a felfliggesztéssel kapcsolatos, a visszajelzésekben is felbuk-
kano el6zetes varakozasokban, illetve biasokban is.

3¢ A nyers kutatasi adatokat (a résztvevdk személyes adatainak eltdvolitdsaval) a tanulmdany
szerz@je rendelkezésre bocsatja tovabbi tudomdanyos elemzések céljabdl. Az adatok elérhet6k

itt: http://socialsilence2019.strikingly.com/
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kutatasi adatok lehet6séget teremtenek példaul tovabbi magatartastudomanyi
és szocialpszicholdgiai vizsgalatokhoz is, hiszen ez az elemzés csak a narrativ
korpuszban fellelt f6bb tendencidk bemutatasara és néhany fontos korilmény
exponalasara vallalkozott, els6sorban kommunikacids szemlélettel.

Ezenkivil, a nagyszamau érintett, a felhasznaldi tudatossag, és ezzel a bels6
motivaciok er6sodése, a digital silence trendjei, valamint az itt nem alkalma-
zott, de rendelkezésre allo, strukturaltabb online naplézasjellegl, adatfelvé-
teli modszerek, mas narrativ elemzési technikakkal, illetve sokféle lehetséges
fokusszal 6sszekapcsolva izgalmas horizontot nyithatnak a tovabbi empirikus
kutatasok, ujabb adatfelvételek és azokhoz kapcsolddo elemzések szamara is.
Ezekhez a torekvésekhez is inspiracidt kivant nygjtani e tanulmany.
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Fuggelék

A kutatdshoz résztvevének jelentkezd 173 magyar énkéntes demografiai adatai.*
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35 A teljes résztvevdi minta nem azonos az egyes hetek sordn visszajelz6 résztvevkkel.
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