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Digitalis transzformacio az egyetemeken — Egy tomeges,
nyilt, online oktatasi mikodési modell, és az egyetemis-
tak digitalis oktatashoz fiiz6d6 attitiidjének vizsgalata

2019-ben szinte mar kizart olyan uzleti konferenciat talalni, ahol a digitalis
transzformaci6 témakore ne kertilne fel a nyité el6adasban azonositott kihiva-
sok kozé. Cikkinkben a digitalizacio jelenségvilaganak azon szeletével foglal-
kozunk, mely a fels6oktatassal kapcsolatos. frasunk elsé részében bemutatjuk,
hogy a fels6oktatds tomeges személyre szabasanak miikodési modellje lehet egy
Massive Open Online Course (MOOC) alapu oktatasi modell. Ez egyrészt szerves
fejlédéssel kapcsolddik a konvencionadlis felsGoktatashoz a tavoktatési elzmé-
nyek miatt, masrészt uj megoldas felé mutat abban a digitalis 6koszisztémaban,
amit az Uizleti szerepl6k mar készség szinten hasznalnak, és elvarnak partnere-
ikt6l, munkatarsaiktdl. Cikkiink masodik felében a technoldgiai elfogadasi kuta-
tasi modellekre épitve egy empirikus felfedezd kutatas eredményeit ismertetve
azt is bemutatjuk, hogy egy ilyen autondm digitalis oktatasi megoldas — egyfajta
»,Campusnélkiiliség” — elfogadhato lehet a felsGoktatasban tanul6 didkoknak.
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Investigating a MOOC educational model and the attitude
of university students towards digital education

In 2019, finding a business conference where the topic of digital transforma-
tion is not mentioned as a challenge identified in the opening presentation
is almost unimaginable. In our article, we are dealing with the educational
aspect of digitization. In the first part of our paper, we show that MOOC (Mas-
sive Open Online Course) type of education can be an operational model for
mass personalization in higher education. On the one hand, this is linked to
conventional higher education due to the distance learning background and,
on the other hand, points towards a new solution in the digital ecosystem
where these skills are already well utilized and expected from partners and
colleagues. In the second part of our article, building on technology accep-
tance models (TAM), we demonstrate the results of an empirical exploration
research proving that such an autonomous - kind of “campusless” - a digital
educational solution can be acceptable to higher education students.
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Tanulj barmit, barmikor, barmilyen életkorban?

Az amerikaiak 2018-ban mar naponta atlagosan 6,3 orat toltottek a digitalis
okoszisztémaban?: ami nem csak a ,guglizasban” vagy a Wikipédia szdcik-
keinek bongészésében meril ki, hiszen ide soroljuk az online kurzusokat, a
videokonferencidkat, a zenei csatorndkat és a kozosségimédia-fogyasztast is.
Ez elkerulhetetlenil hatassal van a munka és a tanulas (oktatds, képzés és
tovdbbképzés) vilagara. A szervezetek humdan er6forras gazdalkoddasa, ezen
belul az oktatasi-fejlesztési stratégiak sem maradhatnak érintetlentil: a kii-
lonféle globalis szervezetek oktato-kutato haldzatok, a multinaciondlis cégek
vagy civil szervezetek is jelentds erdfeszitéseket tesznek, hogy feltérképezzék
az e téren varhato valtozasokat. Egyre tobben probdlkoznak innovativ meg-
oldasok kidolgozasaval, annak elterjesztésével, hogy aztan akar az élikre
is dlljanak (1asd: Singularity University; Cisco Webex Education Connector,
Skype Teach Online, Walmart Education Partnership; European University
Network).

A valtozasokhoz torténé proaktiv alkalmazkodas nemcsak a szervezetek
vezetbire vagy munkatdrsaikra érvényes, és a korabbitol akar 1ényegesen
eltér6 készségek folyamatos megszerzésére vonatkoznak, hanem arra is,
hogy milyen modon tudjak az érintettek az ujabb és ujabb készségeket elsa-
jatitani, megtanulni. Kévetkezésképpen nemcsak a HR-rel és a tovabb- vagy
atképzéssel foglalkozo vezetdknek, de a tuddsszolgaltatd szervezeteknek
(kozoktatastol a szakképzésen at a fels6oktatasig) is ujra kell gondolniuk,
milyen tudast szolgaltassanak, hogyan képezzék a jovo szakembereit, illetve
milyen modon adjdk at a megfelel6 tudast egy ,exponencidlisan novekvd
vilagban”.

Az egyik legfrissebb elOrejelzést elemezve (Diamantis 2019), és az ezzel fog-
lalkozo riportokat megvizsgalva (Singularity University 2019; Coursera Skill
report 2019) az alabbi kép rajzolddott ki el6ttink:

» fel kell tarni, hogyan valtoztatjak meg az Uj technologidk a tanulasi fo-
lyamatot;

 tisztazni kell, hogy a didkok hogyan tudnak egyttt tanulni (collaborative
learning), killonos tekintettel a virtudlis valdsagra;

* meg kell ismerni, hogy a mesterséges intelligencia hogyan fogja atalaki-
tani az oktatasi, képzési gyakorlatot;

1 A kutatdst az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, az intelligens, fenntarthato és
inkluziv tdrsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovaciés halo-
zatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasdgban cimi projekt tdmogatta. A projekt az
Eurdpai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfi-
nanszirozasaban val6sul meg.

2 Mary Meeker: Internet Trends 2019 bondcap.com/report/it19
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» fel kell mérni, hogy a kiterjesztett valosagot (augmented reality) produ-
kalo eszkozok miként fogjak segiteni, atalakitani a tanuldsi kornyezetet;

* meg kell vizsgalni, hogy a hordozhatd, akar betltetett (implantalt) intel-
ligens eszkozok szerepe milyen lesz ebben a folyamatban;

* meg kell vizsgalni, hogyan alakul at radikalisan a személyre szabott ok-
tatas;

» figyelembe kell venni, hogy a jovOben az egyes tudasszolgaltatok ,,mar-
kaneve”, rangsoroldsa, a végzettség szintjei (fokozatok) a mainal kevés-
bé lesznek fontosak a munkaeré-piaci versenyképességében;

» kisérleti jelleggel mar megvaldsult az ember—szamitogép direkt kapcso-
lat (interface). Ha lehetdvé valik, hogy a szamitogépbdl kozvetlenil az
agyunkba tolthessiink informdcidkat, és forditva, vizsgalni kell ennek
kihatdsait a tanulasi folyamatra.

A tanulmanyok szerint mindezek a valtozasok nem pusztan a tudasszol-
galtatasok piacanak szerepl6it érintik — az dltalanos miiveltség szinvonald-
nak folyamatos novelése és kiszélesitése nemzetgazdasagi stratégiai kérdéssé
valhat, novelve a munkaer6 termelékenységét. Olyan programok indulnak
angolszdsz nyelvteriletekrdl, melyek célja felszamolni a feln6ttkoruak funk-
ciondlis analfabetizmusat (People For Words), kialakitani azt a digitdlis rend-
szert, amely felkésziti a munkaer6t a jovébeli munkaerdpiacra (Adult Literacy
XPRIZE), és megvalositani az dllamilag finanszirozott, egész életen at torténo
tanulast (Learning Upgrade).

Végso cél a jelenlegi oktatasi — képzési rendszer teljes megujitasa a ,Learn
Anything, Anytime, at Any Age” (Tanulj barmit, barmikor, barmilyen élet-
korban) koncepcio jegyében. Mindehhez természetes modon tarsul a szol-
galtatasokhoz (tartalmakhoz) torténé ingyenes (demonetalizalt), mobilalapu
hozzaférés, a mesterséges intelligenciak és virtualis valosagot biztosité eszko-
zOk kiterjedt hasznalata — vagyis az ugynevezett ,exponencialis technologiak”
bevondsa. A jelmondat pedig: ,Senkit nem hagyunk hatra!” Ugy gondoljuk,
hogy mindez a hazai fels6oktatasi relacidban sem tanulsag nélkul vald. A hét-
kdznapok szemiuvegén at nézve mindez még mindig tavolinak tlinhet, azon-
ban ezt a lehorgonyzast az is indokolhatja, hogy egy exponencialisan novekvd
vilagban még mindig lineadrisan gondolkodunk. Emiatt tanulmanyunk kiindu-
lépontjai a kovetkezdk:

— az oktatds tartalmi és modszertani megujuldsa sziikségszerl egy az au-
tomatizaciora, robotikara és mesterséges intelligenciara, IPAR 4.0 hivo-
szoval jellemezhet6 gazdasagi kornyezetben;

- a digitalis kompetencidk egyike a Life Long Learning koncepcio nyolc
kulcskompetencidjanak, ezért ezt az oktatds minden szintjén, és minden
formajaban megfeleld sullyal kellene szerepeltetni;

— az oktatds tartalmi és modszertani megujulasa egy 360 fokos, teljes kori
digitalis transzformadacié mentén megvaldsithato.



Tanulmanyunkban a kdzgazdasz szemiivegén Kkeresztil azt probaljuk be-
mutatni, hogy a fels6oktatasi digitalis transzformdacié modelljei, elemei és
épitékockai elkésziltek, az adaptaciohoz sziikséges és elégséges feltételek
megvannak.

Az oktatas és a digitalizacio torténelmi talalkozasa

Az elektronikus, majd digitalis megoldasok oktatasba torténé integraldsa
hosszu elézménylistaval jellemezhetd. Cikkink szempontjabol érdemes egé-
szen a 20. szazad kozepéig visszamenni. Benjamin Bloom és szerzétarsainak
1956-0s oktatasi modellje meghatdrozonak szamitott az oktatdsi modszertan
teruletén. Bloom el6bb harom, majd hat tertletre osztotta a tanulasi célokat,
elsajatithato képességeket (Bloom et al 1956). E nagyhatasu modellt 2001-ben
Anderson és Krathwohl (2001) alakitotta 4t (Blooms Rewised Taxonomy) ak-
ként, hogy a modellben a féneveket cselekv6 igék valtottak, ez altal jelezve,
hogy az 4j modell tevékenységorientalt. Ezt kovet6en Churches (2007) dolgoz-
ta tovabb Anderson és Krathwohl atdolgozott modelljét napjaink digitalis ke-
pességeinek és digitalis eszkdzeinek beillesztésével. gy jott 1étre a ,,Bloom-féle
»atdolgozott digitalis rendszertan” (Bloom’s revised digital taxonomy). Ez az
ismereti kategoriakhoz a digitalis kornyezetben folytathatdé tevékenységet is
rendel. A kiegészitett modell szerint a ,,digitalis tudas” az aldbb felsorolt di-
menziokban értelmezhet6.

» Felidézni: ez digitalis kornyezetben példaul a konyvjelz6k haszndalata,
mely a kiemelést és keresést szolgalja, ami altal megjelolhetjik azt az
ismeretanyagot, amire személyesen sziikkségunk van.

* Megérteni: a megértést digitalis kornyezetben a kategorizalas (tagelés),
illetve szakértdk altali magyarazatok hozzarendelését szolgalja.

» Alkalmazni: digitalis kornyezetben a tuddas alkalmazasa feladatok és sza-
mitasok végzését, kimutatasok készitését jelenti, azaz amikor mar hasz-
ndljuk az informdcidt, nem pusztan visszaidézzuk.

* Elemezni: digitalis kornyezetben tobbféle elemzési modszer is rendelke-
zésunkre all a mind mappingt6l az online kérddiv elemzésén at akar a
szofelhd modszeréig, és a rendelkezéstinkre allo eredmények linkeken
keresztil torténé o6sszekapcsolasaig.

» Feldolgozni, értelmezni: digitalis kornyezetben ez azt jelenti, hogy a
rendelkezésre allo informacioknak nem pusztan passziv befogadoi, ha-
nem véleményez0i és kiegészit6i is vagyunk, azaz sajat ismeretink és
értékitéletink nyoman masok szamara is hozzaférhet6vé tessziik az in-
formaciot.

» Létrehozni: a digitalis tudas legfels6bb szintje, amikor képesek vagyunk
tartalmat nem pusztan befogadni és értelmezni, hanem el6allitani is. Le-
gyen sz0 akar blogolasrol, vlogolasrol vagy podcastkészitésrol.
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Ennek a digitalis rendszertannak szamos gyakorlati adaptacioja ismeretes
(Trotter 2011), melyek jelentds része konkrét digitalis eszkozoket is kapcsol az
egyes kompetenciaszintekhez. Az egyik jol ismert adaptacio Kathy Shrock? ok-
tatasi szakért6 nevéhez fliz6dik, aki a Bloom-féle digitalis rendszertan 6 szint-
jéhez illeszt olyan konkrét programokat, applikaciokat, melyek kozott tobb
olyan népszeri alkalmazast is megtalalunk, melyeket a legtobb fiatal ismer és
hasznal (példaul Skype, Hangouts, Twitter), illetve szamos olyan program is
helyet kapott, melyeket mar hasznalunk az oktatasban, csak nem feltétlenil
céliranyosan (Canva; Wordle; Google Sheets). Shrock egyik szemléletes adap-
taciojat lathatjuk az 1. dbran, melyben Android, illetve iPhone appokat ren-
delt az egyes kompetenciaszintekhez.
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1. abra: Mobilos applikaciok, melyek segitségével a digitalis kompetencia fejleszthetd
(forras: http://www.schrockguide.net/bloomin-apps.html alapjan sajat szerkesztés)

Az utdbbi években a programok ilyen jellegli osztalyozasa kifejezetten
népszerlek voltak: az ausztral oktatds modszertani szakértd Allan Carrington
Osszeallitdsa mar 188 applikaciot illesztettek a szerz6k az egyes digitalis ké-
pességekhez, melyek altal e kompetenciak alkalmazhatok, gyakorolhatok és
fejleszthet6k®. A digitalizacio oktatasi adaptacioja, iskolai rendszerben torténd
hatdsainak vizsgalata a magyar szakirodalomban is jol feldolgozott: a teljes-
ség igénye nélkil az Oktatas-Informatika-Pedagdgia konferenciak visszatérd
témaja a nyilt oktatas, a virtudlis tanuldasi kornyezetek (Hiilber és szerzdtarsai
2018) vagy a digitalis oktatas és digitalis kompetencidk témakore (Molnarés

3 http://www.schrockguide.net/bloomin-apps.html
4 Az aktudlis verzidkhoz kapcsolddo legfrissebb tudas elérhet6 a portdlon: https://designin-

goutcomes.com/




Buda 2020), és megtortént az oktatasinformatikai trendek és hivoszavak azo-
nositasa is, tobbek kozott a mobil tanulas, az online kozdsségek, konnektiviz-
mus Hype-ciklusokba illesztése (Ollé 2017).

Mindezekre figyelemmel elmondhato, hogy a fiatalok kompetencidinak
fejlesztése a digitalis eszkozok hasznalatan keresztil is megtorténhet. Mas-
képp fogalmazva: digitalis kornyezeten kiviili megolddsokkal probalkozni a
digitalis képességek fejlesztésére nem kulonodsebben tlinik értékelhet6 megol-
dasnak. Tovabbra is kérdés azonban, hogy a jelenlegi oktatoi kozosség meny-
nyiben van felkésziilve arra, hogy ezeket az eszkozoket széles korben bevonja
az oktatdsba — netdn még az a zavarba ejtd kérdés is megfogalmazhato, hogy
ugyanezen oktatoi kozosség mennyiben képes maga ezen alkalmazasok hét-
koznapi hasznalatdra.

Digitalizacio és online kurzusok: a felsfoktatas tomeges személy-
re szabasanak lehet6sége

A Kklasszikus tantermi oktatas mellett a tavoktatdas (distance learning) bizto-
san nem a digitalizaciot tomegessé tévo internet ,.bolcs6jében” sziletett meg:
Pomerol 2015-ben megjelent konyve szerint az audio- és videokazettak postai
kikuldése, a televizio, a radio és végill az internet egy ,fejlédési lanc” része. A
szerzd szerint eddig minden infokommunikacios technologia inspirdlta a k-
16nb06z06 helyen és/vagy kilonb6z06 id6ben torténd tanulas szerepléit (Pomerol
2015). Az internet hasznalatanak oktatasban torténd elterjedésére sok példat
ismerunk: az oktatasi intézmények szinte minden IKT-eszk0zt beépitenek a
folyamataikba, legyen sz elektronikus ellen6rzdr6él vagy leckekonyvrdl, sza-
mitogépes vizsgarol vagy az eldadasok prezentacios anyagainak online meg-
0sztasarol.

A kérdés napjainkban inkabb ugy vetddik fel, hogy a webes és elektroni-
kus megoldasok haszndlata osszedll-e valamilyen Uj mingséggé? Ahogyan
az internet beépilt a vallalati értékteremt6 folyamatba és lett bel6le e-busi-
ness —ami nem egyenld az elektronikus kereskedelemmel vagy online mar-
ketinggel —, ugy az oktatdsban most valt igazan aktudlissa a kérdés. A ma
mar tobb tizmillids tanuloi kozosséggel rendelkezd Massive Open Online
Course (MOOC) modszer hosszabb tavon csak egy ujabb technoldgiai ujitas
— azaz a web2 beépiilése az oktatasi gyakorlatba —, vagy egy uj miikodési
modellt indukal, ami az oktatasi intézmények értékteremtési folyamatat is
atalakitja? A coursera.org — amelyen 2019-ben mar 38 millién tanulnak fel-
s6oktatasban - ,online, ingyenes, nyilt” hivéoszava a kurzusfelvételre csak
kivalo marketingakcio vagy egy uj uzleti modell része? E kérdések stiritve
ugy tlintek fel a nemzetkozi szakirodalomban, hogy a MOOC uj csodaszer
lesz-e a fels6oktatasban (Brown 2015) vagy megmarad egy ujabb jol hasz-
nalhato eszkoz szintjén?
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Massive Open Online Course (MOOC): a digitalis épitbkocka megjelenése és
elterjedése

A fogalom madra mar letisztult a nemzetkozi szakirodalomban: a tomeges nyilt
online kurzusok olyan webes kurzusok, amelyek a korlatlan részvételt és on-
line hozzaférést biztositanak a vilaghalon keresztil. A kurzushoz tartozo vide-
Ok, prezentaciok, olvasdleckék és esettanulmanyok mellett interaktiv forumok,
kvizek biztositjak a felhasznaldknak a tudasmegosztast, illetve a csoportmunkat
és a kommunikacidt a didkok, a tanarok és az oktatast segit6 személyzet kozott.

A MOOC mar 2008-ban megjelent az angolszasz egyetemi gyakorlatban, de
2012-ben valt a tanulds népszert platformjava. Amennyiben a tavoktatasi el-
méletét és gyakorlatat is figyelembe vessziik, akkor a MOOC egy aktudlis és
széles korben kutatott fejlesztésnek tekinthetd a tavoktatasi témakorben is
(Bozkurt és szerzétarsai 2015). Ebben az iskola falain kivili autoném munka-
végzésnek, az 6nallo tanulasi stratégianak komoly hagyomdanya van. A MOOC-
ok terjedésének sebessége 2012 és 2015 kozotti években elsésorban a ,nyilt
és ingyenes” tényez6kon mult. A 2. abra a MOOC kurzusok globalis terjedését
szemlélteti a Class Central gyUjtésében, akik 2011 6ta kdvetik nyomon riport-
jaikban az online kurzusok és a didkok szamat.
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2. dbra: A MOOC kurzusok szamanak alakuldsa 2012-2019 k6zott
(forras: https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/)

A korai MOOC-ok gyakran hangsulyoztak a nyilt hozzaféréshez kapcsolo-
do jellemzéket — mint példdul a tartalomhoz, a strukturahoz vagy a tanulasi
célokhoz valo nyilvanos hozzaférést — azzal a céllal, hogy tdmogassak az ok-
tatasi er6forrasok ismételt felhasznalasat és feldolgozasat. Szamos kés6bb 1ét-
rejott MOOC mar zart licenceket is alkalmaz az oktatasi anyagokra ugy, hogy
azokhoz a hallgatok ugyan ingyen hozzaférhetnek, de mindez regisztraciohoz
kotott (Zemsky 2014). Zemsky szerint a MOOC mar 2014-ben elérte a csucsat:
,»Jottek, hoditottak egy keveset, és most jelent6sen kisebb kilatasokkal néznek
szembe.” Azonban a szamok mast mutatnak: az angolszasz fels6oktatasi kor-
nyezetbdl kilépve, globdlis jelenségrdl beszélthetiink, melynek oka allaspon-
tunk szerint nem az ingyenesség vagy a nyilt hozzaférés.



A magyardzat inkabb abban keresendd, hogy egyrészt valtoznak a fiatal
generaciok tanuldsi szokdsai, attitlidjei, masrészt a tanterem digitalizacioja
valoban sikeresebb tanulasi kornyezetet jelent, mint a hagyomanyos osztaly-
terem. Az ok is lathatova valt: az ilyen szolgaltatok élni tudnak a tobmeges sze-
mélyre szabds lehetdségével a digitdlis transzformacion keresztiil.

A MOOC sikerének hdttere

Az, hogy a tanterem a személyre szabds szempontjabol nem a leghatékonyabb
tudasataddé megoldas, mar régota koztudott, nem véletlentl lett kozismert szo-
lasunk, hogy egy osztalyteremben ,,a jobbak unatkoznak, a gyengébbek pedig
lemaradnak”, hiszen a tandr egy ilyen kornyezetben atlagos sebesség mellett
fog oktatni.

TUTORIAL
1-1%

MASTERY LEARNING
1-30%

CONVENTIONAL
1-30%

Summative Achievement Scores
*Teacher-student ratio

3. dbra: A didkok teljesitményének megvaltozdsa one-to-one tutoring esetén
(forras: S. Bloom: The 2 sigma problem; Educational Researcher; 1984)

A tomeges személyre szabas éppen ezen a teruleten az egyik legjobb lehe-
tség, mert lehet6vé teszi a szadmunkra, hogy egy tobb mint 30 éves problémat
oldjunk meg. Az oktataskutatd, Benjamin Bloom 1984-ben vetette fel a 2 szigma
problémat (Bloom 1984), amit hdrom didkpopuldcid tanulmanyozasakor figyelt
meg. Az els0 esetben a didkok el6adas-alapu tantermi oktatasban vettek részt.
A masodikban a didkok szintén hagyomanyos el6adds-alapu tantermi okta-
tast hasznaltak, de egy elsajatitasalapu megkozelitést alkalmaztak, igy minden
egyes didk csak akkor léphetett a kovetkezd témara, amikor demonstralta az
el6z6 anyag elsajatitasat. Végul volt egy olyan hallgatoi populdcid, amelyben a
tandr végig egyenként foglalkozott a didkokkal. A kisérletben, amelyben tehat
minden tanuldval egyesével foglalkoztak, angolul ,one to one tutoring”-nak
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nevezték el. Bloom arra jutott, ha igy jarnak el, akkor a klasszikus tantermi
teljesitményeket megtestesitd haranggorbe (normal eloszlas fiiggvény) meg-
valtozik. Eredeti cikkében mindezt a 3-as abran lathato gorbék szemléltették.

Tehat ha mindenkivel sikeril egyesével foglalkozni, akkor a gorbe szerint
a didkok akar 80% is eljuthat a kivaldsagi tartomanyba. Masképp fogalmazva
egy osztdly iskolai osztalyzatainak normal eloszlasa nem elssorban a didkok-
rol szol, hanem inkabb a tanulasi kornyezetr6l. Mindez a szakirodalom 2 szig-
ma problémaként terjedt el. Bloom cikke utadn természetesen mindenki azon
kezdett el dolgozni, hogyan lehet ,még tobb” iskolat 1étrehozni? Még tobbet
foglalkozni a didkokkal, és szakitani az eleve elrendelt, ,a gyengék, kozepe-
sek és kivaloak” kategoriak szerinti felfogas hagyomanyaval. Erre kozgazda-
sagi értelemben kétféle er6forrds-allokacio 1étezett a hosszu 20. szdzadban:
az egyik, hogy az iskoldknak, a masik, hogy a sziil6knek van erre energiaja
(energiaként a cikkiinkben a pénzt, az id6t, a szaktudast és az oktatasi infra-
struktura egészét értjuk).

Az oktataskutatok altal jol koruljart téma a kozgazdaszok szemuvegen
keresztil is vizsgalhatd. Az osztalyterem, a tandrok, az iskolak intézményi
modellje jol skdlazhato, ennek miikodtetéséhez, fenntartasahoz szikséges for-
rasok jol algoritmizalhatok. A kisebb osztalylétszam tobb termet, tobb tanart
kivan: az egyéni foglalkozashoz vezetd ut koltségei dsszességében meredeken
emelkednek. Emellett szinte minden szil6ben mint vev6ben megjelenik az az
elvaras, hogy gyermekével lehet6ség szerint egyénileg foglalkozzon: legyen
meg a lehet0sége az egyénre szabasnak. Ezt szolgaljak a kilondrak, a korrepe-
taciok és a fakultaciok rendszere.

A fels6oktatas digitalizacioja a MOOC tipusu kurzusokon keresztil allita-
sunk szerint a tdmeges személyre szabas lehet6ségét teremti meg. A totdlis
személyre szabds kulcsa pont a digitalis transzformacio lehet, azaz hogy az
oktatdasi folyamatban mindenkivel egyesével foglalkozhassunk: ez az oktatas
4.0-ja az ipar 4.0-hoz hasonlatosan, egyben Bloom két szigmaproblémajanak
megoldasa egy véges ,energiaju” kornyezetben.

A videoleckéket ujra és ujra meg lehet nézni, a kvizeket, teszteket ujra és
ujra meg lehet csindlni, a virtualis asszisztensek faradhatatlanul segithetnek
megoldani a feladatokat és kijavitjak a dolgozatokat anélkiil, hogy ujra és ujra
megkérjuk tanarainkat, faradjanak vissza a didkokkal a tanterembe.

A tomeges, nyilt, online kurzusok folyamatos terjedésének és noveke-
désének pont ez a mozgatorugodja: ezen a piacon szamos szervezet (példaul
egyetem, intézet vagy akar uzleti vallalkozas) indult el, a f6bb szolgaltatok
(platformok) mara letisztult képet mutatnak. A felhasznalok szama alapjan
killonosen a Coursera, az Edx, a XuetangX, a Udacity és FutureLearn emelhe-
t0 ki. Az els6 harom 10 milliés nagysagrendi felhasznaloi kozosséget épitett ki
az elmult években. Tudva, hogy 2016-ban az Eurdpai Unidban 19,6 millid didk
tanult a fels6oktatasban, a Courseranak ugyanebben az évben mar 23 millid,
2018-ban pedig 38 millio felhaszndaldja volt. Ténykérdeés, hol van manapsag
expanziv novekedés.



MOOC-alapu digitalizalt egyetem lehetséges mintazata

A kérdés, miszerint a digitalizacio hatdsara jon-e a fels6oktatasban uj miiko-
dési modell, allaspontunk szerint elddlt. A tdmeges személyre szabas tizem-
szerlien mukodik. A legtobb MOOC alkalmaz videofelvételeket oktatasban,
sokszor tantermi el6adasokat, klasszikus oktatdsi gyakorlatokat digitalizal-
nak (Yousef és szerzétarsai 2014). Sokan tekintik a videdkat és egyéb MOOC
altal el6allitott tartalmakat a tankonyvek kovetkez6 formajanak, nem ritka a
MOOC az yj tankonyv kifejezés (Young 2014). Egy edX hallgatokrol szo6l6 kuta-
tasa alapjan az is megdllapithatd, hogy a hallgatok figyelme nem tarthato6 fenn
hosszabb tavon sem a tanteremben, sem a képerny6 el6tt: a tantermi orak
egyszer( rogzitése zsdkutca. A hallgatok altaldban 6-9 perc utan leallitjdk a
videdkat. Egy masik adatsor szerint a hallgatok fele a 12-15 perces videdkbol
legalabb 4,4 percet megnézett (Holmes 2015)

Mivel egy-egy kurzuson akar tobb ezer didk is részt vesz, a tomeges beiratko-
z4s és személyre szabds miatt a MOOC olyan technikai hatteret igényel, amely
az interakciok mellett biztositja a tomeges visszacsatolds, azaz az ellen6rzés
vagy a szamonkérés eszkozrendszerét is. Az elmult években, kdszonhetden az
innovativ pedagdgiai elméleteknek és modszereknek, két megkozelités terjedt
el (Rivard 2013):

* a tanuld kozosségek altal torténd onellen6rzés és csoportos egyuttmi-

kodés;

* automatizalt visszacsatolds: online tesztek, tovdbba komplex irasbeli

vizsgak automatizalt osztalyozasa.

Az értékelést lehet az online kornyezetben a legnehezebben megvaldsitani:
itt a legnehezebb a bizalom megteremtése és fenntartdsa, tovabba az online
értékelési modok meglehetdsen eltérnek a klasszikus értékelési metodikatol.
A MOOC-ban ezért kiemelt figyelmet forditanak a feltigyeletre és az esetleges
csalasok kisziirésére (Eisenberg 2013).

A csoportos ellendrzés (mas hallgatdk altal torténd ellendrzés) mintavala-
szokra vagy feleletvalasztds kérdésekre épiil, igy az ellen6rz6 érdemben meg
tudja itélni, hogy hany pontot adhat a kilonb6z6 valaszokra. Megjegyzendd,
hogy az értékelési modszerek nem lehetnek annyira sokszinlek a csoportos
ellen6rzés esetén, mintha oktatdasi szakszemélyzet végezné.

Tovabba a csoportos ellendrzés elényei kozott szerepel, hogy azon hallga-
tok korében, akik méasokat osztalyoznak, az osztalyozasi folyamat tanuldssal
is parosul, tovabba az ellenérz6k a kurzussal kapcsolatban elkotelezettebbé
valnak (Adamopoulos 2013). A vizsgakfeliigyelhet6k regiondlis vizsgaztato
kozpontokban, de egyéb otthoni vizsgakovet6 technikai eszkozok is alkal-
mazhatdk (webkamera- és egérhaszndlat, gépelési szokasok, mintdzatok
algoritmikus felismerése). Az elmult idészakban olyan specidlis technikak
is kidolgozasra kertiltek, mint az adaptiv (alkalmazkodo) tesztelés, ahol a
tesztet a hallgaté korabbi valaszai alapjan személyre szabjak a hallgato tu-
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dasanak megfelel6 konnyebb vagy nehezebb kérdések megjelenitésének se-
gitségével.

A kurzusok digitalizacidja, ezen belill a MOOC és a fels6oktatas hibridiza-
cidja az el6bbiek alapjan egyfajta inflexids pontként jelenhet meg az oktatas
vilagaban. Szabo és szerzotarsai (2019) az Ipar 4.0 és a haldzati tanulds ma-
gyarorszagi kutatdsa sordn az els helyen azonositottdk az emberi eréforras
meglétével és oktatassal kapcsolatos kihivasokat, ezen belil a ,hagyomanyos
megoldaskezelés” elégtelenségét. Ugyanezen hagyomanyos, azaz linedris és
termékalapu uizemszervezés helyett javasolja az IT-alapu versenyelényokben
rejld lehet6ségek kihasznaldsat Hortovanyi és szerzdtarsa (2018). Ezek alap-
jan egy tudatos, MOOC-alapu digitalis transzformacioval olyan hibrid fels6ok-
tatasi miikodési modell fejleszthetd ki, ami dlldspontunk szerint mind az uj
generaciok, mind az intézmények, mind a munkaltatok szdmara tobb kozos
probléméra megoldast jelenthetne. Egy MOOC-alapu digitdlis transzformacid
az 1-es tablazatban szerepl6 tényez6kon keresztil fejtheti ki hatasat:

tananyag elemek korlatlan
kurzusdigitalizacio, MOOC- | hozzaférésének megterem-

magas: beépithet6k a
munkaerdpiac altal elvart

fejlesztések tése, kurzus tartalmanak digitalis készsé
s igitalis készségek
modernizalasa
magas: eddigi gyakorlat ke-
a hallgato egyszerre tobb vés szamu szerepld egyutt-
MOOC-alapu halézatoso- intézmény kurzusan tud miikodésére épilt
das, stratégiai szovetségek | részt venni, a kurzus kindlat | (példaul: részképzés, doub-
a hdlézat nagysagatol fligg le-deegre)

magas: az eddig gyakorlat

a kurzusok nem csak a szem- beégetett idSpontokhoz és

rugalmassag id6ben és eszter elején kezdddhetnek,

térben 6s nem csak egv helven helyszinekhez kozotte a kur-
gy hely zusok kezdetét és helyét
ingyenes csatlakozas: magas: az eddigi gyakorlat
nyilt forrask6du megkoze- | a felhasznal6 akar kurzuson- | a tanulményok megkezdé-
lités ként, kreditenként fizethet sét a tandij megfizetéséhez
kototte
6-99 korig “classroom” kogepes: az eddigi gyakorla’t
. . , o ,, els6sorban tanterem szemlé-
a piac Kkiterjesztése helyett “living room o ‘
letdi volt, és magas lemorzso-
16dassal miikodott
a didkok nem hallgaték: nem kozepes: az eddigi gya-
a vevo felhatalmazasa csak tandrtol, egymastol is korlat ezt hallgat6lagosan

tanulnak elismerte

1. tdbldzat: MOOC-alapu fels6oktatasi miikodési modell (forras: sajat szerkesztés)



E szempontrendszert figyelembe véve a MOOC-ot alkalmasnak tartjuk egy
Uj oktatasi miikodési modell kialakitasara, ahol a didkok egy haldzati csomo-
pontban, campuson kezdik meg tanulmanyaikat, de a hal6zat minden eleme
oktatasi szolgaltatasokat nyujt nekik, és a halozat mikodésében az elvégzett
MOOC-kurzusok jelentik az épitékockakat.

Felhasznaldi attitiidok vizsgalata a MOOC kapcsan

Felfedezd empirikus kutatdasunk sordn egy MOOC-tipusu oktatashoz kapcso-
16d¢6 hallgatoi attitlidot kivantuk megvizsgalni. Arra voltunk kivancsiak, hogy
ma Magyarorszagon egy ilyen digitalizdlt megoldas milyen elfogadottsagra
szamithat a didkok korében? Fontos tudni, hogy a magyar szakirodalomban is
megjelent a MOOC témadja, azonban elsésorban az oktatdsmaodszertani és tan-
anyag fejlesztési szempontok mellett tematizalodott: erre példa Nametovszki
és szertdtarsai (2017) munkdi, melyben példdul feltartak a tanuloi aktivitas
mintazatait az online térben.

Vizsgalati modell

A vizsgalat kialakitasa soran a gazdasagi szakirodalomban altalanossagban
elterjedt két vizsgalati modellb6l indultunk ki, és ezeknek egy témahoz illesz-
kedd adaptaciojat készitettiik el.

Az egyik a Technoldgia Elfogadasi Modell (Technology Acceptance Model -
TAM) egy kiterjedt megkozelités, melynek eredeti modellje (Davis 1989; Davis
és szerz6tarsai 1989) ugyan harminc éves, de mind az eredeti TAM1, mind
annak adaptacidi, a TAM2-modell (VenkateshésDavis 2000) és a TAM 3 (Venka-
tesh és Bala 2008) maig a széleskorben hasznalt eszk6zok az uj technologidk
elfogadasanak vizsgalatara (Keszey és Zsukk 2017). A masik, széles korben al-
kalmazott megkozelités a Venkatesh és szerz6tarsai (2003) altal nyolc kilon-
b6z6 modell adaptacioja altal megalkotott Technolégiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete (Unified theory of acceptance and use of technology —
UTAUT), melynek szintén ismert egy Kiterjesztett valtozata az UTAUT2 (Venka-
tesh és szerzdtarsai 2012).

Az 6sszes modell kozos jellemz6je, hogy végsd soron a tényleges haszna-
latot kivanjak vizsgdlni, melyre vonatkozéan meghatarozo jelentfséglinek
feltételezik a hasznalati szandékot, amit modellenként kiilonbo6zd tényezdk
befolyasolnak. Jelen kutatdsunkban leginkdbb a TAM1- és az UTAUT1-modell
megkozelitését vettiik alapul, és ezeknek egy kombindcidjaval alakitottuk ki a
vizsgdalati modelliinket.

Az altalunk vizsgalt alapsokasag egy olyan hallgatoi kor, akik egy magyar-
orszagi egyetem tavoktatasi képzésének gazdalkodds és menedzsment sza-
kos hallgatdi. Ez a képzés 2 évvel ezel6tt jelent6s atalakitason esett at, teljes
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egészében MOOC-tipusu képzés lett, azaz a hallgatok kontaktora nélkil, di-
gitalis tananyagok (video- és olvasoleckék) altal sajatitjdk el az anyagot, és
online mddon vizsgaznak. Kutatasunk kozéppontjaban ezen 4j technoldgiara
(MOOC-tipusu tanulds) vonatkozd elfogadas vizsgalata all. Mivel a képzésen
nem egy valaszthato, hanem az egyetlen opcié a MOOC-tipusu tanulas.Mivel
minden hallgato igénybe veszi a rendszert, a hasznalati szdndék vizsgalata
okafogyott. Adaptalt modelliinkben mindezeket figyelembe véve a MOOC-ti-
pusu tanuldsra mint Uj technoldgidra vonatkozoan azt kivantuk vizsgalni, mi-
ként viszonyulnak hozza a hallgatdk, azaz milyen attitiddel rendelkeznek. A
tovabbiakban a MOOC-tipusu oktatas emlitésekor minden esetben a kutatds-
ban konkrétan vizsgalt, akkreditaci6 szempontjabol tavoktatasi rendszerre,
illetve platformra utalunk.

Ezek alapjan fontos kiemelni, hogy az ¢sszes eddig emlitett modell és az
altalunk hasznalt vizsgalati modell kozotti érdemi kulonbség, hogy nem a
hasznalati szandékot vagy a tényleges hasznalatot kivantuk vizsgalni, hanem
a technoldgiahoz kapcsolodo attittidot. Ez a megkozelités az 4. abran szerepld
TAM1-modellhez annyiban hasonlit, hogy az attitidfiiggé tényezdként jele-
nik meg. A TAM1-modellben azonban igen kevés magyarazo tényezgd szerepel
(észlelt hasznossag; haszndlat észlelt egyszertlisége), ezért indokoltnak véltik
a tovabbfejlesztett modellekben szereplé magyarazo tényez6k bevonasat is a
modellbe.

Eszlelt
hasznossag
: )
A
Kiilso Hasznalat Hasznalati Tényleges
_—
valtozok iranti attitid . szandék hasznalat
Hasznalat
észlelt
egyszerisége

4. dbra: TAM1-modell felépitése
(forrds: Davis et al. 1989 in Keszey és Zsukk 2017, 39)

Az UTAUT-modell négy kozvetlen magyarazo tényezd mellett a TAM3 to-
vabbi két magyarazo tényez0jét is beemeltik vizsgalati modelliinkbe. Eme hat
tényezd egyluttes jellemzdje, hogy mindegyik szerepelt Vankatesh és szerz6-
tarsai (2003) eredeti vizsgalataiban az UTAUT-modell dsszeallitasakor, csak az
utobbi kettd nem bizonyult szignifikdnsnak. Ugyanez igaz a haszndlatra vo-
natkozo attitlidre is, mely szintén szerepelt az eredeti vizsgalatban.



Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a modelliinkben szerepld ténye-
z0k mindegyike szerepelt az UTAUT-modell 6sszeallitasakor alkalmazott vizs-
galatban, igy minden valtozonk esetében a Vankatesh és szerz6tarsai (2003)
altal alkalmazott validalt skalakkal mértiik azokat.

Egyedil az attitlid esetében tettiink kivételt, melyet az eredeti UTAUT cikk-
ben 4 valtozoval mértek, mi ezt kiegészitettiik. Ezek alapjan modellink té-
nyez0i a kovetkez6kben felsoroltak voltak (a magyar nyelvii megfelel6inél és
értelmezésénél Keszey és Zsukk (2017) terminologiajat hasznaltuk).

— Varhato tanulasi teljesitmény (performance expectancy): annak a mér-
tékét fejezi ki, hogy a hallgatd szerint a MOOC-rendszerrel milyen tanu-
14si teljesitményre lesz képes.

— Varhato sziikséges er6feszités (effort expectancy): annak a mértékét fe-
jezi ki, hogy a hallgato szerint a MOOC-rendszer hasznalata mennyi ero-
feszitést igényel részérol.

— Tarsadalmi hatds (social influence): a MOOC-tipusu oktatas tarsadalmi
elfogadottsaganak mértékét jelenti.

— El6segitd feltételek (facilitating conditions): ezek azok a szervezeti és
infrastrukturalis feltételek, melyek segitik a hallgatét a MOOC-rendszer
hasznalataban.

— Technikai énhatékonysag (self-efficacy): a hallgatd mennyire érzi ugy,
hogy rendelkezik azon képességekkel, melyek az online oktatdsi plat-
form haszndlatdhoz sziikségesek.

— Technoldgiai szorongas (anxiety): a hallgaté mennyire érez idegessé-
get, szorongast az online oktatasi rendszer technikai haszndalatara vo-
natkozoan.

— Technoldgiaval szembeni attitlid (attitude towards using technology): a
hallgatok altalanos hozzaallasat jelenti a MOOC-tipusu rendszerre vo-
natkozoan.

Alap vizsgalati modell Modositott vizsgalati modell
Varhato Varhato

tanuldsi tanuldsi
teliesitmén teljesitmén
Varhato Vérhaté
sziikséges sziikséges e
erdfeszités \ N erdfeszités \ N

, Attitlid a
Tarsadalmi B————— MOOC tipust Tarsadaimi  [——
hatds tanuldssal

hatds »
kapcsolatban //,

Technikai én- Technikai én-

hatekonysag hatékonysag

Technologlal Technoldgiai
szorongas

szorongas

Attitiid a
MOOC tipusu
tanuldssal
kapcsolatban

5. abra: Alkalmazott vizsgalati modelljeink felépitése (forras: sajat szerkesztés)

Kutatasi eredmények alapjan a fenti tényez6k kapcsan elvégezett crom-
bach alpha vizsgalat szerint az ,ElGsegit6 feltételek” tényezd nem bizonyult
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megfelelonek (0,557), igy ezt eltavolitottuk a vizsgalati modellbdl (a tobbi té-
nyez6 Crombach alpha értékei a 4. tadblazatban talalhatdak). Ezek alapjan két
vizsgalati modellt allitottunk fel. Egy egyszeriibbet, melyben a megmaradt 6t
magyarazo tényez6 hatasat vizsgaltuk az attitidre vonatkozdan, illetve egy
0sszetettebbet, ahol feltételeztiik, hogy oktatasi platform esetén a tanulasi tel-
jesitmény kilonos jelent6séggel bir, melyet a 5. dbra szemléltet.

Primer kutatasi eredmények

Kutatasunkat 2019 juliusaban a vizsgalt képzés dsszes hallgatojahoz (138 £6) el-
juttattuk a szokdsos egyetemi kapcsolattartasi feliileten, felkérve 6ket a kutatas-
ban valé anonim részvételre. Osszesen 56 kitoltés (40,5% valaszadds) érkezett,
melyb6l adattisztitas utan 54 valaszadobdl allé mintat tudtunk elemezni. A ki-
toltok kétharmada nd volt, ami megfelel az alapsokasag megoszlasanak. Ugyan-
ez mondhato el az életkor és a lakohely tekintetében: 54% 20-29 év kozotti; 26%
30-39 év kozotti; 17% 40-49 év kozotti. Lakohely tekintetében valamivel keve-
sebb mint feliik é]1 abban a varosban, ahol az egyetem taldlhatd, 9%-uk buda-
pesti lakos, 3 6 pedig kilfoldon él. A valaszadok egyharmada rendelkezik mar
diplomaval. Minddssze 11 valaszado nyilatkozott ugy, hogy az adott képzés el6tt
csinalt mas MOOC-tipusu kurzust (kozulik 9 {6 jelenleg is szokott csinalni) — ez
alapjan a minta 80%-a a vizsgalt képzés esetén talalkozott ezzel a digitalis tech-
noldgiaval el6szor, igy relevansnak tiinik attitlidjuk vizsgalata.

A valaszaddk altalanossdgban pozitivan viszonyultak a MOOC-rendszer-
hez, tdlnyomo tobbséguk szerint jo otlet volt az attérés, és mindossze harom
valaszado nem értett ezzel egyet. 69%-uk elégedett vagy nagyon elégedett
a rendszerrel, mig csak 12% elégedetlen, és 5 f6 nyilatkozott ugy, hogy nem
ajanland az online kurzust masoknak. Kétharmaduk szeret online tanulni,
mig mindossze 2 vadlaszadd nem értett ezzel egyet. A valaszadok szerint on-
line médon érdekesebb tanulni, habadr nem feltétleniil szorakoztatobb. Meg-
osztobb volt azonban az a kérdés, hogy egy online kurzus tud-e helyettesiteni
egy tantermi elfadast. A valaszadok 24%-a nem értett egyet ezzel, mig 37%
egyetértett — a valaszadok harmada nem tudta eldonteni. Kiilonosen az okta-
toval valo kozvetlen interakcidt (57%) hianyoltak, és kozel feluk nyilatkozott
ugy, hogy egy MOOC-képzésen nem alakulhatnak ki baratsagok.

Ha a vizsgalt tényezdk szerint vizsgaljuk a valaszadok véleményét, melyet
a 2. tdblazat tartalmaz, akkor azt lathatjuk, hogy kifejezetten konnylinek érzik
a rendszer haszndlatat — kulonosen magas aranyban (93%) értettek egyez az-
zal, hogy konnyl volt megtanulni a rendszer hasznalatat.

A vdlaszadok altalanossagban tamogato kozegrol szamoltak be (Tarsadalmi
hatas), és tanulasi szempontbol hatékonynak értékelik a MOOC-rendszert. 47%-
uk értett egyet (13% nem értett egyet) azzal, hogy igy gyorsabban tudnak tanulni,
mig 43% szerint hatékonyabban is. Erdekes eredmény tovabbé, hogy a tébbség
szerint az online oktatassal javultak az esélyeik a diploma megszerzésére.



Varhato szlikséges eréfeszités™ 4,2 0,7
Tarsadalmi hatas 3,8 0,9
Varhat6 tanuldsi teljesitmény 3,7 1,0
Technoldgidval szembeni attitid 3,4 1,2
Technikai énhatékonysag 3,1 1,0
Technoldgiai szorongds 1,8 1,0

* A magasabb érték azt jelenti, hogy konnyebbnek értékelik a rendszer hasznélatat
2. tabldazat: A vizsgalt tényezdkre vonatkozo dsszevont atlagértékek
(forras: A kutatasi eredmények alapjan sajat szerkesztés)

A vizsgalati modellben szerepld tényez6k kozotti 6sszefliggések vizsgalata-
ra el6bb korrelacioszamitast végeztink, melynek eredményei a 3. tdblazatban
lathatok.

Varhaté

P - Varhaté | Technikai | Techno-
s tanulasi | Tarsadal- Lo . . ..
Attitid L . - szitkséges | énhaté- l6giai
teljesit- mi hatéas " 2 . .
erofeszités | konysag | szorongas

mény

Attitdd 1,00

Varhaté

tanulasi

teljesit-
mény

-,350%*

Tarsadalmi
hatas

Varhato
szlikséges
er6feszités

-0,21

Technikai
énhaté-
konysag

Techno-
logiai
SZorongas

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. tabldzat: A vizsgdlt tényez6k kozotti Pearson korreldcids értékek
(forras: A kutatdsi eredmények alapjan sajat szerkesztés)
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Osszességében az lathatd, hogy a modell tényez6i kozott szoros dsszefiiggé-
sek mutatkoznak, de a legerdsebb kapcsolatok az attittid és harom magyardzo
valtozo kozott figyelhetbéek meg: varhato tanuldsi teljesitmény; technikai énha-
tékonysag; tarsadalmi hatds. Megjegyzendd, hogy Spearman-féle korrelacio-
szamitds esetén csak az el6bbi két tényez6 all szignifikdns kapcsolatban az
attitiddel. Megfigyelhetd tovabba, hogy a Varhat6 tanulasi teljesitmény és a
Technikai énhatékonysag minden mas tényezdvel szignifikans kapcsolatban
van. Az el6bbit feltételezve alkottuk meg a mdodositott vizsgalati modelliinket.

Ezt kovetben utelemzés modszerével elemeztiik a felallitott két vizsgalati
modell megfelel6ségét. A modellben szerepld tényez6k megbizhaténak bizo-
nyultak, mely értékeket a 4. tablazat tartalmazza.

. . . | Average Vari-
Cr%‘bﬁgh & rho_A Comg l(;fllltte fe ance Extracted
p y (AVE)
Attitdd 0,899 0,920 0,919 0,523
Varhat9 szu}<s,e- 0,710 0,737 (0,742) 0,834 0,628 (0,626)
ges erGfeszités
Uil G nz- 0,804 0,868 (0,854) 0,866 0,571
tékonysag
Technolog1a1 0,706 0,631 (0,674) 0,692 (0,714) 0,411 (0,426)
szorongas
el il 0,819 0,864 (0,871) 0,882 (0,881) 0,657 (0,656)
teljesitmény
Térsadalmi 0,767 0,801 0,848 0,585
hatds

4. tablazat: A modellek meghizhatdsaga: Eredeti modell értékei
(mddositott modell értékei — ha eltérnek az eredeti modell értékeit6l)
(forrés: A kutatdsi eredmények alapjan sajat szerkesztés)

A két modell vizsgalatdnak eredményei nem sokban kiulénboznek egy-
mastol. Mindkét modellrél elmondhatd, hogy kifejezetten magas magyarazo
erdvel birnak. Mig az eredeti modellben az attitlid esetén vizsgalt tényezdk
78,5%-0s magyarazo er6vel rendelkeznek, addig a modositott modellben ez
kozel azonos, 78,2%. Ezek alapjan elmondhato, hogy a mddositott modell 6sz-
szességében nem javit az attitid magyarazo erején, ugyanakkor a modositott
modell segitségével a hattértényez6k kozotti részletesebb osszefliiggések to-
vabb vizsgalhatok.

A maodositott modellben a varhato tanulasi teljesitményt nemcsak az atti-
tiiddel osszefliggésben elemezziik, hanem a modellben szerepld harom val-
tozoval valo kapcsolatdban is. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a
varhato erdfeszités (3=0,088; p=0,377) és technologiai énhatékonysag (B=0,252;



p=0,052) nincs hatdssal a varhato tanulasi teljesitményre, azonban a techno-
légiai szorongas ($=-0,508; p=0,000) erds, negativ irdnyu hatast gyakorol a
varhato tanulasi teljesitményre. Mindez azt mutatja, hogy minél inkabb szo-
rongast érez egy hallgaté az oktatasban alkalmazott technoldgia hasznalata-
val kapcsolatban, anndl kevésbé lesz jo a tanulasi teljesitménye.

R2 R2 Adjusted
Eredeti modell
Attitlid 0,785 0,763
Mddositott modell
Attitlid 0,782 0,760
Varhato tan}llési teljesit- 0,533 0,505
mény

5. tablazat: eredeti és modositott modell R2 értékei
(forras: A kutatasi eredmények alapjan sajat szerkesztés)

Tovabba mindkét modellrél elmondhatd, hogy az Attitlidre szignifikans ha-
tassal ugyanazon két tényezd van: a Varhat6 tanuldsi teljesitmény (B=0,633;
p=0,000) és a Technoldgiai énhatékonysag (=0,348; p=0,000) (4. tablazat). To-
vabbd a Varhato eréfeszités (3=-0,040; p=0,629) és a Tarsadalmi hatas (f=0,033;
p=0,761) nincs ra kozvetlen hatassal.

Varhato tanulasi
Vérhato6 | teljesitmény
eréfeszités (R?=0,533)

,6 KX Jalatad
Technolégiai
énhatékonysag
Attitiid
(R*=0,782)

Technologiai
SZorongas

|

Térsadalmi hatas

6. dbra: Az attitlidre hato tényez6k értékei
(forras: A kutatasi eredmények alapjan sajat szerkesztés)
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A modositott modellrol a fentiek alapjan elmondhato, hogy 6sszesen harom
tényezd volt hatdssal az attitlidre, amelyek kozul a varhat6 Tanuldsi teljesit-
mény és a Technologiai énhatékonysag kozvetlen hatassal, mig a Technologiai
szorongds kozvetetten hat az Attitlidre a Varhatd tanulasi teljesitményen ke-
resztil, az ezzel kapcsolatos eredményeket a 6. abra 0sszegzi.

Kovetkeztetések

Kutatasunk fokuszdban egy hazai egyetem tavoktatasos hallgatéinak MOOC-ti-
pusu oktatashoz mint 4j technoldgiahoz valé attitiidje allt. Vizsgalati model-
link felallitasdhoz a TAM1- és az UTAUT-modelleket vettiik alapul.

— Legfontosabb eredménylinknek az tekinthet6, hogy az altalunk felalli-
tott modell magyarazo ereje kifejezetten magasnak bizonyult, a vizsga-
latba vont tényezdk jelentds része hatassal van az attitlidre.

— Az attitlidre vonatkozo legjelent6sebb befolyasolo tényezd a Varhato
tanulasi teljesitmény volt, ami akként értelmezhetd, hogy a hallgatok
szamara egy Uj oktatasi modszerhez vald hozzadllas dontden attdl figg,
hogy az mennyiben szolgdlja hatékony tanuldsukat. E tekintetben 6rém-
telinek mondhatd, hogy a vizsgalt képzés sordn a hallgatok atlagosan ki-
fejezetten elégedettek voltak a MOOC-rendszer altal biztositott Varhato
tanulasi teljesitménnyel. Ez egyben magyarazhatja is azt, hogy az atla-
gosndl pozitivabb attitliddel viszonyultak az egész rendszerhez.

— Szintén szignifikdns befolyassal volt az attitlidre a Technoldgiai énha-
tékonysag. Ez azt jelenti, hogy ha valaki 6nall6an magabiztosan tudja
kezelni a feltiletet, 6 altalanossagban pozitivabb attittiddel is rendelke-
zik irdnta. Ezen eredmény tikrében érdekesnek mondhato, hogy sem
a Technologiai szorongas sem a Varhatd erdfeszités nem befolydsolta
szignifikdnsan az attitiidot. Az el6bbi 0sszességében kevésbé volt jel-
lemz6 a valaszaddkra — habar akire igen, annak Varhato tanulasi tel-
jesitményét ez negativan befolyasolja. Az, hogy a Varhato erdfeszités
direkt médon nem befolyasolja az attitlidot, arra utal, hogy azért mert
egy rendszer felhaszndldbarat, konnyen megtanulhatd, még nem fel-
tétlentl fogjak kedvelni. Attol fogjak kedvelni, ha 6nalléan és maga-
biztosan kezelik.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy egy MOOC-rendszerd oktatasnak
a vizsgalatok tapasztalatai alapjan van létjogosultsaga, de csak abban az eset-
ben, ha az hatékonyan tdmogatja a tanulast és alkalmas az autoném tanulds
tdmogatasara. E két jellemz06 példaul abban az esetben igaz egy rendszerre, ha
az sokoldaluan és valtozatosan szolgdaljak az onallo felkészilést, tanuldst. Ez
egyben azt is jelenti, hogy egy egyszerli megoldas (példaul egy YouTube-csa-
tornan elérhetd oktatasi vided) nem feltétleniil eredményez pozitiv attitidot
a hallgatok korében.



Allaspontunk szerint ebbél az is kovetkezik, hogy a magyar felséoktatas-
ban egy kevert, hibrid oktatasi modszertannak lenne realitdsa a kovetkezd
id6szakban. Ahol ugyan még megtalalhato a klasszikus tantermi kornyezet, de
nincs akaddlya a technizdlt jelenlétnek sem a tanarok, sem a didkok részérol.
Ehhez uj kifejezést is érdemes lenne csatasorba allitani: ilyen lehet az infor-
macids pedagogia hivoszd, melyet Z. Karvalics Laszl6 (2017) ajanlott minden-
ki figyelmébe, akik a pedagogianak az informdcios kihivassal vald sokszind
taldlkozasaval foglalkoznak.
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