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Beke Ott6 — Samu J4nos
Az internetes kommunikdcié és média 4j kézikonyve

Recenzi6 Sziits Zoltan: Online. Az internetes kommunikdcid és média torténete, elmélete és jelenséger
(Wolters Kluwer Kiad6, Budapest, 2018, 488 oldal, [SSB: 9789632957784) cimii konyvérdl.

A kotet célja, targya és szerkezete

Sziits Zoltan médiakutatd, egyetemi oktaté a Wolters Kluwer Kiadé médiatudomanyi
konyvsorozatiban megjelent kétete az internetes kommunikacié és média torténetének,
elméletének és jelenségeinek elbeszélésére villalkozik. A munkédban a vezérfonal szerepét
az ij kommunikicidés és médiaformak kronolégiai felbukkandsa tolti be az 1960-s évek vé-
gét6l napjainkig. A munka korbejdrja a vizsgilt téma kommunikiciés, médiatudomdnyi,
szociolégiai, technolégiai és kulturilis aspektusait, mik6zben kitér a funkcié, a médium
és a technoldgia 6sszefon6ddsara.

Sziits Zoltan Bytokba zdrva lenni (Szellem a gépben — A hypertexr) cimi, 2007-es doktori
értekezése a hipertexttel, illetve a hipertextudlis irodalommal, annak térténetével, eklatdns
példaival, alkotasaival és kontextusaval foglalkozott. Hat évvel kés6bb A vildghdls metafordi
(Bevezetés az ity média mitvészetébe) cimii 2013-as, az Osiris Kiad6nal napvilagot latott kote-
tében az ) média miivészetével, vagyis nem csupin irodalmaval foglalkozott, annak igen-
csak megalapozott és a témait kell6képpen atfogd bevezetését tarva az olvaso elé. Legijabb
konyve a Wolters Kluwer Kiadé gondozésdban jelent meg, cime Ozn/ine. Ebben az interne-
tes kommunikécié és média torténetét, elméletée és jelenségeit foglalja keretbe. Kordbbi
munkadival ellentétben, ebben ritkdbban hivatkozik irodalmi vagy mds miivészeti alkota-
sokra, azokban a sporadikus esetekben pedig, amikor ezt megteszi, a ¢él mindig az inter-
netes kommunikacié és média egy-egy konkrét vonatkozasinak kontextualizaldsa, illetve
szemléletessé tétele.

Az utébbi években szdmos olyan munka jelent meg, mely nagy elméletek vagy dis-
kurzusok képzésére villalkozott. Szfits kitete ezzel szemben deklaraltan az 6sszefiiggések
feltarasara, a tobb szdlon futd torténetek osszefonddasianak prezentildsara, az elszértan
elérhetd ismeretek 6sszegytijtésére koncentril, mik6zben minden esetben példakat hoz.
E példik egy része mar kevésbé aktuilis. A szerzd olykor nézeteket iitkoztet, vagy az on-
line korszak eldtt sziiletett kommunikaciés elméletek tovabbgondolasat kozli.

Szét kell ejteniink a kotet szerkezetérdl is. A konyv 6t 6 részre oszlik, melyek 6ssze-
sen 53 fejezetet tartalmaznak, ezek pedig tovdbbi alfejezetekre bomlanak. A legnagyobb
egységeket — az utolso rész kivételével — 6sszefoglalas vagy legalibbis annak egy-cgy rend-
hagy6 formdja zarja.

Bevezetds gondolatok

Az internettudomdany alapvetGen multidiszciplindris, targyat ugyanis kiilonbozg, tébbek
kozott — egymassal gyakran szinergikus kapcsolatban 1évd — tarsadalmi, kulturalis, 1élektani
¢s technikai tényezdk hatdrozzdk meg. Szlts szerint ,,a téma horizontja folyamatosan vél-
tozik, béviil. Uj jelenségek keriilnek a hatdron beliilre, azonban mésok kilépnek a terii-
letr6l. "Trendek er6sodnek meg, de tlinnek is el. Tartalmak lesznek népszertick, majd
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nyomuk vész, és nem érhetdk el tébbé” (Sziits 2018: 20). A tudomdanyteriilet a szemiink
el6te formalédik, hatdrait éppen az emlitett, tobbszint{i, multifaktorialis és policentrikus
meghatdrozottsigoknak megfelelen folyamatosan atrendezi, megvéltoztatja, vagyis kép-
lékenységrdl arulkodik; kutatdsa kritikus és dnreflexiv, tovabba széleskortien tdjékoz6da,
és szakszeri miivelése — a kor tudoményos kihivésainak tiikrében — egyre aktualisabbd és
siirget6bbé vilik.

Sziits Zoltan a tarsadalom- és a bolcsészettudomany irdnyabol érkezik az internettu-
domdny ingovanyos teriiletére. Ennek megfelelden, tovabba a kutatdsi ,,targy”, illetve té-
makor jellemvondsaihoz hiven az internet dltaldnos tirsadalomtudomaényi kontextusaival
foglalkozik. Nemcsak egy-egy tarsadalmi aspektusit, hanem annak teljes spektrumat teszi
vizsgilatinak targydva. Denis McQuail-i értelemben vett médiakulturalista, illetve tarsa-
dalmi kulturalista nézpontot érvényesit.

A szerz§ ez iddig bd masfél évtizedes publikicién tdl oktatéi tevékenységében (is)
megmutatkozo, kovetkezetes kutatéi munkdssigot mondhat magaénak. Ennek alakulas-
torténetében az irodalom, azon beliil legf6képpen a hipertextuilis, illetve az online vildgot,
esetenként a virtudlis valosdgot megragadé irodalmi korpusz irdnti érdekl&dés fokozatosan
adta és adja at helyét a vilaghalonak. Hipertext, vilighalo, vagyis World Wide Web és in-
ternet: idérendben koriilbeliil ez az a logikai, tematikus rend, amely a szerz6 munkassagat
jellemzi.

A fentiek j6l megmutatkozik, miként adta 4t helyét a kutat6 érdeklgdésében a nyelvi
kéd, illetve annak specifikus, digitdlisan rogzitett és linkek dltal hipertextudlisan szerve-
z6d3, technolégiai kontextusban megjelend valtozata annak megjelenitd kozegének, az
immdr a (digitdlis) (mozgd)képek térhdditdsardl arulkodé vilighdlénak, majd pedig fizikai
eszkoztestének, a (szamitds)technikai paraméterek és tényezgk dltal még jelentdsebb mér-
tékben meghatirozott internetnek. A tematikus orientacié eme viltozdsainak logikus rend-
jébe illeszkedik a szerz8 pedagdgial, illetve felsGoktatasi kérdéskoroket tematizal6 2014-es,
Egyetem 2.0 cim konyve is.

Az internet mint az online kommunikacié megalapozé szerepd, fizikai jellemvona-
sokkal biré eszkozrendszere felé torténd, kutatdi orientdacioval parhuzamosan figyelhetd
meg a nagy terjedelm, tudomédnyos munkak (f6)cimadasi gyakorlatiban a referenciilis,
illetve realisztikus jelleg felerdsitése. Ennek hétterében az internetnek mint kibontakozo,
kulturalis és kommunikaciés bazisként miik6dd kutatdsi targynak a nem fikciondlis volta
is felfedezhetd.

Sziits tudomédnyos-kutatéi munkdssiga az elmilt évtizedek és napjaink alapvetd
kommunikicié- és médiatorténeti valtozdsainak, a verbdlis kéd marginalizdcidjdban és a
(mozgd)képek, tovibbid a multimediilis tartalmak expanziéjinak formdjiban kifejezésre
juté dtalakuldsi irdinyainak megfelelden orientdlédik. Az irodalmi, illetve a hipertextudlis
irodalomra irinyulé érdeklgdés a vildghalo, illetve az Gj média egyre kevésbé irodalmi, il-
letve nyelvi miivészete irintinak adta it helyét, hogy végiil a megkezdett logikat folytatva
teljes mértékben az internetes kommunikacié és média, vagyis az online kommunikécio
platformjai, forumai, digitalis agordi, gyorsan viltozé jelenségegyiittesei, kozosségei felé
forduljon. Mindennek megfelelGen a tudomanyos kzosség médiakutatéként tartja szimon
a szerzot. A tirsadalomtudomanyi affinitds és az esztétikum irdnti, az irodalmérra jellemzd&
érzékenység pedig valtozatlanul jellemzi munkdssagat. Publikaciéit a fentebb jelzett kon-
vergencidkra 6sszpontosité tudomanytorténeti kontextusban egyebek mellett éppen ez
teszi szisztematikussd, kovetkezetessé, hitelessé, érdekfeszitvé és izgalmassa.
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Szemléletmdd, avagy valasztott perspektiva

Az Online cimii kotet a torzsanyagon tdl a kisérGapparatusokkal egyiitt megkozelitSleg 490
oldalas. A szakirodalmi tdjékozoddsban tobb mint 960 jegyzet segiti az olvasét. A kiadvany
egyetemi oktat6k és hallgat6k szimara irédott kézikonyv, kovetkezetes fogalomhasznila-
tanak, a szakkifejezések szisztematikus és szabatos meghatarozasianak, tovabba olvasma-
nyossdganak megfelelen azonban az internetes kommunikacié és média, illetve annak
bizonyos vonatkozésai irdnt érdekl6dd szélesebb olvasék6zonség is haszonnal forgathatja.

A kézikonyv online kommunikaciét és médiat illetd gondolkoddsmaddja integrativ
jellegti. A két komponenst mint (szimitds)technikai kézeget egymds (el6)feltételének te-
kinti. Ez a szoros 0sszetartozds azt jelenti, hogy ,,a kommunikdacio és a média két, egymas-
hoz konvergild, elvdlaszthatatlan jelenség” (Sziits 2018: 24). Ez a két kézponttal operild,
illetve a humdn és a technikai dimenzi6 konstitutiv szerepével, tovibbd egymaésrautaltsd-
gaval egyarant szamol6 koncepci6 utjat allja a hierarchizaciés kisérleteknek: ,,a posztin-
dusztrialis tarsadalom globdlis online hédlézata egyszerre embereket és szimit6gépeket
kapcsol 6ssze egy mediatizdlt kommunikacids folyamat sordn. A kommunikacié az inter-
akcids folyamatban részt vevd gépek segitségével a felhasznalok kozote jon [étre. Helytelen
tehit az a leegyszerdsit§ felfogds, mely szerint a hal6zatok szamitégépeket kapcsolnak
Ossze. Sokkal inkdbb a tarsadalom tagjait kotik 6ssze, akik szamitogépeket haszndlnak me-
diatizal6 eszkozként” (Sztits 2018: 59).

Az imént csupan nagyvonalakban ismertetett elképzelés szorosan sszefiigg Sziitsnek
a bevezetdben emlitett, a tirsadalmi vonatkozasokra 6sszpontosité médiakulturalista szem-
léletmédjaval. Az internet haszndlatinak, és egyédltalin miikédésének, interperszondlis-
tarsadalmi térben t6rténd meghatdrozdsa kapcesin érdemes idézni John Dewey aldbbi
gondolatait: ,[n]em csak tigy dll a helyzet, hogy a tdrsadalom dtadds-atvétel [transmission]
dltal, koz1és-kozlekedés [communication] @/ta/ marad fenn, de joggal mondhatd, hogy az
dtadds-atvételben, a kozlés-kozlekedésben 1étezik. Tobb mint verbdlis kapcsolat van a
ko6zos, kozosség, kozlés-kozlekedés kozott. Az emberek a kozosen birtak révén élnek ko-
zosségben; s a kozosen birtokoltakhoz a kozlés-kozlekedés juttatja Sket” (Dewey 1915:
4). Az informdcios tarsadalom konstiticidjat és koherencidjat donté mértékben az online
kozegben zajlé interakciok, vagyis (tdgabb értelemben vett) kommunikécids aktusok biz-
tositjak.

A kotet koncepcidja tehat egyardnt mutat fel emberkozpontq, illetve az interperszo-
ndlis kapcsolatteremtésre és -tartdsra hatvanyozottan 6sszpontositd, masrészt pedig tech-
nikakézponti jellemvondsokat. A két perspektiva egyiittesen érvényesiil. Ennek
megfelelden a konyvben ,,az internet nem csak mint kommunikécié vagy médium, hanem
mint technolégia és kultdra is szerepel” (Szits 2018: 20). Az internet bonyolult, sokszint,
rizémaszer(ien szertedgazd és egyben folyamatosan valtozé-alakul6 jelenségegyiittesét a
kotet , technolégiai, tirsadalmi, kulturilis, filozéfiai és oktatasi dimenziéban” (Sz{its 2018:
21) targyalja. Ez képezi a vizsgilat tudatosan ,,vilasztott perspektiv([djat]” (Sziits 2018: 20).

Sziits érvelése az internetes kommunikacié és média toreénetée tekintve deklardltan
narrativ és attekintd jellegii — részben ez biztositja a szinte regényszer( olvasmanyossiagot
—, a bemutatott elméletek szintjén pedig, mivel nem célja ,,az online média mindenre ki-
terjedd, dltalinos elméletének megalkotdsa”™ (Sziits 2018: 187, 299), szintén reflektdltan
integrativ, vagyis osszefoglalé és nem konfrontativ (Sziits 2018: 42). Ertékitélet a teoretikus
keretbe foglalt kommunikaciéelméleti vonatkozasu elképzeléseknek a szelekciéjaban, az
ismertetésiikre szant terjedelemben, részletességben, valamint a stilyozdsban mutatkozik

170 JE—




—— AZ INTERNETES KOMMUNIKACIO ES MEDIA UJ KEZIKONYVE

meg. (Sz{its 2018: 42). Ezaltal, mikozben Sz{its kotete maradéktalanul megfelel az egyetemi
korokben hasznalatos kézikonyvekkel szemben timasztott szakmai elvarasoknak, egyben
tobb puszta 6sszefoglaldsndl, illetve a kérdéskor részletes és szabatos dttekintésénél.

A technikakdzpontusdg tette sziikségessé a mediatizalt személykozi kommunikacié
eszkoztestét, a vilaghalo kozegét jelentd internet miiszaki vonatkozdsaira, paramétereire
Osszpontositd, diakrén narrativa gyakran részletekbe mend bemutatasat. A human dimen-
z16 viszonylagos dllandésiga pedig a gazdag kommunikicidelméleti fejtegetéseket ered-
ményezte.

Technikatorténeti, illetve a szamitégépek tarsadalomtorténetére (Sziits 2018: 93) vo-
natkozé ismereteket, illetve tényanyagot a kotetnek f6leg a nulladik, A /Adlozatok elmélete
és a szamitdgépek torténete cimi, tovibba az els6, Az ARPANET-167 az internetig cim( része
tartalmaz. A kotet masodik, kimondottan a vildghdl6t tematizal6 részében, vagyis a jelen
felé haladva immar némileg hattérbe szorulnak a technikai részleteket érint§ okfejtések,
hogy A web 2.0 és a kozisségi média cim, tovibba a jelen és a jov§ kihivasait targyal6 részbdl
szinte teljes mértékben eltiinjenck. Fontos azonban itt is rimutatni arra, hogy a konyv
szemléletmdédjat dontd mértékben a tirsadalomtudomaény formélja. Sz{its nem csupdn az
elméleti, avagy szinkron kérdések taglaldsa esetében ragaszkodik joggal az internet tarsa-
dalomtudomanyi megkozelitésmodjihoz, hanem a technikatdrténeti vonatkozasok ismer-
tetésekor is f6leg tarsadalomtudomédnyt mivel. Az internet ugyanis, miként a szerzg
szisztematikusan hangsilyozza, elvdlaszthatatlan az 6t éltetS és fenntart6 tdrsadalmi-in-
terszubjektiv tértdl.

Az internet Sz{ts dltal gyakorolt (kommunikdcié)elméleti kérdéseket fejtegetd
médiakulturalista tirsadalomtudomanya és a hasonl6 diszciplindris keretek kozott zajlo
technikatorténeti narrici6 — kozos kérdéskoroket targyalva — sziikségszertien egymadsra hi-
vatkozik, szisztematikusan érintkezési pontokat, diszkurziv keresztezddéseket alkot, tobb-
szint{i, bonyolult kapcsolatrendszert hozva ily médon 1étre. fgy a szinkrén és diakrén sikon
egyarant fut6 diskurzus architektiraja hasonl6 struktira alapjan épiil fel, mint a vizsgilat
targyava tett internet linkek altal 6sszekapcsolt, szovevényes hipertextudlis szerkezete: ,,a
konyv szdmos esetben az internetes média és kommunikicié természetéhez illGen a
hypertextre jellemzg (gondolati) linkeket, oda-vissza utaldsokat és ugrépontokat tartalmaz”
(Sztits 2018: 37). Mds megfogalmazés szerint a kdtetben ,,bemutatott torténet gyakran
szerte- és szétagazik, linkekkel van dtszéve, akdrcsak maga a hypertext, mely az online
kommunikacié és média alapvetd hordozéja” (Sziits 2018: 21). A tarsadalomtudomanyi
vizsgil6das ennek megfelelGen onreflexiv strukturilis vonatkozdsokkal gazdagodik, ezdltal
is novelve értékét, hitelességét és korszertiségét.

Technooptimizmus

Szfits az internetes kommunikdcié és média torténetének és jelenségeinek a tarsadalomra,
annak dinamikdjdra, koherencidjira, miikodésmadjira, tovabba az egyéneknek az infor-
mdcids tarsadalomban toreénd integracidjara és egymas kozotti interakcidinak mintdzataira
gyakorolt hatdsait vizsgilva leginkabb a pozitiv vonatkozasokat hangsilyozza. A negativ
kovetkezményeket, példaul az internetfiiggdségét, a digitalis demenciaée (Sziits 2018: 390)
pedig rovidebb terjedelmi szovegegyiittesek keretében targyalja.

A kotet érvelését dltalinossdgban véve magas szintii (techno)optimizmus jellemzi.
A szerz§ le is szogezi, hogy ,,alapvet§en a pozitiv hatdsokat mutatja be, melyeket a digitalis
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héalézati technolégia a kultdrara és a tdrsadalomra gyakorolt” (Sziits 2018: 284). David Bell
lefrasara timaszkodva éllitja példaul, hogy a gyenge kapcsolatokon, vagyis a kiterjedt sze-
mélykozi hal6zaton beliili id6nkénti interakcidkon alapul6 internet a felhasznalok szdmara
egy olyan biztonsigos kozeget jelent, amelyben ,,sajat 4}, online kézosségeiket hozhatjak
1étre” (Sziits 2018: 56). A digitdlis technoldgidk, kiilonosképpen az okostelefonok kapcesan
az egyének személykozi kapcesolatrendszerének gazdagodasat emliti (Sziits 2018: 317).

A mai internethasznélatot figyelembe véve a magas foku interaktivitdst, az immar
multimedidlis kozegben kozvetitett tartalomgazdagsigot, az adatdtvitel sebessége bizto-
sitotta azonnalisdgot, az clevenséget, az ezek alapjan lehet6vé tett beleélést, vagyis a jel-
legzetes felhaszndléi élményegyiittest, a pozitiv pszichol6giabdl ismert, Csikszentmihdlyi
Mihdly altal leirt flow élményhez, vagyis a tokéletes élményhez hasonlitja (Sz{its 2018: 49,
336, 341). Miként hangstlyozza, az internet vildgidban ,,a flow mar nem csupén a tartalom-
fogyasztdsban, de a -létrehozdsban is tetten érhetd. Ha azonban a tartalomfogyasztdsndl
maradunk, elmondhatjuk példaul, hogy a felhaszndl6k a YouTube videdit egymds utin be-
toltve flow élményét élhetnek ét, elveszitve az id6érzékiiket. Hasonloképpen egy kom-
munikdiciés — bizonyos értelemben alkot6i — folyamat (példaul egy Facebookposzt utin
folytatott diskurzus) is generalhat flow-t” (Sziits 2018: 341).

Sziits véleménye szerint az informdaciés tarsadalom az egyiittmiikodésen alapul, s
annak rendjét a moralitds (Sz{its 2018: 331), tovabba az online bizalom biztositja. Sziszte-
matikusan hangsilyozza az internetes hédlézat decentralizdltsig kovetkeztében jellemzd
kontrollalhatatlansagat (Sztits 2018: 344), cenzidraz(hat)atlansdgat, nyitottsagat, tartalom-
gazdagsdgat, koopericidra 6sztonzs, demokratikus voltdt, ,,a hagyomédnyos tomegkommu-
nikdcids rendszerek kdrnyezetében periféridra szorult vélemények és hangok” (Sz(ts 2018:
344) sziikséges felerdsitésée, a 1étrejovd online nyilvdnossdg pozitivumainak tilsdlyat
(Sziits 2018: 328-330), az emancipatorikus és egalitdrius tendencidkat (Sziits 2018: 438) és
nem utolsésorban az ingyenességet, illetve a szabad hozzaférést (Szits 2018: 254). Ez
utébbi jellemvonds kapcesan a szerzdi jogi hagyomany osszefiiggésében mar az ingyenes-
ségnek az dltala kell§ és megalapozott kritikdval illetett mitoszat hangsilyozza (Szits 2018:
245-249, 359).

A szerz§ indokolatlannak tartja a kultdrpesszimista elképzelést a videomegoszté ol-
dalak, leginkdbb a You'Tube 4ltal elérhet6vé tett tiszavirdg-Eleti, esztétikai és informacios
értékiiket tekintve gyakran kifogasolhaté tartalmak globalis népszertisége kapcsan. Ebben
a kérdésben a mar tapasztalhato fragmentaciéban ldtja a megoldést, hiszen ,,mds-mas plat-
formok eltérd tartalmakra specializdlédnak” (Sztits 2018: 340). Kiilon hangstlyozza, hogy
az online média immar nem a kordbbi tomegmédiit jellemzd, az egyénekre a tartalmakat
mindenféle szelekcid nélkiili rizidit6 push logika alapjan miikodik, ugyanis immar lehe-
t6vé teszi, hogy a felhaszndldk sajat érdekldési koriiknek, prioritdsaiknak megfelelGen
fogadjik be az informacidkat, tartalmakat. Ennek megfelelen az online média esetében
a pull mtikodésmad jeleinek talsilyat detektdlja (Szts 2018: 408).

A kozosségi-ismeretségi oldalak esetében a tarsadalmi interakci6, egyiittmiikodés és
szolidaritds gyakran egymadst erdsitd jelenségeire hivja fel a figyelmet. Szisztematikusan
hangstlyozza a tomegek bolesességének, illetve a kollektiv intelligencidnak az online, s
leginkdbb a web 2.0 kézegében tapasztalhat6 jelenségét. Ez utébb emlitett elképzelést
természetesen nem terjeszti ki az esztétikai kérdések, éreékitéletek teriiletére.

Kiilon fejezetben targyalja a kozosségi média és az aktivizmus, valamint a forradalom
kozotti szoros Osszefiiggéseket. Hangstilyozza a Twitter és a Facebook 2010-ben lezajlott
arab tavasz eseményeiben betdltott meghatirozo szerepét (Sziits 2018: 383-384), majd ha-
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sonl6 dsszefiiggésben ir a Foglaljuk el a Wall Streetet (Occupy Wall Street!) antikapitalista
mozgalom 2011-es kiterjedt akci6irdl (Sziits 2018: 385-387). Mindennek megfeleléen meg-
latasa szerint ,,0j tipust globdlis aktivizmus” (Sz{its 2018: 386) jelent meg. Szintén kiilon
fejezetben targyalja az alkalmazott internetes kommunikacié és média két jo példijat, az
e-learninget és az e-kozigazgatast (Sziits 2018: 412-421).

A kotetet jellemzd technooptimizmust leginkdbb a vilaghalé kzegében tapasztalhaté
véleményburokrél sz616, Hunt Allcottra, Matthew Gentzkow-ra és Joseph 'T. Klapperre
hivatkozé, tovabba a digitilis demencia jelenségének Manfred Spitzer meglatdsaira ta-
maszkodo rész ellenstlyozza. Hasonlé szerepet télt be a cyberbullyingrél, vagyis az online
zaklatasrél és a trollkodasrol sz616, dsszevont, rovid alfejezet (Sziits 2018: 331-332). A vé-
leménybuborék kapcsin érdemes idézni a Facebook-haszndlék kozos tapasztalatdt 6sz-
szegz@ kovetkezd gondolatokat: ,Alapvetéen egy nagy buborékot épitenek maguk koré
online, melynek kérgét a Facebook lassan »megkeményiti«. Gépi algoritmus figyeli a ki-
osztott like-okat, és a rendszer az eleve tetsz§ tartalmat ajanlja. Ily médon véleménybor-
tonbe zdrja az egyéneket az oldal, hiszen egy 1d6 mulva csak a sajit gondolataik,
meggy6zidéseik megerdsitését latjak majd” (Sziits 2018: 331). A digitélis demencia Sz(its
altal is elfogadott spitzeri leirdsiban a kiszervezett digitdlis memoria az internethasznalok
esetében az emberi agy szdmadra feldolgozhatatlan mértékd informécids tiltelitettséget
eredményez. Ennek kovetkeztében az ismeretszerzés sekélyessé valik, csupdn rovidtavon,
és akkor is instabil médon mikodik.

A fenti jellemvondsok 6sszességét figyelembe véve Sziits jelen kotete a magyar dis-
kurzustérben leginkdbb a PIéh Csaba dltal ,,tarsas optimistaként” (Pl1éh 2011: 12) szamon
tartott, a kotet szerzGje altal is hivatkozott Nyiri Krist6f filoz6fiai munkdssiga dltal fémjel-
zett, komoly hagyomanyokkal biré és értékeket felmutatd, nemzetkozi kontextusba dgya-
26d6 gondolatvilighoz 4ll kozel. Az Online-ban tapasztalhatd, a kérdéskort illetd szerzi
dertilatas azonban nem feltétel és kritika nélkiili, és ennek koszonhetGen nem torkollik
,»a technikai determinizmus kritika nélkiili optimizmusaba” (Sz{its 2018: 454).

Szingularitds és kommunikdcios forradalom

Szits technikatorténeti narricidjaban szamos kommunikéacios forradalmat, paradigmaval-
tast, dtalakulasi folyamatot, tovabba jelentds eseményt vesz szimba. Ezek jelentSs része
technikai eszk6zok, példaul természetesen maginak a szimitégépnek, a laptopnak, a tib-
lagépnek, az e-konyv-olvas6knak, a mobiltelefonnak, majd az okostelefonnak, illetve az
abba beépiil§ digitilis fényképezdgépnek, a hordozhaté digitilis zenelejatszoknak a meg-
jelenéséhez, illetve mindezeknek hilézatba ktéséhez kapesolddik. Sz6 esik tovabba adat-
hordozok, fijlformatumok, tartalomtipusok, kommunikaciés platformok, kiilonbozg
applikaciok, programok, az ezekhez kapcsolodé informécidtaroldsi és -tovabbitasi, valamint
tartalomfogyasztisi médok megjelenésérdl és elterjedésérdl.

A kotetben targyalt, egymads (hat6)erejét dltalaban erdsits, kiilonbozg szintd és hor-
derejii viltozasok egyiittesen jarultak hozza magihoz a narricié dltal megragadott és a mai
napig is tarté kulturalis, kommunikéciés és médiaforradalomhoz.

Az internetet mint az emberi kommunikacié és média legnagyobb hatdst forradal-
masitéjat targyalja (Sziits 2018: 33). A TCP/IP protokoll kialakitasat (Sziits 2018: 151),
majd pedig az ASCII-kédok bevezetését (Sziits 2018: 118 szintén szingularitdsként értel-
mezi. Az opericiés rendszerek torténetébdl grafikus és felhasznalébarit jellegének meg-
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felel6en a Microsoft Windowsdnak megjelenését emeli ki (Sziits 2018: 203). A szerzd kiilon
fejezetben targyalja a Google-t, az ugyanis ,,a mai napig meghatdrozza annak maodjat, ahogy
a felhasznal6k informaciot keresnek, tovabbitanak, tavolnak vagy éppen megosztanak on-
line” (Sztits 2018: 235). Nagy jelentGséget tulajdonit a széles sava adatdtvitel és a mobi-
linternet megjelenésének (Sztits 2018: 62), illetve az okostelefonok és a digitilis
fényképezigépek clterjedésével megjelend civil Gjsdgirdsnak (Sziits 2018: 68). Kitér arra,
hogy a képerny6rdl torténd olvasis, majd pedig az e-konyv-olvasék megjelenése az olvasisi
szokdsokat, az okostelefonok elterjedése pedig az 6nreprezenticidt vdltoztatta meg (Sziits
2018: 84). Maginak a(z internet)felhaszndlonak a paradigmavilté megjelenését szintén
kiilon targyalja (Sziits 2018: 92). A felhasznilék onreprezenticiés lehetdségeit ecsetelve
kiilon fejezetet szentel az én forradalmat kirobbanté blogoknak (Sziits 2018: 257-361) és
a videoblogoknak, vagyis a vlogoknak (Sziits 2018: 261-265). A chatelést a személykozi
kommunikdcié djjasziiletéseként hatarozza meg (Sziits 2018: 267-268). A szamitogépes ja-
tékok, illetve online videojitékok megjelenésének szintén kiemelkedd fontossagot tulaj-
donit (Sziits 2018: 86). A multitasking forradalmardl is ir (Sztits 2018: 92), majd kitér az
online, vagyis immar szamit6gépes-internetes hattér segitségével zajlo, digitélis Gjsagirdsra
is, amely nem tévesztendd§ Ossze a fentebb mar emlitett civil jsagirdassal. Helyet kap a
konyvben az online marketing, illetve az online piacterek és daruhdzak jelenségkore is. De
mindemellett példdul az mp3 mint a legnépszer(ibb digitilis zenei formatum is szerepel a
konyv jelentds szociokulturélis valtozasokat indukalt Gjitdsai sordban. A weboldalak koziil
a Wikipédidt és a Facebookot szintén hosszan és kell§ alapossdggal targyalja.

Az internetes kommunikdcié és média dtalakuldsi folyamatidnak szempontjiabdl a
2004-t6l datdlhato web 2.0 és az dltala Iehetdvé tett kozosségi média megsziiletésének biz-
tositja a legkiemelkeddbb szerepet, olyannyira, hogy a kérdéskor egy kiilon, tobb mint 70
oldalas részt kapott. Sz{its értelmezése szerint a web 2.0-nak és az dltala lehet6vé tett ko-
z0sségi médidnak ,,a specidlis, a kozosség altal alakitott, kozosségi oldalak, kép- és video-
megoszto platformok, blogok, vlogok, wikik és més hasonl6 feliiletek 6sszességét jelentd
szegmens[ének]” (Szits 2018: 305) innovativitdsa dontd mértékben nem technikatorténeti,
hanem kulturdlis kontextusban mutatkozik meg. Altala ugyanis az online média haszna-
latdnak 4j mintdzatai jelentek meg: ,,Mik6zben a korabban uralkodd, szerkesztG- és hiva-
tdsoskommunikator-kozponti paradigmédval szemben radikdlis eltérést tapasztalunk a
tartalom-elGillitds tekintetében, megfigyelhetd, hogy a hangsily a kozzétéeelrl a meg-
osztésra, a passziv jelenléttdl a részvétel felé tolddott. Mind a felhaszndl6i, mind a szolgél-
tat6i attitiid megviltozott” (Szlts 2018: 306). A web 2.0 nagyfoki felhaszndléi
interaktivitast tesz lehet6vé és egyben vir el, ennek megfelel§en ,, participativ médianak
is nevezik” (Sz{ts 2018: 312). Hasznélata kozben ugyanis online formaban jelentkezd rész-
vételi kultira bontakozik ki.

A felhasznél6i hozzaallds és szokasrend Sziits altal targyalt megvaltozasat és a ma is
tapasztalhat6 dllapotianak kialakuldsdt a felhaszndlébarit, f6leg képi informacidk altal ira-
nyithatd, ,nyelvfiiggetlen” kezeldfeliiletek megjelenése tette lehetgvé. Ezek ugyanis
szinte egyaltalin nem tesznek sziikségessé formalis oktatds keretében megszerezhetd is-
mereteket. Haszndlatuk elsajdtitdsa a gyakorlatban, vagyis kezelésiik kozben torténik, az
pedig rovid 1d§ alatt és nehézségek nélkiil, szinte észrevétleniil valésul meg, ezdltal a kii-
16nb6z6 kommunikdacids platformokat és trendeket érint§ viltozasok iiteme fokozédott.
Gomba médra szaporodtak el és véltak népszeriivé a kiilonb6z6 wikik, szabadon szerkeszt-
het6-irhat6 internetes enciklopédidk, videomegoszt6 oldalak, blogok, vlogok és természe-
tesen a k6zosségi oldalak.
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A kéonnyedén viltoztathatd, a felhaszndléi igényekhez alakithat6, képlékeny web 2.0
tovdbbra is decentralizélt, hipertextudlis, linkek és asszociaciok alapjan felépiild struktei-
rdjat a szerzG Gilles Deleuze és Felix Guattari rizomaelméletével vildgitja meg.

A konyv a web 2.0-nak a nyitottsdgban, a kénnyen megvaldsithato szerkeszthetdség-
ben, alakithatésidgban, ,,irhatésdgban” és a személykozi interakciékban megragado, Sz{ts
altal is osztott elképzeléssel szemben megfogalmaz6dé kritikdkat, példdul a vilaghaloe
megalkoté Tim Berners-Lee-jét is tartalmazza. Berners-Lee a web 2.0 radikalis tjszer(-
ségétigyekszik elvitatni, mikézben hangsidlyozza, hogy a korabbi véltozat, vagyis az dltala
1990-ben létrehozott, majd pedig a kvetkezd évben elérhetévé tett World Wide Web ese-
tében is ,,lényeges volt a felhaszndlok kozti kommunikdacid, egy béarki szamara nyitott in-
teraktiv tér” (Sztits 2018: 308.). Sz{its a vildghalé-alapit6 kritikdjaval szemben kvantitativ
érvet fogalmaz meg, hangsilyozva, hogy a web 2.0 platformjain elérhetd tartalmakat dontG
mértékben mir a felhasznaldk toltoteék fel a netre, elérhetévé téve azokat, nem pedig kii-
16nb6z6 professzionilis szolgdltat6k, mint az a kordbbi ,,kapudri rendszerben” (Sziits 2018:
308) bevett gyakorlat volt. Szerinte tehidt a web 2.0 tjszerliségét f6leg abban kell keresni,
hogy a platformokat mar a felhasznél6k toltik fel tartalommal, mig a szolgiltaték leginkdbb
ennek keretrendszerét biztositjak.

Az atalakulasi folyamatok egyes dllomésainak, technikai wjitdsainak megragadasara
hivatott, fentebb targyalt kivetkezetes szohasznilat, illetve terminolégia egyrészt az in-
ternetes kommunikécié és média torténetének a cezardkkal, id6nkénti megtorpanasokkal,
tarkitott, néha zsdkutcikba torkoll6 diszkontinuitisat érzékelteti, masrészt azonban rimu-
tat arra az alapvetd kommunikdciés €s az attdl elvilaszthatatlan kulturdlis forradalomra,
amely mindezeknek a mélyén mind a mai napig feltartéztathatatlanul zajlik. Az apronak
ting valtozasok mogott ugyanis kommunikdaciés és kulturdlis forradalom figyelhetd meg.

Ertékelés

Sziits Zoltan Online cim{i konyve egyetemi oktatdk és hallgatdk, illetve érdeklddk szamara
is ajanlott. A munka amellett, hogy szakmailag preciz, részletes alfejezetre bontasaval el6-
zékeny az olvaséval szemben. Nem biivészkedik a szakzsargonnal, hanem tudatosan, a
célnak megfelelGen hasznalja azt, mikézben a munka rendkiviil olvasmanyos. Egy ilyen
nagy ivii m{ értékét két szempont alapjan itélhetjiik meg. Egyik az, hogy a szakma elva-
rasainak megfelelGen milyen ismeretanyagot hordoz magiban. A misik, hogy megfelel-e
a szerzg altal tete vallalasnak. A kétet mindkét esetben sikeresen teljesitette a vallalkozést,
bar az internetes kommunikacié és média jelenségegyiittese olyan tdg, hogy a szerzd 6ha-
tatlanul is szelektdlni kényszeriilt. A magyar vonatkozasu jelenségek egy része példaul ki-
maradt a konyvbdl. Abban az esetben, ha a szerz8 ezeket egy kovetkezd, sziikebb (magyar)
horizontd kotetében targyalnd, térlesztené az addssagat.
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