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Veszedelmes viszonyok? Egy onlife botrany elemzése

Az elmult évtizedek soran véghement digitalis valtozasok nyoman az online
és az offline jelenségek kozti hatarvonalak nehezen rekonstrualhatoak. A 1ét-
rejott onlife (Floridi 2015) térben megjelend ujfajta gyakorlatok vizsgalatahoz
yj tipusu megkozelitésekre van sziikség. Dolgozatunkban egy hazai online
tarskeres6 oldal, a Puncs.hu miikodéséhez kapcsolodo kozéleti botranyt ér-
telmezésére tesziink kisérletet. Miutan roviden bemutatjuk a széban forgo
botranyt, annak tarsadalmi hatterét, a vonatkozo szakirodalom f6 irdnyainak
attekintésével meghatarozzuk az elemzés elméleti keretét. Dolgozatunk célja
els6sorban a Puncs.hu korili botrany kapcsan a véleményuket a kozosségi
média feliletein artikulalo megszolaldk jellemzdinek feltérképezése. Egyrészt
hagyomanyos survey-adatok elemzésével, mdasrészt a Facebook-aktivitason
keresztil rekonstrualhato érdeklddési korok és fogyasztasi szokdsok mentén,
a personaelemzés modszerével azonositjuk be a botrany soran megszdlalokat.

Kulcsszavak: kozdsségi média, Facebook, adat alapu kutatds, persona, botrany,
onlife

Szerz6i informacio:

Szociolégia Kutaté Kézpont igazgatdja. Erdeklddési teriilete a digitdlis kultira, az internetes jelen-
ségek szocioldgidja.

Gurdly Sdra 2014-ben a Kdroli Gaspar Reformdrus Egvetem Bolesészettudomidnyi kardn végzetr,
o J J =)

jelenleg az ELT'E Tdrsadalomtudominyi Kardnak szocioldgia mesterszakos hallgatéja. Kutatdsi
teriiletei kizé tartozik az online vildg tdrsadalmi hatdsainak és a kizosségi média jelenségeinek vizs-

cidlpszicholégiai Tanszék demonstrirtora.

Mezei Mikes szociologus, 2015-ben szerezte mesterdiplomdjit az ELTE TaTK szociolégia szakan.
Szakmai pdlydja a magyar civil szervezetek és NGO-pdlviazatok elemzésével indult a Nemzetgaz-
dasdgi Minisztériumban, ezt kilvetden antropologiai hdtteri ifjisdgkutatassal és kozisségfejlesztéssel
foglalkozott. 2015 Gta kizvélemény-kutatdként és adatelemzdként tevékenykedik. Jelenleg a Dat-
alyze Research kutatdja, big data-alapi kozosségimédia-elemzéssel, piackurtatdssal, marketingstraté-
giai tandcsaddssal, valamint survey-adatok elemzésével foglalkozik.
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Onlife botranyok a késé modernitdasban

A digitélis transzformaci6 alapvetGen alakitja at az életviszonyokat. A gazdasag és a politika
mellett a hétkdznapi élet, a kulttra és az identitds formalédasanak mechanizmusai is at-
alakulnak. A digitalis felforgatds (digital disruption) a schumpeteri kreativ destrukci6 logi-
kajat koveti: hagyomdnyos intézményeket leértékel, marginalizal, kiiktat, mig masokat
el6térbe helyez, fékuszba allit vagy éppen [étrehoz. A kreativ destrukcié fogalma a morilis
térben is értelmezhetd. Az elmile évtizedekben a patriarchdlis tirsadalom alapintézménye,
a nukledris csaldid komoly nyomds ald keriilt. Mikozben a patriarchélis csalidmodell elleni
kihivdsok gyarapodtak (munkaergpiaci folyamatok, néi szerepek dtforméldsa, demografiai
trendek stb.), hatdsukat bizonyos digitilis jelenségek egyre inkdbb felergsitik (Giddens
1992, Castells 1997, Thorborn 2004, Beck és Beck-Gernsheim 2015, Baym 2015).

Erdemes itt felidézniink Luciano Floridi onlife-koncepcidjar, amely ezen a teriileten
kivaltképp relevins. Floridi az on/ife fogalmaval egy olyan dllapotot jel6l, amelyben a ha-
gyomdanyos on-line vs. off-line megkiilonboztetés jelentdsége és magyarazo ereje hattérbe
szorul, és egy 4] hibrid mindség valik meghatarozéva. Ebbdl a szempontbdl Floridi (2015)
négy lényegi folyamatot nevesit:

a) valésag és virtualitds hatdrainak elmosddésa,

b) az ember, a gép és a természet hatarainak elmosddésa,

¢) az informdaci6hidnyt felvilt6 informaciés bGség,

d) az egyediildllé dolgok, tulajdonsdgok és bindris kédok primétusa helyett az inter-
akcidk, a folyamatok és a hil6zatok elsddlegessé vildsa (Floridi 2015: 3).

Megitélésiink szerint mind a négy folyamat kiilonosen j6l megfigyelhetd, amennyiben
a maginélet, a parkapcsolatok és a szexualitds dinamikajanak alakuldsit, illetve e teriilet
véltozasaihoz kapcsol6dé erkolesi konfliktusokat, botranyokat vizsgaljuk az IK'T=valtozasok
fényében.

Az els6 szembeotld jelenség az online dating szolgaltatdsok térnyerése: mig 2013-ban
a 18-24 év kozotti amerikai fiatalok 10 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy ilyen szolgdltata-
sokat vett igénybe, addig ez a szim 2015-re 27 szdzalékra nétt. Erdemes megjegyezniink,
hogy az 55 és 64 év kozotti korcsoportban is markdns névekedést taldlunk, itt két év alate
a mutaté dupldjira néee.”

A szexualitdsra vonatkozo survey-eredmények magyardzatira tete kisérletek esetén
fokozottan figyelembe kell venni a tételezett tirsadalmi normikhoz val6 igazodds hatdsat.
Ebbdl a szempontbél Iényeges megemliteni, hogy az elmult években az online randeviizas
megitélése is gyokeresen dtalakult. Mig 2005-ben az amerikai felngttek 44 szdzaléka va-
laszolta azt, hogy az online tarskeresés j6 megoldis a kapcsolatteremtésre, 2015-ben mar
59 szazalékuk vélekedett igy. Egy masik érdekessége az online tirskeresSk elterjedésének,

' A Facebook-adatok gyfijtésében és elemzésében részt vettek Siit§ Anna és Magyar Péter szociol6-
gusok, valamint Hubai Zsolt data scientist, akiknek eziton is koszonetet mondunk.

2 http://www.pewinternet.org/2016/02/11/15-percent-of-american-adults-have-used-online-dating-
sites-or-mobile-dating-apps/
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hogy segitenek kilépni a hagyomédnyos személyi hdl6zatok sziik koreibdl. Josue Ortega és
munkatdrsai nagy vihart kavart cikkiikben (Ortega és Hergovich 2017) azt bizonyitjik,
hogy az online tdrskeresd oldalak és applikiciok elterjedése magyarizza, hogy az USA-ban
az eltérd rasszok kozti hdzassigok gyakorisdga 1967 és 2015 kozt kizel hatszoroséra® nétt.

E helyiitt nem célunk az adatok kulturélis kontextusonként val6 eltérésének targya-
lasa. Az amerikai adatokkal csak azt kivantuk jelezni, hogy a digitdlis megoldasokkal meg-
nyilé lehetGségtérben az online kapcsolatteremtés kilépett a marginalitdsbdl,
megkérddjelezve korabbi normék és tirsadalmi gyakorlatok érvényességét.

Kutatdsunk hétterét a személykoziségnek az elébbiekben felvazolt onlife dtalakuldsa
adja. Ezek a valtozasok ugyanis soha nem harmonikusak vagy zokkendmentesek. A konf-
liktusok gyakran az online térben is bekovetkeznek —a turbulencia kiilonleges dinamikéjat
mutatva (Castells 1997, Margetts 2016 stb.). E turbulencidk lefutasa a skélafiiggetlen meg-
oszlds logikajat koveti: gyakran a semmibdl indulva és ugyanott eltlinve, igen révid 1d§
alatt viszonylag nagy figyelmet kapnak. Kutatdsunk fékuszdban egy ilyen, a Puncs.hu
sugar-tarskeresd koriil kialakult turbulencia, illetve a botrany kapcsan megszolalé tiltako-
z6k bemutatdsa all.

Floridi onlife fogalma szimunkra azért is gyiimoleséz6, mert egy online tarskeresd
kapcsdn kirobband, elsGsorban a kézosségi média és a nyilvanossdg mas férumain zajlé bot-
rany elemzése a célunk. Amikor politikusok Facebook-posztokban jelentik be, hogy a
Puncs.hu plakatjai miatt feljelentést tesznek, akkor érzékelhetjiik a ,,valésag” és ,,virtua-
litds” kozotti hatarvonal elmosddasat. Amikor kiilonb6z8 csoportok online alairasgyjeési
akciét inditanak, és err6l heves vita bontakozik ki a Facebookon és a blogszféraban, akkor
az egyéni és csoportos kezdeményezések, illetve a kiilonbozd platformok altal biztositott
lehetdségmezd szétvilaszthatatlanul 6sszekavarodik. Mélyebb szintjeit tekintve a gazda-
sdgi t6ke és a szexudlis, parkapcsolati cserekereskedelem aligha ) keleti jelenség. A #7d-
Seafeleség kifejezés mar 1950-ben feltlinik az Economist hasdbjain, mig az aranydsd (gold
digger) kifejezést 1915 6ta haszniljdk a gazdag férfiak timogatdsit keresd nékre* Ami ezt
a kérdéskort az onlife jelenségek korébe utalja, az a kapcsolatok online szervezésének, a
match-ek alakitdsanak és még inkdbb a hirdetésnek a nyilvanos online és offline, vagyis
onlife nyilvinossigban val6 megjelenitése, majd a kirobbané botrany lefolyasa.

Kutatdsunk tehdt nem az online tdrskeresés, nem a sugarkultdra® — kétségkiviil ér-
dekes — kérdéskorérdl szol. Ezeket csak annyiban érintjiik, amennyiben sziikség van ku-
tatdsunk targyanak, az onlife botriny résztvevdinek megértéshez. Tanulmanyunkban
Floridi szellemében egy hibrid és innovativ mddszertant alkalmazunk, amelynek episzte-
moldgiai alapjait mar méshol kifejeettiik (Dessewfty és Viry 2017). Ez az onlife botrany a
digitdlis labnyomokbdl meglehetds pontossiggal rekonstrudlhaté. Ambiciénk azonban
messzebbre mutat, mint a vita diskurzus- vagy szentimentelemzése. A kozosségi média
adatalapi mddszertana lehetdséget nyijt arra, hogy ne csak a kiilonb6z6 vélemények els-
forduldsét elemezziik a vitdban. Mi itt konkrétan arra voltunk kivincsiak, hogy mit tcudunk
mondani egy adott csoportrdl, ez esetben a Puncs.hu kapcesin a k6zosségi média feliiletein
megsz6lalokrél. E csoport sajitos szociologiai karakterének bemutatasahoz a personaclem-

* Az eltérd rasszok kozti hdzassdgok ardnya 1967-ben 3% volt, mig 2015-ben mar 17%.
*hteps://www.etymonline.com/word/gold-digger

5 A kifejezéssel tanulmdnyunkban azt a jelenségegyiittest jeloljiik, melynek fékuszpontjiban a
kolesonos — els@sorban gazdasigi szempontrendszer mentén meghatirozott — megéillapodédsokon ala-
pul6 parkapcsolatok kialakitdsa, szervez(6d)ése és ezek szélesebb kord tarsadalmi megitélése all, és
amelynek a Puncs.hu is aktiv szerepldje.
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z¢€s fogalmi keretét haszndljuk (Marshall 2014, Marshall és Barbour 2015, "Tuten és Solomon
2017). A personaelemzéseken beliil jelenleg két markdnsan elkiiloniild irdinyt kiillonboztet-
hetiink meg. Az els§ sztarok, celebritdsok, politikusok és mds kozszerepl§ individuumok a
nyilvdnossigban megjelend, ott konstrual6dé képzeteit elemzi. A misik megkozelités,
amely inkdbb marketinges hagyomidnyokhoz nyul vissza, elsGsorban fogyasztoi asoportok
lefrdsdra és megértésére irdnyul. Tanulmdnyunkban ezt a masodik megkozelitést alkal-
mazzuk szociolégiailag relevans kérdések magyarazatira. A personakutatds eme irdnyzata
azzal az igénnyel 1ép fel, hogy kozosségimédia-adatokbdl épitkezve olyan megismerési
formdkat kindljon, amelyek eddig nem voltak elérhetGek. Ezért dolgozatunkban szeret-
nénk egybevetni a hagyomanyos survey mddszerével nyert felmérési adatokat a kozossé-
gimédia-aktivitdsbol nyert adatalapt megkozelitések felismeréseivel.

Tanulmédnyunkban el@sz6r bemutatjuk a 2016 novemberében indult Puncs.hu oldalt,
és vazoljuk a kovetkez§ év 6szén kirobbant botrinyokat. Ezt koveten a téma szempont-
jabol relevins irodalom harom nyaldbjat mutatjuk be, a sugarkultirikrél, a mordlis panikrol
és a tarsadalmi véltozdsok szimbolikus harcair6l sz616 irodalom dttekintésével.

Ezutin ismertetjiik a kérd6ives online felmérésiink eredményét, bemutatva a f6bb
véleménycsoportokat. Ezek a felmérési adatok a turbulencia online felhdboroddsinak szer-
kezeti jellemz6i okan kiilonosen fontosak. A kovetkezd rész magyarazza a kozosségi mé-
diabdl szarmazé adatgy(jteményiinket és személyes készitési mdodszertanunkat, melyet
eredményeink részletes bemutatdsa kovet. Tanulmédnyunk a kovetkeztetéssekkel és a
megkozelités korlatainak bemutatasaval zarul.

A Puncs.hu mint botrany

A Puncs.hu koriili botrany elemzésével és értelmezésével két alapvetd allitast fogalma-
zunk meg.

Egyrészt a hazai kéz€leti események megitélésének gyakorlatdval szemben Kirfvonak
taldljuk a véleményalkotok kozti politikai torésvonalak elhalvanyuldsiat. Ugy tlinik, a
Puncs.hu tigye elsGsorban baloldali liberilis csoportokat aktivizalt, ennek ellenére megfi-
gyelhetd egy inkabb konzervativ elveket kovetd, az elébbiekkel egyetértd jobboldali cso-
port is. Masrészt kiemelkeddnek latjuk a nyilvinossig mértékét, melyet a Puncs.hu
kapcsan kibontakozé botrany pillanatok alatt képes volt elérni. Ez kiilondsen annak fény-
ben figyelemre mélt6, hogy a magyar kozbeszédben a gendertematika viszonylag ritkdn
kap ilyen nagy teret. Feltételezésiink szerint az id6ben némileg megel6zGen, némileg par-
huzamosan futé egyéb események (nemzetkozi platformon a Weinstein-, mig hazankban
a Sarosdi Lilla altal kirobbantott Marton L4szl6-botriny) nagyban hozzajarultak, hogy a
Puncs.hu a kézéleti vitak egyik vezetd targydva valjon.

Ahhoz, hogy a jelenségegyiittes koriil kialakul6 botranyt elemezhessiik, réviden at
kell tekinteniink a targyalt platform jellemzGit. A Puncs.hu egy olyan online tarskeresd
oldal, amely fiatal (jellemzGen ndi) felhaszndlokat kot 6ssze 1dGsebb, jelentds vagyonnal
rendelkezd (jellemzéen férfi) felhasznal6kkal. A hagyomanyosan romantikus parkapcso-
latnak tekintett formédkkal ellentétben az itt kétoee kapesolatok inkdbb piaci jellegli meg-
allapodasokon nyugszanak. Mér az ismerkedés kezdeti szakaszdban mindkét fél artikulalja
az altala nyujtott szolgiltatdsok, illetve a cserébe elviart javak és élmények korée, az igénybe
vett szolgiltatisok (éttermek, utazds stb.) szinvonaldt. A fiatal linyok/fidk (sugar
babyk/sugar boyok) jellemzéen pénzt vagy egyéb materidlis javakat kapnak az idGsebb
férfiakt6l/nSkedl (sugar daddyk/sugar mommyk), cserébe pedig sok esetben szexudlis
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egyittlétet is magiban foglal6 tarsasdgot nydjtanak. A Puncs.hu villaltan az amerikai su-
garkapcsolatokra szakosodott seekingarrangement.com oldal magyar megfeleldje, tehat
egy mar meglévl 6koszisztéma része.

2017 &szén bontakozott ki az a — romantikus parkapcsolat gondolatiaval szembemend,
a piaci alapon kotott egyezségek tdmogatasdanak erkolcesi, jogi és tirsadalmi vonatkozdsai
koriil zajlé — botriny, melynek megszdlaldival jelen tanulményban foglalkozunk. A 2016.
novemberi indulds utdn a Puncs.hu portil 2017 augusztusiban orszdgos offline plakit- és
online bannerkampdanyt inditott, és ennek iizenete (,,En csak mend pasikkal randizok”;
»INem csak Valentin-napra kapok ajindékot”) volt a botrinyok kozvetlen kivéle6 oka.

Igy a sugarkultira problémakére augusztus elejétdl a kozosségi média (példdul Face-
book) feliiletein, elsGsorban kiézéleti és civil szervezetek, illetve kozélettel kapcesolatos ol-
dalak, maginszemélyek/influencerek tolmécsoldsiban jelent meg. A diskurzus elGszor a
weboldal 6ridsplakit-kampénydhoz fiz6d6 véleményeken keresztiil formdlodott, 4m azt
ckkor a kozvélemény még mérsékelt figyelemmel kisérte. Jelent§s valtozas szeptember
elejétdl figyelhetd meg, mikor egy csapdsra kiemelkedden sok, f6leg kozéleti blogbejegy-
z€s sziiletett a témdaban (ldsd 1. dbra és 1. melléklet). Az igazi robbandsszer( valtozast az
hozta meg, amikor oktéber kézepén —a Weinstein- és a Marton-iigyh6z kapcsolédéan — a
hagyomadnyos hirportilok is elkezdtek foglalkozni a jelenséggel. Ezzel parhuzamosan, szin-
tén oktéberben a Puncs.hu politikai napirendre — és ennek hatdsara a kozéleti civilek ér-
deklddésének kozéppontjiaba — keriilt.

A sugarkultirihoz kapcsolodé kozéleti problémak kozt kiemelkedd jelentGséggel bir a
kozpénzekkel valo visszaélés kérdése®, ami a mar emlitett politikai napirendre keriiléssel egy
idében vilik igazdn intenzivvé. Az oktéberi torténések hatdsara konkrét kozéleti események
is elindultak, ezek koziil a miivészek tiltakozasa’, illetve kiilonbozd politikai szereplk — a
Pirbeszéd®, az Egyiitt? és a konzervativ CitizenGO! — megszolaldsa érdemel emlitést.

Latszolag lazan kotddik a Puncs.hu-hoz, azonban a kirobbané vitdk egyik alapvetd
viszonyitdsi pontjaként jelent meg egyrészt a nemzetkozi szintéren kibontakozé Weins-
tein-, médsrészt az ehhez kapcsol6dé hazai, Sarosdi Lilla dltal kirobbantott botrany. Ezek
alapoztik meg a magyar kozéleti diskurzusok 1égkorét, melyben 2017 &szét6l a Puncs.hu
koriili vita kibontakozott.

Harvey Wenstein nék elleni zaklatési iigye!! hatalmas botrinyt kavart, mely egészen oddig
vezetett, hogy a hollywoodi producer neve egybeforrt a szexudlis zaklatds és a hatalommal valé

® A Puncs.hu-t iizemeltet§ Dating Central Europe (DACE) forrdsainak egy része a Hernddi Zsolt
MOL-vezérigazgaté tulajdondban dllé Gran Kockdzati T'6kealaptdl szdrmazote. A kdzéleti botrdanyt
az valtotta ki, hogy a Gran az Eurdépai Uniés Jeremie projektbdl — tehdt kézpénzbdl — szdarmazé
t6kével timogatta a tobb tdrskeresd oldalt is miikodtetd DACE Kft.-t.

7 heep://www.litera.hu/hirek/kortars-magyar-irok-es-kepzomuveszek-tiltakozasa

8 hteps://24.hu/belfold/2017/10/21/feljelentest-tesz-a-parbeszed-a-puncs-hu-miatt/

? htep://hajdunora.blog.hu/2017/10/11/nokrol_nem_vitazunk_es_pont_ez_lenne_a_progresszio

10 heep://www.citizengo.org/hu/fm/83658-le-fiatalokat-kihasznalo-csaladrombolo-tarskeresokkel

A botrdny kirobbandsa egy oktéber 5-i New York Times-cikkhez kothetd, melyben évtizedekre
visszanyulo szexudlis zaklatdssal, hatalommal val6 visszaéléssel és ezek eltitkolasaval vadoltdk Harvey
Weinsteint. Ettdl kezdve egyre tovabb gyfiriizott az tigy, mind a mainstream, mind a kdzdsségimé-
dia-feliiletén. A Weinstein Company belsd vizsgélatot inditott, majd azonnali hatéllyal elbocsédtotta
a producert. Neves hollywoodi villalatok, csoportok zartdk ki koreikbdl, felesége bejelentette, hogy
elvilik t6le, mikzben naponta dlltak a nyilvanossag clé tjabb és tijabb bantalmazott nék, nem ritkdn
A-listds hirességek. Mikozben jogi eljrds folyt ellene, egyre tébb szervezet és maginszemély szélale
meg az ligyben, és hamarosan felvetgdott a fejitket csendben masfelé forditok feleldssége is.
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visszaélés hivészavaival. Hazankban ezzel parhuzamosan (és a Weinstein-botranytl nem
elszigetelten) bontakozott ki, a #metoo-mozgalomhoz!? csatlakozva az a botrdnysorozat,
melyet Sdrosdi Lilla egy Facebook-posztja®® inditott el. A szinésznd, elmesélve sajat zakla-
tdsdnak torténetét, arra az drtalmas szemléletre hivta fel a figyelmet, ahogy a hazai kézbe-
szédet uralé prezenticiékban a miivészvilidgon beliili szexudlis zaklatds témdja valamiféle
tavoli, tipikusan hollywoodi sajatossagként jelenik meg.

A Sédrosdi-Marton-iigy'* egyre szélesebb kérii figyelemhez jutott, olyan régi-uj kér-
déseknek nyitva teret, melyek eddig kevésbé keriiltek a nyilvdnossag elé — ez természe-
tesen nem fiiggetlenithetd a nyilvdnossag szerkezetét alapjaiban dtstrukturdlé kézosségi
média megjelenésétdl. Az Gjfajra beszédtémak kozt szerepeltek a fiatal lanyok kiszolgal-
tatottsagat, a mindenkori hatalom arrogancidjat firtat6 kérdések, illetve az dldozathibazta-
tds, tdgabban pedig a ndi elnyomottsdg és a prostiticié témakore — melyek szorosan
osszefonédtak az idSkozben eszkaldl6dé (mdr auguszeus kzepén elindult, de oktéberben
ujabb loketet kap6), Puncs.hu-jelenség koriil szervez6dd diskurzussal. Erdemes még né-
hany szét ejteniink a Puncs.hu-iigy kirobbandsinak menetérdl, illetve eziltal az ellenz6i
csoport kialakuldsi dinamikdjarél. A Puncs.hu koriili tigy felfutdsat megeldzte a téma in-
tenziv megjelenése a blogszfériban: augusztus elsg hetében 40 cikk vagy bejegyzés jelent
meg a témdban, javarészt blogok és kozosségek vagy civil szervezetek kézosségimédia-fe-
lilletein.”® Ezek a cikkek els@sorban a nyilt prostitticiéra buzditdst tematiziltdk, illetve az
oldal betiltdsdnak fontossagat hangsilyoztak. A Puncs.hu irdnti korai figyelem a Google-
keresésekben is megjelenik, ahogy a Puncs kifejezés gyakorisdgit szemléltetd trenddbra
is mutatja (1. dbra).!® A Sdrosdi-Marton és Weinstein-iigyek szerepl6i ekkor még nem,
vagy alacsony szinten jelennek meg a felhasznaldk kereséseiben.

A téma az augusztus eleji érdeklddés utdn szeptemberben ismét rivaldafénybe ke-
riilt a kozéleti blogokon (szeptember els§ hetében 14 blogbejegyzés sziiletett a téma-
ban), majd a Sarosdi-Marton- és Weinstein-iigyek kirobbanisa kovetkeztében kapott
szélesebb korben figyelmet. Bekeriilt a mainstream média hireibe, majd a politikai na-
pirendre is, oktéber médsodik felében 35 hiroldalon szerepld cikk és 26 parthoz kéthetd
bejegyzés jelent meg a témdban.!” A Google-keresések alapjin jél rekonstrudlhaté, hogy
a Puncs.hu-tigy felfutasit megeldzi a Weinstein-iigy, majd a Sarosdi Lilla dltal kirob-

12°A metoo hashtag-kampdny a Twitteren indult, és pillanatok alatt végighullimzott a tobbi
kozosségimédia-platformon is. A megmozdulis elsdsorban a nék elleni zaklatds elterjedtségére és
az érintettek korének kiterjedtségére hivta fel a figyelmet.

13 Az eredeti poszt miar nem elérhetd, igy az egyik elséként tudésité médium vonatkozé cikkée
kozoljiik: heeps://444.hu/2017/10/14/sarosdi-lilla-elmeselte-hogyan-molesztalta-20-eve-egy-ismert-
rendezo

4 A szinészn$ — kezdetben nem nevezve meg az 6t bantalmazé személyt — oktéber elején
elérkezettnek latta az 1d6t, hogy beszdmoljon az 6t 18 éves kordban, két évtizeddel ezeldtt ért szex-
udlis zaklatasrél. Késébb egyértelmiivé tette, hogy a vadlott Marton 1.dsz16, a Vigszinhdz egykori
igazgatdja, a Szinhdz és Filmmivészeti Egyetem oktatéja. Egy héttel késdbb tjabb dldozatok 1éptek
szinre, akik részletesen beszamoltak az ket ért zaklatdsrél. Az {igy azonnal nagy nyilvdnossigot
kapott, els6ként az online hirportilok és kozszereplSk sajat kozosségimédia-feliileteiken, majd
késdbb a televizid feliiletén is egyre tobbet foglalkoztak vele, tematikus konvergencidban a globélis
Weinstein-botrannyal.

15 Sajdt gy(jeés alapjan. A gy(ijtéshez a Sentione szoftverét haszniltuk, a ,,Puncs.hu” és a ,,sugar
daddy” keresdszavakkal.

16 A Google Trends nem kozol egzakt keresési szamokat, csak trendeket mutat.

17 Sajat gy(ijeés alapjan. A gy(jtéshez a SentiOne szoftverét haszniltuk, a ,Puncs.hu” és a ,,sugar
daddy” keresdszavakkal.
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bantott zaklatdsi botriny'® felfutdsa, melyek rdiranyitottdk a figyelmet a Puncs.hu su-
garszolgaltatdsaira.'” A Google keresési trendjein jol ldtszodik, hogy a Sdrosdi Lilla 4ltal
nyilvanossigra hozott zaklatdsi tigy legintenzivebb idgszakdban, oktéber kézepén kap tjra
jelentds figyelmet a Puncs.hu is (ldsd a 2. dbran). A blogszféra ellenséges, betiltdst siirgetd
bejegyzéseivel egy id6ben megjelend érdeklddés, valamint a két zaklatdsi botrannyal valé
trendbeli egyiittmozgds alapjan elmondhatd, hogy a Puncs.hu irdnti érdeklédés és a téma
jellege jol illeszkedik a mordlis panik logikdjdba.

18 A Sarosdi Lilla szinésznd dltal kirobbantott szexudliszaklatds-botriny kapcsdn azért Sdrosdi nevét
(és nem Marton Laszl6ét) hasznéltuk a trendkimutatdsban, mivel Sarosdi Lilla a nyilvinossig elé
allds utdn csak késébb nevezte meg az iigyben Marton Laszl6t mint zaklatot.

19 A Puncs.hu irdnti érdeklgdés a kozosségi médidban, a ndk zaklatdsa ellen elindulé #metoo kam-
pany felfutdsdval nem jart egyiitt.
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Irodalmi attekintés

Az ilyen és ehhez hasonl6 kozéleti botranyok vizsgédlata a tdrsadalomkutatdsi gyakorlatban
nem uj kelet( jelenség. Tanulmanyunk elméleti keretét a moralis panik coheni definicidja,
az ehhez kapcsol6dé szimbolikus harcok, illetve a sugarkultira ide kapcsol6dé tirsadalmi
megitélését leird elméletek adjik.

Mordlis panik

Els6ként a mordlis panik jelenségének témankhoz kapcsolddé aspektusait targyaljuk. A co-
heni definici6 szerint akkor beszéliink moralis panikrél, amikor ,,egy bizonyos csoporthoz
kapcsol6do jelenség az adott tarsadalom rendjét fenyegetd veszélyként tudatosul a tdrsa-
dalom tagjaiban” (Kitzinger 2000: 24). Ugyan Cohen (1972) munkdja alapvetden a devidns
szubkultirikra adott tirsadalmi reakciék megéreését tlizi ki célul, a morilis panik folya-
mata gyakorlatilag barmilyen, a széles nyilvanossiagbdl felhdborodast kivalt6 téma kapcsin
nyomon kévethetd. Ebben a megkozelitésben az adott (valamely csoport édltal képviselt)
jelenség elsGként a média szenziciokozponti kozvetitésében jut el a tirsadalom tagjaihoz,
igy megteremtve vagy tovabb siirgetve a hatalom gyakorléinak beavatkozdsit. A névekvd
figyelem hatdsara az egész jelenségegyiittes nagyobbnak és fontosabbnak tiinik, mint
amekkora valéjaban. A panik att6l moralis, hogy a megszo6lalok alapvet§ tarsadalmi érté-
kekre hivatkozva fejtik ki dlldspontjukat.

A morilis panik kifejezés ugyanakkor nem egy normativ, el6iré fogalom. Bar tigy tiin-
het, hogy a széban forg6 jelenségekre létezik egy ,,megfeleld erdsségli” tarsadalmi valasz,
és chhez képest a panik mindig tilz6, valjaban egy ilyen ok-kévetkezmény viszony fel-
allitasa nem lehetséges. A reakciét produkalé tarsadalmi csoport, k6zosség sem tekinthetd
egy hisztérikusan dithongd, elvakult tomegnek — amilyennel példaul természeti kataszt-
r6fék soran talilkozhatunk (Cohen 2011 [1972]). A fogalom tehdt elsGsorban valamilyen —
a kulturalis, politikai, gazdasagi stb. kontextusbdl ki nem ragadhat6 — tdrsadalmi jelenség
nyilvinossigbeli megjelenéséhez k6t6d6 véleménykonstrukcidk bonyolult hil6zatanak
megértéséhez segithet hozza benniinket. Konstrukcionista megkozelitésben elmondhatd,
hogy nem a kezdetektdl 1étezd (objektiv) problémik felismerése, mint inkabb a tarsadalmi
agensek altal 1étrehozott problémikra adott reakcidk azonositdsa és megértése jeloli ki az
elemzés fokuszdt. Ebben az értelemben tehidt a mordlis panik elmélete nem szabdlysze-
riiségeket feltételez, inkabb a feltehetd és felteendd kérdések korét segit kijelolni. Olyan
kérdésekét, mint hogy az adott jelenségegyiittes miért éppen az adott idGben, az adott a
kornyezetben, az adott elemek kiemelésével, az adott szereplSk részvételével stb. vezetett
a megfigyelt reakciokhoz (Goode és Yehuda 1994).

Tanulmédnyunkban amellett érveliink, hogy annak ellenére, hogy a média szétapro-
z6ddsa okdn annak a kézvéleményre gyakorolt dltalinos hatisa ma mar nehezen megfog-
hatd, a moriélis panik elmélete a Puncs.hu koriil kibontakozé botriny értelmezéséhez
tokéletesen alkalmazhaté.

A megszolalok intenziv aktivitdsa a méar kordbban emlitett turbulencidnak is kszon-
hetd: a digitalis vildg jelenségei koriil megfigyelhetd valtozasok kedveznek a morilis pa-
nikok kialakuldsidnak. Ezekben az esetekben ugyanis nem pontosan beazonosithatd
aktorok, mint inkdbb egymadsba f{iz6d§, 6sszekapcsolddo és széttartd folyamatok eredmé-
nyezik a sokszor pillanatok alatt megjelend, és ugyanilyen sebességgel a semmibe veszd
botrinyok kirobbandsat (vesd 6ssze Margetts 2016). Ugyanakkor a mordlispanik-elemzések
tobbnyire az artikuldlt véleményekre, vitdkra, argumentdcidkra, illetve nyilvinos demonst-
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ricidkra, eseményekre koncentrilnak. Ezzel szemben a mi k6zosségimédia-labnyomokon
alapulé megkozelitésiink az adott kérdés irdnti affinitdst mutatd, de nem sziikségszertien
explicit és narrativ véleményt megfogalmazé csoportok jellemzését kindlja.

Sugarkultiira és prostitiicio

A Puncs.hu-t a média a kezdetektSl mint a prostiticié népszerisitésében érdekelt, az al-
taldnos erkélesi ziillést timogato platform azonositotta.?’ Ez fektette le a tovabbi diskurzus
alaphangjit is: az oldal felhasznil6i és tizemeltet6i hamar megfékezendd ellenséggé, a mii-
kodésének ellenzgi pedig a meglévd tarsadalmi normdk és értékek védelmezbivé 1éptek
eld. A késobbi vitadkban a megszélalok ezekhez a szerepekhez képest poziciondltdk ma-
gukat, tovabb erdsitve a binaritds, a j6 és a rossz éles szembenalldsinak érzését.

A sugarkultira, és ezen beliil a Puncs.hu, tirsadalmi megitélése azonban egyértelm
szembendlldsok mentén nehezen ragadhaté meg, a kérdés ennél jéval Gsszetettebb, tobb
kiilonb6z§ hattérfolyamat 6sszejatszasanak eredménye. Anélkiil, hogy kiilon figyelmet
forditandnk a sugarkultira és a prostitacié jelenségei mogott meghtizodo ércékek, érdekek
és torténeti sajatossagok lefrasara, igyeksziink az elemzésiink szempontjabdl relevans fo-
lyamatokat érzékeltetni.

Az online tarskeresdk, ahogy mar bevezet6nkben utaltunk rd, Gjfajta partnervélasztasi
gyakorlatok el6tt nyitottak teret. Egyrészt azzal, hogy a potencidlis parok szamadt draszti-
kusan megnovelték, masrészt azzal, hogy ajfajta match-ek el6tt nyitottak utat (Finkel et al.
2012). Ezzel parhuzamosan a szexmunka-szolgéltatdsokat igénybe vevdk részérdl is valto-
zas érezhetd: egyre gyakoribb és elfogadottabb az Ggynevezett girlfriend experince, azaz a
valddi tarsat, baratndt imitdl6 egytittlét.

Az elmult években a prostiticié tirsadalmi megitélése is finomodott, elmosédott az
addig jellemzd romantikus parkapcsolat-prostittcié dichotomia (Jones 2014). A szexmun-
kasok kozt megjelentek azok, akik nem egzisztenciilis kényszerbdl, hanem tudatos dontés
eredményeként vilasztottdk ezt a hivatdst (Rodriguez 2016).

Ebben a komplex tdrsadalmi térben a sugarkapcsolatok megitélése eltérd mintiza-
tokat mutat, megosztva nem csak a kozvéleményt, de a tudomanyos megkozelitéseket is.
Motyl (2013) példaul amellett érvel, hogy bar Iéteznek hibrid kapcsolatok, ahol nem kiza-
rélag szexudlis szolgaltatisok és pénzbeli juttatisok cserélnek gazdit, az oldalon kotote
egyezségek jogi értelemben a prostiticié megtestesiilési formai. Ennél is explicitebben
fejezi ki dllaspontjac Miller (2012), aki a ,,k6lcsondsen elényos egyezség” fogalmat a pros-
titticié szinonimdjaként értelmezi. Joval 6vatosabb és drnyaltabb megkozelitést szorgalmaz
Sulekh (2016), aki a sugarkapcsolatok megitélése mogotet lehetségesen meghtiz6do kul-
turdlis mintdzatbeli kiillonbségekre hivja fel a figyelmet, mig masok (példdul Rodriguez
2016, Cordero 2015) tobb kiilonbozg iranybdl igyekeznek megkozeliteni a kérdést. To-
vabblépve a pénzért folytatott szexudlis egyiittlét kérdéskorén, a nék elnyomdasanak in-
tézményesiilt formdit, valamint az érdekképviselet és a dontési szabadsag lehetdségéeis a
sugarkultira kérdéseinek vonziskorzetébe kapcesoljak. Mindezek ellenére a téma egyre
novekvd irodalmdban nem taldlunk olyat, amely egy adott nézetet nem egy iranybdl, pél-
daul a médiareprezenticiok narrativ argumenticié elemzésével kivanja megérteni, hanem
a csoport élmény- és kultirafogyasztasi szokdsaival irja le a timogatdk vagy ellenzgk korét.
Az aldbbiakban kovetkezd kozosségimédia-adatokon alapulé megkozelitésiink e hidnyt
betoltve kivan egy lehetséges 1) megkozelitést kindlni.

% Ennek egyik legszemléletesebb példdja:
http://www.technokrata.hu/egazdasag/2017/07/31/vegyel-not-penzert-puncs-hu-tapasztalatok
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Hegemon maszkulinitds

A n6k elnyomdsa kapcsdn az egyik legfontosabb kérdés, hogy rendelkeznek-e a ndk az 6ket
érint§ dontések meghozatalihoz sziikséges hatalommal. A connelli Aegemdn maszkulinitds
koncepcidja ravilagit a n6k elnyomasinak mélyen a tarsadalom szoveteibe ivodott jellegére.
Olyan intézmények, mint a heteroszexualitds, a hdzassag, a fizetett munka, valamint a testi
erGviszonyokhoz és a szexudlis élet szabadsiagdhoz kapcsol6dé mindennapi elgondoldsaink
tovabb erdsitik a heteroszexudlis férfiak hegemonidjat (Connell és Messerschmidt 2005).

Fontos tehit, hogy a patriarchdlis berendezkedés helyességébe vetett hit a gyerekkori
szocializaciétél mindennapjaink természetes elemét képezi. Ez egybevag Gramsci hege-
moéniakoncepcidjival, melyben a hatalom birtokléi, azaz a vezets rétegek a tirsadalom tag-
jaira kényszeritenek bizonyos irdinyelveket, megszabva, mi normativ és mi nem az — anélKkiil,
hogy ezt a kényszeritést lathatova tennék (Gramsci 2009). A tarsadalom tagjai ezeket ma-
gatdl értetddd, elkeriilhetetlen és sziikséges igazsdgokként fogadjik el, igy — latszolag spon-
tin — legitimdlva a fenndll6 rendszert és annak vezetdit (Lears 1985). A hatalom gyakorl6i
amellett, hogy a lehetd legtobb szinten szabdlyozzdk az adott tdrsadalom miikodésér,
egyuttal kijelolik a nyelvileg megfogalmazhat6 témak korét is. Jelen elemzés szempont-
jabdl kiilondsen relevins a szexualitds és az arrél valé beszéd feletti uralomért folytatott
harc, mely — ahogy Foucault (1999 [1976]) ramutat — egytttal mindig hatalomgyakorlasi
mechanizmus is. A hegemo6n csoport csak tgy képes fenntartani sajit domindns pozicidjat,
ha az elnyomott rétegek folyamatosan elfogadjik ezeket a gyakorlatokat, igy beleegyezve
a fennall6 rendszer szabalyaiba (Adamson 1980). Az igy 1étrej6v§ vitdk szimbolikus harcok
jellegét 6ltik — ahogy arra Castells (2009) gramscidnus megkozelitése is raimutat.

Amennyiben a tarsadalom valamely tagja vagy csoportja nem fogadja el az el&irt sza-
balyrendszert, megprébélhat ravildgitani ezekre, a szabdlyok mogott meghtiz6dé hatalmi
mechanizmusokra. A hegemonidval szembeni ellendllds a képviselet (agency) egyik lehet-
séges formdja. Ahogy a sugarkultdra megértésének tdrgyaldsakor mér szét ejtettiink réla, az
egyik legfontosabb kérdés a prostiticié vidja koré szervezddik: a sugarkapcesolatok vajon
elGsegitik vagy éppen visszaszoritjdk a nék elnyomasaért felelds ideol6gidk, hiedelmek és
tagabb értelemben az ezt kiszolgdlé tarsadalmi struktirdk miikodését. A Puncs.hu koriil
kialakult botrany kapcsan megszolalok korében is — drnyaltabb vélemények mellett — re-
konstrudlhatéak ezek az extrém végpontokat reprezentalé megkozelitések. Ugyanakkor,
bar a hegeménia és a szimbolikus harc irodalma kényvtarnyi, ezek tilnyomorészt az ideo-
l6gia csatik és narrativak dsszeiitkzéseire, egymashoz €s a tarsadalom hatalmi viszonyaihoz
fliz6d6 kapcesolatit, ennek esemény- és eszmetorténetét vizsgaljak.

Moddszertani megfontoldsaink irodalmi hdttere

Bruno Latour és munkatérsai nevezetes cikkiikben (Latour et al. 2012) a szociol6gia kez-
deti idGszakdnak egy fontos vitdjihoz, a Gabriel Tarde és Emile Durkheim kozoeti ,, titko-
zethez” nyulnak vissza. Latour dgy érvel, hogy Durkheimnek az absztrakt zdrsadalmi tényen
alapul6 elmélete azért diadalmaskodhatott Tarde médszertani individualizmusa, monado-
logikus megkozelitése felett, mert a korabeli statisztikai eszkoztar még gyermekcipSben
jart. Mara azonban a magunk mogott hagyott digitilis labnyomokbdl felépiil§ egyéni utak-
bél kinyerhetd adatok elérhetdségével Tarde megkozelitése valik relevanssa. A Google, a
kozosségi média és a digitalis eszkdzok egyre novekvd, egyénre szabottan rekonstrudlhatd
adatai Gjra idGszer(vé teszik Tarde-ot.
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Miko6zben a magunk részérdl osztjuk a véleményt, miszerint a digitlis adatok rob-
bandsa tilbecsiilhetetlen jelentGségii a tarsadalmi folyamatok megismerése szimara, nem
vagyunk biztosak abban, hogy a médszertani individualizmus rehabiliticiéja valéban be-
kovetkezik. Az bizonyira igaz, hogy a digitélis libnyomok lehetdséget nyitnak az egyéni
aktivitdsok rekonstrukciéjira — amennyiben zdrdjelbe tessziik az ezzel kapcesolatos etikai
aggilyokat. Am ezeket az egyéni reakcidkat, eseményeket és torténeket végiil is djra szeg-
mensekbe, klaszterekbe kell csoportositani — csak igy vilnak értelmessé és kezelhet6vé.

Ezért a magunk részérdl a kozosségimédia-adatokbdl épitkezd szocioldgia szimdra
egy misik elfeledett klasszikus, Alfred Schiitz téziseit fontosabbnak érezziik. A Schiitz-
féle fenomenoldgiai tudasszociolégidnak alaptétele volt a mindennapi tudas kézponti sze-
repe a valosdgszerkesztés folyamatdban, szemben a miivészet, a tudomanyok, a valldsok
és ideoldgidk enkldvéival. Ebbdl fakadéan elméletében az életvildg folyamatai és azok sze-
repléi is kiemelt jelentGséghez jutottak. Fontos éllitdsa, hogy a tuddsenklavék rendszere-
zett jellegével szemben a hétkoznapi tudds inkonzisztens, ellentmondédsokkal terhelt és
részleges (Csepeli, Papp és Pokol 1987). Hasonl6an ahhoz, ahogyan Latour Tarde esetében
feltételezte, mi ugy véljiik, hogy Schiitz életvilagot kbzéppontba allité elmélete a digitalis
labnyomok eclérhetdsége és elemezhetdsége révén djra reflektorfénybe keriilhet. Ez a
megkozelités ugyanis kiillondsen relevans, ha a hétkoznapi szereplék mindennapos kézos-
ségimédia-aktivitdsibol kirajzol6dé valdsagreprezenticids és csoportsajitossigait, az (ij on-
life életvildg szerepldit és folyamatait akarjuk megérteni. A kozosségi médidt ugyanis a
trividlis hétkoznapi kozlések és reakcidk osszességének tekinthetjiik, amely nyitott jellege
miatt mindenkinek lehet§séget ad arra, hogy az életvilag kiilonb6z6 témadiban, ha nem is
tilzottan artikulalt formdban, de megjelenitse sajat preferencidit.

Survey-eredmények

Miel6tt azonban ratérnénk a kozosségimédia-adatokbdl képzett personaclemzésiinkre,
felvillantjuk survey-kutatdsunk?' vonatkoz6 eredményeit, amely megmutatja a témadval
kapcsolatos vélemények szociodemogrifiai szerkezetét (3. dbra).

A survey-en alapul6 adatok alapjian a magyarok t6bb mint egyharmada (34%) ismeri
a Puncs.hu-t. A szolgiltatdst ismer6k kozott kort6l, nemtdl és politikai irdnyultsdgtol fiig-
getleniil minden csoport inkdbb elitéli az oldalt és az dltala kozvetitett értékeket. A ndk,
illetve az id&sebbek inkabb tekintik a nék kiszolgaltatottsagit noveld platformnak, szem-
ben a férfiakkal és a fiatalabbakkal. Ennek megfelelden a nk és az idGsek inkdbb he-
lyeselnék a Puncs.hu betiltdsit, mig a legkevésbé elutasité csoport, a férfiak alig t6bb
mint fele (53%) sziintetné meg az oldalt. Ideoldgiailag a nék kiszolgéltatottsiganak kér-
désében lathatd differencia, a magukat konzervativnak vallék kevésbé (60%), mig a liberalisok
inkabb (74%) értenek egyet az oldal néellenességével. Legfontosabb megfigyelésiink
ugyanakkor, hogy a Puncs.hu elutasitdsiban nem lathat6 kiillonbség a jobb- és a baloldali
bedllitottsagn valaszadok kozt, mindkét csoport tébbsége (~60%) helyeselné az oldal le-
allirasat.

21 A kérddives adatfelvételt a Datalyze Research omnibuszkutatdsdban tettiik fel. A kutatds 1000 {6

online megkérdezésével tortént 2017. oktéber 26-a és 31-¢ kozott. A kérddiv a Facebook
kozosségimédia-feliileten keriilt meghirdetésre, a kitltéseket nemre, életkorra, lakhelyre és iskolai
végzettségre kvétazva, majd az adatokat siilyozva a Kézponti Statisztikai Hivatal vonatkozé demogra-

fiai adatai alapjan. A kérdgivben feltett kérdések a 2. szim mellékletben taldlhatdk.
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O Teljesen egyetértek B Inkdbb egyetértek B Inkabb nem értek egyet W Egyaltalan nem értek egyet O NT/NV

Hallott a Puncs.hu-rél 43 14

Férfi 37

NG 49

¥
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18-39éves 39

|

40-59 éves 44

60 év feletti 49

Inkdbb konzervativ 34

Inkabb liberalis 48

3. dbra: Mennyire ért On egyet azzal az 4llitassal, hogy a Puncs.hu
a ngk kiszolgiltatottsdgit noveli azdltal, hogy a nGket tgy jeleniti meg,
mint akik magukat egy gazdag férfinak eladjak?
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4. dbra: Mennyire helyeselné a Puncs.hu-hoz hasonl6 tarskeresd oldalak betiltasat?

A kozosségi médiaelemzés
Modszertan

Noortje Marres Digital Sociology: The Reinvention of Social Research cim{ konyvében (Marres
2017) a kozosségimédia-feliiletek elemzésének gyakorlatidban két-két jellemz§ megkoze-
litést ismertet: az egyik vizsgilati eszkozként tekint a k6zosségi médidra, mig a masik — a
tarsadalomtudoményokat segitségiil hivva — vizsgilati targyként. Ezzel szemben Marres
egy olyan megkozelitést javasol, amely a fent emlitett distinkcién tillép. Garfinkel etno-
metodolégiai alapvetéseibdl kiindulva (Garfinkel 1967) a kozosségimédia-feliiletek egya-
rant értelmezhetdk targyként és eszkozként egy tarsadalomtudoményi elemzésben, hiszen
a megosztasok, kommentek, kedvelések, emlitések, kovetések kettds szerepet téltenek
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be: egyrészt az online aktivitdsok szervezdi, épitGkockai, masrészt elemezhet6vé és értel-
mezhetdvé teszik ezeket az aktivitdsokat. Ez a megkozelités nem pusztin a tdrsadalom-
tudomanyi vizsgalatra, hanem a digitalis térben zajl6 tarsas életre is igaz. Elemzésiinkben
mi is erre a megkozelitésre timaszkodunk, amikor egyszerre tekintiink a k6zosségi médidra
mint a vizsgalatunkhoz hasznalt eszkozre és mint a vizsgalatunk targyara.

A Puncs.hu megszélaléinak leirdsat célzé kutatisunk nyilvanos Facebook-adatokon
alapul. Els6 korben beazonositottuk a kutatds szempontjabol 1ényeges, a kutatdsi kérdé-
seknek megfeleld Facebook-aktivitisokat, posztokat, kommenteket és feliileteket. A ku-
tatisba bevont felhaszndl6k kivdlasztdsa manudlis dton, illetve algoritmusokon és
kulcsszavakon alapul6 keresések alkalmazasaval tortént, el6készitve ezzel a vizsgilati min-
tankat tobb szdzezer poszt- és kommentszovegbdl. Az aktivitdsokat a 2017. 08. 01. és 2017.
10. 31. kozotti iddszakban vizsgéltuk.

279 Puncs.hu-hoz kapcsolodd, vizsgilatunk szempontjabdl relevins posztot és 1458
kommentet talaltunk. A gyGjtés eredményeképpen 7272 {6t azonositottunk be, aki akti-
vitdst mutatott a Puncshoz kapcsol6dé posztokon a fent emlitett idGszakban. Ezek a fel-
haszndlok adjik a vizsgalati mintdnkat. A tovabbiakban arra voltunk kivdncsiak, hogy ezt
a sokasagot milyen Facebook-aktivitdsok jellemzik, és ebbdl milyen affinitasi profil rajzolé-
dik ki. A profil kialakitdsihoz nem oldalkedveléseket, hanem az oldalakon kifejtett aktivi-
tdsokat hasznaltuk, hiszen mig egy Facebook-oldal kedvelése 6nmagdban nem feltétleniil
jelenti, hogy a felhasznalé szimpatizdl is az ott megjelend tartalmakkal, az oldal dltal meg-
osztott tartalmak kedvelésérdl ez mar sokkal inkdbb elmondhaté.

Az aktivitas vizsgilatihoz egy kordbban létrehozott adatbédzist hasznaltunk, amely
nyilvdnos Facebook-adatok gy(jtésére, taroldsira és elemzésére alkalmas. Adatbazisunk-
ban az adott idGszakra vonatkoz6 magyar nyelvii publikus Facebook-oldalakon kifejtett
aktivitdsokat gy(jtottiik Ossze. Az adatokat hash-elési médszerrel anonimizaltuk. Ennek
kovetkeztében egyéni adatokra nem visszakereshetd, ugyanakkor aggregilt csoportjellem-
z0k feltarhaték. Az adatokat a nyilvanosan hozzaférhet Facebook Graph API segitségével
gytjeottiik. A Facebook-feliileteket elgzetesen kategorizdltuk, és szegmenseket hoztunk
l1étre beldliik érdeklddési korok, preferencidk, fogyasztasi szokdsok alapjan. A célcsoportok
jellemzGit ¢ kategoridkra és szegmensekre vetitve vizsgaltuk, melynek sordn az adott ér-
deklddési kategoridban vagy szegmensben mutatott aktivitast hasznéltuk.

Az elemzés alapjaul szolgilé Facebook-adatokbdl 1étrehozott tiblik az alibbi infor-
micidkat tartalmazzdk: a faktorokat (a média- és influencerelemzés esetében magukat a
Facebook-oldalakat), a faktorhoz tartoz6 oldalakon vagy tovabbi Facebook-oldalon aktiv
Facebook-felhaszndlok szamdt, tovabba a vizsgalt célcsoport metszetét a faktorral vagy
Facebook-oldallal. Ez a szim megmutatja, hogy a célcsoportbdl hiny aktiv felhaszndlé van
az adott faktorban vagy Facebook-oldalon. A metszeten kiviil a faktor vagy az oldal méretét
(0sszes aktiv felhasznalgjat) is figyelembe vevd mutat6t is bevezettiink, hogy lassuk, a Puncs.hu
célesoport az atlagos magyar Facebook-felhasznalénal milyen faktorban vagy Facebook-
oldalakon aktivabb, és melyek azok a témdk, amelyek irdnt kisebb affinitdst mutat. Ezt a
mutatdt feliilreprezenticiés mutaténak neveztiik el. A feliilreprezentaciés mutaté a faktor
(vagy Facebook-oldal) és a célcsoport k6zonségének méretét, illetve azok metszetét veszi
figyelembe, a megszokott varhat6érték-szamitds moédszerével. A faktorok és oldalak sor-
rendje alapjin beszélhetiink preferencidkrol, érdeklgdési korokrdl, attittidokrdl. Példaul
ha ,,A” Facebook-oldal ,X” célcsoportban az 6todik, mig ,,Y” célcsoportban a nyolcvanadik
helyen all a mutaté szerinti sorrendet tekintve, akkor ,,X” célcsoport affinisebbnek tekint-
het§ ,,A” Facebook-oldalra nézve, mint ,,Y”. A mutaté szamitdsinak mddja a kovetkezd:
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ha a célcsoport jele C, a faktor vagy a kérdéses oldal jele F, a metszet jele (célcsoport met-
szete a faktorral vagy oldallal) pedig CNE. Aranyl ICNFLICI, Ardany2 pedig ICNFL:IE A fe-
lillreprezentdciés mutaté ezek alapjan: Arinyl x Ardny2 = (ICNFLICH*(ICNFLIF]) =
(ICNFIN2):(ICIxIFT).%

Célcsoportok
Az elemzési minta Elemzési minta jellemz8inek, érdeklGdési
alapjdul szolgaldé posztok differencilésa, teriileteitnek és
és kommentek célcsoportok és az azokat preferencidinak

beazonositasa alkoté felhasznalok meghatdrozdsa, aktivitds
(279 poszt és 1458 kérének meghatdrozésa a faktorokban

komment) (7272 felhasznald) (11.235 feliileten 1évé
aktivitds alapjan)

5. dbra: Az adatok gyijjtésének és elemzésének folyamata

Miel6tt tovabblépnénk eredményeink ismertetéshez, a modszertani rész lezdrasaként
az aldbbi tablazatban (1. tdblazat) a k6zosségi médiardl és a kérddives adatfelvételbdl szar-
maz6 adataink jellemzgit hasonlitjuk 6ssze roviden, bemutatva az egyes megkozelitések

elényeit és korldtait.

FACEBOOK-AKTIVITASI ONLINE KERDOIVES
ADATOK ADATFELVETEL
Nem beavatkozo, a felhasznalok Beavatkozo, a felhaszndl6 tudja, hogy
beleegyeztek az adatgy(ijtésbe a kérddiv kérdéseire valaszol
Facebook-regisztriciéval
Posztdemografikus, csak Demogréfidi kérdésblokkot tartalmaz

becsiilhetSk/kivetkeztethetSk a
demografiai tényezk
Viselkedésen alapuld, valés cselekvésbdl | Onbevalldson alapuld vélemények,

kovetkezd preferencidk, fogyasztasi attitidok, fogyasztdsi szokdsok
szokdsok, attitidok
Nem mintavételi, az 6sszes magyar Kv6tas mintavéeel, 1000 {6

Facebook-felhasznél6 elérhetd (4,5 millio | megkérdezésével
magyar felhaszndld)

Big Data-adatok matematikai és Tisztén statisztikai jellegii adatelemzésre
kvalitativ/szocioldgiai elemzésére alkalmas | alkalmazhato

Célcsoportok viszonylag teljes korti Specifikus kérdésekben alkalmas a
leirdsit teszi lehetdvé vélemények és attitlidok feltdrdsira
M¢élyebb 6sszefiiggések és Korldtozottan bonthat6, nem alkalmas

mikroszegmensek feltdrdsat teszi lehet6vé | mikroszegmensek vizsgalatira

1. tablazat: Facebook-aktivitisi adatok és az online kérdd&ives felvételbdl szarmazo
adatok Osszehasonlitdsa

22 A feliilreprezentaciés mutatét a Datalyze Research kutaté matematikusai dolgoztdk ki és bocsi-
tottdk rendelkezéstinkre.
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Eredmények

A kérdéives adatfelvételbdl kideriilt, hogy a Puncs.hu-t és a sugarkultirit elitéldk vagy az
ilyen jellegii oldalakat betiltani kivin6k mellett egy kevésbé elutasité és egy partolé véle-
mény is megjelenik, noha sokkal kisebb arinyban. A kozosségimédia-feliileteken azonban
ezeknek a véleményeknek nem talaltuk szidmottevd kifejez6dését, sem a posztok tartalma-
ban, sem a hozzdszo6lasokban, igy ilyen (Puncs.hu-timogatd) célcsoport alkotdsira a vizsga-
lathoz minimélisan sziikséges felhaszndl6 hidnydban nem volt lehetdségiink. Mds szavakkal
tanulmdnyunkban az onlife botranyban a Puncs.hu ellen megnyilvanul6k csoportjit elemez-
tiik. A tAimogaték hidnydnak okat véleménylink szerint tobb tényezd is okozhatja: vagy vala-
milyen okndl fogva nem akarjik, vagy nem ¢érzik fontosnak nyilvdnosan képviselni
allaspontjukat. Az online térben zajl6 diskurzus tehdt a mordlis panik logikdjat koveti, a ta-
mogatdi oldal pedig szinte alig jelenik meg ezekben a tartalmakban. Elgfordulhat azonban,
hogy ez az dllaspont egydltalin nem is jelenik meg a kozosségi média felhasznél6i kozote,
csak egy direkt kérdezési kontextusban. Az ellentmondés felolddsa a kérdGives vizsgilat és
a Facebook-adatok elemzése kozott tovabbi kutatdsokat tenne sziikségessé.

Az érdeklddési korok, preferencidk és attitidok alapjan kategorizalt Facebook-oldalakbdl
nyolc tartalomcsoportot hoztunk 1étre, amit fakrornak neveztiink el. Ezek a kozélet, a tudatossdg, az
tizleti élet, az élmeny és szorakozds, a kommersz tartalmak, a csaldd és otthon, az egészség és sport, valamint
a technika vildga. A fakrorokat alkot6 témakoroket, tartalmakat, kategoridkat az alabbi tablazatban
mutatjuk be (2. tablazat).

A Puncs.hu-t ellenzdk korében elsdként megvizsgaltuk, hogy a nyolc faktor koziil melyek-
ben a leginkabb aktivak a célcsoporthoz tartozé felhaszndlék (egy atlagos magyar Facebook-fel-
hasznal6val 6sszehasonlitva), tehdt melyek rdjuk nézve a leginkabb affinis faktorok. Ezt kovetden
a célesoport attittidjeit, fogyasztisi szokdsait és preferencidit, médiafogyasztasit és influencereit
(a célesoportra befolydssal 1év6, kedvelt hiresség vagy szakember) vizsgiltuk meg.

A Puncs.hu-t ellenzdkrdl egyéreelmiien elmondhatd, hogy a feliilreprezenticids mutaté sze-
rint elsGsorban a £ozéler faktorban a legaktivabbak, és a kozéleti-politikai tartalmak irdint mutatjik
a legnagyobb érdeklddést. A célcsoportot alkoto felhasznalok 82 szdzaléka aktiv a kozélet faktor-
ban, ami mintegy 6000 felhasznaldt jelent. A kozélet irdnti érdeklGdés markansan megjelenik
mind a célcsoport médiafogyasztasiban, mind a kovetett influencerek kivalasztasaban.

A médiafogyasztast tekintve (szintén a feliilreprezentaciés mutat6bdl kiindulva) a Puncs.hu-
t ellenzdk legfontosabb jellemzGje, hogy az dtlaghoz képest sokkal intenzivebben fogyasztjik a
kisebb, blogszer(, jellemzden baloldali-liberilis kozéleti oldalak (atlatszo.hu, KettGs Mérce,
444 hu, Direkt36, Vastagbdr) tartalmait. Az erds kozéleti érdeklddésbdl fakado tény az is, hogy az
aktiv felhaszndlok szamat tekintve a legnagyobb arinyban fogyasztott médiumok koézote sok ve-
zetd hirportdle taldlunk (HVG, Index.hu, 24.hu), illetve elmondhatd, hogy pénziigyi és gazdasigi
oldalakat is dtlag feletti érdeklgdéssel kovetnek (ViligGazdasig Online, PORTFOLIO.HU,
Napi.hu). Ttt jegyezziik meg, hogy a célcsoport az éizleti éler faktorban is kiemelkedd aktivitdst
mutat. Fontos megemliteni, hogy (bar nem a fent emlitett médiumokkal egyforma intenzitdssal)
kozéletimédia-fogyasztisukban megjelennek konzervativ ellenzéki (Magyar Nemzet Online,
Heti Valasz) és az elsGsorban a fiatalabb generaciét célzé kormanypérti-jobboldali orgainumok is
(PestiSracok.hu, 888.hu). A klasszikus, hagyomanyosan baloldali médiumok (Klub Radid, 168
6ra, Elet és Irodalom, Népszava Online) fogyaszt6i mellett a kormanyparti ORIGO vagy a jobb-
oldali ellenzéki parthoz, a Jobbikhoz kéthetd Alfahir Hirportal fogyasztéi is megtaldlhatok
a Puncs.hu-t ellenzdk célesoportjaban. A felekezetekhez kothetd orgdnumok koziil a Hit
Gyiilekezete altal alapitott Hetek magazin, a Keresztény Elet Portal és a jellemzben zsi-

— 69




TANULMANYOK

—
Faktor Tartalom
Kozéleti, politikai tartalmak, politikusok, politikai-
. kozéleti elemzdk, tdrsadalmi mozgalmak, aktivizmus,
1. Kozélet

2. Tudatossag
(tarsadalmi,
kornyezeti
tudatossag,
személyiségfejlesztés)

3. Uzleti élet
4. Elmény és
szorakozas

S. Kommersz (tomeg-
fogyasztasi
tartalmak)

6. Csalad és otthon

7. Egészség és sport

8. Technika vilaga

civil szervezetek, kormdnyzati szervek,
szakszervezetek

761d, kornyezet- és természetvédelmi tartalmak,
tarsadalmi felelGsségvallalds, jotékonység,
vegetaridnus és vegin életmdd, dllatvédelem,
fenntarthatsig és fenntarthato fejlgdéssel kapcesolatos
témak, pszicholdgia, 6nismeret, dnfejlesztés
Gazdasagi, iizleti, kereskedelmi, pénziigyi tartalmak,
bankok, biztositék vildga, vallalkozdssal kapcsolatos
témék, marketing, business coaching, palyazatok,
tdzsde és kereskedés

Kultira és miivészet (zene, szinhdz, film, tinc,
képz&miivészet, irodalom stb.), belféldi és kiilfoldi
utazdssal kapcsolatos tartalmak, gasztronémia, fine
dining, éttermek, street food, szérakozas,
szérakozohelyek, barok

Divat és szépségipolds, akciok, kuponok,
nyereményjitékok, bulvirtartalmak, T'V-sorozatok,
T'V-miisorok, humor

Gyermekkel, csaladdal, terhességgel, kismamaékkal
kapcsolatos tartalmak, otthon és lakberendezés,
nagysziil6kkel és tinédzserekkel kapcsolatos
tartalmak, otthoni siités-f6z€és

Egészség, egészséges életmdd, egészségmegirzés,
gybgyszerek és étrendkiegészitdk, fogyokiira,
vitaminok, alakformalas, fitnesz, élsport, tomegsport,
outdoor és tdrazas

I'T- és technolégiai tartalmak (szoftver és hardver,
informatika, okostelefonok, tabletek, PC-k,
szamitdgépes jatékok), autékkal és autdsporttal
kapcsolatos tartalmak, tuning, motor és motorsport,
miiszaki tudomédnyos tartalmak

2. tdbldzar: Faktorok és az azokat alkoté tartalmak

doésdggal kapcesolatos témakkal foglalkoz6é Szombat irdnt mutatnak érdekl&dést. Ezek a
megallapitdsok aldtimasztjdk azt a feltételezésiinket, miszerint a sugarkultdra-cllenzék
kozott az alapvetGen baloldali-liberalis bedllitottsagt véleményalkotok tobbsége mellett
markdnsan megjelenik egy kisebb, konzervativ beillitottsagu, erds kozéleti érdeklddéssel
rendelkezd réteg, illetve egy valldsitartalmak irint érdekl6dd csoport is.

A kozélet faktort vizsgilva a kévetett influencerek kozott nagy arinyban taldlunk vé-
leményvezéreket (Para-Kovics Imre, Puzsér Rébert, Juszt Laszl6, Papp Réka Kinga) és
politikai elemzdket (Ceglédi Zoltin, Torok Gabor). ElsGsorban azonban politikusokat k-
vetnek a célesoport tagjai, kozottiik is jellemzden a baloldali-liberélis kispartok politikusai
azok, akik kapcsan az atlag felhaszndl6hoz viszonyitott legnagyobb ardnya aktivitast fejtik
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ki (Javor Benedek [Parbeszéd], Juhasz Péter [Egyiitt], Karacsony Gergely [Parbeszéd]). Ha
a felhasznalok szamat (azaz a célcsoport adott Facebook-oldallal alkotott metszetét) tekintjiik,
akkor is hasonlé képet kapunk: a célcsoportbdl a legtébb felhasznalé Juhasz Pétert (Egyiitt),
Gyurcsiany Ferencet (DK), Kardcsony Gergelyt (Parbeszéd) és Javor Benedeket (Parbeszéd)
koveti. Orban Viktor a célesoporttal alkotott metszetet tekintve a 10. a kovetett politikusok
listdjaban. A célcsoport aktivitdsat a kozélet faktorba tartozé szervezetek esetében is meg-
vizsgaltuk, és azt taldltuk, hogy a politikai partok koziil a kis ellenzéki partokkal (Momentum
Mozgalom, Magyar Kétfarkt Kutya Part, Parbeszéd Magyarorszagért, Egyiitt) szimpatizdlnak
els@sorban a célesoport tagjai. A jogvédd szervezetek (TASZ, Amnesty International Magyar-
orszag, Magyar Helsinki Bizottsdg, Transparency International Magyarorszag) és a tirsadalmi
mozgalmak (Egymilliéan a magyar sajt6szabadsagért, Utolsé 6ra - Vészhelyzet az oktatdsban)
feliileteinek esetében is dtlag feletti aktivitdst mutatnak, és ez ut6bbi megéllapitids mar dtve-
zet minket a kovetkez§ nagy aktivitdst kivalté faktorba.

A kozélet faktort kovetGen, a feliilreprezentiaciés mutatée tekintve a fudatossdg fak-
torban mutatjak a legnagyobb aktivitdast a Puncs.hu-t ellenz6k az dtlag magyar felhaszna-
I6hoz képest. A célcsoport 44 szazaléka aktiv ebben a faktorban, ami mintegy 3200
felhasznalée jelent (a faktorba tartoz6 oldalak aktiv felhasznil6inak szdma 515 573). Ahogy
a fentebbi tablazatbdl is lathatd, a tudatossdg faktorba egyarant beletartoznak a kérnyezeti
és tarsadalmi tudatossaggal, valamint a személyiségfejlesztéssel kapcsolatos tartalmak.

A tdrsadalmi tudatossig (jotékonysdg, szocidlis iigyek, civil szervezetek stb.), mint
azt mér a kozélet faktorban is lathattuk, intenziven jelen van a célcsoportban. A politikai
aktivizmus mellett olyan tiarsadalmi és szocidlis kérdéseket artikuldlé szervezetek Face-
book-oldalain is nagy aktivitdst mutatnak a Puncs.hu-ellenzék, mint az oktatési, egészség-
tigyi és kulturalis tigyekkel foglalkozé6 Humén Platform 6sszefogis, a f6leg hatrinyos
helyzettiek tigyeivel foglalkozé Abciig blog, a Sziil6i 6sszefogis gyermekeink jovGjéért online
kozosség, a Migration Aid vagy éppen a Budapest Pride melegfelvonulas feliilete. A kor-
nyezetvédelmi és aktivista-zold témadk irdnyédba is atlag feletti affinitdst mutat a célcsoport:
olyan Facebook-oldalakon aktivak, mint a Greenpeace Hungary, a Zold.Front Ifjisdgi
Mozgalom, a KlimavédDVelem vagy az Alternativ Energia hirportdl. Végiil elmondhaté,
hogy a tudatossag faktoron beliil az 6nismereti és pszicholégiai tartalmak irdnt is érdekl&dés
mutatkozik (HVG Extra Pszichol6gia, Mindennapi Pszicholégia Magazin, Feldmar Intézet).

A Puncs.hu-t ellenzdk preferencidi szempontjabdl fontos még megemliteniink az é/mény
&5 szdrakozds faktort, ahol bar a legmagasabb a célcsoport ardnya (83%, 6017 felhaszndld), de
ez f6leg a faktorméret hatdsinak koszonhetd (a faktorhoz tartozé Facebook-oldalak aktiv fel-
hasznaléinak szima 3 591 096), és valdjdban az dtlag magyar Facebook-felhasznalénal 6sszes-
ségében nem sokkal aktivabbak ilyen tartalmak esetében. Fontos azonban kiemelniink, hogy
nagy érdeklddést mutatnak a faktoron beliil a magaskultdra és az irodalom irdnyaba. Aktivi-
tasaik alapjan olyan kulturilis intézményeket kedvelnek, mint a MUPA, a Mani Mané Haz,
vagy a Kieselbach Galéria, illetve az irodalmi portilok (Litera, Librarius, Kényvesblog) és a
kortdars magyar szépirodalom (példdul Péterfy Gergely, Dragoméan Gyorgy, Kornis Mihély)
irint érdeklddnek kiemelkedGen. Egyéb kultdrafogyasztdsukban (zene, film, szinhaz) is jel-
lemzd&en a magaskultirdhoz sorolhat6 tartalmak dominélnak.

A Facebook-aktivitdsok elemzését a kérddives vizsgilat eredményeivel dsszevetve
az aldbbi megillapitdsokat tehetjiik. A Puncs.hu a ndk kiszolgiltatottsigit néveld hatdsdval
jellemzden a liberdlis—konzervativ ideolégiai skdlin magukat inkabb liberalisnak vallok értettek
egyet, de a magukat inkdbb konzervativnak vallok kozott is tobbségben voltak a kijelentéssel
egyetért6k. Ugyanigy, a Puncs.hu betiltasat, bar jellemzden a baloldali beéllitottsagi felhasz-
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nalék kivanjak inkabb, a jobboldaliak k6zott is tobbségben voltak a betiltassal egyetértdk.
A kozosségimédia-aktivitdsok elemzése megerdsitette a kapott eredményeket: azt lattuk, hogy
bér jellemzd@en baloldali és liberilis bedllitottsdgi felhasznaldk ellenzik a sugarkultdrde, mel-
lettiik jelen van egy konzervativ és egy valldsos témékkal foglalkozo réteg is. A célcsoport tar-
talomfogyasztasat tekintve a Facebook-adatokbdl szarmazé preferencidk alapjin szembet{inSen
hidnyoznak az 6ridsi rajongétaborral rendelkezd, kifejezetten a fiatal korosztalynak sz6l6 tar-
talmak (példaul Tibi Atya, Kasza Tibor, EzFasza.com stb.). Ez a jelenség 6sszhangban van a
kérddives vizsgalat azon eredményével, miszerint a 18-39 éves korosztalyban gondoljik leg-
kevésbé, hogy a ndk kiszolgiltatottsagat néveli a Puncs.hu szolgéltatisa, illetve azzal is, hogy
jellemzGen az idGs korosztily ért egyet a Puncs.hu betiltdsaval. A fiatalok viszonylagos érdek-
telenségét j6l magyarizza az a tény, hogy Magyarorszagon a 30 év alattiak elfordultak a kizé-
lettdl, egyharmaduk nem vagy nem rendszeresen tdjékozodik —ahogy azt a Medidn és a Mérték
Médiaelemzs Miihely 2016-o0s kozos kutatdsa megallapitja.”

Bér a Puncs.hu és a sugarkulttira elutasitdsa jellemz6bb a ndk korében, a kifejezetten
ndknek sz6l6 médiumok, blogok és az elsGsorban ndi fogyasztokat célz6 Facebook-feliiletek
szinte egyaltalin nem jelennek meg a célesoport fogyasztasi prioritdsiban (kivéve az elsGsorban
a n6k tarsadalmi helyzetével foglalkozé, feminista-aktivista hangvételi feliileteket, mint pél-
ddul a Feminfo blog). Ennek oka, tigy gondoljuk, hogy a ,,n6i magazinok” vagy ,,n6i témak”
online feliiletei gyakorta szinte kizar6lag bulvartémakkal, divat- és szépségapolasi tippekkel
foglalkoznak, és igy a fommersz faktorhoz tartoznak, amiben a célcsoport nem fejt ki jelentGs
aktivitdst. Ezen kiviil az a tény, hogy kozéletileg és tirsadalmilag tudatos, a ndk tigyéért nyil-
vianosan felszolal6 felhasznalokrol beszéliink, 6nmagdban is indoka lehet a néi (bulvir)tartalmak
hidnyanak. Itt kell megjegyezniink, hogy a csaldddal, gyermekneveléssel kapcsolatos témak
sem képezik jellemzben a célesoport érdeklgdésének korét, tehat feltételezhetjiik, hogy a su-
garkultdra nem a csalddi értékek mentén kertiil birdlatra.

A fent leirtakbdl j6l kérvonalazhaté a Puncs.hu-t, illetve a sugarkultdrat ellenzé —
empirikus alapokon nyugvé — persona. A kirajzol6dé persona kozéleti, politikai, és gazda-
sdgi-tizleti érdeklddést, jellemzden baloldali-liberélis bedllitottsdgi személy, akinek mé-
diafogyasztasiban megjelennek a fiatalos hangvételi jobboldali-konzervativ, illetve a
valldsokhoz kothetd orginumok is. Kozéleti véleményvezéreket, ,,megmondéembereket”
szivesen kovet, nem kizdrdlag baloldali, de jellemz6en kormanykritikus beallitottsdguakat.
A kis ellenzéki partokkal szimpatizal, elGszeretettel koveti a hozzajuk k6t6dd politikusokat
—az 1989-es magyar rendszervaltaskor alakult, vagy az 5-10 szdzaléknal nagyobb timoga-
tottsaggal biré partokat nem koveti. Tudatos: érdeklik a tdrsadalmi-szocidlis tigyek, a nGk
helyzete, a kdrnyezetvédelem, de sajat személyiségének fejlesztése is. Tudatossagabol és
kozéleti érdekl6désébdl kifolydlag aktivista-mozgalmi jegyeket mutat, ami a nyilvanos on-
line feliileteken val6 véleménynyilvanitdsra és vitatkozdsra is sarkallja (hiszen ez volt a
célcsoportba keriilés feltétele). A bulvartémaékat kertili, de érdeklik a kulturélis tartalmak,
ezen beliil is kifejezetten a magaskultdra és a magyar kortérs irodalom. A kérddives vizs-
gilat eredményeit is figyelembe véve lithatd, hogy a Puncs.hu-t és a sugarkultirit ellenzd
persona jellemz&en néi karakter(, életkorat tekintve kozépkort (vagy idGsebb), a Face-
book-aktivitasok alapjin pedig kifejezetten értelmiségi-kdzéposztilybeli fogyasztisi szo-
kdsokkal és attittidokkel rendelkezik. Osszességében tehdt egy karakteres persona jelenik
meg a célesoport vizsgalatakor, jellemvondsainak dontd tobbsége pedig egyardnt 6sszhang-

s

ban 4ll az aktivitasi adatokkal, és a kérdGives kutatds eredményeivel.

Bhtep://mertek.cu/sites/default/files/reports/hirfogyasztas2016_0.pdf
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Zarszo6

A nemzetkozi értékkutatisok egyontetiien azt mutatjdk, hogy Magyarorszdgon a hasonld
fejlettségli orszagokhoz képest meglepden alacsony a posztmateridlis értékek kovetdinek
aranya (Inglehart 2006, Inglehart és Welzel 2010, Keller 2010). A posztmateridlis értékek
szempontjibdl kiemelkedGen fontos a genderkérdések irdnt tandsitott pozitiv affinitds.
Tanulmanyunkban egy olyan ad hoc, egy kozéleti botrdny kapcsan konstrual6dé csoportot
elemeztiink — elsGsorban kozosségi média aktivitds alapjan —, amely egy ilyen a magyar
viszonyok kozott G tematika kapesdn jote [étre az onlife térben. Bemutattuk e csoport kul-
turdlis fogyasztasnak sajatossidgait, illetve igyekeztiik érzékeltetni sokszintiségét.

Tanulmédnyunkban egy onlife botrdny résztvevSinek elemzésén keresztiil, egyszerre
mutattunk be egy uj, kozosségimédia-adatokbdl épitkezd mddszertant, amelynek ered-
ményeit survey-adatokkal 6tvoztiik. Ezt a dontésiinket nem a kutat6i hiibrisz inspirélta.
Epp ellenkezdleg, abbol az aldzatbol fakad, amelyben a digitalis adatrobbands utdn a ku-
tat6i kozosség egésze taldlja magit. Egyfeldl ezek a kozosségimédia-adatok valéban kin-
csesbanyit jelentenek a szociolégusok szimdara — masfeldl viszont e kincs kitermeléséhez
még nincsenck meg a letisztult eszkozeink, standard médszertanaink. Ebben az értelem-
ben tanulmdnyunkat e hosszu ttkeresés egyik elsd 1épésének tekintjiik, amelynek végsd
célja kozosségimédia-adatokban rejld lehetdségek intellektudlisan értékes eredményeket
hoz6 kiaknazasa. Folytatdsa kovetkezik.

1. szamua melléklet:
A Puncs.hu-témdban online megszodlalk, heti bontdasban

Kozéleti

Hiroldal civil Maginszemély Part

Hoé/hét | Blog vagy | szervezet vagy vagy Egyéb
média vagy influencer politikus
oldal

08/1 13 1 13 9 0 4
08/2 2 1 3 0 0 1
08/3 0 1 0 0 0 0
08/4 1 2 2 1 0 2
09/1 14 0 6 2 0 5
09/2 3 1 2 1 0 0
09/3 3 0 2 1 0 1
09/4 2 3 7 0 0 1
10/1 0 3 0 1 3 0
10/2 1 0 8 4 2 0
10/3 8 17 4 6 10 2
10/4 11 18 19 13 16 12
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2. szamu melléklet:
Az online survey-kutatas elemzésben felhasznalt kérdései

Hallott On a Puncs.hu sugar daddy — sugar baby szolgaltatdsarél?

a) Igen
b) Nem

Mennyire ért On egyet azzal az dllitdssal, hogy a Puncs.hu a nék kiszolgaltatottsigat noveli
azdltal, hogy a nGket gy jeleniti meg, mint akik magukat egy gazdag férfinak eladjik?

a) Teljesen egyetértek

b) Inkdbb egyetértek

c¢) Inkdbb nem értek egyet

d) Egyaltalin nem értek egyet

e) Nem tudom/Nem kivanok vilaszolni

Mennyire helyeselné a Puncs.hu-hoz hasonlé tarskeresd oldalak betiltasat?

a) Nagyon helyeselném

b) Ink4bb helyeselném

¢) Inkdbb nem helyeselném

d) Egyaltalin nem helyeselném

¢) Nem tudom/Nem kivdnok vilaszolni

On inkébb konzervativnak vagy inkdbb liberélisnak tartja magat?

a) Egyértelmiien konzervativ

b) Inkibb konzervativ

¢) Inkabb liberalis

d) Egyértelmien liberilis

e) Nem tudom /Nem kivanok vilaszolni

On inkébb jobboldalniak vagy inkdbb baloldalinak tartja magat?

a) Egyértelmiien konzervativ

b) Inkabb konzervativ

¢) Inkéabb liberilis

d) Egyértelmiien liberilis

e) Nem tudom /Nem kivanok vilaszolni
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