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Digitdalis esélyegyenloség

Jelen esettanulmdany a digitdlis esélyegyenl6tlenség mérséklésére iranyuld
kezdeményezések munkajaba kivan betekintést engedni a Nograd megyei
Szécsény térségében miikodd eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet tevékenységén
keresztil. Tanulmanyunkban bemutatjuk a Szovetkezet 1étrejottét és mikode-
sét, f6bb jellemzdit és jovbbeli terveit. Empirikus kutatdsunk sordn meglévg
szervezeti dokumentumok, mélyinterjuk és egy fokuszcsoport segitségével
igyekeztink valaszt talalni kérdéseinkre.
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Sélyom Barbara

Digitalis esélyegyenldség — Az eMultiCoop
Szocidlis Szovetkezet

Bevezetés

Esettanulmédnyunkban a digitalis szegénység, a digitélis esélyegyenlStlenség mérséklésére,
megsziintetésére val6 torekvések egyik példajat mutatjuk be. Az eMultiCoop Szociilis
Szovetkezet a Nograd megyei Szécsény térségében kezdte meg miikodését 2009-ben, és
mind a mai napig probél fennmaradni. Cikkiinkben bemutatjuk a Szévetkezet [étrejoteé-
nek torténetét, céljait, mikodési madjat, értékeit és f6bb jellemzbit, illetve néhdny sor
erejéig kitériink jovéképére is.

Ugy gondoltuk, hogy esettanulmanyunk tgy lenne teljes, ha friss, kvalitativ, empi-
rikus kutatdssal is kiegészitenénk. Enneck keretében a Szévetkezet megalapitdsinak kez-
deményezgjét, Ferge Sdndort, valamint a Szévetkezet magjat alkoté I'I-mentor hal6zat
munkatarsait is megkérdeztiik tapasztalataikrdl, igy egy 6tf6s fokuszesoport és két mé-
lyinterjd eredményeir6l is be tudunk szamolni. Emellett egy tigyféllel, az egyik mentor
mentorilgdval is késziilt egy rovid interja. Terveink kozote szerepel a kutatds folytatdsa

s

kvantitativ, kérdGives felmérés formdjaban.

Az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet
Az induldskor megfogalmazott célok, azok megvalisuldsa

Az eMultiCoop Szocidlis Szovetkezet azzal a céllal jote 1étre 2009-ben, hogy t6bb gazdasigi
tevékenység Gsszefogdsaval biztonsidgos helyi munkahelyeket teremtsen a szécsényi
jarasban. Kilenc taggal, hirom tizemegységgel és hirom kiilonb6z6 gazdasigi tevékeny-
séggel alakult meg. Ezek kozott akad olyan, amely kifejezetten a helyi (kistérségi) igények
kielégitését szolgilja, és van, amely tdgabb piacokat is megcéloz, de f6ként az el6bbick a
meghatdrozok.

A Szovetkezet megalapitisa nagy tervekkel indult. Az alapiték szeme el&tt a Mond-
ragon Szovetkezet! példdja lebegett, hasonl6t szerettek volna felépiteni itt Magyarorsza-
gon, Noégraid megyében is. Sajat termelSiizemekkel, kozosségi szolgiltatdsokkal,
intézményekkel. Az dlom mellett igyekeztek beldthat6 idén beliil megvaldsithatd, redlis
célokat is kittizni. Ezek a célok kézenfekvden adddtak a Szécsényi Gyerekesély Program
(SZGYEP) célrendszerébsl. A SZGYEP a Szécsényi kistérség teriiletén, a kistérséget al-
kot6 13 telepiilést lefedd, komplex program volt (a késébbi TAMOP 5.2.3-as programok

A Mondragon Szévetkezet Spanyolorszdg legnagyobb szévetkezete. 1956-ban 6t fiatal alapitotta.
A szovetkezetnek mdra tobb mint 250 villalata miikodik vildgszerte az ipar, a kereskedelem, a pénzii-
gyi szolgéltatdsok teriiletén, jelentds az oktatdsi, kutatdsi tevékenysége, és tobb mint 74000 embert
foglalkoztat.
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mintaprogramja). A komplex program a szegénység kiterjedésének, mélységének csok-
kentését és djratermelddésének megakaddlyozasat célozta, s ennek elérésében a
komplexitdst — a szegénység elleni kiizdelem legfontosabb teriiletein torténd egyidejl és
osszehangolt beavatkozdst— tartotta kiemelten fontosnak. A kistérségi komplex program
szempontjabdl kiillondsen fontos jelenség, hogy a szegénység-gazdagsig kiilonbség kér-
désben nem csupdn a sziik értelemben vett, informaciéhoz térténd hozzaférés meghata-
roz6, hanem sokkal inkdbb az egyes szolgaltatdsokhoz t6rténd hozzaférésben mutatkozd
eltérés is. Az IK'T okozta valtozdsok egyik jellemzdje a kordbban egyértelmiien materidlis
szolgaltatdsok elektronikus szolgiltatassa alakuldsa. Ezért a szegénység egyik Gj megjele-
nési formdja a bizonyos szolgaltatdsokhoz t6rténd hozzaférés hidnya.

A cselekvési teriiletek koziil kettd — a sziil6k foglalkoztatdsinak elGsegitése és az in-
formaciods tarsadalomban vald részvételhez sziikséges fejlesztések — kozvetleniil érintette
a Szovetkezet életre hivdsat, mivel a program az ezeken a teriileteken tervezett akcidok
meghatidrozo részét szervezeti keretek kozott kivanta megvalsitani.

A Szovetkezet megalakuldsakor az Alapszabdlyban igy fogalmaztdk meg a célokat:

W1 1. A szivetkezet alapitdsanak célja:

Egy olyan stabilan és onfenntartoan miikodd szocidlis szivetkezet létrehozdsa, mely t6bb gaz-
dasdgi tevékenység dsszefogdsanak létrehozdsdval biztonsdgos helyi munkahelyeker teremt, és lehetdvé
teszi, hogy a Sxécsényi kistérségben és kormyékén a tdarsadalmi-gazdasdgi tevékenységek egymdssal
osszhangban valdsuljanak meg. A megalakult szocidlis szivetkezet olyan tevékenységeket véges, ame-
lyek a munkanélkiili, illetdleg szocidlisan hdtranyos helyzetben léod emberek szdamdra is munkalehe-
105égeket kindl. A megalakuld szocidlis szovetkezer célja létszamdaban és teljesitményében fejlodd, a
szovetkezet Alapszabdlya, toviabbd Szervezeti és Miikidési Szabdlyzata sxerint mitkodo szervezet
Cletre hivdsa.

Kozovetett célok:

A helyi szintii’ kozdsségszervesés osztinzése

Kozosségi szolidaritds megerdsitése

A térségben futd programo#k és tevékenységek egyiittmitkodésének eldsegitése

A szdvetkezet célja, hogy tamogassa mds helyen is a sziovetkezer céljaival megegyexd tevékeny-
ségek kialakuldsdt, a sxovetkezeti mozgalom fejlodését.”

Nyolc év utin a Szovetkezet megalapitdsinak céljait értékelve, Ferge Sindor dgy
gondolja, hogy az akkori célok nagyratorek voltak, de ma talan még tivolabbinak tlinnek,
mint valaha. Ebbél a néz&pontbdl sikerrdl sajnos nem beszélhetiink, ugyanakkor a szo-
vetkezet még ma is miikodik. Ha ez teljes sikernek nem is, de kis eredménynek minden-
képpen betudhaté. Kiilondsen tgy, hogy a SZGYEP 1d6kozben megsziint. Az orszigos
program utdn a norvég palyazatot megvalésité — a szovetkezetet ,,életre segit§” —alapitvany
jogilag ugyan még létezik, de a kistérségben semmilyen aktivitist nem fejt ki. igy az ,,0n-
fenntartéan mikods” szovetkezet céljat eléreék. A, t6bb gazdasagi tevékenység” dssze-
fogasan alapulé mtikodés mindig is jellemz§ volt az eMultiCoopra. Esetiikben ez nem
egyszerlien a ,,tobb ldbon alldst” jelentette. A k6zosségi, kozhasznt tevékenységek fenn-
tarthatova tétele és a Szovetkezet eréforrasinak optimalis kihaszndldsa — beleértve a dol-
gozok munkaidejének kihasznaldsit is — egyaraint megkoveteli ezt. A Szovetkezet dleal
jelenleg biztositott munkahelyeken sokkal kevésbé érzik magukat kiszolgéltatottnak, mint
madshol éreznék, még gy is, hogy a pozicidjuk j6vGje bizonytalan. Az atlathaté miikodés
mindenki szdmdra egyértelmiivé teszi, hogy munkahelyiik fennmaradasa sajat felelGssé-
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giikon is mulik, és nagymértékben fiigg a maguk 4ltal elvégzett munka mennyiségétdl és
mingségétdl. Vagyis az § munkdjukon miulik, hogy allasukat megtarthatjak-e, és az is, mi-
lyen feltételek és koriilmények kozott. Visszatekintve az elmilt évekre, a ,,munkanélkiili
és szocialisan hatrinyos helyzeti” emberek alkalmazdsara szimos — a Szévetkezet mére-
téhez viszonyitva soknak mondhaté — lehetdséget teremtettek. A ,létszimaban és telje-
sitményében fejl6ds” jelzét azonban véleményiik szerint nem érdemelték ki. A taglétszam
évek o6ta hét £6, ami a térvény szerinti minimalisat jelenti. Az alkalmazottak 1étszama val-
toz6, a mindenkori lehetdségek és életkoriilmények fiiggvénye. A Szovetkezet alapitdsa
6ta igaz, hogy minden tag valamilyen mértékben részt vesz a Szovetkezet munkdjiban,
még akkor is, ha nem alkalmazottja a Szovetkezetnek. Mint ahogy igaz az is, hogy nem
minden alkalmazott tagja a szovetkezetnek, habar tobb példa is van arra, hogy valamelyik
alkalmazott id&vel azza vilik. (Az alapit6 tagok koziil harman tagjai még ma is a szovetke-
zetnek.)

Az eredeti kozvetett célok koziil egyet sem sikeriilt — még csak részben sem — elérniiik,
s6t azt kell megallapitanunk, hogy a kézosségi szolidaritds inkdbb gyengiilni, mint erGsédni
latszik. Ugy tlinik, hogy a kiilonb6z§ programok kozotti egytittm{ikodés biztositdsat egyre
nehezebbé teszi a sz{ikiil§ forrasok megszerzéséért folyo harc, a rivalizalds. A szovetkezeti
mozgalom ,,Idedjianak” erdsodése sem érzékelhetd igazan.

Mint fent irtuk, a Szovetkezet megalakuldsakor hdarom tizemegységet inditottak,
harom kiilonbo6z8 tevékenységgel és sajat célokkal:

a) A ,CDA” tizemegység tevékenysége a legutols6ként emlitett, kozvetett célhoz kap-
csolédott. Neve a ,,szovetkezet fejlesztd tigynokség” angol elnevezésének (Coope-
rative Development Agency) kezdbbet(iib6l ered. Az tizemegység Iényegében
megsziint, mivel a kezdetben ott dolgoz6 harom tag koziil kettd kilépett a Szovet-
kezetbdl.

b) A Hulladékgazdalkodisi iizemegység ma mar szintén nem létezik. A tevékenység
megsziintetésében a kulcstagok kivalasan kiviil a szabalyozok véltozasinak, a tevé-
kenység allamositdasanak volt dontd szerepe.

¢) Azegyetlen megmaradt Informéciés Tarsadalom (I'T) tizemegység tevékenysége vi-
szont sikeresnek mondhaté. Az I'T tizemegység elsGsorban a kistérség telepiiléseinek
nyilvdnos kozosségi internetelérési pontjait, telehdzait, eMagyarorszdg Pontjait
(ePontjait) miikodteti, emellett irodaszer- és szamitdstechnikai kiskereskedelmi te-
vékenységet folytat, irodai és multimédias szolgaltatdsokat nyujt. Az eredeti tevé-
kenysége mellett —amely a kozosségi internet-hozzaférési helyek miikodtetése volt
— egy djabbat is inditott. A Szovetkezet Paléc-net néven jelenleg lakossagi internet-
szolgaltatdst is nydjt. Ha az e tevékenységekhez kapcsol6do célokat nézziik, a kép
felemds. Az egész kistérségre (jarasra) kiterjedd mentorhal6zat csak részlegesen va-
l6sult meg, jelenleg 6t-hat telepiilésen van jelen a Szovetkezet. A Paléc-net hilozat
eldfizetdinek szdma lassi novekedés mellett még nem érte el az inditaskor kitlizote
értéket.

A megkérdezett I'T-mentorok sokkal egyszertibben és révidebben fogalmaztik meg

a kezdeti célokat: ,, Induldskor nem kimondottan célokat fogalmaztunk meg, sokkal inkdbb az em-
berek segitsége volt szemeldtt, akik a digitdlis vildgban szinte napi szinten szembesiiltek a nehézse-
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gekkel. Az Grokos elsddleges szempont a nyilvdnos kozosségi terek iizemeltetése, fenntartdsa, hogy

2

mindenki szdamdra elérhetdvé vdljon a vildghoz kizelebb keriilni és ex dltal sokkal 160 informdci-
ohoz jutni. Késobb fogalmazidott meg a cél a sxamos adott helyzetekbil, hogy taldn azzal tessziik a
legnagyobb szolgdlatot, ha képessé lessziik exeker az emberefket, gyerekeket arra, hogy ondlloan is tud-

Janatk iigyeket intéxni, tanulni, informdlidni é kapcsolatot tartani a vildghdlo segitségével.”
A célok megvaldsitdsanak eszkozei, modszerei

A Szovetkezet megalakitasara egy projektet inditottak el. Ebben hdrom szdlon futottak a
tevékenységek. Falvanként rendezvényeket tartottak, amelyeken a szovetkezeti formaval
ismertették meg a résztvevlket. A legaktivabb érdeklddbket bevontik a projekt munka-
jaba, amelynek harom célja egy Alapszabily szovegének megalkotdsa, az indulas jogi és
pénziigyi elGkészitése, illetve az elsd lizleti tervek elkészitése volt. Az tizleti tervezés —
mint legfontosabb mddszertani eszkoz — kezdettdl kulesszerepet kapott a Szévetkezet gaz-
dasigi tevékenységeinek tervezésében, céljainak meghatirozasiban. Késébb ennek to-
vabbfejlesztésében jelentds timogatdst kaptak egy tdrsadalmi villalkozasfejlesztd
szervezettdl. A kozosségfejlesztést a projekt sordn a késébbi CDA iizemegységet alapito,
fejlesztd szakemberek végezték. Ennek az lizemegységnek a szovetkezeti kozosség belsd
fejlesztésében is jelentds szerepe volt. A CDA megszi{inése utidn ebben is kiilsg segitséget
kaptak.

Az I'T lizemegység szakmai tevékenységének kialakitasara, céljainak meghatiroza-
sara induldskor a k6zosségi informatika ismert médszertanai (telehdz mozgalom, eMagyar-
orszag Program) mellett a gyerekszegénység elleni program (Gyerekszegénység Elleni
Nemzeti Program (GYENP)) keretében kidolgozott fejlesztési médszertan hatott.

Erdforrdsok a Szovetkezet induldsakor és ma

A Szivetkezet megalakitdsinak és miikodésének feltételeit kezdetben a SZGYEP prog-
ram és mds timogatdk biztositottdk. A SZGYEP program forrdsit elsGsorban egy norvég
alapbdl elnyert palyazat jelentette, amelynek egyik része a kozosségi internetelérési helyek
kistérségi hdl6zatinak kiépitését és miikodtetését fedezte. A Szovetkezet megalakuldsa
utdn e programteriilet megvaldsitdsinak felelGssége egy megéllapodas révén atkeriilt a
Szovetkezethez. Az I'T-mentorok egy részének bérét tovabbra is az alapitvany finanszirozta,
mikozben a terek tlizemeltetését a Szovetkezet vette dt. Az eszkozok tulajdonjoga tovabbra
is az alapitvanyndl maradt, de a leltirfelelGsség atszallt a Szovetkezetre. Az I'T-pontok to-
vabbfejlesztését, Uj helyszinek kialakitdsat, illetve tovabbi mentorok foglalkoztatdsat a
Szovetkezet sajat forrasbol fedezte. Az Gj I'T-pontok fejlesztéséhez sok és sokféle segitsé-
get kaptak. Volt olyan multinacionilis cég, amelyik lecserélt eszkozeit adta 4t téritésmen-
tesen erre a célra. Egy kozosségi informatika terén miikodd szovetség laptopokkal
tdmogatta a varsanyi telehdz kialakitasat. Az induldskor sok mas, szocidlis informatikaval,
digitalis irdstudas-terjesztéssel, szocidlis innovaciéval stb. foglalkozo civil szervezettdl kap-
tak kiilonféle formaban tdmogatist. Ezek kozott anyagi jellegiliek is el6fordultak, 4m na-
gyobb ardnyban a kapcsolati és/vagy a tudastGkét erdsitették.

A tervezett tevékenységek jellegébdl fakaddan az eréforrasok tudatos és pontos el6-
zetes tervezésér6l nehéz lenne beszélni. A bevételt nem, vagy csak minimdlis mértékben
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biztositd, kézhaszni tevékenységek esetében — mint példaul azok, amelyek nyilvinos ko-
z0sségi internetelérési helyek mikodtetése esetében szoba johetnek — a fenntarthatésig
biztositdsa nehéz feladat, kiilonosen akkor, ha arra nincs normativ timogatés. A feladat meg-
oldasanak leirdsara a tervezésnél sokkal érzékletesebb fogalmak az innovativitds és a lele-
ményesség. A Szovetkezet esetében is ezek voltak jellemzbek, hiszen a térségben nagy a
munkanélkiiliség, alacsonyak a jovedelmek, tizleti alapon nem Iehet e tevékenységeket fi-
nanszirozni. Az egyik ['T-mentor igy szamolt be err6l a nehézségrdl: |, Ezxeker a kozisségi helyeker
nagyon nehéz fenntartani. Nem csak a helyi viszonyok miatt, a sajdrt bériink megteremtése is mindig
nagy feladatnak mindsiilt. A technologia szinvonalas megtartdsa is folyamatos kihivdst jelentett szd-
munkra. Az eszkozok beszerzéseében, karbantartdsdaban csak magunkra ssamithattunk. A Felsd veze-
1ésnek nagyon nagy szerepe lenne a terhek egy részének a felodllaldsaban (példaul gondolok itt a rezsire,
ag épiilet biztositdasdra) azért, hogy a sajdt lakosainafk gy pluss szolgdltatds elérhetd legyen.,,

Val6sagos tervezésrdl a villalkozas jellegii tevékenységek esetében lehetne csak be-
sz€Ini. Akkoriban ez elsGsorban a hulladékvilogaté beruhazas volt. A Szévetkezet ennek
otletét is timogatasként kapta egy jaszsagi nagyvillalkoz6tdl. Szaktudéssal, mérnokokkel
és tervekkel lettek gazdagabbak. Az épités pénziigyi, anyagi fedezetének tervezésével
kapcsolatban azonban csak azt a tapasztalati ,,j6 tandcsot” kaptdk, hogy vagjanak bele bat-
ran. Ha a kistérség kozosségének fontos a beruhazds és a projekt, akkor meg fogjak taldlni
a megoldast. Egy darabig valéban igy miikodott.

Feladatok elldtdsa kexdetben és a napokban

Ahogyan a Sziévetkezet megalapitdsinak torténetébdl kideriil, {6 feladataikat a munka-
helyteremtés és a digitalis irastudas terjesztése érdekében hatdroztik meg. A munkahely-
teremtést részben maginak a Szovetkezetnek a Iétrehozdsa, a munkahelyek 1étesitése és
fenntartdsa jelentette, részben a hulladékgazdalkodas teriiletén inditott véllalkozas.

° Magukra vallaltak négy telepiilés kommunalis hulladékdnak elszallitdsat annak ér-
dekében, hogy késébb biztositani tudjik a nyersanyagot a valogat6 szamara. Bele-
kezdtek Szécsény kiilteriiletén egy hulladékvilogaté tizem beruhazasaba. Itt terveik
szerint 15-20 4 munkahelyet létesitettek volna.

° A digitalis irdstudds terjesztése érdekében kétféle feladatot villaltak. Egyfelsl a nyil-
vanos kozosségi terek fenntartdsit, masfeldl csoportos képzések szervezését. A terek
— melyeket hol I'T-pontnak, hol ePontnak, hol Telehdznak, hol eMagyarorszag-pont-
nak hivtak — tizemeltetését azért tartottak fontos feladatnak, mert a térségben szim-
talan olyan csaldd, hdztartds taldlhat, ahol az emberek nem engedhetik meg
maguknak a sajat szamitégépet vagy az internet bevezetését, fenntartdsat. Ezen kiviil
a helyiek nagyon sokszor keriilnek olyan élethelyzetbe, amikor sziikségiik lenne egy
kozosségi térre. A Szovetkezet tagjai tigy gondoltdk, hogy sok ilyen élethelyzet meg-
oldésdra 1étezik ,,e-"megoldas. Azaz olyan megoldds, amelyik a szimitégép és az in-
ternet kozvetitésével elérhetd. (Innen ered a szovetkezet nevének elején szerepld
e’ betli.) Az I'T'mentorok az infokommunikicids technikai eszkozok és hilozati
szolgéltatdsok hasznalatiban adnak személyes segitséget a legkiilonb6zbb élethely-
zetekben, az abban akadalyokkal kiizd6k szamara. ElsGdleges feladatuk a digitalis
irastudas terjesztése. M{ikodésiik nem kizarélag, de jellemzgen kozfeladatokhoz —
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iigyintézés segitése, tandcsadasok, felngttképzés, foglalkoztatds, egyéb kozszolgal-
tatdsok halézati elérése, tdivmunka — kapcsolddik. Konkrétabban és leggyakrabban
az ,ugyfelek” hivatalos tigyeinek intézésében segitenek, életrajzok megirdsiban és
szerkesztésében, tigyfélkapu kezelésében, palydzatok megirdsiban és elkiildésében
(htit6gépcesere palyazat, Erzsébet-tabor palyazat, nyugdijasok iidiilési palyazata), e-mail
irdsa, képszerkesztés, regisztracié weboldalakra és kiilonb6z6 kozosségi online felii-
letekre és ezek hasznilatdnak bemutatdsa (példaul a Facebookot egyre tobb sziilg
szeretné megismerni).

° Kiemelendd, hogy a Szovetkezet céljai kozott szerepel a digitélis szakadék csokkentése;
iskolai eredmények javitdsa; a megkiilonboztetés és kirekesztés helyett a tolerancia, a
multikulturalizmus, a tirsadalmi befogadas és sokszinség erdsitése; a szegénységbdl
és tarsadalmi egyenlGtlenségekbdl ad6dé problémak megértése, enyhitése, megol-
dasa (kiilonos tekintettel a roma népesség helyzetére); roma és nem roma fiatalokkal
ko6z6s tevékenység végzése.

Ezek a feladatok (tudniillik a munkahelyteremtés és a digitilis irastudas terjesztése)
lényegében azéta sem valtoztak, habar a tevékenységi korokben nagy médositasok tor-
téntek. A hulladékgazdilkodési tevékenység megsziint, a Szovetkezet helyette internet-
szolgiltatdssal foglalkozé villalkozdsba kezdett, valamint szamitégépek karbantartdsaval
is foglalkozik szolgdltatasként, akar kistérségenként is egy informatikus szakért§ dllando
alkalmazasaval, vagy tigyfélszolgilat I'T-mentorokkal. Multimédiés tevékenységeket is
lehet rendelni, mint példaul a kiilonb6z8 események és alkalmak videdzasa, fot6zasa, ar-
chivilasa, rekldmok, bemutatok, fotok készitése és retusilasa, szerkesztése, weblapok, hir-
detések, szérélapok, plakitok készitése.

Az feladatok elvégzéséhez az I'I-mentoroknak nincs sziikségiik tjabb tanfolyamokra.
Ugy érzik, hogy az alapokat kordbban jél elsajatitottdk (I'T mentori képzés OKJ bizonyit-
vannyal, majd eTandcsaddi képzés), az Gj technikai kihivasoknak ezzel eleget tudnak
tenni, az ['T fejlédésével 1épést tudnak tartani.

- 111 MMEgelEgsiink, én ezt latom sokszor, ilyen alapdolgokkal, hogy ilyen alapig eljutuntk, nagy-
1abol tudunk valamit, azért is sokat kellett szenvedni, hogy ex igy megmaradjon ez a tudds, és akkor
11t megallunk.”

WAkikkel mi foglalkozunk, azoknak az igényeit exzel tokéletesen kielégityiik. Az a vdllalkozoi
réteg pedig, aki profi szerkessitést és képet igényld példaul molindt akar csindltatni, azokar mdr Pesten
készre rendelik. Tehdr az igény exen a teriileten, nem biztos, hogy jol latom, de szerintem kevés. Mi,
ami itt kell, azt tudjuk.,,

Régen 6k maguk is tartottak képzéseket, de ma mdr nincs erre jogosultsaguk, csak a
képzések szervezésében vesznek részt. Amiatt viszont aggdédnak, hogy a mai ['T-képzése-
ket csak meghatdarozott, minimalis 1étszammal indithatjdk el — ha ez nem jon Gssze, akkor
az, aki igazdn érdeklddik, vagy elég motiviciét érez magiban, hogy tanuljon, elesik ettdl
a lehetGségtol. fgy nem lesz utdnpétlds: ,, Régen tartottunk is, még anno, amikor elkezdoditt ex
az I'T mentorossdg, de most mdr igy vannak exek a pdalydzati lehetdségek, nem tudom most ez a
GINOP van, régen a TAMOP volt, ilyen szervezett képzések, tandrok tartjgk, mi most mar csak
abban vesziink részt, hogy segitiink ax embereknek bejuini exekre a képzésekre.”

» Képzést nem tarthatunk, mert csak regisztralt képzd tarthat. Legfeljebb csak tajékoztatikat,
vagy személyes mentordldst leher csindlni.”
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A tevékenységek vdltozdsa

Az elébbickben jelentds valtozasrél adtunk szimot, hiszen az internetszolgaltatds és a hul-
ladékszéllitds kozott 6ridsi a kiilonbség. Ez azonban csak részben igaz. Igaz, az I'T-hilézat
fejlesztése, feliigyelete, karbantartdsa, javitasa, tigyfelek bekotése stb. igen csak kiilonbo-
zik a heti szemétszdllitastdl és az alkalmi lomtalanitastdl, illetve az illegalis lerakok felsza-
molasatdl, az tigyfélszolgilat biztositdsa, a szdmlazds, a dijbeszedés nagyon hasonld
feladatok. A szervezet a korabbi tapasztalatokat ezen a téren konnyedén tudta hasznositani.
Az is igaz, hogy a hulladékszallitas esetében a piaci verseny egészen mast jelentett akkor,
a kezdeti idGszakban, mint mostandban. Az tigyfelek megszerzése és megtartasa, elége-
dettségiik elnyerése és megdrzése ma sokkal tobb energiit, odafigyelést, munkat jelent,
mint kordbban.

A kozosségi internetelérési helyek iizemeltetésével, az egyéni mentordldssal és a
szervezett képzésekkel kapcesolatos tevékenységek tartalma Iényegében nem viltozott.
Ferge Sindor mégis azt litja, hogy a forrasok bizonytalanna vilasa igen jelentds valtozaso-
kat okozott. Kordbban elegendd volt elhivatottan, odaad6an foglalkozni az tigyfelekkel, a
j6 munka ,elnyerte jutalmdt”; mindig adédott valamilyen lehetdség, megoldédott a tevé-
kenységek fedezetének biztositdsa, hozzdjutottak valamilyen timogatdshoz, elismeréshez.
Ma jelent6s eréfeszitések mellet is gyakorlatilag Iehetetlen ,,direkt” médon tdimogatiashoz
jutni a digitalis irastudas terjesztéséhez. Munkahelyteremtés cimén sok forraslehetdség
l1étezik, ezek azonban ,,indirekt” forrast jelentenck, hiszen ha el is nyernének egy ilyen
tdmogatdst, az valamilyen 4j tevékenység elinditdsit, jobb esetben a meglevd bévitését
kivanna. A palyazatirasi tevékenység jelentds energidt emészt fel, ehhez képest minimalis
er6forrasok fordithaték a mentori, e Tandcsadoi tevékenységre. Mostandban a digitalis irds-
tudds terjesztéséhez kapcesol6dé tevékenységekhez sziikséges tdmogatiast kénytelenek
kozfoglalkoztatds formdjiaban igénybe venni. Ez ugyan még a bérek vonatkozdsiban sem
jelent szdz szazalékos tdimogatast, nem beszélve az egyéb koltségekrdl, mégis szamottevs
tobblet terhet r6 a mentorokra a megnovekedett adminisztracids kotelezettségek miatt.

Nem kell nagyon elfogultnak lenni ahhoz, hogy ezeket a Szovetkezet tagjai szamara,
és maganak a Szovetkezet mikodésének a szimara kedvezdtlen viltozasokat a kézponti
kormanyzati politika megvaltozott prioritiasinak kovetkezményeként ldssuk. Kordbban az
eMagyarorszag Centrum egy j6l miikodd orszagos halézatot épitett ki. Ha ez a kdzpont
nem is tudta a gondtalan fenntartds fedezetét biztositani, nagyon sokat tett a hal6zat és az
cePontok magas szakmai szinvonald miikédésének biztositasaért, példaul képzésekkel,
informaciékkal, palyazatokkal stb. Ugy latszik, hogy a tudas dltalanos leértékelddése és a
digitalizacio jelentGségének alulértékelése egyarant okozhatta a Centrum lassu ellehetet-
lenitését, de azt sem lehet tisztdn latni és biztosan tudni az intézménnyel kapcsolatban
1év6k benyomadsai alapjan, hogy egyaltalin még miikodik-e ez a szervezet.

Az IT-mentorok, a kollégatk kivdlasztdsa, megtartdsa, a veliik vald kapcsolat
Az elmilt nyolc-tiz évben (tudniillik a digitdlis fristudds terjesztése fejlesztd program és
a mentorhalézat kiépitése még a megalakulis elgtti években indult) a Szovetkezet nagyon

sok kollégaval, munkatarssal dolgozott egyiitt. Ez azt jelenti, hogy id6kozben egyrészt
sokan Iéptek be ebbe a programba, masrészt sok munkatdrstél viltak meg. Ez a ,,cseréls-
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dés”, fluktuici6 a kezdeti id@szakban jelentSs volt, mig a legutébbi években alig tortént
véltozas. Az I'T-mentorok legf6bb okként a fizetés alacsony szintjét és megbizhatatlansdgat
emlitették. Ferge Sandor szerint a fluktuécié két dolognak a kévetkezménye. Kordbban a fej-
16dés dinamikus(abb) volt, ma sokkal inkdbb a szinten tartds a ¢él, mint a bévités. A misik ok
az a ,,stratégia”, amit a szovetkezet ,,nyitott tagsig” elve jelent, s ami inkdbb kivilasztodast,
mint kivalasztdst jelent. Ezt az egyik I'T-mentor Ggy fogalmazta meg, hogy nem minden
kordbbi csapattdrs értett egyet azokkal az elvekkel, amiket a szovetkezet képvisel. Sok
olyan munkatdrsuk volt, aki viszonylag rovid ideig képezte a mentor-csapat részét. Idézve
az egyik mentort: ,, Hdt, & nem igazdn értett egyer azzal, amit a ssovetkezet képoisel, meg azs ala-
pitodny is. .. az sem tetszett neki, hogy a hdtrdanyos helyzetiieknek segitiink, azt mondta nem kell min-
dig mindentkit beengedni, a szocidlis részével nem értett egyet, megodlogatta ki johet be, minker sem
engedelt oda, mert akkor mindenféle ciganyok is bejonnek, ha ti lesztek. De én azst mayd csindlom,
ugyan azt, mint ti, mondta... utdlja a ciganyokat. .. meg hogy ndla viselkedni kell, a gyerekek is, ha
kicsit hangosabban beszélgetnek ndla, akkor azt nem lehet, pedig mi is csak két szot szolunk, hogy
gyerekek ne gy és kész, ennyi. De oda nem is szivesen mennek mdr a gyerekek, mondjditk, hogy ott nem
is kdszonnek, érdekes, it nekem mindig koszinnek. Jo, néha rdajuk kell szolni, hogy told mdr be a
széket, azt nem szeretik, de kinek a gyereke szereti? Ex ndlunk nem probléma, természetes, hogy igy
viselkednek.”

A csapatépitésében az énkéntességnek és a tudatossignak kezdettSl nagy szerepe
volt. A mentori tevékenység céljainak, elveinek megismeréséhez, a tudas és gyakorlat
megszerzéséhez 1d§ kell, ami alatt az is kideriil, hogy egy-egy 1) munkatars mennyire tud
ezekkel azonosulni, mennyire tud a csapat részévé vilni. Sok konfliktuson és konfliktus-
megoldason keresztiil jutottak el iddig. Egy kis csapat még mindig egyiitt van és igyekszik
folytatni a programot az eredeti tervek szerint.

Amennyiben 0] kollégira lenne sziikség, els6ként az ismeretségi korben néznek szét
a tagok: ,, Hat, igy keresiink az ismeretségi korikben, mert akik mdr dolgoztak a programban, min-
denképp annak szolunk eldszir, mert én ast ldtom, hogy aki annak idején még anno részt vett vala-
mennyire ebben a programban, annak jobb rdldtdsa van erre, meg szivesebben csindlja est a
feladatot. Voltak olyanok, akiket iijakat folvettiink, de voltak, akiket internetszerelés miatt is, és
mondtuk, hogy legkizelebb lehet, hogy ki kell menni hdazakhoz, szerelni kell 10bbfelé, segiteni ember-
eknek, de ext mdr nem biztos, hogy vdllaljiak. Mert ki kell menni a .. .cigdnydombra internetet szerelni,
ezt mdr nem vdllalja mindenki.”

A Szivetkezet célesoportiai, ,,iigyfeler”

A Szovetkezet kistérségi szovetkezetként alakult. A Nograd megyei szécsényi térség Ma-
gyarorszag egyik leghatrinyosabb teriilete, ma jardsa. A célcsoport kezdetben is és ma is
az itt é16 emberek altaldban. A szovetkezeti tagok dgy gondoljak, hogy a teriileti hdtranybdl
fakad6an mindenki raszoruld. A hulladékszallitas és az internetszolgaltatds esetében is ezt
tartjdk szem elétt. A digitalis irastudas terjesztése esetében is alapvetden ez a helyzet, de
kétségtelen, hogy ott sok esetben szegmentalnak. A kézosségi terek hasznalata és az alap-
szolgaltatdsok igénybevétele ugyan mindenki szimdra nyitott és ingyenes, mégis vannak
jellemzd latogatéi csoportok. Fiatalok, leginkdbb altalinos iskolai tanuldk, sok az idds
ember is, és sok az dlliskeresG. Akadnak, akik valamilyen tigy megolddsa, vagy probléma
elintézése érdekében keresik fel az ePontokat. Az utébbi idében volt néhdny olyan tigyfél,
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aki palyazatirisban/beaddsban, adébevallasban kért segitséget. Habar nem készitenek errdl
kimutatist, de kétségtelen, hogy sok cigdny szdrmazasu latogaté van, és igaz az is, hogy
egyes telepiiléseken az § Iétszamardanyuk 1ényegesen magasabb a kliensek kérében, mint
ami a telepiilés lakossdganak ardnya alapjan kovetkezne.

Az tigyfelek problémai, kérései, igényei az elmilt években nem véltoztak jelentGsen.
Ugyféltipusokrél nem beszélhetiink, egyedi megkeresésekrdl és hozzadllasrél, egyedi vi-
selkedésekr6l van sz6, minden ember mas. A mentorok tigy latjak, hogy mindenkivel meg-
taldljak a hangot: ,, Egyedi esetekkel és emberekkel dolgozunk, az itteni emberek ssikinese és 10-ja
nem azon a szinten van, hogy leiiljon oda és megirjon egy onéletrajzot. Aztdan mi megfogalmazzuk
helyette, ismeryiik azt a karaktert, akkor az miikodik, de ha nem csindljuk, akkor & soha nem fog
tudni hoxzdszolni.”

Nem biztos, hogy egyszeri segitségnyujtds utdn képesek megtanulni, majd 6nalléan
elvégezni ugyanazt a feladatot. SGt, el6fordul kézottiik olyan is, aki tobbszor is ugyanazért
a segitségért folyamodik, rdaddsul meg sem akarja tanulni az adott tevékenységet: ,, 1o/,
aki mdr tobbszir bejott, hogy e-mailt kiildyiink neki, valami dlldshoz, de snmaga nem csindlja meg,
mondtuk, hogy lesz ingyenes szamitogépes alapismereti képzés, de arra mdr nem akart beiilni, mert
mondta, hogy neki erre nincs ideje. Inkdabb bejon sokszor; itt van, erre van ideje, csindljuk meg helyette
mi. Sxerintem sxeret itt lenni.”

., Odatettiik elé, megnyitottuk az onéletrajzi sablont, hogy tessék, iiljél ide, nem eldszior irtunk
mdr neki onéletrajzot, odatettiik elé és nem tolti ki, azt akarja, hogy mi. Vagy & inkdbb elmegy, de &
nem csindlja meg.”

Mint irtuk, az tigyfélkort nem tudjuk adott végzettséggel, foglalkozassal vagy élet-
korral jellemezni, tipizdlni. Minden kérnyékbeli felkeresi az I'T-mentorokat. Régi iigyfelek
és ajak egyardnt jonnek, fiatalok, kozépkortak és idGsek szintén, szegények és kozéposz-
talybeliek egyarant. A fiatalok taldn kevésbé mennek mar az ePontokra, mint néhany évvel
ezeldtt, de ha mennek, akkor tobb 1d6t téltenek ott: tanulnak, jatszanak vagy tarsasagi
életet élnek: ,, Exeknek a hdatranyos helyzetii fiataloknak szerintem egy olyan sikerélményiik volt,
hogy informatikabil nem voltak annyira lemaradoa. Igy nem dlltak mindig bukdsra, bejohetrek
mindig exekbe a Telehdzakba és az alapkészségeker elsajatitottak. Lehet, hogy jatékkal, de tudtit,
hogy mi az azx enter: Ha nem lett volna, akkor 6k ilyencket nem latnak, meg nem tudndk.”

WA tanuldsnal mondjuk nekik, hogy milyen lehetdségek vannak. Példdaul mondjuk, hogy van
ez a Honfoglalo, vagy mondjuk, ha gyenge matekbil, akkor megmutatom, hogy van ilyen jaték, amivel
matekozhatsz, de nem erdltetjiik. Csak ilyenben tudunk segiteni, és vagy él vele, vagy nem.”

Azonban vannak még olyan egyének, csoportok, akiket nem tud elérni a szervezet,
akiket nem tudnak bevonni. Ennek azonban nem technikai feltételei vannak, hiszen el-
vileg minden érintettet vagy lakost el tudnak érni, hanem személyes, mentdlis akadalyok
jatszanak kozre. Tudniillik kérdés, hogy az illetd akarja-e a segitséget, eszébe jut-e, hogy
segitséget kérjen, latja-e, hogy van problémdja, és lehetne-e segiteni rajta, és végiil van-e
aki segitsen? Tobben ezt nem ismerik fel, igy nem is kérnek segitséget, nem jutnak el az
ePontokba: ,, En iigy gondolom, hogy akinek sziiksége van rd, az kéri a segitséget. Tehdt aki tényle-
gesen akarja azt a dolgot. Biztos van olyan kis, aki inkdabb lemond rola, de én iigy vettem észre,
most ahol én lakom, hogy ext most tiltsd ki, ext meg kellene szerkesztent, ext ki kellene nyomtatni, ke-
resd meg azt a telefonszdamot, néxziik meg, hol van ez, hogyan kell oda elmenni, tehdt jonnek be, ax
internet segitségével keressiik exeket a dolgokat. De kell ehhex egy kiilon hely, ahol csak exzel foglal-
koznak. Most a polgdrmesteriben van ez.”
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Valamelyest viltozott a helyzer azx elmiilt éoekben. En példiaul axt gondolom, hogy az a sxdx
nem tudom én hany kozmunkds potencidlisan az is egy olyan célcsoport, akiket be kellene vonzani.
De még ennél is tobben. De amit én arrol gondolok, hogy ax emberek akarnak-e valamit kexdeni a
sajat életiikkel vagy sem. Szerintem nem akarnak... En sxerintem azx embereknek egy nagyon kicsi
része van, aki akar valamit, az teljesen mindegy, hogy eladni akar, venni vagy mi, van egy konkrét
probléma, és abban kéri mdsnak a segitséget. Ilyen ember kevés van, szerintem sok olyan ember van,
aki nem is tudja, hogy lehetne valamiben segitséget kérni. De lehet, hogy nem jol latom... én, amikor
10bbet voltam itt a kornyéken, igy littam, hogy sokan elvannak, mint a befort. Merthogy nincsen. ..
a kizsmunkdsok nagy részse sserinten ilyen. Aki azért kizmunkds, mert exért nem kell csindlni semmit,
csak kéri a hivatalban, hogy adjanak neki munkdt. De hogy ezen kiviil mdshol és mdst is lehetne,
szerintem nem is jut eszébe.”

Ellenpontként szeretnénk idézni az egyik tigyfél interjijabdl, aki Gszintén megko-
szonte a mentorok munkdjat, illetve a lehetGséget a tanuldsra, a fejlédésre: ,,...az internet
megalakuldsdtol kexdve kapcesolatban vagyok az eMultiCoop szervezettel. Nagyon segitokész gazddit
ismertem meg a mentorok sxemélyben, és sokat tanultam toliik, amit a sxdmitdstechnikdaban a mai
napig alkalmazni tudok, még a munkdamon beliil is. Az & segitségiikkel tudtam eloégezni egy alap
szdmitdstechnikai tanfolyamot.”

A szervezet ériékel, mitkodésének jellemzdi

Megkérdezett alanyaink a Szovetkezet miikodésében pozitivumnak tartjak a nyitott, dt-
lathat6 miikodést. A szervezet erdssége a j6l képzett, bsszeszokott és tapasztalt kozosség,
kiemelten a mentor-csapat. Gyengeségek elsGsorban a forrasszerz§ képességben vannak,
de még nem is latjik, hogy mit/min kellene vagy lehetne véaltoztatni. Ezen kiviil a felel§s-
ség megoszldsa is problémit jelent, mert nem minden szovetkezeti tagban alakul ki a tu-
lajdonosi szemlélet, miszerint maguknak kell elGteremteniiik a mtikodési feltételeket,
koztiik sajat bériiket is. [dézet az egyik mentortdl: ,,Jd dolog, hogy csapatban tudunk dolgozni,
sok mindent egyiitt meg tudunk oldani, amit egyediil nehezebb! De igy a feleldsség is nagyobb, mert
nem mindenkiben alakul ki az, hogy teremisiik meg a bériinket, vdillalkozdi szemlélet, igy beosztottnak
érsik magukat és elodrjdak, hogy legyen meg a bériik!”

A fentivel 6sszefiiggésben problémit jelenthet az is, hogy valaki milyen mértékben
veszi komolyan hivatdsat. Aki komolyan veszi, azon nagyobb a teher, hiszen sikeres szer-
vezetet akar miikodeetni, ami egyre nehezebb megy: ,,...a rossz talin az, ha valaki komolyan
gondolja nagyobb rajta a teher, hogy mindenkinek jo legyen!”

Legnagyobb siker szamukra a megszerzett tuddsuk tovibbadasa, az eKamionos prog-
ramok voltak (az eKamiont id6kézben eladtdk), a megyei eMagyarorszag Pont cim elnye-
rése és a Palc-net ilizemeltetése. Ahogy alanyaink mondtak: ,,De volt egy olyan is, hogy
valakit nagyon érdekelt a képszerkesztés, velem egyiitt csindlta, és akkor folyamatosan mutattam
neki, hogy ext igy kell, ext meg igy, de ex érdekelte, és persze benne volt egy olyan készség, hogy & ext
meg akarja csindlni, és akkor & ext megtanulta és mdr pénzért is csindlta utana mdsnatk, azon a fe-
lepiilésen a tibbieknek is.”

»De most legutoljdra palydazatban is volt ilyen, hogy utdana, akinek mi segitettiink kordabban a
pdlyazatdban, mert nagyon oriilt, még bonbont is hozott meg minden, meglett a hiitd, utana mdar &
segitett ax § ismerdsének. Csakhogy, ha megakadt valamiben, akkor ide bekiildte, vagy felhivott minker
egy jelszdért, vagy barmi, de utdna folytatta tovdbb & otthonrdl. Ugyhogy ex is ilyen sikerélmény,
mert ext  akarta, & megtanulta, fejleszti magat, segitett mdsna#k, iigyhogy...”
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Kudarcként emlitették az egyes munkatarsakkal tortént konfliktusokat, a hulladék-
tizem beruhdzast, valamint néhédny alapité tag kivaldsat.

Vannak azonban olyan pontok, mtikodési teriiletek, ahol/amin viltoztatni kellene: a koz-
hasznt tevékenységhez sziikséges forrdsok megszerzése jelenleg nem megfeleld; a véllalkozasi
tevékenység nem termel elegendd nyereséget a kivanatos szinvonald miikodtetéshez; illetve
a mentorok megfelel§ anyagi megbecsiiléséhez sincs elegendd forrds. Az még kérdéses, min
és hogyan kellene vagy lehetne véltoztatni ahhoz, hogy a Szévetkezet stabil labakon alljon, és
biztositva legyen hosszi taivi miitkodése. Ahogy egyik alanyunk mondta: ,, Nekem jelenleg 7o igy,
csak azt szeretném, ha nem a munkatigyi tdmogatdstol fiigene az, hogy fenn tudunk-e maradni vagy nem,
vagy kit tudunk megtartani vagy kit nem. Az életemen nem szeretnék vdltoztatni, esetleg egy kicsit tiirel-
mesebbnek kéne lennem és magabiztosabbnak, még tobbet tanulni, legyen hozzd erdm.”

A Szivetkezet sikeres mitkodésének jelenleg és elsGsorban anyagi korlatai vannak.
N¢éhany onkormdanyzat, civil szervezet és szimpatizalé maginember a lehetgségeikhez
mérten igyekszik segiteni a Szovetkezet munkdjit. Az egyik I'T-mentor szerint: ,,Ofyan
dolgot kéne kitaldlni és profin mitkidtetni, versenyképesnek lenni, amivel fenn tudjuk tartani ma-
gunkat! Nincsenek tamogatdsok a szocidlis szivetkezetek szdamdra, vagy olyan tamogatdsok vannat,
amivel még nehexebbé teszik a sxovetkezet miikodeését! Példaul kapunk a munkaiigyitol 2 f6° 85%
bértamogatdst, de az a két f6' nem csindlhat szovetkezeti termeld munkdt, és nem oszthatia be a mun-
kaidejér a szivetkezet, hanem azt pontosan a munkatgyinek megfelelen kell végezni, és ott lenni,
pont szemben megy a szivetkezet elvervel, mitkodésével, nehéz vele azonosulnil”

Alanyainknak személyesen és egyenként fizetést, onall6sdgot, 4j bardtokat, i) em-
berek megismerését, villalkozo6i szemlélet kialakuldsdt (nem mindenkinél), tudast, szak-
mai fejlddést, képességeik felerGsitését, készségek elsajatitasat, felelgsségrudatot, élményrt,
sok oromet, kisebb sikereket és par csalodast is kaptak munkdjukedl, illetve a szervezettdl.
A célcsoportnak — alanyaink reményei szerint — sok mindenben segitséget nytjtottak, né-
hiny embernek munkat ,,szereztek”, egy-két telepiilésnek egy ,,biztos pontot” hoztak
létre, ahova kiilonb6zd élethelyzetben fordulni lehet:

., Liirelmet, megértést, elfogaddst, segitséget, magabiztossdgot, biztos pontor.”

» Kommunikativabb lettem, csapatban dolgoztam, megismertem embereket, én is tanultam na-
gyon sokat, amit eldtte nem tudtam, végzettséget is adott.”

WA szovetkezeti forma sokkal jobb lenne, ha az emberek rdéreznének az izére. Jobban ki tud-
ndana# teljesiilni, ondllosodni, fejlodni, magabiztosabba tudndanak vilni, igaz, sokkal t6bb munka
és akarat kell hozzd, de ilyen az élet!”

Kértiik az I'I*mentorokat, hogy mondjanak egy olyan térténetet, amikor konkrét
iigyben segiteni tudtak valakinek. A legjellemz&bb az ismerdsoknek (kis telepiilésekrol
beszéliink, ahol mindenki ismer mindenkit) a szimitégépes alapismeretek megtanitisa,
allaskeresés, onéletrajz készités, szerkesztGprogram elsajatitisa. Idézet az egyik mentortdl:

»INapi szinten segitiink az embereknek, onéletrajz készités, pdlydzatirds, akdr lehetdséget biz-
tositunk, hogy netexni tudjanak, kikapcsolidni, hizi feladatok irdsa gyerekeknek, nyomtatds, szken-
nelés, interneten hirdetés sth.”

Olyan torténetet nem tudtak nekiink mondani a fékuszcsoporton, amikor valamilyen
problémidt nem sikeriilt volna megoldani vagy mentori kérést teljesiteni. Ilyen esetekben
a kollégdkkal egyiitt, kozosen segitenek egymdsnak, ha valaki elakad valamiben, akkor
munkatdrsaival addig probédlkoznak, mig sikerrel nem jarnak. Példdul:

,» L0bb dolog is van, példaul tegnap egy dokumentumban lengyel betiitipus kellett, és az egyik
munkatdrsam egybdl tudta a megolddst! Igy gyorsabban é& hatékonyabban tudunk dolgoznil”
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,» Valahogy mindig probaltuk megoldani a kéréseket, nem volt olyan, hogy elkiildtiik. Mondruk
gyere vissza, vagy hivtuk Sanyit, hogy azt hogy lehet, tehetetleniil soha nem mentek el.,,

wMeg én azért haragszok is ilyenkor, a miltkor is elment egy iigyfél, valamiért, aztdn vissza-
hivtam, hogy jijjon vissza, ne menjen igy el, aztdn megoldottuk valahogy.”

Jovokép

A Szovetkezet jovGjére vonatkozo tervek kozott szerepel a Paloc-net meger@sitése, a kis-
térségi mentorhdl6zat szimara stabil forrds biztositasa, esetleg egy 1j, sikeres tevékenység
elinditdsa (példdul Ferge Siandor ipari kender projektben gondolkodik). T6bb telepiilésen
is szeretnének ePontot létrehozni és miikddtetni. [gény hatdrozottan lenne ra, de ehhez
akarat is kell. Az akaratban benne foglaltatik az ember és az anyagi fedezet egyarant:

wExt valakinek az adott telepiilésen akarnia kell. Vagy a polgdrmesternek kell akarni, vagy
annak az embernek, aki ott van, és érdekli ex a torténet. Merthogy az is, hogy az erdforrdsokat biz-
tositani, de ezt is csak akkor fogia, ha fontosnak tartia. Tehdt én azt gondolom, hogy nem tartidk et
elég fontosnak olyanok, akik tehetnének érte valamit.”

A tervek megval6sitisihoz azonban segitségre lenne sziikség. Megkdszonnek min-
den tipusu és jellegii segitséget, de alanyaink tgy gondoljik, hogy els§sorban magukra
szamithatnak, esetleg a koriilmények (gazdasagi, tirsadalmi kérnyezet) javulasira. Ahogy
az alabbi idézet is mutatja, bizakodéak:

»Fgymads segitségére szerintem tudunk szdamitani, jelenleg a szivetkezer tagiaira és alkalma-
zottairal Valamint a csaldd tamogatdsa, ami fontos, én megkapom, de nem minden szivetkezeti tag
kapta meg mindig!”

WA szidvetkezet fennmaradjon, legaldbb a megléod munkatdrsaknak egy biztos stabil munka-
lehetdség legyen, ahol legaldbb annyit tudnak keresni, hogy 7ol érzik magukat, azx még most nincs meg!
Ne fiiggjiink senkitdl, esetleg csak egymdstol! En axt szeretném, ha a szivetkezet mitkidne, & amit
kialakitottam, fodrdszatot, a szivetkezeten beliil, azt is tudjam tovdbbra is csindini ilyen formdban,
mint most. A Paldc-net iigyfelek minden éoben egyre tibben legyenek, és egyre 1tobb telepiilésen ferlid-
Jlink, és elismertek legyiink. Kollégdk egyre tobbet tanuljanak, és nekik is ugyanolyan fontos legyen a
sgovetkezet miikidése. Ami szerintem most mdr kezd kialakulnil”

wHa az dllam tamogatnd a szovetkezetek mitkodését bértamogatdssal, az sok szovetkezet hely-
zetér megkinnyitené!”

Az I'T'mentorok 1j, fejlettebb gépparkot szeretnének. Felmeriilt, hogy a legkorszer(ibb
IK'T eszkozokbdl is lehetne egy-egy darab az ePontokon, hogy lassik a kornyékbeliek hol tart
ma ez a technolégia, hogy lassik, mik léteznek egyaltalan. Az mar egy masik kérdés ezzel kap-
csolatban, hogy ha kapnénak 1j eszkdzoket, akkor azok fenntartdsit hogyan oldanik meg, és
egyiltaldn ki tudnik-e haszndlni ezen eszkozoket (példaul egy ipari nyomtatot).

Zarszo

A Szovetkezet miikodésében a legjelentGsebb, kiemelendd pontok— mind pozitiv, mind

negativ értelemben — empirikus kutatdsunk alanyai szerint a kovetkezdk lennének:

o Ha Mondragon dlmot tekintjiik eredeti tervnek, akkor attél még nagyon messze van a
szervezet. Ha csak a szovetkezeti modellt tekintjiik, akkor az viszont — ha kicsiben is, de
— miikodik.
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A megalakulas el6tt, amikor még az alapitvany keretei kozott dolgoztak az I'I-men-
torok, sokszor feltették Ferge Sandornak azt a kérdést, hogy mitdl miikodne masként,
mitSl miikodne jobban az I'T teriilet, csupdn azért mert a szervezeti kerete, formdja
véltozna. Utdlag igazolddni latszik az akkor legérthet6bbnek ting érv: a tulajdonosi
szemlélet miatt. A kordbban alkalmazotti statusban dolgozok tulajdonosok is lettek,
azaz sajat maguk foglalkoztatdi. A szovetkezet esetében a tulajdonlds kiilonosképp
nem anyagi, gazdasigi elényt jelent, mivel a szévetkezeti tulajdon osztatlan és k6zos.
A szovetkezet gyarapoddsa nem jelent egyéni gazdagodast, a szovetkezeti tulajdon
az esetleges felszdmoldskor sem valik magantulajdonnd. A tagsig — mint tulajdonosi
stitusz — igy elsGsorban a dontésekben valé részvétel massagat jelenti, ami a szervezet
miikodésének teljes atlaithatosaga mellett egyértelmiien nagyobb felelGsséget is je-
lent. Mindez meghatiroz6 lehetett abban, hogy a szévetkezetben dolgozé mentorok
valoban hivatdsszertien végzik munkdjukat, céljaik megvalésitasiért dolgoznak, nem
»csupan” a fizetés megszolgalasaére, a problémdk megoldandé kihivasokat jelente-
nek, és nem hivatkozasi alapot az esetleges kudarcokra.

A digitalis irastudds, illetve az IK'T megolddsok elterjesztés-tervének megvaldsitisa
megfelelének mondhatd. Az utébbi években 5-6 telepiilésen van jelen a Szovetkezet
(Riméc, Nagyloc, Szécsény, Kudanyhalaszi, Endrefalva, 6t £6 teljes allasa, ebbdl 1 {6
vezetd és ot onkéntes vagy segitd), évente 200-250 f6 vesz részt az dltalunk szervezett
képzéseken, 80-100 gyerck a nyari napkozis tiborok foglalkozdsain, az ePontokon
pedig évente 3 100-3 300 latogatét fogadnak, akik koziil sokaknak tudnak segiteni
igyeik intézésében, és részesiilnek egyéni mentoralasban.

Nagyon fontosnak tartjak és biiszkék a Szovetkezet fennmaraddsara, a Paléc-net mii-
kodésére, az eMagyarorszag Pont elnyerésére és az eKamion programokra. Idézet
egy lelkes mentortdl:

»Kilenc évoe mitkodiink, még nem ssitntiink meg, hiisz Paldc-net iigyfelbdl mar kozel kérszdz
van! Sok gyerek, akik ax ePontra kexdtek hozzdank 6-10 évesen jarni, most Paloc-net iigyfeleink,
nem is gondolkodnak mds szolgdltatokban!”

Nem sikeriilt viszont a szovetkezet vallalkozasi tevékenységének megerGsitése.
Ebben jelentds szerepet jatszik a hulladék-gazdalkodasi projekt sikertelensége is.
Kudarcként ¢élik meg azt is, hogy a helyi vezetdség nem timogatja Sket sem erkol-
csileg, sem anyagilag. Ez nagyban 6sszefiigg jovSképiikkel is. Ahogy az egyik mentor
mondta:

»Nagy kudarc az, hogy a helyi vezetdség nem ismeri el és nem fogadja el a munkdankat! Nem
Osztonoznek, kirekesztettnek érexziik magunkat, kiillondllo kis szervezetnek, akik elobb kapnak
tamogatdst, segitséget magdanemberektdl, mint as onkormdnyzattol vagy as egyhdztol.”



