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Harmadik generacios informacios irastudas-fejlesztés a
gyermeki életesélyek javitasaért

A cikk a digitalis szegénység problémakorének kutathatdsagat allitja fokusz-
ba. Nem kérdéses, hogy a versenyképesség f6 tényez6je nem a technoldgia,
hanem az emberi tényez6. Hogyan segithetnek az infokommunikacios techno-
logidk a szegénység és az informacios szegénység felszamoldsdban? Hogyan
csokkenthet6 a digitalis megosztottsag, és mi a szerepe ebben a folyamatban a
kiilonb6z6 informdcios irdstuddsoknak? A sulyos kérdéseket konkrét kutatasi
terv és nemzetkozi kitekintés egésziti ki.

Kulcsszavak: szegénység, digitalis, digitalis megosztottsag, informdcios irds-
tudds

Szerzo6i informacio:

7. Karvalics Ldszlo, CSc., térténész, informicios tirsadalom kutatd, a Szegedi Tudomédnyegyetem
Kulturilis Orékség-és Human Informéaciérudomdnyi Tanszékének egyetemi docense. Szimos, in-
formdcids tdrsadalommal és informdciétudomdnnval foglalkozo kurzus kidolgozdja, szakkonvv és ta-
nulminy szerzdje. Kar Kivilé Oktatdja (1999), Széchenyi-Osztondijas (2000-t61). Fébb kutatdsi
témii; az informdicios tarsadalom sziiletése, elméletei, az Internet kultirtorténete, kbzoktatds és tu-
domdny az informdcids tdarsadalomban, tudds-alapu telepiilésfejlesziés.

Rab Arp{ld, PhD., végzettsége szerint kulturilis antropolégus és etnogrifus, diplomait az Edétvis
Loérand "Tudominyegvetemen szerezte. Doktori cimét a Budapesti Corvinus Egvetem Szociolégia Dok-
tori Iskoldjdban szerezte meg, témdja a szamitdgépes jatékok jelentdsége a digitdlis kultirdban. Immar
két évtizede kutatja az informdcids tirsadalmat, azon beliil szakteriilete a digitdlis kulttira. A szerte-
dgaz6 kuratdsok mellett kidolgozra a digitélis kuloira keteds korének elméletér. 15 évig a Budapesti
Miiszaki Egvetem Informdcids Térsadalom- és Trendkutaté Kozpontjdban dolgozott, jelenlega Bu-
dapesti Corvinus Egyetem adjunkrusa, illetve az Obudai Egyetem tudoményos munkatirsa. Egye-
remi munkdi mellett az INFONIA Alapitvdny civil mentora, 6nkéntes munkdja sordn az informdciés
tarsadalommal kapesolatos ismeretterjesztéssel foglalkozik, elGaddsokat tart jellemzéen kozépisko-
ldkban.
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Rab Arpad - Z. Karvalics Ldszl6

Harmadik generaciés informadcios irdastudas-fejlesztés
a gyermeki életesélyek javitasaért

Az informacios tarsadalom irodalmdban mara majdnem banalitds, hogy a legfontosabb fej-
lettségi és versenyképességi mutatdkat nem a sdvszélesség, a szamitégépes ellatottsig
vagy az internethaszndlat statisztikdiban kell keresniink, hanem az emberi tényexdben: a kép-
zettségfvégzettség, a nyelvtudas, az élethosszig tart6 tanulds, a kreativitds, az innovativitas,
a csoportmunkdra és a koopericiéra valo képesség, a miivelddési szokdsok! kornyékén.

Mostanra azt is egyre nagyobb részletgazdagsiaggal latjuk, hogy a gyermekszegénység,
az ¢hezés, az alultdpléltsig, a gyermekbadntalmazas, a csalddon beliili erészak, a fiatalkori
traumak, a konfliktuskezelési deficitek, az etnikai csoportok marginalizacidja, a szerzett
szociokulturalis hatranyok és egészségi problémak miként fordulnak at a kovetkezg ge-
nerdciék munkaerg-piaci esélyeit, életmingségét és integralhatsdgat csokkentd, jol azo-
nosithaté hatdsokba. S mig az informaciétechnolégia akar néhdny évente is Gjabb és Gjabb
mindségi ugrasokat produkalhat, a gyermeki életesélyek deficit-tipusai évtizedes kifutassal
termel6dnek wjra és djra.? J6l lathat6, hogy mindez mar nem szocidlpolitikai, hanem alapvetd
versenyképességi és tuddsvagyon-gazddalkoddsi kérdés is: a munkaképes lakossag nagy hanyada
szorul az alacsony érték-hozzdaddsi munkakorok vilagdba akkor, amikor az automatizacio és
az Ujabb és Gjabb ipari forradalmak épphogy a magas értékhozzdadist és felkésziiltséget 1gényls
munkakorok és szakmdak irdnt timasztananak keresletet. De mindez nemcsak nemzeti,
hanem helyi szinten is erGs6d§ kihivasokat okoz: az okos vdrosok irodalmaban mind kimunkal-
tabb tézis az inkluziv, befogadé jelleg erdsitésének kivetelménye, a jovedelmekben és élet-
mindségben mért tavolsdg és az ezzel Gsszefiiggd bizalomhidny csokkentése, amely nélkiil
nincsenek okos polgarok és nincs participacié. Ha mindezen nem sikertil valtoztatni, a fokozod6
kilatastalansag-érzés, az egyiittmiikodés erGsodd deficitje és az egyiittélés devianciai mar ko-
zéptavon is katasztrofalis tarsadalom- és gazdasagpolitikai kényszerpalyikra sodorjak hazankat,
mikozben djabb generdciok keriilnek tavol az informacids tirsadalomtdl.

! Kiilonssen ez utébbiak figyelemre méltok: mar a legelss versenyképességi/readiness vizsgilatok is né-
miképp meglepték a technoldgia irdnyaba elfogult elemzdket, amikor olvasési, konyv- és folyéiratkiaddsi,
szinhdzldtogatdsi és konyvtarhasznalati statisztikdkat is beépitettek a komplex indikatorok kozé.

2 Mir csak ezért is érdemes példdul erds fenntartdssal kezelni azokat a dominédns (és gyakran mora-
lizal6) narrativdkat, amelyek nem «a td@rsadalmi-csaldadi-szociokulturdlis és iskolai meghatirozottsigokat,
hanem a médiahatdsokat, a médiacrdszakot, a cyber-addikciét, az online anonimités veszélyeit vagy
a szamitégépes jatékok elmaginyosité erejét kivanjik a veszélyek és a kedvezétlen tendencidk el-
sGdleges okaként megragadni, s elsGsorban ezektdl védeni meg a gyermeket. Ezzel 6hatatlanul disz-
kontiljak is az épp a digitdlis kulttirdt6l remélhetd emancipéciés potencidlt (a ,,pozitiv oldalban”
rejld lehetGségeket), szisztematikusan tavolitva a diskurzusokat a valédi beavatkozédsi pontoktél (csa-
ladon beliili erszak még eltokéltebb megfékezése, nyomorenyhités, az intézményrendszer réseibe
rendre belezuhand sziil6k és gyermekeknek nyujtott valédi segitség, djragondolt 6vodai és iskolai
nevelési kérnyezet).
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Az informdciéban gazdagok és szegények (info-rich, info-poor) té6bb mint hirom év-
tizedes irodalma 6l érezte, hogy az informaciétechnoldgia Gjabb genericidi novelik majd
a digitdlis szakadékot, s helyesen koncentraltak a tdrsadalmi meghatirozottsdgokra.® Am
nem alkothattak elére képet arr6l, hogy milyen radikalis médon tud @ személyes fejlideés, a
korrekcio, a tarsas kapcesolatok iy mindségii tamogatdsa és a tarsadalmi és tuddstike gyarapitdisa
érdekében is csatasorba dllni ugyanez a technolégia (mind kevésbé részleges hozzaférést biz-
tositva az emberiség egyetemes tuddskincséhez), ezt az oldalt ritkdbban hangsulyoztik.

Természetesen mindez nem magyar, hanem vildgprobléma: ezért is emelhette az
ENSZ 2015-ben elfogadott 2030 Agenda for Sustainable Development cimii alapdokumentu-
manak fokusziba a szegénység felszimoldsdr és a fenntarthat6 j6vét. Es forditva is igaz: a di-
gitalis fejlesztési stratégidknak (mint hazank Digitalis Jovd-programjanak) mindenképpen
foglalkoznia kell a digitalis kirekesztettséggel, illetve azzal, miképpen jarulhatnak hozza
az informaciétechnoldgiai fejlesztések a szegénység enyhitéséhez.

Ne feledjiik: Magyarorszagon alig sikeriilt csokkenteni a makacsul Gjratermel&d6 #z-
derclass (a tarsadalom legszegényebb és leginkdbb reménytelenségbe sodrédé csoportja-
nak) nagyon magas bels§ ardnyait (amelyek az dtlagot messze meghaladé médon rosszak
az orszag hatranyos helyzet( vidékein). 2014-ben a magyarok 16,6 szazaléka, vagyis 1,7
millié ember szorult be a jovedelmi szegénységbe (Tarki), mikézben 100 szegénybdl 34
gyerek vagy fiatalkord: a hét év alatti gyermekek 42,2 szazaléka él szegénységben (KSH).
130 ezer gyereknek kell szembenéznie az dllandé nélkiilozéssel, koziilik nagyjabol 50
ezer rendszeresen éhezik, s kétszizezerre tehetd azon kiskordak szima, akik idGszakosan
nem jutnak elegendd élelemhez, vagyis kriziséhez6k (Budapest Intézet, MTA és Magyar
Maltai Szeretetszolgilat).*

Ekozben azonban a digitalis kultdra el6retorése, az ismeretszerzési és kozosségi terek
atalakuldsa korrekciés megoldasok, fejlesztd eszkozok és kornyezetek olyan izgalmasan
ujszer( tarhazat kinalja, hogy érdemes felvetni az alabbi kutatdsi kérdéseket:

° Vajon akkor is nyilhat-e esély a hatrinyok csokkentésére, ha a szegénység tjrater-
melddik, és ezen nem sikeriil dtfogd gazdasigi és tirsadalmi beavatkozas-sorozattal
viltoztatni?

° Segithet-e az informécidtechnoldgia és az avval 6sszekapcesolt digitdlis pedagogia a
hatranyokat 4t6rokit6 automatizmusok megszakitasiban, feliilirisaban? Mennyire
eldfeltétele mindennek, hogy induldskor valamilyen szinti nyomorenyhitéssel kap-
csolédjon Gssze? Segithet-e egyiltaldn az informécids kultira a nyomorenyhitésben?

° Csokkenthet-e az dltalanos miiveltség, a gondolkodasi és problémamegoldé kész-

ségek, a tanuldsi hatékonysag és fogékonysag, a kommunikacié-és kifejez6képesség,

3 Brit és amerikai kutaték mér az internet forradalma eléte (Wilson 1987, Haywood 1995), leirtdk a
jelenséget, a sz6 elsd el6forduldsa 1970-bdl val6. Roviddel ez utdn pedig mar azt kellett konstatalniuk
(Kagan 1999), hogy a szakadék (gap) tovdabbi novekedésnek indult, és ennek athidaldsira koncentralt
stratégial, politikai, tirsadalom- és gazdasagftejlesztési Iépésekkel kell reagilni. Az informacids vi-
lagegyenlGtlenségeket érzékelve a hetvenes évek kozepétdl indule el az az akciésorozat, amely az
,»Uj informaciés-kommunikacids vildgrend” megteremtését tiizte ki célul, s amely j6idéig az
UNESCO égisze alatt folyt, csticspontjaként a hires MacBride-jelentéssel (1980).

4 Az adatok illusztricidés céliak, dm felt{ing, hogy a kiilonb6z6 kutatdsok eredményei egymashoz
erGsen kozelit§ értékeket mutatnak.
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az alkalmazkod6- és konfliktuskezel§ képesség alacsonyabb szintjével jellemezhetd
kognitiv szakadék a digitalis tanulisi- és tevékenységkornyezetekben megnyilé djszer(
személyes és kozosségi élmények, ismeretszerzési modok, én-erGsitd tapasztalatok,
sokoldali képességfejlesztés és a mindehhez egyénre és mikrokozosségekre szabott
megoldasokat kinal6 segitd hattér révén?

Csakhogy a digitalis kultiira nem csupén lehetdségeket, esélyeket, megolddsokat kindl,
hanem maga is egyenl6tlenség-fokoz6 hatasi. A hagyomanyos szociokulturalis hatranyok
ugyanis atkoltoznek az informacios térbe is, és a kordbbi tarsadalmi szakadék t6bbszint( digitdlis
szakadékkd transzformalodik. Hidba sikertiil el6relépni az eszkoz-elldtottsdgban vagy a hdlézati
hozzaférésben, ha a digitalis tartalmak és tevékenységek nem gyarapitjak az eréforrdsok
vagy a megoldasok készletét, ha nem ergsodnek fel az integraciés mechanizmusok. S mivel
a korrekcioban és a hitrinyok kiegyenlitésében-csokkentésében a legfontosabb intézmé-
nyi szerepld, az iskola is rendre cs§dot mond, elkeriilhetetlen, hogy a kutatasi kérdések
egy masodik korére is valaszt keressiink:

o Milyen esélyei vannak a gyermekkori digitalis szakadék csokkentésének, ha mis fel-
tételek valtozatlanok? S mindez hogyan mérhetd?

o Egyiltalan: melyek a magyarorszagi digitilis szakadék f§ jellemz6i és okai a 14 év
alatti gyermekek korében? Mindez milyen 6sszefiiggésben van mas hatranyokkal,
de f6leg az altalanos iskoldk kozotti digitdlis szakadékkal?

o Melyek a digitalis kultira és az infokommunikacids eszkozvildg azon tulajdonségai,
amelyek mérhetden és igazoltan befolyasolni képesek az egyéni és kulturilis élet-
mindséget, a tirsas kapcsolatokat, a szokdsokat, értékeket és képességeket —s ezeken
keresztiil a lehetGség-teremtést és a kitorési utakat?

o Melyek lehetnek a kulesmechanizmusok? A személyes motivaciés bazis megterem-
tése? El6relépés az egyes informécios irdstudas-tipusok fejlesztésében? A gyenge ko-
tések szimanak novelése? A sikeresnek bizonyulé legjobb gyakorlatok gyors hazai
adapticidja és implementaldsa?

Jol lathatd, hogy a valaszokhoz teljesen tjfajta szakmai egytittmiikodésre van sziikség:
a gyermekszegénységgel, a hitrinyos helyzettel és a gyermeki életesélyekkel foglalkozo
hagyomanvyos (fejlédéslélektani, pedagégiai, szocidlpszicholdgiai, szocidlpolitikai stb.) disz-
ciplinik mentén megtermel6dott tudomédnyos ismeretek, szakmai és szakpolitikai tudés
illetve segit§ praxis dsszekapcsoldsa a digitélis kultira és pedagdgia, az informacids irdastu-
das, a big data, az internet-szocioldgia és a kozosségi médiakutatds berkein belil 1étrejott
eszkozokkel, modszerekkel és megoldé erdvel.

Mindevvel 4/ tudomdnyos diskurzusok teremtésére és miivelésére nyilik méd, amely
mellé innovativ megolddsi utak és eszkozok felkutatasat, adapticiéjat, tovabbfejlesztését, tesz-
telését és alkalmazdsat kell rendelni. A teriilet stratégiai érzékenysége és az erls beavat-
kozasi igény miatt a tudomdnyos eredményeknek mihamarabb szadpolitikai ajanldsokkd is
kell formal6dniuk. A kovetkez§ gondolatmenetek egy, a fenti igényeket kielégiteni képes
kutatasi tervhez val6 kozelkeriilést kivanjak szolgilni.
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Digitélis megosztottsag és harmadik generaciés informacios irdstuddsok

Az informdcios frastudds fogalom a miult szdzad hetvenes éveinek kozepén sziiletett meg,
jelezve, hogy az irds, az olvasis és a szimolds mellett egy negyedik alapképesség, az infor-
mdcids kormyezetben vald eligazodds képessége is megérett arra, hogy a tobbiek mellé emeldd-
jon. Amikor a nyolcvanas évek kozepén a szamit6gép, majd a kilencvenes évek végén az
Internet kultdrdja betort az iskoldba és a mindennapokba, az informdcids iristudés kordbbi
formadi (tdjékozddds, térképolvasds, konyvtiarhaszndlat, informdciéforrdsok ismerete) mellé
a szamit6gép-hasznalat és az alapvetd alkalmazo6i programok ismerete keriilt, amelyhez a
hozzéaférés volt a kulcsszo.

Az informdci6s irdstudds médsodik genericidja azon képességekrol szolt, amelyek bir-
tokdban hatékony médon lehetett a digitalis er6forrasokat felhasznalni: keresés, halézati
navigicio, tigyintézés, kommunikécio, sajat tartalmak megjelenitése. Ekkorra mar szinte
minden informdciés tevékenység egységesedett a hdl6zati platformon.

A harmadik generdci6s irastudasok vilaga akkor készontott be, amikor az informacids
miiveleteket kovetve a mindennapi tirsadalmi gyakorlat egyre tobb eleme is ,,atk6lt6zott”
a virtudlis térbe, a vasarlastol az dlldskeresésen at a kozéleti tevékenységek kifejtéséig. Ez
a szakasz, amelyet az informdcids irdstudds atyja ,,akcié-irdstuddsoknak” nevez (Zurkowski
2014), azért bir kiilonos jelentSséggel, mert az egyéni és tarsadalmi cselekvések kozvetlen haté-
konysdg-nivelését igéri (az informdcids viselkedés timogatdsatdl kozvetett hatékonysig-no-
velés remélhetd).

S mivel mind az els6, mind a mésodik szakaszban egyardnt mérhetd volt a digitalis
szakadék két oldaldn 1évek kozti kiillonbség novekedése, majd csokkenése, a harmadik
generdcids irdstuddsok sikeres fejlesztése azt igérheti, hogy lerdvidiil a kiegyenlitideés folya-
mata, megfeleld médszertanok kialakitidsa, megismerése és elterjesztése révén. Ebben a
munkdban az els6 két szakaszra vonatkozo korrekciés megolddsok, a kozosségi hozzaférés,
a hatranyos helyzet(i gyerekek, csalddok és telepiilések internethasznélatit timogaté hazai
programok valamennyi tapasztalata beépithetd.

A harmadik generdci6s irastuddsok koziil az alibbiakkal lesz sziikséges kiemelten
foglalkozni:

Jaték-irastudas (game literacy)?
"Tudomdnyos irastudds (scientific literacy)®
Egészségiigyi frastudds (health literacy)’
Részvételi irastudas (participative literacy)?

5 Szamitégépes kornyezetben: komoly jatékok (serious games), amelyek a jatékélményen til ké-
pességfejlesztést, egyéni és csoportos készségek és jartassagok fejlesztését, kozos célok megvaldsi-
tasat is kindlnak, ersitve a hdtranyos helyzetbdl val6 kitorés, a tanulds, tovibbtanulds, palyavélasztas
motivaciéit. Nem szamitégépes kornyezetben: tdblas jatékok, mint pedagdgiai kornyezetek, gye-
rekpszichodrama-foglalkozasok, terdpids dramajaték.

A Zsolnai-féle zalai akciokutatds eredményei mai napig felhaszndlhat6ak. Barmikor djraindithatéak,
akdr tobb kistelepiilés iskoldival, tandraival és didkjaival kdzdsen olyan programok, amelyek sordn a
didkok dj tudomdnyos ismeretek 1étrejottéhez jarulnak hozzd a szamukra kiadott kis feladatok (mic-
rotasking) elldtdsival és az eredmények egyesitésével. Ekozben a gondolkodésfejlesztés révén az
dltaldnos tanulmdanyi eredmények javuldsa remélhetd.
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A fenticken til vizsgilatra érdemes egy alaposan kutatott (pénziigyi irastudds - fi-
nancial literacy) és két tjként azonositott (pszicholdgiai irdstudds - psychological literacy és
JovG-irastudas - futures literacy) irdstudds-forma fejlesztésében rejld Iehetdségekkel is fog-
lalkozni (Z. Karvalics 2014). Ezeken a teriileteken nemcsak elmélyiilt és el6remutatd,
nemzetkozi porondon is Gjszerii kutatdsok el6tt nyilt meg tér, hanem ezek eredményei
azonnal hasznosithat6ak terepmunkdban is: az egyes irastudds-formdkkal kapcsolatos
tudds, illetve médszertanok szerves részét képezhetik egy régota iddszer( terepkutatisnak,
ahol az érintett szakemberek és kutat6k a helyszinen probéljak ki az eszkozoket, illetve a
sajat fejlesztéseket.

A digitalis megosztottsdg hazai helyzetét és dinamikdjit egy szakmai miithelymunka
elinduldsa esetén a hagyominyos kérddives kutatds mellett érdemes a Nagy Adat (Big
Data) 4ltal frissen megnyitott kutatdsi eszkozokkel is feltdrni,” s mindezt klasszikus akci-
okutatdsi kérnyezetbe helyezni. Az Obudai Egyetem Digitélis Kultira és Humén Tech-
nol6gia Tudaskdzpontja egy ilyen program terveit készitette el6.!” MielStt azonban ennek
részleteit ismertetnénk, érdemes kdrbenézni a nemzetkozi legjobb gyakorlatok vilagiaban:
mirdl iizennek a megvaldsult programok?

A nemzetkozi szakirodalom és az ebbe a targykorbe sorolhaté projektek attekintésé-
nek eredménye csalédast keltd. Nagy résziik a szegénység kontextusiban elsGsorban és
tilnyomorészt az infokommunikdcids eszkozokhoz vald hozzdférés lehetdségét jeleniti meg.
A megoldas utjat az olcsé vagy ingyenes eszkozokben és a hozzaférési pontokban latjak.
Alapvet6en tehdt az infrastrukeurdlis kiindulépontokndl ,,megdll a tudomédny”, a (minGségi)
tartalom legtobbszor el§ sem keriil. Ahol a szegények tuddsardl, képzettségérsl beszélnek,
ott homogén csoportként kezelik Sket, és dltaldnos kategéridkkal operdlnak, nem féku-
szalnak az informéciés irastudds kiilonb6zd formaira. A ,,digitélis szegénység” fogalmat
nem haszndljik, az infokommunikéci6 alapeszkozeire — némiképp dtgondolatlanul —a ha-
gyominyos szegénységbdl valé kitorés leglitvinyosabb médiumaként tekintenek.

Egy kisebbségben 1év6 megkozelitésmadd felismeri az informaciészegénységet, és az
azonositott problématipusokat oktatdssal, képzésekkel, vagy az eszkoz-kozponti akcidkra
(is) timaszkodva igyekszik megvalaszolni. Valamennyi esetben megfigyelhetd azonban a
szegények differencidliasinak, helyzetiik mélyebb megértésének, és a valodi lehetdségek
felmérésének hidnya — aminek okit elsGsorban a mérnoki szemléletmdédban latjuk.

Hogyan lesz pénze egy szegénynek attél, hogy van okostelefonja? Mit kellene neki
pontosan megtanitani, hogy kitérhessen a csapddjabdl? Hogyan reagilnak erre az adott tar-
sadalom szegénynek nem tartott rétegei? Kifejezetten hidnyzik a kapcsolatok és hal6zatok

7 Egészségtudatossig, a testi és lelki egyenstilyzavarok felismerését, terdpids megolddsok keresését
elGsegitd — a korcsoport sajatossdgait figyelembe vevd — ismeretek fejlesztése.

8 Online demokriciaeszkzok (tdrsadalmi szoftverek), moderdlt parbeszédek és vitdk, kozosségi app-
likacidk, cselekvés-szervezés, kozos akcidk szervezése, kolesonds informdcidszolgaltatds — kisérleti
megoldasok bevezetése és a hasznidlat monitorozédsa.

9 Erdemes egyidejiileg felkésziilni arra, hogy a remélt eredmények tovébbi, j6l azonosithaté cél-
csoportokra is alkalmazhaténak, kiterjeszthetének tlinnek (dllami gondozottak, fiatalkorti btinel-
kovetdk, fogyatékkal él6 gyermekek.

10°A koncepci6 strukturalt, litemezett, erGforrasokat is tartalmaz6 részletes dokumenticidja is ren-
delkezésre dll. Egy akadémiai palydzatra késziilt el, 2016 &szén. Tamogatdst azonban mdshonnan
kell majd kapnia, ha el kivinjuk inditani.
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vildgidnak megjelenése és timogatdsa, ugyszintén a szegények differencidldsa, célzott ti-
mogatdsa, ¢s clkotelezett felemelése és integrdldsa abba a tarsadalmi osztilyba, ahova tar-
tozni szeretnének. Mdasképpen: annak a tuddstomegnek az importdlisa, amelyet a
szegénységkutatasok a predigitilis viliggal kapcsolatban mar korabban, magas szinvonalon
megtermeltek.

Jellemzd, hogy a témakér legtobbet hivatkozott dokumentuma, a World Economic
Forum 2015-6s Global Information Technology jelentése teljes mértékben az infrastruk-
tira fel6l kozelit. Megillapitja, hogy erds a korreldcié az infokommunikécids eszkézok
haszndlata és a szegénység kozott, és kiemeli, hogy a szélessavi internet multiplikdtor jel-
leggel képes véltoztatni a gazdasdgi helyzeten. Részletes és pontos adatokkal irjik le a
vildg jelenlegi helyzetét, de elfeledkezni latszanak arr6l, hogy a szélessdvi internet nem
alternativa a fejlddd orszagok lakoéi jelentds hanyada (és a fejlett orszagok szegényei) sza-
madra sem.

A digitilis szegénység fogalomkorérsl és megéreésérdl mindmadig az egyik legalapo-
sabb munka is mar kozel tiz éves (Galperin és Mariscal 2007). Nemcsak a fogalmi kornye-
zetet és a mérhetGség Iehetdségeit jarjak koriil, hanem Gsszetett szamoldsi miiveletekkel
prébaljak objektiv vizsgédlatok tdrgydva tenni ezt a nehezen megfoghat6 teriiletet. Példa-
érték az a holisztikus szemlélet, ahogyan a digitdlis szegénység valtozo6it messze az [K'T
eszk6zokon és az anyagi elldtottsdg indikatorain til szemlélik. A fizikai, tirsadalmi és
gazdasagi viltozok mellett szamitdsba veszik példdul az informdcié- illetve gondolatesere
mennyiségét és mindségét is. Az dsszetett fogalmi megkozelités mellé joval sziikebb gya-
korlati példik is elfértek. Tobben érintették példaul a tivkozlési szektor arainak és szol-
giltatdsainak 6sszehasonlité elemzését, vagy a szektor szabdlyozasit és a mobileszk6zok
elterjedésének kovetkezményeit. Jellemzd, hogy a 162 oldalas kétetben mindéssze fél
oldal jutott arra, hogy a telekommunikéciés hozzaférés gazdasigi vagy szabalyozasi kérdé-
sein tul a kialakul6 aj hdl6zatisdgban rejld lehetdségekkel foglalkozzanak.

A kulcsszerepbe emelkedd mobil eszkoézok révén elérhetGek azok is, akiknek nin-
csen mds lehet@ségiik az internethez valé kapesoléddsra. A Sparrow projekt (Kline 2017)
virtudlis szolgdltatéként nagyon olcsé telefon- és mobilinternet eléfizetéseket kindl a cél-
csoportja (évente 30 000 dollarnil kevesebbet keresd amerikai polgarok) szamara. S noha
a projekt irdnyitéi tisztdn latjak, hogy a hozzaférés biztositisa 6nmagiban nem elég, a rész-
vételt is novelni kell, de ennek megallapitdsdnak til valédi 1épéseket nem tesznek.!

Enneck lehetségeire mutatnak példit Manchester varos szakemberei. A digitélis sze-
génység felszimoldsdban a hozzaférés-problematikdn tillépve azt a kérdést tették fel, hogy
milyen projektekre van sziikség a Manchester régiéban €16 tobb mint masfélmillié szegény
életének megviltoztatdsara (a minimalbér novelésén til)? Ezek tobbsége kizarélag mobi-
lon keresztiil fér hozza az internethez, viszont szimos weblap nem reszponziv még, ne-
hézkesen, vagy egyiltalin nem érhet6k el mobil késziilékeken. Ezen a helyzeten
véltoztatni (a honlapokat automatikusan igy épitd ingyenes CMS rendszerek kordban) mér
nem is technoldgiai kihivas. A régiéban tobb mint szdzezer ember vette példaul igénybe
az ételosztas ekképpen megnyil6 lehetGségét.

A csatlakozok olesé okostelefonok koziil valaszthatnak (béar Gjgenericiés iPhone-ok is vannak a
vilasztékban), a legolcsébb 10 USA dolldr, a legolcsébb havi eléfizetés pedig havi 50 USA dollar
koriil mozog. A Sparrow mobile for all projekt honlapja: https://sparrowmobile.com
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El6szor ugyancsak informatikai problémanak tiinik, de annal j6val messzebb mutat6
feladat a szegények adatainak 6sszegyfijtése és térképen val6 vizualizdldsa. Ennek segit-
ségével terveznek differenciilt, pontosan célzott programokat inditani a késébbickben, a
hozzaférék szamit és a “szolgiltatds” mingségéta crowdsourcingban rejld lehetdségekkel
novelve meg.!?

Sem az irdstudds-formdkra, sem annak gyermek-specifikus formdira épiil6 nemzet-
kozi gyakorlat nem ,,forog” az informdcios szegénységgel foglalkozo6 oldalakon, noha koz-
ismert, hogy egy-egy miveltségi teriileten folytak mar érdekes kisérletek (példdul a
pénziigyi vagy a tudomdnyos irdstuddst kozéppontba allitva). Emiatt készitettiik el egy
hazai terepmunka koncepcidjat.

Akcidkutatdas Endrefalvan's

Az el6z8 fejezet labjegyzetében megemlitettiik, hogy a koncepcié teljes mértékben ki-
dolgozott mind tartalmi, mind kéltségvetési, mind projektvezetési szempontbol. Az alab-
biakban néhdny mondatban az elméleti megkozelités magjat mutatjuk be, ezzel is jelezve,
véleményliink szerint milyen sokrétiien, 6sszetetten és finomhangolva kell a digitdlis sze-
génység programjait kivitelezni a jovében.

Nograd megye szécsényi jarasdban, egy tipikus kistelepiilésen a kutatécsoport tag-
jainak és kiilsd szakembereknek a komplex egyiitemiikodésével néhany kivalasztott gye-
rekcsoport, illetve mikrokozosség (csalad, sziildk, osztalyok és pedagégusok) esetében
szeretnénk megvizsgalni a digitalis szakadék dimenziéit és a(z eltér§ intenzitdsi) beavat-
kozasok eredményeként bedlls viltozdsokat. Az elsGdleges szinteret az iskola és a telepiilés
kozosségi terei jelentik, ahol az internethozzaférésnek és a digitélis technolégidnak/tar-
talmaknak az dltalinos miveltségi/tanuldsi hatrinyokat csékkentd hasznalataval kapcso-
latos kisérleti munka javarészt folyna.

Az akciékutatast négyszint( tervezéssel készitjiik eld: a program koncepcionalis fel-
épitése, majd a fejlesztési médszerek tudomanyos megalapozdsa utin adaptiljuk az elvi
programot az adott telepiilésre, s végiil a csoportos egyéni és fejlesztési tervek késziilnek el.™*

A kutatést teljes és komplex allapotfelmérés el6zi meg (a kognitiv, szocidlis stb. kész-
ségekrol és tuddsokrol, az egészségi allapotrdl, a csaladi hactérrdl, illetve e hétterek kiilon-
b6z8ségérdl), és ugyanezeket az indikdtorokat vizsgiljuk meg és hasonlitjuk Ossze a
kontrollcsoportokéval az akcidkutatds végén.

12 Reason Digital. How technology can help reduce poverty https://reasondigital.com/insights/how-tech-
nology-can-help-reduce-poverty-2/

13 Az elsédleges akcidkutatds helyszine mellett a kontrollcsoportok és a horizontélis programok
miatt sziikséges tovdabbi néhiny telepiilés (Riméc, Nogriadszakal, Magyargéc) beemelése a prog-
ram induldsakor. Olyan telepiilések lesznek az elsGdleges célpontok, ahol 2018-ban majd miiksdd
tanodat vagy clkotelezett iskolai partnert taldlunk. Lesz koztiik erGsebben integralt és szegregitu-
mokat tartalmaz6 falu is.

" A kutatds megszervezésében a hazai elzmények mellett elsGsorban az évtizedes tapasztalatokat
felhalmozé Harlem Childrens’ Zone tapasztalatait hasznéltuk fel. Ldsd: htep://hez.org/about-us/ és
http://www.heritage.org/research/reports/2013/03/assessing-the-harlem-childrens-zone
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Négy kisérleti csoportot inditunk, amelyben elsGsorban felsd tagozatos didkok van-

nak. Mivel a négy év alatt ki és be is Iépnek ebbe a korosztilyba (illetve az iskoldba és is-
kolabol), a programban eltoltott id§ is 6sszehasonlitasi alap és kontrolltényezd. Valamennyi
helyen ugyanazokkal az elvekkel és médszerekkel avatkozunk be:

A csoport minden tagja egyénre szabott, komplex szolgdltatdscsomagor Kap.

Minden csoportban az alapkompetenciatk intenziv fejlesztése és kozisségfejlesztés is megva-
16sul (a csoporthatds minden fontos elemével: k6zos tevékenység, kozos jaték).

Az elsd’ csoportban nines digitdlis modul, a masodik csoport els§ generacids, a harmadik
els§ és masodik generacids, a negyedik elsd, masodik és harmadik genericios irdstu-
das-formakra épiil6 mentori tevékenységben részesiil.

Mérjiik a kiindulé dllapotokat, a bemenetet, az eldrehaladast és a kimenetet. Az ér-
tékrend- és rétegzddésvizsgilatok esetében megszokott fiiggetlen viltozok mellett
elemezziik a kapcsolati hdl6zatot (munkahelyi, csalddi, barati viszonyok, a tarsas érint-
kezés formai), az informdacidszerzés mintizatait, az informacio-felhasznalds technikait,
a digitdlis kultdra immerzitdsat, a (nem csak anyagi jellegli) szegénység kiilonbozd
dimenzidit. A mérfoldkovek esetén kvalitativ (mélyinterjik) és kvantitativ (kérdGives
felmérés) adatfelvételre is sor keriil, mind a vizsgalati, mind pedig a kontrollcsopor-
tokban.

Szigortan kovetjik, mérjiik és becsiiljiik a koltségeket, fejlesztési teriiletekre le-
bontva (gondosan elkiilonitve a kutatds azon koltségeit, amelyeket egy megismételt
kisérlet vagy a program Kkiterjesztése esetén mar nem kellene elkolteni). Mindez a
program (és a digitalis technol6gia alkalmazasiban elGillt jobb targyi és személyi fel-
téeelek, 0j tevékenységek egyes elemeinek) fenntarthatésiga, adaptilhatésiga és a
szakpolitikai ajanldsok miatt is kiillonosen fontos.

Az akcidkutatds négy 6 helyszini jelenlétét igényli, 6k szinte , kihelyezve” szervezik
a szolgaltatdsokat és a programokat. A tanoda-partnerség azért fontos, mert kevesebb
emberre van sziikség és magasabb bizalmi és el6készitettségi szintr6l indulhatunk.
Toreksziink kiegészitd forrdsszerzésre, partner-szervezetek és 6nkéntesek bevo-
nésdra.

Epitijnk a hét éve miikods szécsényi kistérségi komplex mintaprogramra.'s

A programot a csatlakoz6 partnerek kompetencidi és preferenciai mentén formaljuk

tovabb. Hisziink abban, hogy — amiként Csété (2017) kimutatta — az informdcids irdstu-
das-fejlesztésen keresztiil @ cselekvikészség megemelt szintje érhetd el, ellensilyozva a margi-
nalizaltsag-érzetbdl taplalkozé deprivaciéformik pusztit6 kozosségi hatiskovetkezményeit.

S htep://fwww.gyerekesely.hu/index.phpPoption=com_content&view=article&id=9&Itemid=182
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