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Galik Mihaly
A hatso sorbol

Ismertetd esszé Pablo J. Boczkowski és Eugenia Mitchelstein The News Gap. When the Informa-
tion of the Media and the Public Diverge (2013, MIT Press, Cambridge MA - London England)
¢. konyvérdl

Mayjd elolvassuk, gyakran dontiink igy a véges id6 kényszerében egy-cgy frissen beszerzett
konyvr6l, és azutdn az a ,,majd” csak nem akar eljonni. Kényviinket el6bb-utébb Kittirja a
helyérél az tjabb, 6t pedig odatessziik a hdtsé sorba, mar nincs szem el6tt, szEép lassan el
is felejtjiik. Azutdn toreénik valami, amitdl hirtelen esziinkbe jut, kibanydsszuk, leporoljuk,
elkezdjiik olvasni, majd rdjoviink, taldin mégsem kellett volna szam(izni. [gy jart ndlam az
1980-as évek amerikai irodalmi szupersztarja, Raymond Carver Kezdd# cimmel 2008-ban
kiadott novellaskotete, amelyet hosszua évek elteltével egy hollywoodi mércével intellek-
tudlisnak mondhaté sikerfilm (Birdman) megnézése utin vettem a kezembe, de persze tu-
domadnyos szakkonyvek is osztoznak ebben a sorsban. Két jonevii amerikai médiakutatd,
Pablo J. Boczkowski és Eugenia Mitchelstein négy éve publikilta 6sszefoglalé jellegii
munkdjit a hireket elgillité média és a hirfogyaszté kozonség kozott kialakult szakadékrol,
amit a majd eloloasom kategéridba soroltam, hogy azutdn elfeledkezzem réla. Am az Eurépai
Uni6bdl valé kivalasrdl sz6l6 brit népszavazas ismert eredménye (a Brexit gy6zelme) 2016
nyardn, valamint ugyanezen év novemberében az amerikai elndkvilasztison Donald
Trump befutdsa egy sajdtos, 0j értelmezési keretet adott a nevezett hirszakadéknak, igy
elévettem és clolvastam a kényvet, amelyet most a figyelmiikbe ajanlok.

Az egyensulyhiany mint a hirpiac természetes dllapota

A val6s gazdasiagokban gyakorlatilag nem dll el§ az a helyzet, hogy a kindlat és a kereslet
mind mennyiségileg, mind szerkezetileg teljesen megegyezzék egymdssal, igy kénytelen-
kelletlen tudomasul vessziik, hogy a tokéletes verseny klasszikus mikro6konémiai mo-
delljének egyensulyi dllapota elméleti optimum. Persze egydltalin nem mindegy, hogy
milyen mértékdi a miik6dd piacokon tapasztalt eltérés az egyensilytdl, és ez a hirmédia
piacéra is érvényes. Boczkowski és Mitchelstein éppen azt mutatjak be, hogy mekkora a
hirek kindlata és fogyasztdsa kozti szerkezeti kiilonbség, mérceként haszndlva, hogy az
egyes hireket mennyire taldljak kozlésre érdemesncek az Gjsdgirok, illetve fogyaszt a ko-
z0nség.

A konyviik publikildsit megeldz6 6t évben, 2008-2012 kozott a szerz8k a hirmédidval
foglalkozé kutatdsaik szimos eredményét mar megjelentették felsd-kategorids amerikai
tudomdnyos szakfolydiratokban, s azutin — a kordbbi tanulményaik kiaddinak és tdimoga-
téinak engedélyével — kiegészitették és keretbe foglaltdk koribbi munkdikat. Amagy
Boczkowski ebben az idgszakban hat publikiciét jegyzett a tirgyban, koziiliikk 6tben tars-
szerz6ként volt jelen, ezen beliil Mitchelstein pedig négyben volt tarsszerzd. Széval min-
den kétséget kizdréan a téma nemzetkozileg jegyzett, elismert kutat6irdl van sz6, akik a
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Northwestern University oktatdiként szaimos projektben vizsgiltdk a hirmédia miikodésée
kiilonb6z6 alapitvanyok, alapok és szakmai szervezetek anyagi timogatdsdval.

A szerz8k mar rogton, konyviik cimében tudtunkra adjak, hogy egyenesen szakadék
tdtong a média altal kindlt és a kozonség 4ltal keresett informécidk szerkezete kozott, bar
ezzel a megillapitdssal 6nmagiban még aligha tudtak volna élénk figyelmet kelteni. Nem-
csak a médiakutaték koérében elfogadott, hogy a hirmédidban az tjsdgiré szakma érték-
rendje szerinti kozlésre alkalmassdg sokkal inkdbb irdnytiije a hirkinalat alakitdsinak, mint
a kozonség hirek kozti vilasztdsanak, hanem ez a tétel a kéznapi fogyasztéi tapaszealatnak
is megfelel. Azzal viszont, hogy mindezt a szerz6k egyrészt empirikusan mérik és bizo-
nyitjak, mdsrészt rimutatnak a jelenség tirsadalmi kévetkezményeire, mar komoly tudo-
manyos eredményeket mutatnak fel, amelyekkel érdemes megismerkedniink.

A kutatds kézponti kategéridjat, a hirt, konnyd is meghatdrozni, meg nem is. Egzakt
meghatdrozdsra valdjdban nincs sziikség, mert a hir gyakran forgé sz6 a mindennapokban,
amit magatdl értetddden hasznilunk, és mintegy magunktol tudjuk, mi a jelentése. A mé-
diaclmélet hirekkel kapcsolatos talin legfontosabb megdllapitdsa, hogy a megjelend hir
tarsadalmi konstrukcié (Shoemaker 2006: 110), ha dgy tetszik, olyan jészdg, amely kiilon-
b6z6 hatdsok ereddjeként olt testet és jelenik meg a nyilvdanossdgban, valik hozzaférhetévé
a kozonség szamdra. E hatdsok egyike az Gjsdgirék szakmai értékrendjében Kitiintetett
helyet elfoglalé hirérték, ami a hirek viliginak egyik legismertebb kutatéja, az e¢lébb hi-
vatkozott Pamela J. Shoemaker szavaival élve az eseményekrdl alkotott mentilis értékité-
let. Ugyanakkor Shoemaker arra a kbvetkeztetésre jut, hogy az djsigir6k események kozti
vélasztdsiban oly gyakran hangoztatott és kiemelt hirérték a kozvélekedéssel ellentétben
onmagiban nem doénti el, hogy mibdél lesz hir a hirmédidban, hanem csak egyike a hirré
vélast befolydsol6 tényezdk széles folyamanak.

A médiaszervezetekben zajlé hirgyirtds és a hirmenedzsment gyakorlati kérdései
mindig is a médiakutaték kedvenc témadi kozé tartoztak, s ¢ kutatdsok eredményeirdl ki-
valé osszefoglalét taldlhatunk Denis McQuail (2015) a tdomegkommunikaciés elméleteket
targyalé kézikonyvében. A hirgyartds sordn a hirré vildst a hirérték mellett a tobbi belsd
érintett — a tulajdonosok, valamint a hirmédidban dolgozé menedzserek — szempontjai is
befolydsoljak. A kiils§ érintettek koziil a kézonségnek van kiemelt szerepe, de mellettiik
a hirdetdk és a tirsadalom egyes szervezett nyomdsgyakorlé csoportjai szintén hatdssal
vannak a e facto hirkindlatra. A médiaclmélet politikai gazdasigtani iskoldjdnak egyik jol
ismert képviseldje, J. Herbert Altschull (1984: 298) szill6igévé lett megdllapitdsa szerint,
amit 6 az Gjsdgirds mdsodik torvényének nevez, a hirmédidban mindig a miikodést finan-
szirozok érdekei jelennek meg, ami persze legaldbb olyan szEélsGség, mintha a hirré valdst
csak és kizardlag az djsigir6i értékitélethez kotnénk.

A hirmédia szervezeteiben dolgozé professziondlis djsagiroknak megvannak a maguk
szakmai hirvdlogatdsi szempontjai, s a szerkesztGségeken és a menedzsmenten beliil tobb-
nyire kialakul egy konszenzus arrél, mi koézlésre érdemes és mi nem. A demokricidkban
honos jsagiréi kultdrikban, még ha sokban kiilénboznek is egymadstdl, érvényesiil az a
tendencia, hogy az jsidgirok a koziigyekrdl sz616 hireket magas hirértékiinek tartjak, noha
att6l 6k sem tekinthetnek el, hogy azok vajon majd érdeklik-¢ a kézonséget, avagy sem.
Altaldnos az a tapasztalat, hogy a kozonség, a kivételes helyzetektdl eltekintve, eltérbe
helyezi a mindennapos életvitellel és a szabadid§ eltdltéssel kapesolatos, valamint a kony-
nyedebb, szérakoztaté jellegii hireket a koziigyekrdl tudésitékkal szemben, igy a hirmédia
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iizleti szervezeteiben a kozonség érdeklddése kiemelt hirvilogatdsi szempont. A nem-iiz-
leti alapon miikodd kozszolgilati, vagy ahhoz hasonlé funkcidkat betolts hirmédidban vi-
szont a szerkesztés sordn elsGbbséget élvezhetnek a koziigyekrdl sz616 hirek, mintegy
csokkentendd a koziigyekrdl sz616 elégtelen hirkindlat, a mikrokonémia nyelvén sz6lva
a piaci tokéletlenségek (market imperfictions) kedvezétlen tarsadalmi hatésait.

A hirkereslet és hirkinalat kozti szakadék kialakulasa

A konyv elsé fejezete egy példabeszéddel indul, amely arrdl sz6l, hogy vajon a lakéhe-
lytinkkel szomszédos pékség tulajdonosa milyen feltételek kozote és meddig kovetheti
azt a termékpolitikdt, hogy az egészségesebb, bar a vasarlok korében kevésbé népszert,
teljes kidrlést lisztbdl készitett pékarukbdl olyan kindlatot tart, amelybdl a nap végére
sokszor még marad, mig a finomlisztbdl készitett kenyerek és péksiitemények rendre el-
kelnek. A megoldassal nem terhelném az olvasér, és azzal sem, hogy mi koze a pékaruknak
a hirekhez, mint ahogy a szerzdk is egy idézettel vilagitjdk meg a hasonlat értelmét. Az
idézet az egykor tjsagir6ként dolgozé Robert Park, az amerikai szocioldgia egyik klasszi-
kusa 1940-ben megjelent irdsabdl vald, aki egy, a hirekr6l és a szines torténetekrdl sz616
szakkonyv el@szavaban a kévetkezGket mondja: ,,Azok a dolgok, amelyeket legtébbiink pub-
likalni szeretne, nem azok a dolgok, amir6l legtobbiink olvasna. Rohannank kinyomtatni, amit
a beszerkesztésre érdemesnek tartunk, de azt szeretnénk elolvasni, ami érdekes”.

Ugy latszik, a hirgydrtdsban 6rok a Park 4ltal leirt intencionlis szakadék, ugyanakkor
a hirmédia szintere radikdlisan megvaltozott a 20. szdzad kézepén jellemzd allapotokhoz
viszonyitva. A hirkindlat a maihoz képest rendkiviil csekély volt még az 1970-es években
is a fejlett orszagokban: néhany tévéillomds volt csak foghatd, a rididesatorndk szdma is
alacsony volt (itt az amerikai média szintér jelentette a kivételt), s a vilag legnagyobb mé-
retdf média szinterén, az Amerikai Egyesiilt Allamokban a helyi napilapok piacin a monop6-
lium volt az altalanos, és orszdgos amerikai napilap pedig szinte nem is 1étezett. A hirmédia
kindlata tehat igencsak sz{ikos volt, a piacra valé belépés koltségei magasak, illetve — a fi-
zikai értelemben vett frekvenciasziikosség és az dllami médiapolitika egyiittes hatdsainak
kovetkeztében — a radiézas és a televizidzas piaca legtobb esetben egyenesen zart volt.

A kevés versenytirs kovetkeztében a hirmédia kindlati oldaldnak szerepl6i 6ridsi piaci
erdvel rendelkeztek és abban a helyzetben voltak, hogy a fogyasztok preferencidit kindla-
tuk alakitdsakor nem tényleges stlyukon értékelhették, vagy talin nem is ismerték kell§
mélységben, és a maguk altal értékesnek tartott hirekre dsszpontosithattak. A fogyasztok
»Osszecsomagolva” kaptik a hirszolgiltatdst, s ha olyan hireket preferiltak, amelyek nem
a koziigyekrdl szoltak, akkor is elgttiik voltak a napilapban, a rddi6- és a televizié csatornak
hirkindlatiban a koziigyekrdl sz616 hirek, amelyeket amolyan ,,foglyul ejtett kézonség-
ként” kisebb-nagyobb mértékben azért fogyasztottak. Ez a kvazi-zart hirkindlat indult
bomlédsnak az 1970-es évek masodik felétdl, s negyedszizad elteltével az ezredforduléra,
a hirmédia egy olyan szintérré valt, amelyben a régiek mellett 1 szereplGk sokasiga van
jelen a kiilonboz§ digitalis platformokon, és amelyet egyértelmiien a kindlati b6ség jellemez.

A hirmédia szerepl6i immar versenyhelyzetben miikodnek, piaci erejiik a kordbbi-
akhoz képest csokkent, és kevésbé tehetik meg, hogy a fogyaszték preferencidit hattérbe
szoritva alakitsak kindlatukat. A fogyasztok szimara sokkal szélesebb a hirvalaszték, és az
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eddig ,,csomagban” kapott hirek helyett vagy mellett médjuk van arra, hogy kiillonb6zg
digitalis platformokon a maguk preferencidi szerint valogassanak kozottiik és csak azokat
a hireket fogyasszdk, amelyek val6ban érdeklik Sket. E viltozas lehetséges kivetkezményeire
a médiakutatok idejekorin felhivtik a figyelmet. Példaul Sunstein (2001), valamint Chaffee
és Metzger (2001) mar az ezredfordul6 kérnyékén raimutatott, hogy amennyiben a fogyasztok
amaguk elgzetes értékitéletei és preferenciai szerint valogathatnak, tigy konnyen bezarhatjak
magukat az 6nmagat-megerdsitd média szlir6burkaiba (filter bubbles), visszhang kamraiba
(echo chambers), amelyekben csak a vilaghdlon taldle hasonl6 gondolkodast tarsaikkal kom-
munikdlnak, mintegy elzdarva magukat a hirek kindlatdnak egészétdl.

22 2

A hirkereslet és hirkindlat kozti szakadék mérése a hirbdség szinterén

A kutatds elsG szakaszdban, amely 2007 tavasza és 2009 Gsze kozott zajlott, hisz, a f6so-
dorba tartoz6 vezet§ hirmédia villalat online hirkinalatat, hirhonlapjait (on/ine news sites)
vizsgaltik. Koziiliik kilenc az Amerikai Egyesiilt Allamokban, 6t Latin-Amerika hdrom
legnagyobb népességii orszagaban (Brazilia, Mexik6 és Argentina), hat pedig Eurépaban
(Egyestilt Kirdlysag, Németorszag és Spanyolorszdg) volt bejegyezve. Egy kivétellel az
Osszes villalat a hagyomédnyos, még az internet korszak el6tt piacra 1épett hirmédia (/egacy
news media) része, vannak koztiik napilap kiaddk, hirtévék, dltalinos misorkindlati tele-
vizi6 csatornik; jobboldali, kézéputas és balos orienticiéju szervezetek; konzervativ és li-
beralis szellemiségiick; foldrajzi piacokat illetGen nagyvarosi és orszagos, s6t a globalisnak
tekinthet§ egységek is. A kivétel a Yahoo, amely a yahoo.news.com honlappal csak halézati
platformon van jelen a hirmédidban, s persze egyszerre orszagos és globdlis szerepld. A
mintdba bekeriilt hét orszig mindegyike 6nmagédban is nagy hirpiac sok szereplével, éles
versennyel. Az olvaséban felvetddhet, hogy a mintdban vajon miért Spanyolorszag lett a
harmadik eurépai orszdg mondjuk Franciaorszag vagy Olaszorszag helyett, hisz az ut6bbi
kettd népessége és gazdasigi ereje is joval nagyobb Spanyolorszagénal. Nos, a vilasztds
minden bizonnyal a kutaték hattérismereteihez és kapcsolatrendszeréhez kotddik, sét a
latin-amerikai torténelmi kotgdés kivetkeztében tovabbi érvek is szélhatnak Spanyolor-
szag mellett, de ezzel e helyiitt nem foglalkozunk.

A kindlati oldal (a hirszervezetek) vélasztasi preferencidit a kutaték az egyes hirhon-
lapok nyitéoldalanak szerkezetével mérték. Az elsd tiz hir sorrendje (balr6l jobbra haladva
és feliilrdl lefelé nézve a hireket egy riacsszerkezetben) fejezi ki, hogy mi a fontossagi, hir-
érték szerinti sorrend az Gjsagirék szerint (vallalva azt a leegyszer(sitést, hogy a sorrendiség
meghatarozasit dontd részben nekik tulajdonitjuk). A fogyasztok preferencidit az fejezi
ki, hogy melyik hirt nézik meg, pontosabban, hogy melyekre kattintnak ra leginkabb.

A vizsgalt honlapok mindegyikén elérhetd volt egy olyan lista, amely a ,,legolvasot-
tabb” négy, 6t, vagy tiz torténet cimét tartalmazta, igy ezek szdmossdg szerinti sorrendje
reprezentalja a fogyasztoi preferencidkat. Mindehhez még hozzdjarult, hogy harom ame-
rikai honlap, a CNN, a USA Today és a Washington Post esetében kigy(jtotték azokat a
tételeket, melyeket a legtobbszor tovabbkiildtek e-mail-en, illetve a legtobbszor kom-
mentaltak, dsszességét tekintve kozel negyvenezer hirt vizsgiltak meg. Ezt az irdatlan hir-
mennyiséget a tobb évig tartd, tobb szakaszbdl all6 kutatds sordn a szerzdk mellett még
tizendt, az egyes orszagokat jol ismerd, a hirmédia miikodésének vizsgalatiban jartas szak-




—— OLVASAS KOZBEN

ért6 elemezte a kutatdsi tervben elGre rogzitett szempontok szerint. Mind kvantitativ, mind
kvalitativ tartalomelemzési technikdkat felhaszndltak a nagyszabdst kutatds soran. A hirek
kvantitativ tartalomelemzése mellett példaul Argentindban, a 2008-ban kitort politikai val-
sdg idején, szakért6i mélyinterjik késziiltek a mintdba bekeriilt két hirhonlap, valamint
tovabbi négy hirhonlap szerkesztGivel, és magukkal a fogyasztékkal is.

Tartalmuk alapjan a hireket két viltoz6t haszndlva soroltik csoportba a kutaték. Az
elsd valtoz6, hogy a hirek témaja kozéleti (public-affairs) vagy nem-kozéleti (non-public-af-
fairs) jellegi volt-e, és eszerint két alcsoportot képeztek. A mdsik véltozot a hirek talala-
sanak modja (news storytelling alternatives) képezte, ennek négy, illetve 6t alakzatat (formatr)
kiilonboztették meg az egyes honlapok esetében, nevezetesen a tiszta hir (szraight news),
az elbeszElés (feature style), a vélemény, a blog és a felhaszndlok altal 1étrehozott tartalom
(user-generated content) formatok.

Hat amerikai hirportdl (ABC, CBS, CNN, Fox, USA Today, Washington Post) eseté-
ben a vizsgilatot egy dGjabb kutatdsban kiterjesztették a 2010-2012 id&szakra is, tgy 1d6-
zitve a mintavételt, hogy a 2010. évi amerikai id6kozi képviselGhazi vilasztdsok, illetve a
2012. évi elnokvilasztdsi kampany hirekben valé megjelenését tanulményozhassék, és az
utdbbit 6ssze lehessen vetni a 2008. évi elnokvalasztdsi kampannyal. Ugyan nem jott jol,
hogy 2012-ben a Fox tdrsasdg mar nem volt partner abban, hogy hozziférhetévé tegye,
hogy a fox.com honlapon a ldtogaték mely hirekre kattintottak leggyakrabban és mi a kat-
tintdsok szdma, de ez az epizdd a kutatdk szerint nem befolydsolta érdemben a kdvetkez-
tetéseket.

A hirkereslet és hirkindlat kozti szakadék szélessége és a kialakuldsat befolydsolo
tényezdlk: 6sszegzett eredmények

A vizsgilt hasz hirthonlap mindegyikén kimutathat6 volt, hogy az Gjsdgirék jelentGs mér-
tékben el6térbe helyezték a koziigyekrdl sz616 hireket a honlap nyitéoldaldnak elsd tiz té-
telében, mig a fogyasztok a nem-koziigyekrdl sz616 hirekre kattintottak a leggyakrabban.
A legnagyobb hirértéki és a leginkdbb keresett hirek ardnyat régionként (USA, Latin-
Amerika, Nyugat-Eurépa) vizsgilva az az els6 latdsra talin meglepd eredmény adédott,
hogy a koziigyekr6l sz616 hirek a legnagyobb hirértéki elsd tiz hir kozel 60%-at tették ki
az eur6pai és a latin-amerikai hirhonlapokon, mig ugyanezen ardny az USA esetében csak
45% volt. A fogyasztok dltal leginkdbb preferalt (most viewed) csoportban a kozéleti hirek
ardnya nagyjabol 40% volt mind a nyugat-eurépai, mind a latin-amerikai hirhonlapok 4tla-
giban, mig ez a mutaté az USA esetében 30,5% volt. Kiilon vizsgilatot érdemelne, hogy
az USA vezet§ hirhonlapjain miért jelentsen kisebb a koziigyekr6l sz616 hirek ardnya akér
a legnagyobb hirérték, akar a legkeresettebb hirek kozott a masik két régiéhoz képest,
de ezzel most ne foglalkozzunk: a 1ényeg az, hogy az el6bbiek szerint értelmezett hirsza-
kadék jelentds méretli mindharom régiéban, szélessége pedig a minta egészében 18%-os.

A hirszakadék 1étének és mértékének kimutatdsa mellett kiemelt fontossagu, hogy
a kutatds eredményei azt is bebizonyitottdk, hogy a foldrajzi és ideolégiai tényez8k nin-
csenek érdemi hatdssal a hirszakadék kialakuldsdra. Az a kiilonbség, ami a hirek kozti va-
lasztdasban az Gjsdgirék és a fogyasztok kozott fenndll, meglehetdsen érzéketlen a régidk
és az egyes orszagok médiarendszerei kozti kulturilis, torténelmi és szerkezeti eltérésekre,
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valamint az egyes honlapok ideol6giai — konzervativ vagy liberalis — szerkesztGségi iriny-
vonalara. A viltozatossignak eme hidnya egyébként két dologra vezethetd vissza, neveze-
tesen a médiarendszerek konvergencidjira és a fogyasztoi izlések globalizicidjira.

Ugyanakkor szdmos olyan kontextualis, technolégiai, értelmezési és tapasztalati jel-
legii tényez§ azonosithatd, amely érdemben befolyisolja a hirszakadék 1étét és szélességér,
allapitja meg Boczkowski és Mitchelstein. Néhany példaval élve:

A felfokozott politikai aktivitds idGszakaiban a fogyaszték érdekl§dése erdsen nétt a
koziigyekrdl szo16 hirek irdnt a nyugodt idgszakokban megszokotthoz viszonyitva, mig az 1j-
sdgir6knal a valtozas nem volt jelentGs mértékl. Ez a kutatdsi eredmény megerdsitent latszik
az ugynevezett ,odafigyeld polgar” (monitorial citizenship) politikatudomanyi tételt, amely sze-
rint a koziigyek iranti érdeklddés motivicidja az allampolgaroknal a politikailag aktiv idGsza-
kokban (tdrsadalmi vélsagok, valasztasok, népszavazasok stb. idején) er6sodik meg.

Az a tény, hogy a digitalis hirmédia online feliiletein kénny( hozzdsz6lni a hirekhez,
noveli a fogyasztdi interaktivitdst: a kordbbiakhoz képest a fogyaszté kénnyedén kommen-
talhatja a hireket, illetve e-mailen tovabb is kiildheti 6ket, az anonim médon t6rténd hoz-
zaszo6las lehet&sége pedig erdsiti a kisebbségi vélemények megjelenését a
nyilvdnossidgban.

A fogyasztokban a koziigyekrdl sz616 hirek fogyasztidsa mentélisan nagyobb erdfeszi-
téstigényel és gyakran nyugtalansigot valt ki, ezért is valasztjak inkabb a nem-koziigyekrél
sz616 hireket a politikai torténéseket tekintve szokdsosnak tekinthetd idgszakokban.

A hirfogyasztashoz kapcsol6dé tovabbi fontos kutatasi eredmények és a szerzdk
végkovetkeztetése

Az értékeld esszé terjedelmi korlataira valé tekintettel csak felsorolds jelleggel ismertetiink
néhdny olyan megillapitist a konyvbdl, melyek kiilonds figyelmet érdemelnek. A fo-
gyaszt6 elsGsorban arra a hirre kattint, ami érdekli; azt kiildi toviabb e-mailen, amit bizarr-
nak vagy éppen hasznosnak tart; ahhoz fiz kommentirt, amit ellentmonddsosnak vél.
Emellett, ricafolva arra a népszer(, az irodalomban részletesen taglalt kévetkeztetésre
(hype), miszerint hirmédia szervezeteinek a puhdbb, a torténetmesélésnek nagyobb hang-
sulyt adé hirek irdnyédba kell elmozdulniuk, a fogyaszt6 a hirek tdlalisdnak médjat tekintve
ragaszkodni l4tszik a hagyomanyos hirszerkezethez (straight news).

Az is elég meglepd eredmény, hogy a fogyaszté érdeklfdése a felhasznéldk 4leal eld-
allitott hirtartalmak irdnt kifejezetten csekély. Szintén igencsak elgondolkodtatd, hogy da-
cdra a hirek termelése és fogyasztdsa kozti szakadéknak, a hirmédia szervezetekben a
hiréreékrdl alkotott felfogds nem sokat véltozott, s a fogyasztéi/felhasznéléi részvétel a hir-
termelés folyamatiban periféridlis jelenség maradt, leszimitva az éppen most tirtént jellegt,
nagy hirértékli események (breaking news) dokumentildsiban val6 felhaszndléi részvételt.

Ite rogton hozza kell tenniink, hogy a felhasznédldk altal elGallitott tartalmak (wser-ge-
nerated content, UGC) szerény stlya a mintdban szerepld hirmédia szervezetek kindlatiban
lehet egyfajta 6rokség, ami a hagyomanyos (legacy) szervezetekben a hil6zati megjelenéssel
egyiitt jard, az offline és az online hirek szerkesztdségei kozotti erdviszonyokat is titkrozi.
Ezeket sokdig a hagyomdnyos hirszerkesztGségek primitusa jellemezte (Téfalvy 2015),
melyeknek tjsdgir6i elég nehezen fogadtdk be még annak a gondolatit is, hogy a civilek
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altal felkindlt hirek megjelenjenek a sajait maguk szerkesztette kindlatban. Azt sem szabad
elfelejteniink, hogy a hirmédia zartsagahoz képest a szérakoztat6 jellegli média joval nyi-
tottabb, igy a UGC szerény hozzdjaruldsat a hirek kindlatdhoz nem lenne szerencsés a
média egészére kiterjeszteni.

A demokratikus folyamatokban jatszott szerepét nézve a hirmédia napirend megha-
tarozo, témakijelols szerepe (agenda setting function) egyrészt gyengiilt a korabbi ,,offline”
médiaszintéren érvényeshez képest, masrészt kimutathaté benne egyfajta ciklikussag is,
hozzakétve a politikai kornyezet ,,fent és lent” (ups and downs) allapotaihoz. Igaz, a valsa-
gok és a kiemelt politikai események idején novekszik a koziigyek irdnti érdeklgdés, de
azt szintén latni kell, hogy sok, fontos kévetkezménnyel jaré koziigy a normal idGszakok-
ban dél el, amikor a hirmédidnak nehezebb a kézonség figyelmét az ilyen iigyek felé te-
relni. Osszességében a szerzék gy érzik, hogy a hirb&ség kordban ,,jogos a gyant drnyéka,
hogy vajon megvannak-e a kildtdsok ahhoz, hogy a digitalis korhoz ill§ tdjékozott dllam-
polgarok (informed citizenry) legytink” (i. m.: 173).
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