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A rendoérség kommunikacioja a 2016-os budapesti
robbantas kapcsan

Jelen tanulmany a valsdgmenedzseri szakma protokolljanak fényében vizsgal-
ja a magyar rend6rség kommunikacidjat a 2016-os budapesti robbantas kap-
csan. A cikk soran kiemelt hangsulyt fektetek az elsd reakcioig eltelt id6re és az
ugynevezett dtmeneti nyilatkozat fontossagara, mely nemcsak meggatolhatja a
valsagszitudcio problémakorének tagitasat, de az érdemi tajékoztatasig nyilva-
nos igazoddsi pontot is adhat. Amellett érvelek, hogy kemény valsagok esetén
a hivatalos allaspont ismertetésének késlekedése informacids deficitet okozhat
és a krizisnyilvdnossdg mas, kevéshé hiteles forrasok felé forduldsat eredmé-
nyezheti. A kovetkez6kben sorba veszem a valsagok kirobbanasat kovetd, kri-
tikus 24 ora tipikus kisér6jelenségeit, majd részletesen bemutatom, hogy ezek
mennyiben tehetik intenzivebbé a krizist. A tanulmany tézise szerint a sikeres
valsagkommunikacié 1. a média torzitsaival és 2. a tomegben artikuldlodo
maganemberek szavaval, vagyis a felhasznalok altal generalt tartalmakkal és a
potencialis 0sszeeskuivés-elméletekkel ugyanugy kalkulal, mint egy kompetens
szakérto nyilatkozataval, hiszen ezek a tartalmak a k6zosségi média kozvetité-
sével akar tomegeket befolyasolhatnak.
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Pintér Déniel Gergd

A renddrség kommunikaciéja a 2016-os budapesti
robbantds kapcsan: az elsg hivatalos
megszolalas jelentGsége a krizismenedzsmentben

Bevezetés az intézményesiilt bocsdanatkérés szakirodalmaba

A | krizis” kifejezés a gorog eredetl xplois/ krizei” sz6bol eredeztethetd, melynek jelen-
tése dontés, itélet vagy fordulat. Angol kozvetitéssel a fogalmat kritikus dllapotként defi-
nidlhatjuk; egy személy vagy csoport életében megnyilvinulé, nehéz, veszélyes
helyzetként, melyet mtik6dési problémadk, konfliktusok kisérnek (Bundy et al. 2016: 2).
A sz6t gyakran a ,vdlsdg” szinonimdjaként is haszndljdk, hiszen mindkett§ fesziilt, fenyege-
tettség, kildtdstalansdg és elveszettség érzésée keltd folyamat (Coombs 2010: 19), ami nemcsak
jelentGsen megterheli az érintettek problémamegoldé kapacitdsit, de egyardnt magéban hor-
dozza a pozitiv és a negativ irinyba torténd valtozis lehetdségét is (Tandcs és Zemplén 2015:
2). Tanulmianyom sordn a nemzetk6zi menedzsment szakirodalom definiciés hagyoményait
kovetve e két fogalom kozé egyenlGségjelet teszek, a kovetkez6kben tehit a ,vdlsdg” és a , fri-
215" kifejezéseket rokon értelmii, hasonl6 jelentésti szavakként haszndlom.

Bar a kiilonboz6 krizisek jelenségével foglalkozo legjelentdsebb szakmak, a mened-
zsment, a kommunikdacid, valamint a pszicholégia elméleti alapjai és gyakorlati médszer-
tana szdmos tarsadalomtudomadnyi diszciplindban gyokereznek, az elmilt évtizedekben
megjelend esettanulmédnyok és teoretikus médszertant fejlesztd cikkek sordn a teriiletet
kutat6k mégis azonositani tudtik a fogalom négy elsédleges karakterisztikdjat. Bundy és
szerzGtarsai legfrissebb dttekintésiikben (Bundy et al. 2016) a jelentds, menedzsmenttel
foglalkoz6 nemzetkozi folydiratokat és az azokban megjelend, krizisekkel kapcsolatos
tanulmédnyokat vizsgiltdk. A bibliogrifiara is kiterjedd elemzés segitségével a kiilonbozs
tudomdanyos perspektivak diverzifikiltsdga és az intellektudlis tradiciok sokszintisége el-
lenére a szerzok a kriziseknek az aldbbi dltaldnos tulajdonsdgokat tulajdonitjak:

1. Akrizisek bizonytalansidgot, zavarokat indukalnak és a korabbi menedzsment vagy kom-
munikdciés gyakorlat megvaltoztatasanak igényét vonjak maguk utan (Kahn etal. 2013).

2. Akrizisek veszélyesek a szervezetek imazsira, reputiciora és kozonségkapcsolataira
nézve (Pintér 2016b: 36, Kahn et al. 2013).

3. A krizisek egy hosszabb, komplex folyamat meghatarozé részeiként nagy nyilvanos
érdeklddésre tartanak szdmot (Jacques et al. 2009, Roux-Dufort 2007).

4. A krizisek szoros kapcsolatban allnak az individudlis vagy csoportos viselkedéssel,
ebbdl kévetkezben tarsadalmilag konstruilt, szimos szubjektiv olvasatot magukban
hordozé jelenségeknek tekinthetGek (Coombs 2010b: 478).

Osszefoglalva tehét a kriziseket a hétkoznapi rutinbél kiugré, jérészt vératlanul fel-
1épd, a célok megvaldsuldsat potencidlisan veszélyeztetd eseményekként értelmezi a
szakma és a tudomédnyos kozosség (Seeger et al. 1998: 233). A kisérdjelenségek rombold
hatdsa egyben magédval hozza annak a belatasit is, hogy a kordbbi folyamatok a jelenlegi
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kortilmények kozote fenntarthatatlanok (Venette 2003: 43), tehat egy veszélyes helyzet
sikeres kezelésének zéruspontja tulajdonképpen nem mds, +mint egy fordulator elérd szdan-
dékkal sziiletett dintés az dtalakitdsok megtervesése, menedzselése és kommunikdldasa meller?” (Pintér
2016b: 36).

Jelen tanulmdny a vilsigmenedzseri és PR-szakma protokolljanak (Anthonissen
2009) fényében vizsgilja a magyar renddrség kommunikdicidjit a 2016-os budapesti rob-
bantds kapcsin. A cikk sordn kiemelt hangsilyt fektetek az elsd reakcidig eleelt idGre és
az Ggynevezett dtmeneti nyilatkozat fontossdgdra, mely nemcsak meggétolhatja a vélsig-
szitudcié problémakorének tagitdsat, de az érdemi tdjékoztatdsig nyilvdnos igazoddsi pontot
is adhat (Anthonissen 2009: 71-72). Amellett érvelek, hogy kemény valsigok, vagyis komoly
veszélyt jelentd, hirtelen megjelend, nehezen kezelhetd és kommunikdlhat6 helyzetek
(Nyiéradi-Szeles 1999: 288) esetén a hivatalos dlldspont ismertetésének késlekedése infor-
miécios deficitet okozhat, igy az érdekgazdik mais, kevésbé hiteles forrdsok felé forduldsat
eredményezheti.

A tanulmdny tézise szerint a sikeres vdlsdgkommunikacié 1. a média torzitdsaival és
2. a tomegben artikuldl6d6 maganemberek szavival, vagyis a felhaszndlék altal generélt
tartalmakkal és a potenciilis 9sszeeskiivés-elméletekkel ugyantgy kalkuldl, mint egy kom-
petens szakért§ nyilatkozatdval, hiszen ezek a tartalmak a k6zosségi média kozvetitésével
akdr tomegeket befolydsolhatnak.

E felvetést részben szekunder irodalomkutatds, részben olvasottsigi szempontok
alapjan kivélasztott médiaforrdsok analizdldsa, részben pedig online szavazdsok kiértéke-
1ése sordn kisérlem meg bizonyitani. Miel6Stt azonban részletesen ismertetem az elemzési
mdédszertant és annak korldtait, a kovetkezd fejezetben vdzolom a robbantés legfontosabb
koriilményeit, kisérletet teszek az esettanulmany kézéppontjiban all6 vilsigesemény kon-
ceptualizdldsira, és réviden bemutatom az elemzés fokuszat adé kée szakteriilet eszkozta-
rit. A tanulmédny masodik felében sorba veszem a detonéciét kovetd kritikus 24 6ra tipikus
kisérGjelenségeit, majd részletesen vizsgilom, hogy ezek — vagyis az informédciok hidnya
és a hivatalos tdjékoztatds késlekedése miatt megjelend jelenségek — mennyiben tették
intenzivebbé a krizist és komplexebbé azt a kommunikicids teret, melyet a hivatalos szer-
vek uralni kivantak.

Robbantds; kommunikdcié és menedzsment

2016. szeptember 24-én éjjel Magyarorszag févarosa, Budapest belvarosiban robbantés
toreént egy felijitdsra elGkészitett, iires tizlethelyiség bejaratanal (Joob 2016a). A blincse-
lekményben harom 6 sériilt meg, koziiliik egy gyalogosan arra haladé renddrjar6r péros
egyik tagja életveszélyesen, tdrsa pedig stlyosan (hvg.hu 2016). A Fdvdrosi Katasztrifavé-
delmi Igazgatisdg a vizsgalat idejére teljesen lezarta a teriiletet, a tomegkozlekedési vona-
lakat médositottak (privatbankar.hu 2016). A varosrészre mindenkit csak lakcimkartydval
engedtek be, a lakdkat igazoltattik és kikérdeztek. Bar elvitathatatlan tény, hogy a hiva-
talos szervek szinte azonnal megkezdték a helyszinelést és az eset kivizsgdlasat, a kozponti
tdjékoztatassal mégis csaknem 20 6rat vartak, a térfigyel§ kamerdk altal a feltéeelezett el-
kovetdrdl késziilt felvételeket pedig a detonaciotdl szamitott negyvenegy 6ran beliil hoztdk
nyilvdnossigra (Joob et al. 2016).
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A feltételezett elkovetdt, aki a nyomozas adatai szerint egyediil hajtotta végre a robbantist,
kozel egy hénapi nyomozas utdn, 2016. oktéber 19-én fogtik el a Terrorelhdritdsi Kézpont
(TEK) munkatarsai (hirado.hu 2016). Bér a blincselekmény indittatdsit a mai napig nem
tudjuk (Német 2017), a detondciét kovetd kritikus iddszakban szamos alternativa felmeriilt
arra vonatkozoéan, mi motivilta a tettest. Miel6tt bemutatom, miért problémads, hogy a hi-
vatalos szervek nem tartottdk kontroll alatt a kivilté okokkal kapcsolatos spekuldldsokat —
melyek a terrortdmaddstol a titokzatos politikai megrendel8ig tart6 széles skdlan helyezték
el az eseményeket! —, a kovetkez8kben osztilyozom az esetet.

A krizisek konceptualizdldsindl alapvetésnek szamit, hogy a fogalom tdg értelmezé-
sébdl adédoan a veszélyes helyzeteket tobb szinten értelmezhetjiik. A kiillonb6z6 valsag-
szitudciokat az érdekeltek kore, kivalté okaik, jellegzetességeik, silyossidguk, valamint
menedzselhetségiik alapjan is lehet még homogénebb csoportokra osztani (Nyaradi-Sze-
les 1999: 284-289). Jelen tanulmdany két okbdl vizsgilja a magyarorszagi hivatalos szervek
néz8pontjabdl az eseményeket: egyrészrél, mert a budapesti robbantds soran rend6rok
estek dldozatul a cselekménynek; masrészrél pedig maginak a cselekménynek a jellege
is a rendGrség beavatkozédsit vonja maga utdn (Perlaky-Papp 2016).

A hivatalos szervek néz&pontjabdl a Teréz koriti robbantast ritikus valsigként osz-
tdlyozhatjuk, mivel egy iizlethelység nagymértékben karosodott és személyi sériilés is tor-
tént. Az érintettek szempontjabdl lokdlis vilsigként jellemezhetd, mivel elsGsorban a
févirosi lakossdgot érintették a kovetkezményei. (Ezen a ponton érdemes megjegyezni,
hogy bar a rend6rség részér6l maga a krizisszitudcié nem tekinthetd orszdgos érintettségii-
nek, a krizisszitudcié kommunikdcidja viszont anndl inkabb. Egyrészrdl azért, mert egy orszagos
hatékori szerv kontraproduktivitdsat mutatta, masrészr6l pedig azért, mert a biincselek-
ményt a média szimos mds kozéleti kérdéssel is dsszekapcsolta. Mivel a robbantdsrol sz616
sajtétermékek és televizids riportok a valsigesemény kiilpolitikai, biztonsdgtechnikai és
kulturilis aspektusait tobb izben is az eurépai migricids valsigig vezették vissza, igy akar
a teljes nemzet érdekeltségére szamot tart6 krizisként is osztdlyozhatnank.)

Az eredet és kivilt6 ok szerint emberi rosszindulat okozta erGszakos cselekedet tortént.
A vilsdgot elszenvedd szervezet szempontjabol £z/sd valsdgrol van szo, hiszen a robbantds
kozvetleniil nem fiigg 6ssze a renddrség életével, de a szerveknek alaprendeltetése szerint
mégis kotelessége volt foglalkozni a detondcié nyoman kialakult helyzet kezelésével. A krizis
menedzselhetdsége szempontjabdl kemény valsag alakule ki, hiszen egy detonici6 erGs ha-
tdsu, komoly veszélyt jelentd, hirtelen megjelend, elére nem liathaté esemény, melynek
kovetkezményei nehezen kezelhetGek és kommunikdlhatéak. Az idGtartam szerint gyors
lefolyasu valsdgrél van szo6 abban a tekintetben, hogy az elkvetst a robbantist kovets egy
hénapon beliil elfogtidk (Dull 2016), abban a tekintetben azonban, hogy a blincselekmény
hosszitavon rengette meg a magyar lakossig biztonsdgérzetét, a hivatalos szervek folya-
matosan korrigaltdk a nyilvdnossagra hozott informdaciékat — igy a média kozvetitésével tu-
lajdonképpen mdig napirenden tartva a témdat — e/hizddo, Ggynevezett publicisztikai
véalsdgként osztalyozhatjuk.

" Mivel jelen frisnak nem célja sem politizdlni, sem az igen komplex migrinsvilsdg folétt moralizalni,
annak boncolgatdsitél most eltekintek, hogy a detonicié kivalté okaival kapcsolatos informéci6 hi-
dnya milyen médon hathatott a kézelgd kvotanépszavazason valé részvételi arinyra és annak vég-
eredményére (Mészdros 2016), igy pusztin a robbantds PR szempontjaira és a rend6rség munkdjara
szoritkozom.
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Miel6tt pontokba szedve targyalndnk, hogy a hivatalos tdjékoztatas késlekedése és
az informacié teljes hidnya a robbantist kévet§ kritikus periédusban mennyiben tette
komplexebbé a valsagszituiaciot és tagitotta a renddrség altal kezelend§ kommunikécids
teret, érdemes tisztdzni, hogy alapvetden két szakma eszkozrendszere jelenik meg az elem-
zésben: a 1. kommunikdciéé és a 2. menedzsmentté.

1. A vilsagkommunikéciot a Public Relations szakma szubdiszciplindjaként azonositjak
mivel6i, melynek legf6bb oka a teriilet definicidjaban keresendd. A veszélyes hely-
zetben torténd informacidéatadasnak ugyanis a kdarenyhités és a biztonsag visszaillitdsa
mellett kiemelt célja, hogy a reputicids fenyegetettségben 1éva szervezet vagy egyén
korabban, PR-eszkozokkel felépitett imazsat sikerrel védje meg vagy akar erGsitse
(Pintér 2016b: 37). Ebben a folyamatban az interakcié {itemezése és mingsége, a fe-
lelds krizisreakcids hozzdallas, a koriiltekintGen megvalasztott, a veszélyben 1évik
érdekeihez illesztett iizenetek kulesfontossagiiak (Coombs 2007). Osszefoglalva tehét
azt mondhatjuk, hogy a kommunikacié eszkoztara elsGsorban a vilsigesemény és az
érintettek szerepének proaktiv értelmezésében, koriilhataroldsiban segit (Pintér
2016a: 41)%

2. A fenticket nagyban kiegészit§ tevékenység, a krizismenedzsment célja a normal
iigymenetre valé visszaillas érdekében végzett optimalizdlé tevékenységek koordi-
ndldsa (Groh 2014). A veszélyben 1év§ szervezet céljainak sikeres és hatékony elérése,
a produktivitds és érdekgazdikkal kiépitett bizalom visszadllitisa érdekében a kii-
16nb6z6 anyagi- ¢s humanerdforrasok tervezése, szervezése és dsszehangoldsa tartozik
a szakma eszkoztariba (Bundy et al. 2016). Ezen feliil a krizismenedzserek gyakran
foglalkoznak a kommunikacié szervezési aspektusaival, a krizisvilasz koriilményei-
nek megvalasztasaval, a valsig kezelésének mindennapi feladataival (Pintér 2016b: 39).

Természetesen e két szakma egyiittes sikeres alkalmazdsihoz elengedhetetlen figyelembe
venni a) a fenyegetettség mértékée, b) az adott valsag kisérGjelenségeit, c) elGtorténetér,
d) az érintettek percepcidit, valamint e) a tigabb kontextus, melyben zajlanak az esemé-
nyek? (Coombs 2007: 166). A kivetkezd fejezetekben ezeket az aspektusokat egyardnt
érintve, részletesen bemutatom, hogy annak a ténye, hogy Papp Kdroly orszagos rend6rfs-
kapitany és Keresztes Imre, a Kozponti Nyomozo6 Féiigyészség vezetGje csupan 20 6raval a

2 A vizsgilt esettanulmdny specifikumai miatt a vdlsigkommunikécié és krizismenedzsment fenti
két meghatdrozdsa alapvetSen a posztkrizis fazisra vonatkozik, tehdt a veszélyes szitudcié eszkaldlo-
dédsa utdni szakmai teenddket irja le. Mindazondltal érdemes megjegyezni, hogy a valsdgokkal fog-
lalkozé szakemberek munkdjinak jelentSs része a prevencidra, a megfelel§ kommunikdciés és
szervezeti felkésziilésre fokuszdl, hogy a lehetséges reputdciét vagy integritdst fenyegetd tényezdk
koziil minél tobbet képesek legyenek korai szakaszban felismerni és csirdjaban elfojtani annak ér-
dekében, hogy azok ne is fejlédjencek igazi krizissé (Pintér 2016b: 35).

® A lehetd legadekvitabb krizisvilasz kidolgozdsihoz szaimos, empirikus kutatdson nyugvé elmélet
ad gyakorlatban is hasznosithaté dtmutatét, melyek koziil a legjelentSsebb a Timothy Coombs nevéhez
{z6d6 Szitudcids Kriziskommunikdcids Elméler (SCCT), mellyel a diszciplindt tanulmanyozé cikkek
csaknem 20%-a foglalkozik (An—Cheng 2010: 76). Ahogy kordbbi kutatdsaimban részletesen bemu-
tattam (Pintér 2016b), az SCC'T a kiilonb6z4 tipust krizishelyzetek és az azokra adott vdlaszok kozott
teremti meg az elméleti kapcsolatot az adott vilsdgesemény néhédny tényezdjének kiemelésével és
tudatositidsival (Coombs 2007).
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detondcidt kovetben szervezett sajétdjékoztatdt (Joob 2016b), és addig semmiféle hiva-
talos, részletes tdjékoztatist nem kapott a lakossdg, mennyiben eszkaldlta a valsdgot és mi-
lyen egyéb kommunikéciés kihivasokat indukélt az eredeti problémakér kezelése mellé.

A tanulmdny tézise és egy valsdg kisérGjelenségei az informacids tarsadalomban

Az informdcids tarsadalom bekoszonte teljes mértékben djrarendezte a kozosségi eréforra-
sokhoz és informdci6hoz val6 hozzaférést (Beniger 1986), melynek — a technolégiai, kul-
turdlis, szocidlpszicholégiai stb. aspektusok mellett — jelentds vilsigkommunikacios
vonatkozdsai is vannak. Az informaci6 feldolgozasa, tdroldsa és tovabbitdsa terén tortént
fejlddés egyrészrdl a digitélis technologidk széles korti alkalmazdsihoz, mésrészrél a tav-
kozlés és a szamitastechnika konvergencidjdhoz vezetett a tirsadalom minden szegmen-
sében. Mivel a kétezres években a technoldgia életiink minden szegmensét formalja, igy
kordbban nem tapasztalt inger- és hirismereti nyomdst gyakorol a tdrsadalomra (Pintér
2016d: 676). A vilag szerkezete hil6zati alapiava vélt, amelyben sorsformdlé élménnyé 1é-
pett el§ az internet, a szimitdstechnika, valamint a telekommunikacié (Castells 2006).

Az Gjmédia terjedésének és a hirfogyasztasi szokdsok valtozasanak folyamata egyér-
telmiien felértékeli a permanens, dtmeneti kommunikaciét és a gyorsan megszerezhetd
informécidkat. Ebbe a tendencidba beletartozik a kriziskommunikacié egyik legfontosabb
alapvetése is, miszerint az elsd reakcid gyorsasaga és megfelelgsége kiemelt fontossagu a
veszélyes helyzet kifutdsa szempontjdbdl. Amennyiben az érintettek a valsag kialakuldséc
kovetd rovid id6n beliil, fordulatot elérd szandékkal intézkednek és kommunikalnak, dgy
keziikbe veszik a kezdeményezést és a krizisszitudcié konstruktiv alakitdsdnak lehetdségée
(Anthonissen 2009). Ennek elmaraddsa azonban az alap problémakéort — jelen esetben a
robbantds biztonsdgtechnikai, politikai, gazdasagi, pszicholdgiai stb. kévetkezményeit —
kibgvitheti a kommunikicié dltal generdlt problémaval, igy tagitva a kialakult helyzet le-
hetséges értelmezéseinek korée, eszkaldlva a detondcié nyomdn fellépd bizonytalansdgot
és veszélyhelyzetet. Ebb6l kvetkez6en a magyar renddrség vasarnap estére 6sszehivott
sajtétdjékoztatdja tal késbi idGpontnak tlinik, a szervek hallgatdsa a szombat éjjeli robban-
tast kovetd 20 6riaban pedig bizonyosan kontraproduktiv volt a lakossig megnyugtatdsa és
a rend visszadllitasa szempontjdbdl (Perlaky-Papp 2016).

Elvitathatatlan tény, hogy hétvégén a szokidsosnal is nehezebb 6sszehivni egy krizis-
kommunikiciés csapatot, de ilyen esetben is fontos a felkésziiltség (Anthonissen 2009),
hiszen az adekvat, hatékony és gyors krizisvalasz elmulasztisa az elsd, kritikus 24 6rdban t6bbek
kozott az alabbi két kisérGjelenség egyiittes megjelenéséhez, felerdsitéséhez vezethet:

1. Mivel a vilsigesemények nagy hirértékiik miatt a média fokozott érdeklgdésére tar-
tanak szamot, igy a robbantast kovet§ id6szakban altaliban megnd a hatiasvadasz és
gyakran spekuldl6 hiraddsok szdma is.

* A valsidgkezeld csapat feladata elsGsorban a helyzetelemzés, dontéselGkészités és a sziikséges 1é-
pések, kriziskommunikdcids forgatékonyvek kidolgozdsa. A tagok kivélasztdsakor a szakmai hozza-
értés és a speciilis szakteriileteken valg jartassdg mellett fontos szempont a csoport egyiittes
dontésképessége, az individudlis személyiségjegyek diverzifikdltsdga is. (King 2002)
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2. Abban az esetben, ha az elsG formélis megszolaldsig til sok 1d6 telik el, akkor a la-
kossdgi beszamolok mellett szimolni kell a felhaszndlék dltal generdle tartalmak és
osszeeskiivés-eclméletek megjelenésével is.

Tanulmédnyom kovetkezd fejezeteiben ezt — az egymadsra is kumulativ hatédst kifejt§
— két tézist tirgyalom részletesen. Amellett érvelek, hogy amennyiben a robbantds nyoman
kialakult helyzetet kezel6k nem szabnak a valsdg bekévetkezte utdn gyakorlatilag azonnal
gitat a torz médiareprezenticidoknak és a felhasznélok altal terjesztett spekulacidknak, tgy
az els formalis megszolaldskor nemcsak megnovekedett szamu és egyre komplexebbé
valé krizis-értelmezésekkel, de intenzivebb kozosségi bizonytalansiaggal is kénytelenck
szembe nézni.

A kutatds médszertana és a tanulmany kovetkeztetéseinek hatarai

Jelen tanulmany megillapitasai részben szekunder irodalomkutatas, részben sajtérepre-
zentaciok feldolgozdsa soran sziilettek meg, médszertana pedig abban az értelemben bi-
zonyosan hidnyos, hogy a tézisek bizonyitiasit nem szisztematikus médiaelemzésbdl,
hanem 6nkényesen kivalasztott forrasok dttekintésébdl vezeti le. Mindazoniltal jelen sorok
szerzGje amellett foglal allast, hogy annak ellenére, hogy a kovetkezs fejezetekben vizsgalt
online sajtétermékek, valamint két forumrol és egy blogrdl elérhetd szavazas eredményei
csak részben tekinthet§en reprezentativ felmérésnek és tudominyos igényességgel elvég-
zett primer kvantitativ kutatdsnak, a robbantassal kapcsolatos nyilvdnos vélemények meg-
oszlasat és azok alakuldsinak irdnyat — a vizsgalt feliiletek tomeges latogatottsdga és a
nagyszamu hozzaszélasok miatt — mégis jol illusztraljak.
Tanulmédnyom mdsodik felében kétféle forrisra tdimaszkodom:

1. a hazai médiapiac legolvasottabb hirportdljan, a detonicié kapcsan megjelent azon
irasokat elemzem, amelyek id@szakosan dtvették a hat6sdgok szerepét a tdjékozta-
tasban és a részben megalapozatlan informéciok terjesztésével mintegy rderdsitettek
a spekulalasokra;

2. ablogoszféra azon felhaszndl6i tartalmait veszem goresd ald, amelyek — akdr a renddrség
hivatalos tdjékoztatdsat is megeldzve — a lehetd leggyorsabban reagiltak a robbantésra,
és/vagy lehetdvé tették olvasdik szamdra a cikkek alatti véleménynyilvanitést.

El6bbi kategéridba az index.hu-n publikile, 6sszefoglalé oknyomozé irdsokat sorol-
tam (Joéb et al. 2016, Joob 2016¢); ezek elemzése sordn elsGsorban a hatdsvaddsz — és a
késébbi ismeretek fényében irrelevins vagy torzité — részletekre fokuszaltam, valamint
arra, hogyan irjdk feliil az editoridlis szempontok a vilsdgkezelés kiilsd, objektiv médszer-
tandt (Anthonissen 2009). Ut6bbi kategéridba pedig a tobb mint 400 hozzaszolast szinte-
tizalé Kontedblog, a szavazisi lehet8séget biztosité Blblog és a tizezrek altal kovetett
Frontember Megmondja blog keriilg; itt elsGsorban arra a kérdésre kerestem a vélaszt, hogy
az internetez§ lakossdg korében melyek a legnépszertibb, a robbantist kivélt okokkal
kapcsolatos taldlgatasok.

A kovetkezdkben bemutatott, médiaanalizis eredményeképpen kirajzol6do jelensé-
gekkel kapcesolatos megiéllapitdsok, ha nem is érvényesek univerzélisan, de mindenképpen
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hitelesek a budapesti robbantds nyoman kialakult szitudcidban, hiszen a detonéciot kéve-
tden az internetezd krizisnyilvanossdg gondolkodasdban legszignifikdnsabban megjelend
sémdkat tiikrozik. Mivel a felhasznaldk altal generalt tartalmak, kiillonb6zg 6sszeeskiivés-
elméletek, valamint a robbantast kivalt6 okokkal kapcsolatos taldlgatisok egyarint szdzez-
res nagysdgrendd oldalmegtekintést, tobb ezres kozosségi médids megosztist és
nagyszamu kommentet generiltak a vdlsdgot kovet6 néhany 6ra alatt, igy tomegeket be-
folyasold erejiiket a valsigmenedzsment és kriziskommunikacié szakembereinek sem sza-
bad lebecsiilnie.

A média miikodése valsdagok esetén

A 21. szdzad médiapiacdra egyre intenzivebb hirverseny és rovidiil6 hirciklus jellemz& (Ze-
lizer 2009), aminek kovetkeztében a vilsigok kézponti és alland6 témakka valtak a ma-
instream médiumokban is. Az online hirportilok és a kozosségi feliiletek térhéditdsanak
koszonhetGen soha annyi médium nem versengett még a célkozonség figyelméért, mint
ma. Ez a tendencia egyuttal felgyorsitja a bulvdarosodas folyamatat is, ,,az olvasokért vivott
kiizdelemben pedig csak ax marad talpon, aki képes magdhoz ragadni és megdrizni az emberefk fi-
gvelmér” (Bajomi 2009). Erre a bulvartémakrol, vagyis a — valsagoknak is gyakran meghata-
roz6 aspektusait jelent§ — balesetekrdl, biintigyekrdl, botranyokrél sz616 tudésitasok a
legalkalmasabbak. A bulvartémdk nagyobb ardnyd megjelenése némiképp dtformalta a
hirek stilusat is: az egyre koncentral6dé piacon a kiilonb6z6 médiumok a profit- és olva-
sottsigmaximalizdlds érdekében gyakran hattérbe szoritjdk a szdraz tényeket és elGtérbe
veszik a szenzacidhajhasz, tabloidizdlo megfogalmazasokat (Glynn 2000).

Ehhez szorosan kapcsolédik és a kriziseket 6vezd kiemelt médiafigyelmet magya-
razza, az Ugynevezett Gresham-tirvény is. A 16. szazadban felismert kozgazdasagi szabaly
azt mondja ki, hogy a rossz pénz kiszoritja a j6t. A magas aranytartalma pénzt az emberek
tévedhetetleniil felismerték, ezért eltették megtakaritas céljabdl, mig a rosszat, amibdl a
kirdlyok kicsaltdk az aranyat, fizetésre hasznéltak, igy a j6 pénz gyakorlatilag elttint a for-
galombdl. A torvény médiapiacra (Agnew 1969) és kultirafogyasztasra (Bateson 1979)
adaptalt valtozatai szerint a sajtét a negativ hirek jobban érdeklik, mint a pozitivak (Nya-
rady és Szeles 1999: 116). Mivel a kriziseket gyakran hangos konfliktusok, szélsGséges
esetben akdr haldlesetek jellemzik, igy érthetd, hogy a veszélyes helyzetekr6l sz616 hirek
feliilreprezentaltak a miisorszolgaltatasban is.

A krizisek népszerii témava valasdnak folyamatat az is timogatja, hogy az elmiult években
a kozvélemény érdeklddésének kozéppontjiba egyre inkabb a hirek human dimenzidja
keriilt (Tandcs Zemplén 2015: 5), vilsigok esetén pedig az emberi dgencia egyarint meg-
jelenik a felelGsség kérdésében, vagyis hogy ki okozta a kialakult veszélyes helyzetet, va-
lamint az érintettség kérdésében, vagyis hogy kik az dldozatok. A hirfogyasztasi igények
valtozasanak, valamint a privat- és nyilvanos szféra elmult évtizedekre jellemz§ 6sszeol-
vadasinak koszonhetGen az érintettek személyes, emberi torténeteinek bemutatdsit
egyértelmiien preferilja a bulvarmédia, ami szintén a vilsagok nyilvanos fékuszba helye-
zésének kedvez (Zelizer 2009).

A veszélyben 1év( szervezetek képviseldnek azt is érdemes szem elGtt tartania, hogy
a valsagok médiareprezenticidja a kozvéleményt kiillonb6zg irdnyokba mozdithatja el. Az
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érdeklddés felkeltésével elterelheti a figyelmet mds témakrdl; kivéalthat az esettel kapceso-
latban egyiittérzést, megértést, pozitiv attitlidoket; megsziintetheti a taldlgatdsokat és gya-
nusitgatdsokat; de akdr meger@sitheti a negativ érzelmeket, szembendllast is kivalthat
(Nydrady és Szeles 1999: 295). Amennyiben ehhez hozzavessziik, hogy a vélsigok hatékore
az infokommunikdcié kordban nehezen lokalizdlhat6, régton vilagossa valik, hogy a miha-
marabbi, megfeleld, hivatalos tdjékoztatds elmaradisa és a probléma koriilhatdrolasa nélkiil
a média kozvetitésével egy vilsigesemény nyilvinos értelmezése nagyban torzulhat, e
torz reprezenticiok pedig intenziven terjedhetnek (Pintér 2015: 81).

A fejezet elején 6sszegzett médiahatdsok egyarant megjelentek a budapesti robban-
tassal kapcsolatban is, a hivatalos reakciok késlekedése pedig csak tovabb fokozta a valsag
kontrolldlatlansdgat. Magyarorszag vezetd hirportalja egy tizenkét Iényeges pontbdl allo
oknyomoz6 riporttal prébalta megmagyardzni a nyilvinossagot leginkdbb érdekld kérdé-
seket, ezzel mintegy atvéve a hatésdgok szerepét, és raerdsitve a spekulilisokra (Jodb et
al. 2016).

A cikk tartalmabdl szdmos hatasvadasz — és a késébbi ismeretek fényében irrelevins
— részlet is kideriilt, mint példaul az, hogy az egyébként dlland6an a helyszinen tanyizo
hajléktalanok a robbantds idején pont nem voltak az iires iizlet elGtt, tehat gyanithatéan
valaki el6re tdjékoztatta Gket a kozelgd eseményekrdl. Felmeriilt az is, hogy miért nem
sériilt meg mds egy ilyen forgalmas helyen, hogy milyen médon tudtak a hatésagok t6bb
szaz szakembert percek alatt mobilizdlni vagy, hogy miért volt tobb civil ruhas rend6r mar
eleve a kérnyéken (Jodb et al. 2016).

Egyre t6bb beszamol6 sziiletett arrdl is, hogy a jar6rok szombat éjjel mennyire rosszul
kommunikaltak személyesen az ijedt, informaciohidnyban [év§ lakosokkal. A cikk a robbantas
dzsihadista motivacidjat is felvetette; beszamolt arrdl, hogy a szemtaniktél tobb esetben azt
kérdezték a rend6rok, hogy hallottak-e ,,Allak akbar!” kidltast (Jo6b et al. 2016). Az is beszéd-
témat szolgaltatott, hogy egy ellenzéki politikus pont a robbantas elétt szolitotta fel a kormanyt,
hogy ,,ne szimuldljon terrortamadidst és végképp ne hajtson végre semmiféle merényletet” annak érde-
kében, hogy a szavazok részt vegyenek a népszavazason® (atv.hu 2016).

5 A 2016-0s magyarorszagi népszavazds oktéber 2-dn megrendezett orszigos referendum, amelyen a
szavazéjogosult magyar dllampolgarok arrél nyilvdnithattak véleményt, hogy az Eurépai Uni6 az Or-
szaggy(lés hozzdjaruldsa nélkiil is elirhassa-e nem magyar dllampolgirok Magyarorszagra torténd
kotelezd betelepitését. A kérdés a Kormédny kezdeményezésére, az eurépai migrcids vilsig kapesan
meriilt f6l. A népszavazds érvénytelen volt, mivel a szavazdsra jogosultak kevesebb, mint a fele adott
le érvényes szavazatot. Az érvényesen szavazok tobb mint 98%-a nemmel vilaszolt a feltett kérdésre
(valasztas.hu 2016). A jelen tanulményban vizsgalt vdlsigesetnek a népszavazist megelz§ intenziv
kampanyid@szak két szempontbdl is meghatirozé kontextusit adja; egyrészrdl a robbantds és a re-
ferendum kozott mindossze tiz nap eltérés van, masrészrél pedig a detondcié hasonlé kozbiztonsagi
kérdéseket vet fel, mint a népszavazds. Mivel a tettes kiléte sokdig kérdéses volt, igy a honapok 6ta
tarté politikai kampédny miatt kialakult bevdandorlé-ellenes kézhangulatban a detondci6 — feltételezett
beviandorl6 elkovetd esetén - akdr jelentds hatdst is kifejthetett volna a kozelgd kvotanépszavazason
val6 részvételi ardnyra és annak végeredményére. Bar 2016-ban Magyarorszdgon barmi, ami a terro-
rizmussal vagy a migrinskérdéssel sszefiiggésbe hozhaté az potencidlis kampéanytéma is egyben és
nem csupdn belbiztonsdgi {igy (Pintér 2016c¢), jelen tanulmany csak a detondcié vilsigkommunika-
ciés szempontjaival foglalkozik részletesen, a politikai szempontokat pusztin csak tovabbi lehetséges
kutatdsi irdinyként veti fel.

— 13




— TANULMANYOK

Ha a titokzatos politikai megrendeld gondolatinak felvetése nem volna elég, a cikk
tobb kritikat is megfogalmaz a renddrség miikodésével kapesolatban, példaul, hogy miért
hallgattak 20 6rdn keresztiil; miért nem adtak ki fantomképet az elkévetdrdl; vagy miére
nem hoztik sokaig nyilvinossagra a térfigyel6 kameris képeket (Jo6b et al. 2016). A média
vélsagokkal kapcsolatos miikodését j6l mutatja, hogy szemtaniként idéztek egy ismertebb
fotdriportert, akinek a nyilatkozatat (Joob 2016c) tébb helyen is eltorzitottdk. A riporttal
kapcsolatban egyébként maga az interjialany kért helyreigazitast, mondvan, hogy a stilus,
ahogy a szerkesztGségek lehoztak, nem mas, ,,mint szenzdcidhashdszds, és exzel a hitelesség
romboldsa, az amiigy sem jo kizhangulat hergelése” (Joob 2016c¢).

A fejezet sorin bemutatott médiareprezenticiok nemcsak a kialakult helyzet lehetséges
értelmezéseinek korét bovitették, de eszkalaltik a robbantis nyoman fellépd bizonytalansigot
és veszélyhelyzetet is. A kozbiztonsag helyredllitisa mellett tehdt a média torzitasainak, felve-
téseinek kiigazitdsa és a kozhangulat javitisa is mihamarabbi hivatalos reakciét igényelt volna
arenddrség részrdl (Anthonissen 2009). Mivel az emberek hajlamosak ra, hogy az els6ként hal-
lott torténetet higgyék el (Nyarddy és Szeles 1999: 295), igy a szervek megkésett reakcidja bi-
zonyosan kontraproduktiv. MielGtt azonban javaslatokat fogalmaznank meg a detonaciérél szolo
sajtéhirek elkeriilésével kapcsolatban, tanulmianyom kévetkezd fejezetében a masodik kisé-
rGjelenség, vagyis a felhasznélok altal generalt tartalmak és 6sszeeskiivés-elméletek a robbantés
nyoman kialakult helyzet kezelésére vonatkoz6 hatasat vizsgilom.

Az 6sszeeskiivés-elméletek
és a felhasznal6ok 4ltal generdlt tartalmak szerepe a robbantast kévetSen

Az elmiilt évtizedben a web2 megjelenésével nemcsak a szoveges, hanem a képi és videds
felhasznal6i tartalmak (user generated content, UGC) is teret nyertek. A folyamatot tulaj-
donképpen a tartalom elGallitds demokratizal6dasianak tekinthetjiik, hiszen ma mar barki
ellendrzés nélkiil oszthatja meg véleményét a netes kozosséggel. Ahogy az 1) technolgian
alapulé alkalmazasok és k6zosségi média feliiletek széles korben hozzaférhetdvé és egyre
felhasznalébardtabba valtak, nagyszamua amatdr valt képessé kapudr” és tartalomsziird je-
lenléte nélkiil online egyiittm{ikodésekben részt venni, az ket érdekld témdkban inter-
akcidba 1épni (Pavlik 2014).

A felhasznaldk altal generalt tartalmak megjelenése jelentds hatast fejt ki a valsag-
kommunikécié protokolljira (Anthonissen 2009) vonatkoztatva is, hiszen a médiakonver-
gencia kordban a hivatalos tdjékoztatds késésekor keletkezd informécids (rt a krizisben
érdekelteknek mar van lehetdségiik egyéb, nem hivatalos forrasokbdl betslteni (Antho-
nissen 2009). A budapesti robbantdst kovetd, a renddrség megszolaldsiig eltelt 6rikban a
lakossdg a média — kordbbi fejezetben targyalt, mds szempontokbdl problémas — hiradasai
mellett szimos egyéb, kevésbé hiteles forrasbdl szedte dssze az informaciéit. Ezek koziil
is kiemelkednek a lakossagi privat blogok, melyek nemcsak t6bb ponton birdltdk a rend-
6rség munkdjat, de szamos, a valés események megértését nehezitd koriilményt ismertet-
tek, valamint a robbantds esetleges politikai aspektusait is kozbeszéd targyava emelték
(frontembermegmondja.blogspot.hu 2016).

A felhasznaldk altal generalt tartalmak megjelenéséhez szorosan kapcsolédik a kii-
16nb6z8 6sszeeskiivés-elméletek terjedése is. A szocioldgiai, pszicholégiai, humanetoldgiai
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és antropoldgiai alapokon egyardnt nyugvé fogalmat olyan kozéleti dlldspontra hasznéljuk,
amely feltételezi, hogy részben vagy egészében feltdratlan vagy indokolatlannak 14tsz6
események — mint példdul a budapesti robbantds — mogott egy, az elmélet dltal megneve-
zett csoport 4ll. Jelenthet azonban olyan, egymadssal nem sziikségképpen kapcsolatban 4ll6
bizonyitékokra alapozo, logikdtlan érvelést is, ami messzemend tarsadalmi és politikai ko-
vetkezményekkel jar6, nagyszabdsi dsszeeskiivés 1étét tételezi fel (Ramsay 2006). Az ilyen
elméletek j6 része akkor keletkezik, ha a hivatalos dllispont késik vagy tévesnek bizonyul,
tehdt nyilvdnval6an titkolni akar valamit. Mivel a benne hivék szdmdra egyfajta raciondlis
megkozelitést kindl, igy a robbantis kivalt6 okainak konspirdcids tipust magyarazatai leg-
fébb jellemzdje, hogy nem, vagy csak nagyon nehezen cifolhatéak, ugyanis a szakmai ca-
folatot a hivok jellemzden az “clmélet” megerdsitéseként, a rendszer részeként, a nyomok
eltiintetésére tett kisérletként fogjik fel (Brotherton 2015).

Ahogy a témdban négyszdz folotti hozzdszoldssal az egyik legolvasottabb magyar
férum mutatja, a kordti robbantdst kivalté okokkal kapcsolatban hiarom {6 elképzelés fo-
galmazodott meg a lakossdgban:

1. abelpolitikai indittatds,
2. apolitikafiiggetlen indittatds,
3. aziszlamista hdtter( robbantis (konteo.blogrepublik.cu 2016).

Az els6 kategéridban egyarint megjelent a magyar kormdny, az ellenzék és egy le-
hetséges orosz megrendeld is; mig a masodik kategéridba tartozé vélemények véletlen
robbandsként, a hazban lak6knak szant iizenetként, maffiaiigyként, az arra jar6réz6 rend-
6roknek sz616 személyes lizenetként vagy a renddrség egésze ellen elkovetett timadasként
értelmezték az eseményeket (konteo.blogrepublik.cu 2016).

Egy miésik népszerii blog felmérése alapjan az olvasok 1,2 szdzaléka szerint dzsiha-
dista indittatds, 2,3 szdzaléka szerint kiilfoldi titkosszolgélati akcid, 12,2 szdzaléka szerint
a pesti szervezett alvildg, szintén 12,2 szdzaléka szerint egy magédnyos 6riilt, 13,4 szazaléka
szerint egy hatésagi személyek kozotti, maganéleti drama, 57 szdzaléka szerint pedig kor-
mdnyzati 6sszeeskiivés éllt a robbantds hatterében (b1.blog.hu 2016).

Ezekben a kivalté okokkal kapcsolatos magyarizatokban az mindenképpen kozos,
hogy szinte kivétel nélkiil megjelenik benniik egyfajta civil ontudat is, amely a hivatalos
informéciéforrisokkal kapcsolatos bizalomvesztésre épiilve a politikai elit és a médiumok
hitelességének kérdését feszegeti (Hanula 2013). Krekd Péter szocidlpszichol6gus, polito-
16gus szerint az Osszeeskiivés-eclméletek szorongiscsokkentd hatdsiak, kiilondsen, amikor
egy Uj, megmagyardzhatatlan, negativ jelenséggel talilkozunk, hiszen az ismerds ellenség
jobb, mint a kiszamithatatlan, kaotikus ok (Krek6 2014). Szerinte Magyarorszdgon elsd-
sorban a nacionalista és globaliziciéellenes politikai konspirdciés elméletek a népszertiek,
melybe a jelen tanulmdny sordn vizsgilt eset is illeszkedik. A szakember amellett érvel,
hogy szocidlpszicholégai szempontbdl gyakorlatilag teljesen mindegy, hogy igaz-¢ egy 6sz-
szeeskiivés-elmélet, ha ugyanis sokan hisznek benne, tirsadalomszervezd er6vé vilik, és
formdlja a valésdgot (Hanula 2013).

Természetesen a fejezet sordn vizsgilt online férumokrdél és blogrél elérhetd szava-
zdsok eredményei nem tekinthetden sem reprezentativ felmérésnek, sem tudomédnyos
igényességgel elvégzett primer kvantitativ kutatdsnak, viszont a robbantéssal kapcsolatos
nyilvinos vélemények megoszldsit és azok alakuldsdnak iranyit j6l illusztraljak. Mivel a
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felhasznalok altal generalt tartalmak, kiillonb6z8 6sszeeskiivés-elméletek, valamint a rob-
bantast kivialté okokkal kapcsolatos taldlgatdsok szazezres nagysagrendii oldalmegtekintést,
tobb ezres kdzosségi médids megosztast és nagyszami kommentet generdltak a valsagot
kovet6 néhany ora alatt, igy tomegeket befolyasol6 erejiiket a vilsigmenedzsment és kri-
ziskommunikicié szakembereinek sem szabad lebecsiilni.

Bar a biincselekmény 6ta t6bbszor felmeriilt, hogy az elkovetd tettée a hianyattatott
élete sordn kialakul6, rendérok elleni gytilolete motivalta (borsonline 2016), val6jidban — a
robbanté megerdsitése nélkiil — mindez puszta taldlgatis; inditékat még jelen tanulmany
kéziratdnak lezarasakor is homadly fedi. A tettes 2017 februarjaban részletes beismerd val-
lomast tett ugyan, cselekedete irdnyultsdgara azonban nem tért ki (Német 2017). Annak
ellenére, hogy mindebbdl egyenesen kovetkezik, hogy a detonaciét kovetden megjelent
sokszin lakossagi értelmezések j6 része gyanithatéan téves volt, ezeket — igazsigtartal-
muktdl fiiggetleniil — a szerveknek ugyanigy cafolnia kellett, mintha egy kompetens szak-
ember dllitotta volna, akinek valéban szamit is a szava. A kdriti robbantdsnak tobbek
kozott az is tanulsiga, hogy 2016-ban mdar a tomegben artikuldlédé maganemberek szava
is mértékadd, mellyel a valsigkommunikacionak érdemben szamolnia kell (Pintér 2016c¢).

Egy lehetséges eszkoz a val6sdagértelmezések sziikitéséhez:
az dtmeneti nyilatkozat

Természetesen azért egy ennyire nehezen kivizsgilhaté esetben nem hibaztathaté a ma-
gvar rendérség, hogy nem siettek allast foglalni és nem mondtak 1ényegi informéciét sem
az elkovetd kilétérdl sem a robbantas céljardl az els6 kritikus néhdny 6raban, azért viszont
igen, hogy egy teljes napig egyéltalin nem széltak a lakossdghoz (Pintér 2016¢). A valsag-
menedzsment protokollja (Anthonissen 2009) ebben az esetben kivdnja meg az Ggyneve-
zett dtmeneti kozlemény kiadasat, mely jelzi, hogy a nyomozas folyamatban van, a rendérség
szakszer(ien kezeli a helyzetet és hamarosan teljes kortien tajékoztat a torténtekrél (Antho-
nissen 2009: 71-72). ElsGsorban a biztonsdgérzet névelése és a megnyugtatis a célja, valamint
hogy felelds, interakciéra nyitott, elsddleges forrasként poziciondlja a vélsig epicentrumédban
1év§ szervezetet a média, és kozvetitésével a krizisnyilvinossag szdmara (wildewords.ie 2016).

A hatékony, atmeneti kézleménnyel szemben szidmos tartalmi, formai és stildris meg-
kotés van, melyeket a gyakorlatban is hasznosithatd, széles korben elérhetd szakmai tt-
mutatok osszegeznek (IAAPA 2012). Egyrészr6l rovid, egyszer( és objektiv, a legfontosabb
tényeket 0sszegz6, mindenki szdmdra kozérthetd nyilatkozatként értelmezhetjik, mely
megerGsiti a valsdgesemény megtorténtét, dltalanos hattérinformaciot biztosit, de specifi-
kus részleteket nem tartalmaz (Anthonissen 2009: 71-72). Bemutatja az érintett szervezet
tervezett aktivitdsait a krizist kévetd idGszakban és hogy mely feladatok megoldasa az el-
sGdleges (imagemanagement.in 2012). Erzékelteti az érdekeltekkel val6 egyiittmiikodési
hajlandésagot és kommunikacids nyitottsdgot; valamint biztositja a média képviseldit arrdl,
hogy a szervezet folyamatosan friss, koriiltekintGen ellendrzott informacidkkal latja el Gket
és ezaltal megakaddlyozza, hogy az Gjsagirdk felvegyék a kapcsolatot a kevésbé hiteles for-
rasokkal. Nevesiti a valsagszovivat, aki az egyediili reprezentdnsa a szervezetnek és konk-
rét elérhetGségeket biztosit hozza (imagemanagement.in 2012). Célszer( a valsdgot kvetd
elsd 6ran beliil kozreadni és az Gsszes elérhet§ csatorndt kihaszndlni, hogy minél gyorsab-
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ban terjeszthetd legyen a tartalma. A gyors, kezdeti kapcsolatfelvétel igy nemcsak a jol
miikod6 kommunikicids csatorndk eldfeltéeele, de ezdltal a szervezet id6t is nyer, hogy
érdemben kivizsgilja a vilsigeseményt és a biztonsdg mihamarabbi visszaallitisa érdeké-
ben informdciét gyijtson.

Barmily sztikszav is egy ilyen kézlemény, gitat szabhat a lakossdgi taldlgatdsoknak
vagy a média spekuldcidinak, mikézben beigéri a konkrétumok kézreadasinak idejét, és
addig is nyilvdnos igazoddsi pontot ad (Pintér 2016¢). Stilusit tekintve érintSlegesen meg-
jelenhet benne az aggodalom, a t6r6dés ¢és a lakossdggal val6 szimpatizilds, de alapvetGen
érzelmektdl mentes, ténykozpontd védlaszreakeid (IAAPA 2012), mely egyrészrl megnyug-
tatja a célcsoportot — f6leg, ha a vezetGségbdl valaki személyesen ki is 4ll a nyilvdnossag
elé —, masrészrél pedig felszélithatja Gket, hogy ne déljenek be a kdros dlhireknek. A jelen
tanulmédnyban vizsgilt konkrét esetben példaul célszer( lett volna elejét venni annak a
két villimgyorsan terjedd feltételezésnek, hogy dzsihddista timadds tortént vagy politikai
megrendelés kovetkezménye a robbanas.

Szakmai javaslatok: a szekunder valésigra érzékeny kriziskezelGi hozzdallas

Ahogy a budapesti robbantast kovetd kritikus periédus altalam vizsgalt két kisérGjelensége
mutatja, a valsigkommunikatornak problémaérzékeny hozzaallasra és proaktivitdsra van
sziiksége, amivel a média torzitdsai és az ellenldbasok probédlkozdsai mellett a potenciilis
osszeeskiivés-elméletek kialakuldsinak veszélyét is képes felismerni és csirdjaban elfoj-
tani. Mivel egy elterjedt kontedt — a fogalom természetébdl fakaddéan — utdlag mar kvazi
lehetetlen hatékonyan tagadni, a szerveknek érdemes a kozponti, hivatalos olvasatot mi-
elébb nyilvdnossdgra hozni. Természetesen egy, a renddrség éltal kiadott dtmeneti kozle-
mény egyiltalin nem jelentett volna garancidt arra, hogy a tanulmianyban targyalt
kisérdjelenségek nem jelentkeznek, viszont egyrészrdl segithetett volna gatat szabni a ta-
lalgatdsoknak és sziikiteni a robbantas lehetséges értelmezéseinek korét, masrészrél pub-
likus igazodasi pontot adhatott volna az informaciés deficitben 1év§ érintetteknek.

Az els6 kozbeavatkozas sikerének el6feltétele annak a beldtdsa, hogy minden veszé-
lyes szitudci6 soran kétféle valosag 1étezik (Fekete és Sandor 1997: 25). Jelen esetben az
elsd, primer valosdg az a kép, ami a renddrség és a hivatalos szervek munkatarsainak fejében
élt a torténtekrdl, a kivaltd okokrol, valamint a specifikus részletekrdl; mig a szedunder va-
lisdg a valsaghelyzet nyilvanossag altali érzékelésébdl, a valsaigkommunikacié sordn kiil-
dott, hivatalos iizenetek részbeni atvételébdl, illetve az egyéb forrdsokbdl szarmazo
informdaciék alapjan all 6ssze. Ennek a szekunder valésagnak fontos jellemzgje, hogy nem-
csak heterogén komponensek alkotjik és igy torz reprezentinsa a tényleges szituaciénak,
de néhol fel is nagyitja a torténéseket, vagy iddbeli szinkronkiilonbséggel jelenik meg.
A primer és a szekunder val6sag kozott elhelyezkedd teriiletet a szakirodalom £ritikus me-
z0nek hivja, melyet az dtmeneti nyilatkozat és minden hivatalos megszoélalds hivatott a le-
het§ legsziikebbre csokkenteni (Fenyvesi 2005: 1).°

® Ahogy kordbbi kutatdsaimban dsszegeztem (Pintér 2016b), az érintettek kiilonboz§ olvasatai gya-
korlatilag ,,permanensen djrairjik a valdsdgor” (McQuail 2010: 521) — legaldbbis a vilsdggal kapcsolatos
szeletét. Mivel egy veszélyes helyzet nyomdn a kiilonb6z8 érdekgazdai csoportok szubjektiv inter-
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Mindebbdl tehit az kovetkezik, hogy a renddrségnek nem elég folyamatosan infor-
madciét gydjteni és a sajit, objektiv értelmezését kzvetiteni, hanem abban az esetben, ha
a szekunder olvasatok terjedését nem tudtak egy jol idGzitett, profin megirt, atmeneti koz-
leménnyel elkeriilni, a vilsigkommunik4ci6 sordn mindenképpen figyelembe kell ven-
niiik az érdekgazdidk és a nyilvdnossag észlelését is. A detondcié nyomin kialakult
helyzetnek a kordbbi fejezetekben bemutatott szubjektiv reprezenticiéi barmilyen tédvol
is allnak a realitastdl és a hivatalos szervek primer valésagatél, azokat valésdgformalo és -
befolydsol6 erejiiktdl fiiggfen nem szabad elbagatellizalni.

Nyilvdnvaléan elGfordulhatnak olyan komplex szitudcidk is, melynek kezelése az
érintett szervezetet annyira megterheli, hogy a kivizsgalds és a biztonsag visszaillitdsa mel-
lett a proaktiv kommunikaciéra mar nem marad eréforras; s6t — ahogy a jelen tanulmanyban
vizsgalt eset is mutatja, — el6fordulhat az is, hogy két szakma szempont- és érdekrendszere
all ellentétben egymadssal. A koriti robbantds sordn a menedzsment szempontrendszere
rendre feliilirta a kézonségkapcesolatok alakitdsdnak szempontjait; a hivatalos szerveknek a
nyomozas érdekében ugyanis célszer(i volt bizonyos informacidkat visszatartani és joval na-

gyobb hangsilyt fektetni a kdrenyhités szervezési aspektusaira, mint a kommunikdaciésokra.

Osszefoglalva tehdt jelen tanulmény nem szdmon kérni kivanja a magyar renddrség
dontéseinek jogosultsagat és esetleges mulasztasait, pusztan timpontot, és egy, a kommu-
nikdciés szempontokat maradéktalanul integralé valsagkezelési megkozelitést kivan adni a
jov8re nézve a hasonlé esetek elharitdsahoz. A cikk szerz8je nem dllitja, hogy a hivatalos
szerveknek minden esetben a krizisnyilvanossag valésdgértelmezéseihez igazodva kell el-
jarnia, és azt sem, hogy a vilsigkommunikacié hatékonysdga fontosabb tényez§ egy veszé-
lyes helyzet elhdritdsiban, mint a biztonsdgtechnika, menedzsment vagy szocialpszicholégia
eszkoztaranak helyes alkalmazasa. Pusztan amellett érvel, hogy nem elég csupdn a primer
val6sdg szerint tervezni a karenyhits intézkedéseket és kommunikaciét, hanem a valsagke-
zel§ stratégia kidolgozasakor az érintettek szekunder valésagértelmezéseit is meghatirozé
szempontként érdemes szem el6tt tartani; még akkor is, ha azok valéjdban téves spekulaciék
a valsdggal kapcsolatban. Természetesen az adott vilsigkezeld csapat vezetdje donthet gy,
hogy — mivel a kritikus mez§ nem elég kiterjedt, vagy mivel a szekunder valésagértelmezé-
sek hatdereje nem akkora, hogy jelentGs tomegeket befolydsoljon — nem sziikséges érdem-
ben foglalkozni a krizisnyilvinossdg olvasatdval, de ahogy a koriti robbantds nyoman
fellépd spekulicidk és médiatorzitdsok is mutatjik, ennek a dontésnek mindenképpen
tudatos, atgondolt vilasztasnak kell lennie.

A tanulmény fékuszan tdl: az elsé hivatalos megszolalas és a valsag lefutdsa

Bar az eredeti célkitizések miatt jelen tanulmédnyban csak a budapesti robbantast kovetd
elsd 24 6ra kisérGjelenségeire, az dtmeneti nyilatkozat valsigesokkentd szerepére és a hi-
vatalos szervekre fokuszaltam, a teljesség igényével érdemes roviden ésszefoglalni a rend-

folyton konfliktusban dllnak egymdssal és nyilvianosan versenyeznek az intézmény interpreticiéjival
is, igy a valsigkommunikaci6 elsédleges célja ezeket egymashoz kozeliteni, de leginkabb az érdek-
gazdik percepcidit a szervezet valosagértelmezéséhez igazitani. Ebben a kontextusban tulajdonképpen

a valsagkommunikdcié sikeressége egy adott diskurzus hatdraiére és sarokpontjainak kijeloléséére foly-
tatott hatalmi harcokban és versengésben tiikr6zgdik (van der Meer 2013).
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6rség kritikus periéduson tili kommunikaciéjat, a valsag teljes lefutdsat és megemliteni a
politika szerepét is.

Csaknem egy napos csiszassal ugyan, de a detondcié masnapjan megtortént az els§
hivatalos megszoélalas; az orszdgos rendérfékapitany és a Kozponti Nyomozé Foiigyészség
vezetdje sajtotajékoztatd keretében részletes képet adott a torténtekrdl (Joob 2016b). Nyi-
latkozataik mind tartalmukban, mind stilusukban profizmusrdl tantiskodnak. Szigord, ha-
tarozott fellépésiik, valamint a konkrét tények tilstlya a feltételezésekkel szemben
valsagkommunikdcids szempontbdl mértékadd lehet a jovében (Perlaky-Papp 2016).

A sajtétajékoztatdn az is elhangzott, hogy a szervek azt tartjak legval6szintibbnek,
hogy a cél rend6rok meggyilkoldsa volt. Ennek fényében a rendérf6kapitiny széhasznélata,
kollégai mellett valé kiélldsa és a testiilet tagjainak megnyugtatasa fontos és kiugré elemei
voltak beszédének. A két szakember felkésziiltsége, az dltaluk ismertetett adatok és a spe-
kulaciokat részben elharité, részben kikertilg retorikdja valamelyest kompenzalta a késlekedést.
Bér nem sikeriilt minden felvetést cifolniuk, a kétirinyt interakcién alapulé formatumot mégis
kifejezetten hatékonyan és pontosan haszndltik (Pintér 2016¢). Az is egyediilallé, hogy a
renddrség mar hétfén kozreadta a gyanusitottrél késziilt felvételeket, ezzel majdnem be-
elézve a francia hatésidgok részidejét a périzsi terrortimadas elkovetfinek nyilvinossigra
hozataldban (Thiiringer 2016). Sajit zoldszdmot tizemeltetnek, melyet 10 millié forintos
nyomravezet6i dijjal és tantivédelemmel is megtoldottak (Joob 2016d).

Azért ha kozelebbr6l megvizsgaljuk, taldlunk kontraproduktiv elemeket a sajt6td;é-
koztatén is. Az orszagos rendérfékapitany ugyanis arra a kérdésre nem vélaszolt, hogy ter-
rorcselekmény tortént-e, csak annyit mondott, hogy hét verziée allitottak fel lehetséges
inditéknak. Bévebb kifejtés nélkiil az alternativik megemlitése elég szerencsétlen, mert
a népmesei szdm miatt konkrétnak hat ugyan ez az allitas, de konkrétumot valjaban még-
sem ad, csupdn tovabb tdplilja a média torzitdsai és a felhasznal6i tartalmak miatt egyéb-
ként is igen elterjedt feltételezéseket (Pintér 2016c¢). Bar az eseményt egy teljes nap
felkésziilési id§ eldzte meg és orszdgosan, él6ben kozvetitette a média, mégis gyenge hely-
szinvilasztis, diszfunkcionalis térelrendezés, technikai hibak jellemezték, riadasul a meg-
szolalok oltozékei is hagytak kivannival6t maguk utdn (Origo 2016). Az egyik sériilt rend6r
segélykérését lejitszani sem biztos, hogy szerencsés hizas volt (Joob 2016¢), mivel nem
feltétleniil vitt kozelebb a torténtek megértéséhez; de médiactikai kérdéseket’ vetett fel,
rdaddsul a drimai hatdst és panikot tovibb fokozta; az azonban tény, hogy segitett alata-
masztani a gyorsan megkérdgjelezetté valt esemény valésigtartalmat (Pintér 2016c¢).

Intenziv nyomozist kovetden a sajtétdjékoztaté utdn hdrom hétre fogtik el a Terror-
elharitdsi Kozpont (TEK) munkatirsai az elkovetdt (hirado.hu 2016), akinek a pincéjében
a hazkutatast végz4 nyomozok mintegy két kilogrammnyi robbanéanyagot taldltak és fog-
laltak le (Horvath-Balogh 2016). Id6kozben a megsériilt rendérok mindketten elhagyhat-

7 A vilsagok kommunikdldsa gyakran stlyos médiaetikai kérdéseket is felvet, hiszen az dldozatok
dbrazolasinak modja sérthet személyiségi jogokat, kegyeleti vagy rehabiliticiés szempontokat is.
Ahogy a veronai buszbaleset kapcsin raimutattam (Pintér 2017), az adott veszélyes helyzethez csupdn
lazdan kapcsol6do, érzékeny, privat részletek, valamint a vizudlis dbrazoldsok mindig intenzivebben
hatnak az olvasék érzelmeire, mint a tényszerd szovegek, ebbdl fakadban az djsigiréknak, valsag-
kommunikdicids szakembereknek nagy a felelGssége, hogy mit hoznak nyilvdnossigra és mit nem
(Pintér 2017).
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tdk a kérhdzat, ahonnan rehabilitdciés intézetbe vitték Sket tovabbi dpolds céljabol (ma-
gyaridok.hu 2016). A gyandsitott jelenleg elGzetes letartéztatdsban van, az elmeorvosi vizs-
géilat eredménye alapjan biintethetd (Szemdn 2016). A rendelkezésre 4ll6 informacidk
alapjan tobbszor felmeriilt ugyan, hogy tettét a hanyattatott élete soran kialakuld, rendérok
elleni gytilslete motivalta (borsonline 2016), valgjaban az elkévets beismerd vallomésdban
a robbantas inditékdra mindeziddig nem tért ki (Német 2017).

Bar mai ismereteink fényében mar tudjuk, hogy a tanulmany sordn bemutatott, a de-
tondcié koriilményeire vonatkozé spekuldciok, illetve a kivalté okokkal kapcsolatos taldl-
gatdsok j6 része alaptalan volt, de tomeges elterjedésiik és a gyors, hivatalos reakcid
elmaraddsa miatt ezeket a renddrségnek a kiils6 kommunikdci6 sordn mégis ugyandgy ke-
zelnie kellett, vagy kellett volna, mintha érvényes valsigértelmezések lettek volna. Jelen
sorok frdsakor az {igy teljes felgongydlitése és megolddsa a nemzetbiztonsigi bizottsdg al-
elnoke szerint célegyenesben van (24.hu 2016), mindazondltal érdemes azt is megjegyezni,
hogy a biincselekmény hosszitivon rengette meg a magyar lakossig biztonsdgérzetét és
a renddrséget a mai napig foglalkoztatja.

Osszefoglalds és tovabbi kutatdsi irdnyok

Jelen tanulmany a vélsdgmenedzseri szakma protokolljanak fényében (Anthonissen 2009)
vizsgalta a magyar rendérség kommunikacidjat a 2016-os budapesti robbantés kapcsin. A cikk
sordn kiemelt hangsulyt fektettem az elsd reakciéig eltelt idére és az igynevezett dtmeneti
nyilatkozat fontossiagdra, mely nemcsak meggatolhatja a valsagszituicié problémakorének
tagitasat, de az érdemi tdjékoztatasig nyilvanos igazoddsi pontot is adhat. Amellett érvel-
tem, hogy kemény valsidgok esetén a hivatalos dllaspont ismertetésének késlekedése in-
formacios deficitet okozhat és az érdekgazdik mas, kevésbé hiteles forrasok felé forduldsat
eredményezheti.

A cikk sordn vazoltam a robbantés legfontosabb kériilményeit és réviden bemutattam
az elemzésem fokuszat adé két szakteriilet — a kommunikacié és a menedzsment — esz-
koztarat, valamint szakirodalmat. Ezt kévetden blogok és online sajtétermékek analizalasa
soran attekintettem a vélsagot kovetd kritikus 24 6ra kisérGjelenségeit, majd részletesen
bemutattam, hogy ezek mennyiben tették intenzivebbé a krizist. A tanulmdany tézise sze-
rint a sikeres valsigkommunikaci6 1. a média torzitdsaival és 2. a tomegben artikulaléd6 ma-
ginemberek szavaval, vagyis a felhaszndlok altal generilt tartalmakkal és a potencidlis
osszeeskiivés-elméletekkel ugyanigy kalkulal, mint egy kompetens szakértd nyilatkozatdval,
hiszen ezek a tartalmak a kézosségi média kozvetitésével akar tomegeket befolyasolhat-
nak. A budapesti robbantds kommunikécidja azt is bizonyitotta, hogy az elsd reakci6 gyorsasiga
és mingsége dontd fontossagu a valsag kifutdsa szempontjab6l (Anthonissen 2009).

Ahogy tanulmanyom elején is emlitettem, a budapesti robbantdsnak jelentds politikai
aspektusai is voltak, hiszen 2016-ban Magyarorszdgon barmi, ami a terrorizmussal vagy a
migranskérdéssel Gsszefiiggésbe hozhaté volt, az potencidlis kampanytémat is szolgaltat
egyben és nem csupan belbiztonsédgi tigyet. Természetesen a média torzitasai és a felhasz-
naloi tartalmak mellett a valsagok allandé kisérdjelenségei azon érdek- és véleménycso-
portoknak, politikai er6knek a felbukkandsa is, akik a kialakult helyzetet sajat elényiikre
akarjak forditani, vagy alig varjak, hogy végre fogast taldljanak az érintetteken. A cikk ere-

20 —




— A RENDORSEG KOMMUNIKACIOJA A 2016-OS BUDAPESTI ROBBANTAS KAPCSAN

deti célkitlizései miatt a magyar kormdany ¢és ellenzék a detonicidval kapcsolatos kommu-
nikiciéjanak elemzésétdl ezuttal eltekintettem, de mivel a kormdnyzas ma mar egyet je-
lent a permanens politikai kampanyolassal, fontosnak tartom ajanlani azokat az irdsokat
(Perlaky-Papp 2016, Pintér 2016¢), amik az aspektust részletesebben boncolgatjik.

A lehetséges politikai szempontok elemzése és a migransvalsidg kontextusidnak be-
emelése mellett jelentds szakmai tanulsdgokkal jarhat az &tmeneti nyilatkozat hatdsit em-
pirikusan, kvantitativ szocioldgiai médszerekkel is mérni. Mivel a valsdgban érintett
egyének a szocidlpszichologiai szlirGk és kulturalis faktorok alapjan eltéren értelmezhetik
a kozleményeket, igy a valsigkommunikdcié sikerességét maximalizdlni vagy6 kutatéknak
a jov6ében érdemes lehet a nyilatkozatok szovegeinek elemzése sordn azonositani a leg-
fontosabb, a sikeres reputiciévédelem érdekében eldirhatd szakmai kritériumokat, tartalmi
egységeket, akar konkrét tételszavakat is, amelyeknek feltétleniil sziikséges megjelennie
a problémakor sziikitése érdekében (Pintér 2016b: 47).

Mivel jelen tanulmiany megéllapitdsai részben szekunder irodalomkutatds, részben
olvasottsagi szempontok alapjan kivélasztott sajtéreprezenticiok feldolgozasa sordn szii-
lettek meg, igy médszertana szisztematikus médiaclemzéssel, az internetezé érdekgazdik
reprezentativ felmérésével bizonyosan tovabb ergsithets. Egy, a krizisnyilvanossig koré-
ben tudoményos igényességgel elvégzett primer kvantitativ kutatds nemcsak a tézisek
meggy§z6bb bizonyitdsit vonnd maga utdn, de a tanulmany megéllapitdsainak univerzalis
alkalmazhatésagi aranyat is javitand. Ebben fontos adalék lehet a krizisnyilvanossdg inter-
netet nem haszndlé szegmensét is vizsgalni, valamint a szegmens robbantassal kapcsolatos
kiindulasi percepcidit is osztilyozni.

A tanulmdny érinti ugyan a kozosségi médiaszintercken folyd hirterjedés jelenségée, de
—az eredeti célkitiizések és a terjedelmi korlatok miatt —a webkettes feliileteken zajl6 in-
formaciémegosztas szakirodalmi hatterét és gyakorlati miikodését b6vebben nem targyalja.
Emellett annak a gondolata is 6ndll6 cikket érhet, hogy mennyiben mas a valsigkommu-
nikdci6 és krizismenedzsment kozfeladatot elldtd szerveknél, illetve akdr kiemelten a rend-
6rségnél, mint rendvédelmi szervnél vagy iizleti célbdl felépitett brandnél. Egy ilyen
esettanulmdny akdr legjobb és legrosszabb gyakorlatokat, tovdbbi hazai és nemzetkozi pél-
dakat is bemutathatna az elmult néhdny évbdl a jelenlegi médiaviszonyok kozott.

Zarszoként célszerl végiggondolni, hogy milyen nehéz levilasztani a krizismened-
zsmentet az adott szociopolitikai, tirsadalmi kérnyezetr6l. Robbantisok ugyanis a 90-es évek
6ta rendszeresen elGfordulnak Budapesten (Szabé 2014); érdemes lehet tehit a jovében akar
utdlag elemezni a Ferihegyi gyorsforgalmi titi merényletet (Fekete 1991), az Aranykéz utcai
robbantast (Pesti Polgar 1998) vagy akar egy f6vérosi bankfidk elgtti detondciét (index.hu
2014); és ezek kommunikacidjaval is 6sszevetni a Teréz koriti tamadést. Egyrészrél az mar
jelen tanulmany alapjan is elérevetithetd, hogy a nemzetkézi terrorfenyegetettség és a mig-
ransvélsiag kontextusiba illesztve egy ilyen iigy igen valtozatos spekuldcioknak és média-
reprezentacidoknak adhat teret és igy a felsorolt esetektdl nagyban eltérg — gyakran jéval
komplexebb — kezelési médszereket igényel. Masrészr6l nemcsak a szociopolitikai, tdrsa-
dalmi kérnyezet lehet hatdssal a krizismenedzsment protokolljara, de a technoldgia is: a ko-
z0sségi média koraban ugyanis — akdr a média kozvetitd szerepének kiiktatasaval — szinte
azonnal tomegekhez juthat el egy-egy veszélyben 1évd intézmény iizenete.

Ez a tendencia nemcsak rier@sit a krizisnyilvanossdg azon igényére, hogy a lehetd
leggyorsabban jussanak a lehetd legdtfogébb informécidhoz, de teljesen mds szakmai fel-
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késziiltséget, hattérrudast és stratégiai tervezést igényel, mint a hagyomanyos média ko-
raban megjelent vilsigok. Ha mindehhez hozzdvessziik, hogy az internetnek koszénhe-
tden gyakorlatilag soha sem éviilnek el a valsiagok, rdaddsul mindenki j6val kénnyebben
tud utananézni az 6t érdekld cégeknek, személyeknek, rogton vildgossa valik az elhiiz6do, bur-
janz6 valsigok novekvs szama, és az, hogy miért detektalhat6 egyre nehezebben és egyre dra-
gabban a veszélyes helyzetek hatdkore. A jovében tehiat mindenképpen maédszertant gazdagito
villalkozés lehet a médiakonvergencia valsigkezelésre tett hatdsat is megvizsgalni, hiszen sza-
mos olyan, ,,4j tipusd”, reputiciét vagy adatbiztonsigot fenyeget§ helyzet eszkalalodik a Fa-
cebooknak, Twitternek, YouTube-nak, kiilonbéz6 online levelezdknek kiszonhetden, melyek

hisz évvel ezel6tt, a hagyomédnyos média koraban széba sem johettek volna.®
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