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Csipkerozsika ébredj! — avagy uj kihivasok elétt a
kozosségi hozzaférés

A cikk egy sajatosan magyar kozosségi hozzaférési rendszer — a telehazak
— fejlédésének hullamzo - egy korai id6szakban rendkivil jelent6s hazai és
nemzetkozi kihatdsu — magyarorszagi torténetét és akkori sikerének ,titkat”
dolgozza fel. Bemutatja az egyszer mar elszalasztott, vagy kevéshé kategoriku-
san az eddig kellen ki nem hasznalt esélyt. Allitdsa — amit bizonyitani igyek-
szik — az, hogy a digitdlis transzformdacidban ennek az intézményrendszernek
yjra feladata van, de a tét sokkal nagyobb. Alapkérdése, hogy vajon visszatér-
het-e egy régi-uj kerékvagasba a maig él6 helyi tarsadalomba és gazdasagha
agyazott intézményrendszer, s ha igen, akkor milyen szerepben, s mitdl figg
az, hogy ez megtorténhessen. Az egyik legfontosabb garancia a telehazak ko-
z0sségi jellege, ami 6sszhangban all a modern tarsadalom és gazdasag kozos-
ségi Onszervez6dési trendjével, ami a digitdlis jovl befogaddsi képességének
is egyik meghatarozo tényezdje. A telehazak és halézatuk ujjasziletésének
jelei jol latszanak és egyértelmuiek, orszagos mozgalom és program alapjai le-
hetnek, aminek kibontakozo¢ keretei 0j esélyt adnak, immar a digitalis transz-
formacid legszélesebb korli megvaldsitdsanak hatékony tdmogatasdra.
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Szerzo6i informacio:

Gaspar Matyas —a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem cimzetes docense — 40 éves szakmai muiltal
foglalkozik kozigazgatds-szervezéssel parhuzamosan az elmélet, a modszertan €s a gyakorlat szintjén,
mint tandcsado, fejlesztd, kutatd és oktatd. Nevéhez helyi és orszdgos szintii programok és publika-
cidk kapcesolédnak tobbek kozorr a tandcsok dnkorményzatd szervezése, a kozigazgatasi informatika,
a digitdlis esélvegyenldség (I'T mentor), a kozosségi hozzaférés orszdgos hilézara (telehdzak), a koz-
igazgatdsi tigytélszolgdlat és tigysegédlet teriiletén. Legijabb kutatdsi és fejlesztési teriilete a koz-
szféra tdrsadalmi felelGsségvallaldsa, az dnkormdnyzatok dralakuldsa, valamint a kbzigazgatds szerepe
a digitdlis jovd befogaddsiban.
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Gaspar Matyas

Csipkeroézsika ébredj! — avagy Gj kihivasok el6tt
a kozosségi hozzaférés

Az ,6sszeeskiivés”

Nemrég egy konferencia alkalmaval (az eseményr6l késébb még lesz sz6) Osszeiilt a hazai
»Ostelehdzasok” egy csoportja, és gy dontoet, ad még egy esélyt Magyarorszagnak, hogy
djra felfedezze a kozosségi hozzaférésben rejls, egykor — mintegy 20 éve — mar birtokolt,
s ,sikeresen” elvesztegetett lehetGséget. Szamukra ez mar ,,csak” lelkiismereti kérdés,
mert a digitilis j6v4 befogadasidban a valamikor vilaghir{i magyar telehdz mozgalomnak —
dgy tlinik — semmi méssal nem pétolhaté kiildetése lenne. Az els§ 1épés — még ezt az ,,6sz-
szeeskiivést” megel6zGen — a korhoz illGen a Telehazorszag 2.0 Facebook oldal elinditdsa

202 2

volt, mintegy ,,el§jatékként”, hogy a gyokerek teljesen egyértelmiick legyenck.

., Varosi — nem ért hozz4a!”

Amikor a magyar telehdz mozgalom 1994-ben elindult! (érdekesség: kizel ezzel egy id6ben
kapcsolédott fel a washingtoni Fehér Haz és az ENSZ is az internetre), még nem mérték
a lakossagi internethasznalatot, csak az eldfizetések szdmat, de azt sem igen, mert az in-
ternet Magyarorszdgon 1995-ben vilt valgjdban kereskedelmi termékké (Bakonyi 2000).
Akkor az egész orszdgban 9 ezer szamit6gép kapcsolddott az internetre, szimuk a kovet-
kez6 néhany évben megduplizédott. A haztartdsokban (1. dbra) ebben az idGszakban né-
hany %-ot jelentett. Ezért fordulhatott el6, hogy a vidéki kistelepiilési telehdzak varosi
latogatdi gyakran falun ldttak elGszor internetet. Ezt a jelenséget irta le egy akkor ismert
telehdzas mondas az ott nyaral6 és a gép el6tt ,,bénazd” gyerekre: ,,Virosi — nem ért hozza!”

A grafikon adatai alapjan érthet6vé vilik, miért taimogatta Straub Elek a MATAV ak-
kori vezérigazgatéja 1995-ben nagyvonaliian a telehdzakat ingyenes, minden korldtozas
nélkiili kozosségi internethaszndlattal. Erthetd, hogy tébbnyire — eleinte — ingyenesen
adtak tovabb ezt a lehetdséget a felhasznaloknak. Majd ahogyan az egyre nagyobb értékké
vélt, s a telehdzak fenntarthat6saga azt megkovetelte, egy nagyon kedvezményes daron
hasznalhattdk a k6zosség internetet. Ebben az idGszakban a magyar vidék, a hatrinyos
helyzeti telepiilések — kozottiik a ,,csticson” 50 roma telehdzzal — kiilonleges dolgot al-
kottak. A vilag a csoddjara jart.

! et érhetd el a szerz6 vided beszamoldja errdl a torténetrdl:
hteps://[www.youtube.com/watch?v=zleNjZ0OvY]JE
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——— 1. dbra: Az internet
0 .
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sHungarikum” — a kozosségi hozzaférés magyar megolddsa

Az ezredfordul6n — akkor mar t6bb mint fél évtizedes kozosségi hozzaférési malttal a hata
mogott — Magyarorszag népességarinyosan ,,telehdz nagyhatalom” volt. Kézel 600 telepii-
Iésen (1. tdblazat) — f6leg kisebbeken — jellemzden helyi tirsadalmi kontroll mellett, 4lta-
laban civil szervezetek irdnyitdsival miikodtek ezek az intelligens kozosségi végpontok,
egyediili halézatként abban az idében.

19941995 11996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
T'elehdzak 2 2 S| 20| 80| 150| 200| 400| 600| 800
Telekunyhék 20] 50| 100] 300| 600|1200

1. tibldzar: A magyarorszagi telehdzak és telekunyhdk szdma
(tények 1999-ig és prognozis 2003-ig?)

F6bb jellemzdik igy foglalhaték 6ssze:

° INTEZMENYPOTLAS - A kistelepiilések hidnyzo hivatali, szocidlis, foglalkoztatasi,
kulturdlis, oktatisi és egyéb intézményeinek és szolgiltatisainak biztositdsa, kozvetitése,
kiszolgdlasa (példdul falugondok, falugazdasz) informatikai timogatdssal.

? Kezdetben nem a haszndlatot, hanem az internet el6fizetések szamit méreék, ezére latjuk a grafi-
konon a kétféle adatot, amelyek dontGen a TARKI és a KSH adatkézlésein alapulnak, egyes helye-
ken extrapoldcidval korrigdlva az inkonzisztencidkat, aminek nincs jelentdsége a mondanival6nk
szempontjabdl. Az eldfizetés és a haszndlat %-ai kozott a kezdeti idGszakban 1:3 ardnyt érzékelhe-
tiink.

* Az adatok forrdsa: Széchenyi Terv Informdaciés Tarsadalom és Gazdasédgfejlesztési Program, 2001.
3.2. fejezet,
heep://itf.njszt.hu/23r4r231r/uploads/2013/10/Sz%C3%A9chenyi-Terv-Inform%C3%A1¢i%C3%B3s-
t%C3%Alrsadalom-%C3%A9s-gazdas%C3 %Al gfejleszt% C3%A9si-program.pdf, az eredeti forrds:
,,Atjér(’)”, Nemzeti Telehdz Stratégia és Program 2000-2006. (2000) A nemzeti telehdz stratégidk el-
érhetdsége: https://trello.com/c/W9orOdzr/66-nemzeti-telehaz-strategiak-1998-2000
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° AGAZATKOZISEG - A telehdzakat egyik dgazat sem mondhatta magaénak, de
mindegyik igénybe vehette a szolgéltatdsait, kozfeladatok dcvillalasaval, s igy 8-10
minisztériummal is kapcsolatban alltak.

° SZEKTORKOZISEG - Magin lizemeltetd, civil szervezeti tulajdonos és a miiko-
désnek helyt adé kozintézmény (ahol volt ilyen), megfeleld szerzGdéses konstrukei-
oval jol kiegészitette egymast és segitette el a fenntarthatdsig biztositasat.

e HALOZATI KOZOSSEG - A telehdzak és mikodtetdik hilozatba szervezsdtek,
szovetséget alkottak, kozosen Iéptek fel, megosztottdk tudasukat, képezték és ki-
szolgaltak egymast, igy minimalizaltdk a fejlesztési kockazatot és értékesebbé tették
szolgéltatdsaikat piaci szempontbdl.

° MODERNITAS - A szamitogép ¢és az internet, még néhany eszkoz (példaul mésolo,
telefax, szemléltetéstechnika) a kozigazgatasi, kozosségi és gazdasigi innovacid ré-
szévé vilt!, igy kiterjedt fejlesztési program lehetdségek nyiltak meg a szamdra, aho-
gyan a technol6gidk fejlédtek (példaul online szolgéltatdsok!).

e ESELYEGYENLOSEG - Kiilonés figyelmet forditottak (ez van a mai napig is) a te-
lehdzak a digitilis és dltalanos szolidaritdsra, arra, hogy a valamely szempontb6l hat-
ranyos helyzetiiek (f6leg az idGsek, gyermekesek, munkanélkiiliek, szegények) is
éIni tudjanak az 4j lehetGségekkel.

° ATLATHATOSAG - Ez jellemezte a mozgalom miikodését, kiemelkedGen a pa-
lyazati forrdsok elosztdsandl®, ami legendédsan elismert és megbecsiilt volt civil, kor-
manyzati és lizleti korokben egyarant.

° DEMOKRATIZMUS - A telehdz mozgalom maginszemélyek és civil szervezetek
egyesiileteként miikodott — amig forrdsai engedték — kiterjedt hagyomdnyos és elekt-
ronikus tdjékoztatdssal, rendszeres képzésekkel, szakmai programokkal és élénk ko-
z0sségi élet keretei kozott.

° TUDOMANYOSSAG - A mikodést komoly tudoményos figyelem és tevékenység ki-
sérte (szakmai tanulminyok, egyetemi szakdolgozatok és doktori disszertaciok,® kutatdsi’
és oktatdsi programok®, szakmai konferenciak), amely folyéiratcikkek, szakkonyvek, ku-
tatasi jelentések sokasigiban testesiiltek meg, magyarul és idegen nyelveken egyardnt.
A telehdz mozgalom olyan tekintélyes kutatékézpontokkal miikodote egyiitt, mint a
BME Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpontja (I'T'TK).?

4 Ez bizonyos ponton sajit szempontb6l kontra produktiv is volt, mert szimos ,,talilmdnyunk” kon-
kurens programok részévé valt, amint errdl kés6bb még sz6 lesz a tanulmédnyban.

5 A mozgalom legjobb éveiben mintegy 4 millidrd Ft nagysdgrend( forrdst hasznilc a telehdzak szo-
vetségén keresztiil fel teljesen dtlacthaté palydzati rendszerben, ahol a palyazatéreékeldk fiiggetlen
pontozdsanak eredményeinél 1/3-o0s és ennél magasabb eltérés esetén egy harmadik fiiggetlen érté-
kel6 is bevondsra keriilt. A timogatdsokat a szovetségi rangsor alapjan a mindenkori palydzat kiir6k
dontéshozé testiilete itélte oda a pélydzati eljards szabdlyszer(iségi kontrollja utan.

6 P¢lddul Hohl Ferenc: A telehdzak vidékfejlesztési szerepe, hatds- és hatékonysagvizsgalatcimii
munkdja hteps://szie.hu//file/tti/archivum/Hohl_Ferenc_tezis.pdf

7 Példdul a TARKI 2001-es kutatdsa, A kozosségi hozzatérés viltozasa, ingyenes hozzaférési helyek
cimmel, http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a083

8 Példdul BME, Informicids Politika — Informécids Stratégia, heep://www.artefaktum.hu/ipis.htm

? Az ITTK gondozta a telehdz mozgalom 2000-2006 évekre sz616 stratégidjanak szakmai szovegezését
(lasd err6l b6vebben a tovibbiakban).
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o INNOVATIVITAS - Legalabb négy — maig hat6 — Iényegi innovécié indult ki a ma-
gyar telehdz mozgalombdl: az ligysegédi szolgaltatds, a k6zhdlé tarsadalmi koncepci-
6ja, az I'I-mentorilds (informdciés tirsadalom mentor) mint OKJ-s szakma'® és
szolgéltatasi rendszer, s természetesen a k6zosségi hozzaférési és intelligens végponti
halézat tarsadalmi, kézigazgatdsi, digitalis transzformdcids jelentGsége, az egyetemes
tavkozlési és/vagy postai szolgiltatds!! szerves részeként.!?

° KULTURATEREMTES — A telehdzak egy 6j demokratikus, modern tarsadalmi kultdra
kisugdrzédsival, annak hordozo6iként!® gyakoroltak hatist kézvetlen kdrnyezetiikre, Kis-
kozosségiikre és kiilonboz8 mechanizmusokon keresztiil az egész tarsadalomra, aminek
nyomait a szakirodalom és a tarsadalmi, szakmai emlékezet 6rzi a jelenben is.

o NEMZETKOZISEG — A magyar telehdz mozgalom széles kor(i egyiittmkodés ke-
retei kozott' kiindulé pontja, modellje volt nemzetkozi fejlesztéseknek (példaul az
akkor még Jugoszliavidban'® és Erdélyben), szervezetfejlesztéseknek (példdul az eu-

1Az OECD a nemzetkozi j6 gyakorlatok kozott szerepelteti:
https://books.google.hu/books?id=zDsqBAAAQBAJ&pg=PA70&1pg=PA70&dq=hungary+public+i
nternet+access+point+OECD&source=bl&ots=MiNgH_G2KM&sig=Va-L.QkIbSTNgOfXQgY-
xuei50zmo&hl=hu&sa=X&ved=0ahUKEwju49yUoN3RAhWBnBoKHYYkAwW0Q6AEI]JzAC#v=0
nepage&q=hungary%20public%20internet%20access%20point%200ECD &f=false

A korai teleposta-hdzak megijult formdban jelentek meg a Posta Agéra programban, 14sd:
https://posta.hu/eu-projektek/agora

12 A telehdz mozgalom altal felvetett ,,kozosségi hozzaférés mint az egyetemes tavkozlési szolgaltatds
része” nyitott kérdés a mai napig. A kérdés felvetését 2002-ben (Hogyan ugorjuk at a digitélis sza-
kadékot? http://index.hu/velemeny/olvir/gaspar1014/) emliti dr. Verebics Janos is Az internet-szol-
giltat6k hirkozlési jogi jogdllisdnak djraszabdlyozdsihoz c. munkdjiban (Verebics n.é.: 15)
http://www.iszt.hu/iszt/docs/tanulm-vereb-hkt.pdf (15. old.). A vildg ismeri ezt a megoldést. A Uni-
versal Sercvice Fund (egyetemes szolgéltatds alap) ennek finanszirozdsi megoldésit célozza meg,
amely szdmos orszagban megtaldlhat6, ahogy az az I'TU (Nemzetkoz Téavkozlési Unid) 2013-ban
készitett tanulmanyabdl kideriil. Ekkor 27 orszagban miikodott ilyen rendszer, amely a k6zosségi
hozzaférést is tartalmazta, timogatta az egyetemes tavkozlési szolgiltatds részeként (I'T'U 2013: 3),
a hozzank kozelebbi orszdgokként: Bulgaridban és Romanidban. A telehdz mozgalom nyomin fel-
vetddott a postai szolgédltatasok fejlesztésében is (teleposta-hdzak), hogy legyen-e a kozosségi hoz-
zaférés annak része. Létezik ilyen: Eurépaban Belorusszidban, Magyarorsziagon, L.engyelorszdgban,
Oroszorszagban ¢és Ukrajndban van ilyen gyakorlat egy 2015-6s nemzetkozi elemzés szerint (UPU
2015). Mar az Eurépa Parlament és Tandcs 2002/22/EK Egyetemes szolgéltatasi irdnyelve is szdmol
azzal, hogy a nyilvanos internet is annak részévé valhat, amikor megkdveteli az interneten elérhetd
szolgéltatdsokhoz val6 dltalanos hozzaférést.

13 Az egyik kutatds empirikusan vizsgélta a telehdzak sajatos szervezeti kultirdjit, aminek eredmé-
nyeir6l az egyik telehdzas szakkonyv részletesen is beszamol Gaspar (2004). A konyv anyagit angol
forditdsban, nemzetkozi telehdz menedzsment tankdnyvként terjesztette a UNDP:
http://europeandcis.undp.org/home/show/1IEAEB3D3-F203-1EE9-BD0C279330992AC8

* A mozgalom képvisel6i eljutottak Eurépa szimos orszagédn tdl Amerikaba, Afrikdba, Indidba, Azsia
mds orszdgaiba (példdul Malajzidba) egyiittmiikodtek az USDOL, USAID fejlesztési programjaival,
Bill Gates Unlimited Potential Alapitvdnnyal, bekapcsolédtak a Microsoft dltal kezdeményezet Te-
lecentre.org vildgszervezet 1étrehozdsdba, kapcsolatba keriiltek a szegénység ellen kiizd§ Base of
the Pyramid (BOP) mozgalommal. Kiilf6ldi vendégek rendszeresen ldtogattak benniinket szakmai
programok keretében a vildg minden tdjarol.

5 Err6l részletesebben 1dsd: hetp://demnet.hu/images/stories/B_kiadvanyok/2.11_jugotel/Telecotta-
ges_in_Yugoslavia.pdf
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répai és vilagszovetség 1étrehozasanak), képzési programoknak (példaul Telehdz Aka-
démia szervezése).

e STRATEGIAALKOTAS — A Magyar Telehaz Szévetség 2000-ben ,,Atjar6” cimen
Nemzeti Telehdz Stratégidt'® adott az orszdgnak, amelyhez nem kisebb személyiség,
mint Douglas Schuler — a kézosségi informatika és hdlézatok klasszikusa — kiildote
eldszot. A stratégia f6 céljai és fejlesztési irdnyai — a kozosségi hozzaférési haldzat fej-
lesztése —a Széchenyi Terv (2000)!7, a Nemzeti Fejlesztési Terv (2002)'8, valamint a
szintén abban az id@szakban késziilt Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia
(MI'TS) részévé vilt."

Mindezek egyiitt, szoros Osszefiiggésben alkotjik a k6zosségi hozzaférés rendszeré-
nek és hal6zatdnak ,,magyar modelljét”, amely — hatalmas potenciilja ellenére — bér ,,ta-
nitémesterként” kilépett a nemzetkozi porondra, mégsem tette Magyarorszagot tartGsan
— aktudlis terminolégia szerint: fenntarthaté médon — telehdz vilighatalomma. Kétségte-
leniil felismert Iehetségei az orszag szamara kihaszndlatlanok maradtak. Miért? A kovet-
kez6kben ennek jarunk utina.

Kitiintetés a kudarcért?

A 2000-es évek elején két kitiintetéssel jelezte a kormédnyzat a telehdz mozgalom elisme-
rését és szerepét az informdciods tirsadalom fejlédésében, az esélyegyenldségen alapuld e-be-
fogadds elémozditasiban. A Széchenyi Terv ,, kemény passzusai” azonban 2002-t81 fokozatosan
felhigultak. A helyi tirsadalmi és gazdasagi bedgyazodasa kozosségi hozzaférés helyét —a vo-
natkozé EU-s irdnyelv teljes szakmai félreértése, lesziikitése vagy félreérelmezése nyoman®
—a nyilvdnos internetelérési pont (PIAP — public internet access point) vette 4t (2. dbra).?!

16 Ezt megel6z6en a Magyar Telehdz Szovetségnek 1994-2000 évekre sz616 Nemzeti Telehaz Prog-
ramja volt. LLdsd: http://interm.gtk.gau.hu/miau/11/telehaz.doc.

17Széchenyi Terv - Informdcids tarsadalom- és gazdasdgfejlesztési program, 2000., 3.2 Az elldtottsag
és hozzaférés javitasat célzé alprogram.
htep://itf.njszt.hu/23r4r23r/uploads/2013/10/Sz%C3%A9chenyi-Terv-Inform%C3%A1¢i%C3%B3s-
t%C3%Alrsadalom-%C3%A9s-gazdas%C3%Al gfejleszt% C3%A9si-program.pdf

% htep://www.nimfea.hu/programjaink/nft10.htm

Y Lényegében itt érhetd tetten a téréspont, amikor a telehdzak mar csak mellékesen (alternativa-
ként) jelennek meg, helyiiket formalisan — a PIAP koncepci6 szerint — dtveszik az eMagyarorszag
pontok. Arulkods jel, hogy az I'T-mentorilds — a telehdzak alapfunkcidja — ekkor még fontos és nincs
leegyszertisitve e-Tandcsadédsra. A korabeli stratégia dokumentum, a Magyar Informéciés Tarsadalom
Stratégia (MI'T'S) itt érhetd el:
htep://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5734444/MI'TS.pdf

W Egy dtfogé leirds és értelmezés a PIAP-okrol:
htep://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102500_102599/102577/01.01.01_60/ts_102577v010101p.pdf

A vildg, amint latjuk — a sziik felfogissal szemben —a PIAP-ot a telehdzakhoz hasonlé intézményként
értelmezi, egy tovibbi informdcidkért errdl lasd Arifoglu, Afacan és Er (2013)

21 Az alapindikétor az EU-ban 1000 lakosra juté PIAP-ok szdma, mig az ITU (Intertatonal Telecom-
munication Union) a kdzdsségi internet-hozzaférést is (community access, Public Internet Access
Centers) kiilon is méri:
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Nyilvdnos hozzdférés (PIAP) Kizosségi hozzdférés (Telehdz)

o Nem minden nyilvdnos hozzaférés kozosségi o Minden ko6zosségi hozzdférés nyilvdnos is egyben

o Elsddlegesen iizleti célok és értékek, érdekek o Elsédlegesen kozosségi célok és értékek, érdekek
vezérlik a szolgdltatdsgazdit vezérlik a szolgaltatdsgazdat

o Az iizemeltet§ a helyi kézosségtdl nem fiiggs o A helyi k6zosségtdl fiiggd, tarsadalmilag bedgyazott
szervezet, tirsadalmi bedgyazottsiga nincs szervezet miikodeeti és/vagy feliigyeli

o Doéntden az eszkozoket és a szolgdltatasokat mar o Az eszkozoket és a szolgiltatdsokat még nem
ismetSket célozza meg hasznélokat is bevonja, megtanitja, segiti

o Mar meglévd igények kielégitésére dsszpontosit o Az igények felkeltésére, orientdldsdra is

o Nincsenek kiegészitd, ,,risegitd” szolgdltatdsok Osszpontosit

o Alapértelmezésben nincs szocialis, szolidaritasi o Kiegészitd, ,rdsegitd” szolgiltatasokat is nytjtanak
kiildetése o Alapértelmezés szerint szocidlis és szolidaritdsi

o Magin (iizleti) szintér, az iizlet kozvetlen igényei kiildetés
szerint kialakitva o Kozosségi szintér, ezen dltaldnosabb sziikségletekre

is tekintettel kialakitva

2. dbra: A nyilvanos és a kozosségi hozzaférés altalinos 6sszevetése (Gaspar 2004: 66)

A gyors teljesitési kényszerben, igyekezetben az akkorra mar viligszinvonald,
,VErbd” innovativ intézményrendszerré fejlddoct telehdz halézat egy szinte dllando, gyak-
ran ismételt felsorolds (internet kdvéhazak, eMagyarorszag pontok, telehdzak, ...) , futottak
még” kategoridju elemévé valt. A | leértékeléssel” egyidejtileg a ,,gy&zelmi hiradasokként”
megjelend kiadvanyok, prezenticiok és jelentések PIAP-térképein? egyre szaporodtak a
pontok, mutatva orszdgnak és vildgnak, hogy mennyire j6k vagyunk az e-befogaddsban
még a legkiesébb vidékek utolsé kilométerein (last mile), s6t a hatdron tali magyarsag ki-
szolgaldsaban is (eMagyar pontok). A differencidltabb helyzet azonban az, hogy a teleha-
zakat — azok hdlézati és mozgalmi, tdrsadalmi, gazdasagi, kozigazgatisi szerepét — hattérbe
szoritd, kiillonbozd neveken szaporodo dj e-pontok (a legtdgabb értelemben: nyilvdnos e-
kapuk) sajnos a mai napig messze meg sem kozelitik a klasszikus k6zosségi hozzaférési
helyek funkcionalitdsat.

A ,toréspont” tehdt 2002, amikortdl a telehdz mozgalom hal6zati miikodése fokoza-
tosan visszaszorult (elmaradtak az egyes dgazatokat segitd orszagos programjai). Nagy rész-
ben ,atkeresztelték” magukat az aktudlisan kurrens irdinyzatoknak (eMagyarorszag pontok,
integralt kozosségi szolgiltat6 terek) megfelelve, de megérizve , telehizas lelkiilet” és ki-
hasznalva kordbban megszerzett sokoldald szolgdltatdsi tapasztalataikat és talélési képes-
ségeiket. Az akkorra kidolgozott és beindult parhuzamosan az I'T-mentor hagyoményos és

hteps://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/6967/359240PAPEROIn1010FFI-
CIALOUSEOONLY1.pdf?sequence=1 Az eEurpoe akciéprogram 2002-ben, célmeghatdrozdsdban
megkiilonbozteti a nyilvdnos és kzosségi internet hozziaférést (,,set up public Internet access points
in public spaces and establish tele-centres in all communities, providing access to training and e-
work facilities”) és a PIAP-ot nem egyszer( technikai hozzdférésként értelmezi, lasd errdl:
http://eur-lex.europa.ceu/legal-content/ EN/TX T/HTML/?uri=URISERV:124226a&from=HU

22 Péld4ul hteps://www.oecd.org/sti/broadband/33864936.pdf e-Government Studies, OECD, 2007.
hteps://books.google.hu/books?id=RD25S]rCF8kC&pg=PA76&1pg=PA76&dq=hungary+public+in-
ternet+access+point+OECD&source=bl&ots=wHZIg5MjIS&sig=2KXkns3{2Z3H1H4X3070sSSc81
8&hl=hu&sa=X&ved=0ahUKEwju49yUoN3RAhWBnBoKHYYkAwWOQOAEIGzAA#v=0onepage&q=
hungary%20public%20internet%20access%20point%200ECD&f=false
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e-learning rendszerti OK]-s szakmai képzés 2 éves képzési rendszerét felviltotta (nem ki-
egészitette!) az eTandcsadé felkészités 2 hetes tanfolyama. A valamikor virdgzé és a nem-
zetkozi szintéren is élenjard, szamos teriileten sikeres magyar kozosségi hozzaférési
rendszer szerves fejlddésének, a helyi gazdasag és egyes kozszolgaltatasi dgazatokon beliili
intézményesiilésének elmaraddsa hatalmas veszteség.

Ezt akkor érezziik igazan, ha a beindult halézati szolgiltatasi programok sorat — csak
hozzavetSlegesen — végigtekintjiik és felvetjiik a kérdést, 4o/ tartandnk ma, ha toretleniil
haladtunk volna az infokommunikdcids technologidk tekintetében elldatatlan vagy kevésbé kiszolgdlt
1érségekben és célkozonségek szamdra az

® c-ligyintézés,
® tdvtandcsadas,
e tdvoktatds,

e felnGttképzés,
e konyvtarak,

e idgsgondozas,

e falugondnoksag,
* szegényligy,
® romaiigy,

e ASZTALOS ZOLTAN “‘
® cgeszsegligy, A CSAKBERENYI TELEHAZ
e foglalkoztatds, VEZETOJE

e villalkozasok,

* mezGgazdasag, A nehéz sorban €16 Asztalos testvérek — Zoli és Gerg6 —
1994-ben kisgyerekként az orszdg elsé ma is miikodd
Csidkberényi Telehdzban taldlkoztak el@szor az internettel.
Ma a falu és a kornyék szamit6gépes rendszergazdii,

e kispostik,
e kereskedelem,

e kozosségfejlesztés, helyi internetszolgiltatéi az dltaluk kiépitett wifi hdlé-
o telepiilésfejlesztés, zatokon. Megélhetésiik forrdsa az {izleti alapon miik6d-

tetett, mindenkit szolgil6 telehdz.

e telepiilésiizemeltetés

kiszolgaldsaban, technoldgiai, hdlézati timogatdsidban. A mdig is m{ik6dé mintegy 200 te-
lehaz ezeken a teriileteken — eltérd sullyal természetesen — jelen van, helyi viszonylatban
jelentGs sikereket ér el. Jogos a kérdés, hogy val6ban képesek lettek volna-e a telehdzak
intelligens végponti szolgiltat6ként, kozvetitGként mindezeken a teriileteken potolni, ki-
egésziteni a kistelepiilésre el nem juté intézményrendszereket? Van erre barmilyen bizo-
nyiték? Nos, érdemes lenne médszeresen felkutatni az ilyen tartalmu j6 gyakorlatokat.
Egy rendkiviil szemléletes példa jelzi, hogy van keresnivalé (ldsd a keretes frdst?).

% Forrésa (a személyes emlékeken és kapcsolatokon tal!)
htep://adhat.hu/content/telekunyh%C3%B3b%C3%B31-teleh%C3%A1z
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A szekér visszazokken a kerékvigasba?

2010-ben az U_| Széchenyi Terv hivatalosan visszahozta a klasszikus k6zosségi hozzaférést

és ezen beliil telehdzakat is a kormdnyzati lat6térbe.?* Célul tiizte ki ,,a kozosségi terek

miikodtetésével, a mar 1étez8 eMagyarorszidg Pontok, postik, IKSZ'T-k®, telehdzak har-

monizilasat” a digitilis fejlddés érdekében. S ezittal mar nem csak a hozzaférést biztosi-

tandd, hanem a digitalis technoldgia szervesiilésének elGsegitését kiillonbozd teriileteken.

»A kozosségi terek:

° biztositani fogjik a teljes kori e-iigyintézést (felkésziiléssel, képzéssel, valamint
Hugysegéd” jelenlétével);

° keretet adnak az e-egészségiigy, e-oktatds és 1 szolgiltatisokhoz kapcsolddé lakos-
sdgi bemutatékhoz, képzésekhez;

° a magyar torténelmi és kultdrkincesek digitalizalasinak és mindenki szimara elérési
helyszineivé vilnak;

° fentiekkel 6sszhangban tdimogatjidk a humanhil6zat fejlesztését, valamint az e-ke-
reskedelmet;

° szinterel lesznek a kozosségi versenyeknek, palydzatoknak, helyi KKV-k bemutaté
és gazdasidgfejleszt§ programjainak, innovicios 6tletek megjelenitésének stb.”

Magyarorszig Partnerségi Megiéllapoddsa a 2014-2020-as fejlesztési idGszakra® e kér-
désben minddssze, de szakszerlien ,,a kozosségi hozzaférés erdsitését” tartalmazza. Meg-
taldljuk a dokumentumban a tartalmi kiegészitést is: a kozosségi hozzaférés felhasznaldsa
a ,,digitalis névekedés” érdekében a ,,j6 mingségi és atjarhaté magincéla és kozosségi in-
formécids és kommunikicios szolgaltatisok serkentésére és a polgirok, tobbek kozott a
lakossdg kiszolgiltatott helyzetben 1év§ csoportjai, a vallalkozdsok és a kozigazgatasi szer-
vek dltal torténd hasznilat novelésére, beleértve a hatdron datnydlé kezdeményezéseket.”

De vissza Iehet-e térni a régi kerékvigasba 10 éves igencsak ,, lenyugtatézott” miikodés
utdn, amelyben nem volt méd a kordbbiaktdl eltérGen a kornyezeti valtozdsok proaktiv
kovetésére, a kozos fellépésre, a tapasztalatok és a feladatok megosztasara, az innovacios
kockdzatok csokkentésére? Aligha. Gondoljunk bele, hogy amikor Csipkerdzsika dlomba
meriilt (2002 koriil) a telehdzak fontos eszkoze volt a telefax. Ma a fiatalok mdr talin nem
is tudjik, mi az. A mobiltelefon-hasznilat ma szinte 100 %-os, akkor 20 % alatt volt, és az
okos telefon kifejezés akkor még nem is 1étezett.”” Akkor mir taldn sz6 volt a televizi6zas
digitalis attérésére, ma ez mar magatdl értet6dd. Akkor hire-hamva sem volt a kéztudatban
a 3D nyomtatdsnak és az éppen megsziiletd virtudlis valésig?® még a mesevildg kategoridja
volt. A vezeték nélkiili — mobil vagy wifi — internet gondolatat tdgra nyilt szemekkel ki-
nevettiik volna. Széval mondjuk ki, a régi kerékvigidsba mar nem lehet visszatérni.

24 Az aldbbi idézet is ebbdl a forrdsbol szdrmazik: hetp://www.parlament.hu/irom39/01498/adatok/fe-
jezetek/17.pdf

% Integrilt Kozosségi és Szolgiltat Tér

% Tt érhetd el: hteps://www.palyazat.gov.hu/szechenyi_2020

27 Bévebben errdl: http://netidok.reblog.hu/az-okostelefon-terjedese-i-nincs-ido-gondolkodni

2 Most 13 éves a Second Life (http://secondlife.com/), amelyet 2003-ban fejlesztettek ki:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Second_Life
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A ko6z6sségi hozzaférés ma mar nem azt jelenti ...

Szamos kormédnyzati dokumentumban latjuk, hogy felismert a kézosségi hozzaférés gaz-
dasagi és tarsadalmi jelentGsége. De honnan és hogyan lehet folytatni felhasznélva a tele-
hdz mozgalom gazdag hagyomdnyit, tapasztalatait, szellemiségét? A Digitdlis Jolét
Program?® érinti a kozosségi hozzaférés szerepét és jelentdségét, amikor felhiv a ,,minden
telepiilésen legalabb egy kozépiiletben és legalabb egy kozteriileten nyilvanosan elérhetd
ingyenes szélessavi vezeték nélkiili internet-szolgaltatds (wifi-szolgdltatds)” megvalGsita-
sara. J6 irdnyban tett 1épés, amellyel a Program egyfajta ,,id6kapun” atlépve dtveszi az At-
jar6 ,,stafétabotjat”, amelynek egyik stratégiai fGirdnya egyszertien igy hangzik: ,,az orszag
lefedése telehdzakkal és telekunyhdkkal”. S a dokumentum ennél messze tovibbmegy, a
telehdzakat — nevének egy misik jelentéséhez hiven — megtolti még ma is frissen hangzo,
gazdag — immar mai kifejezéssel — digitdlis tartalommal.

Mielétt ,,atlépnénk a maba”, id§zziink egy kicsit még a toreéneti dimenzidban, hogy
megértsiik, milyen utat jart, jarhat be a kzosségi hozzaférés fejlédése, hogyan jut el a mai
allapothoz, a mostani — nagyon nagy, de nem teljes mértékben — megvaltozott igények ki-
elégitéséhez. A vilagban vannak olyan helyek, ahol még a kezdeti digitalis frastudds igényei
a meghatdrozok, s olyanok is, ahol a k6z6sségi hozzaférés mar a digitilis transzformacié
szerves része és a vialtozds természetes modon, 1épésrél 1épésre haladt. Van tehdat méd
ennck — minden bizonnyal rink is érvényes és tanulsdgos — logikajat végigkovetni. A £o-
2055égi hozzdférés kiildetésének [0 irdnyai az elmult kicsit tobb mint 20 évre visszatekintve a
kovetkezG egymdst részben atfedd, jellemzd szakaszokat mutatjak:

e HOZZAFERES - Mindenkinek legyen médja haszndlni az j eszkozoket, techno-
l6gidkat a legkiilonb6z6bb koriilmények kozott és élethelyzetekben, amikor azokra
sziikség lehet. Ez 1ényegében normal gazdasidgi és tarsadalmi koriilményeket felté-
telezve a fizikai-technikai elérhetGséget, megfizethetd eszkoz és szolgéltatas rendel-
kezésre allasat jelenti.

° LIRASTUDAS” - Megismerés, a haszndlat személyes kompetencidinak megszerzési
lehetdsége, amig és amennyiben az nem képezi még részét a mindenki szimara el-
érhetd iskolai rendszerii alapképzésnek. Magdban foglal(hat)ja a rdvezetést, megta-
nitdst és az 6ndllé hasznilat, folyamatos tovabbfejlddés képességeinek kialakuldsaig
szitkséges segitséget, batoritdst (mentoralds) is.

° SZOLIDARITAS — A hitrdnyos helyzetekben 1év6k — szegények, alulképzettek,
betegek, kirekesztettek, egyéb sajitos élethelyzetben 1évik szamiara — esélyegyen-
16séget biztositd tobbletszolgiltatasok, egyes célcsoportok szimara speciilis eszkozok
és kortilmények biztositdsa nem ritkdn az érintettek ,,mar beavatott” képviselGinek
kozremiikodésével (példaul vak informatikus).

e ELETMINOSEG - Az tj technolégidk életmindséget javité alkalmazasa, problémik
megoldasa adott élethelyzetekben (példaul tanulas, véllalkozés, alkotds, tirsasag, te-
hetséggondozas, biztonsig) tallépve az 1) lehetGségek megismerésén, a haszndlat
puszta képességén. A hasznélat beépiil az érintettek életébe, annak természetes ré-
szévé, kulturdlisan bedgyaz6do elemévé vilik.

* htep://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193374.317300
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o VERSENYELONY - Az élet legkiilonb6z6bb szinterein, ahol a verseny jelen van
az érvényesiilés elgsegitése oly mddon, hogy az érintettek messzebbre ldtnak,
elébbre jarnak, a lehetdségeket jobban ki tudjiak haszndlni, olyan képességekre is
szert tesznek, amelyek meghaladjik az dtlagemberek latokorét, igényeit és lehetd-
ségeit, mindezt természetesen nem diszkriminativ médon, hanem nagyobb rafordi-
tdssal, er6feszitésekkel érve el.

o TRANSZFORMACIO - Beilleszkedés a digitalis jov§ viszonyrendszerébe az élet
minden teriiletén egyénileg, szervezetileg és kozosségi szinten egyardnt. Annak a
képességnek az dltalanos elterjesztése, erdsitése, hogy a hagyomanyos megoldasoktol
elszakadva képesek legyiink a legkisebb raforditasokkal és kockdzatokkal a Iehetd
leghatékonyabban 4ttérni az 4j technolégidkra, amikor erre sziikség van és lehetdség
nyilik.

Ezek a kiildetés irinyok nem korldtozédnak az informécids tarsadalom korai idGsza-
kara jellemz&en a szamit6gép és az internethaszndlatra, hanem igazak a digitdlis transzfor-
mdcié mostani idGszakdnak technoldgidira is, kezdve az okos telefonoktél a 3D nyomtatén,
drénokon robotikan, a dolgok internetén (automatizalas) és sok egyében at a virtudlis va-
16s4gig.’® A kozosségi hozziférésnek a jelen helyzetben — helytdl, adote koriilményektdl
fliggden — tendencidjiban a hozzaféréstdl a transzformacidig haladé logikai folyamatban
az el§z6t6l az ut6bbi felé kell haladnia. Ez nem az egyes szakaszok teljes elhagyasat vagy
atugrasat jelenti, hanem egy olyan ,,fékuszmix”-et, amelyben mindegyik jelen lehet vala-

milyen mértékben, de a silyok perspektivikusan e logika mentén tolédnak el.

Okossag vagy intelligencia?

A kozosségi hozzaférés mint a digitilis transzformaci6 kihivasira adandé egyfajta ,tarsas
vilasz” idGszerlien egy sajatos értelmezési keretnek a részeként is megjelenik, abban el-
helyezendd. Az aldbbi két értelmezés se nem teljesen kristdlytiszta, se nem altaldnosan
elfogadott. De ahogy telik-miilik az id§, egyre inkdbb kibontakozni latszik abban az iriny-
ban, amelyr6l itt sz6lunk. A megkiilonboztetés azért érdekes, mert az egyik a technolégia,
a masik pedig a tarsadalom feldl latszik megkozeliteni az elkeriilhetetlen, mindent ,,fel-
forgat6” digitélis atalakuldst. S ennek a kozosségi hozzaférés szempontjabdl jelentdsége
van.

A smart (okos) megkozelités azt jelenti, hogy a hagyomanyos termékekbe, eszko-
zokbe, eljardsokba — 1 ,,tudasként”, képességként — beépiil valamilyen digitdlis techno-
l6giai elem, s jellemz&en, de nem kizarélagosan az internetes tivkapcsolat (érzékelés,
vezérlés) is szerepet kap. Az okos diagnosztikai késziilékektdl, 6ratol, otthontdl kezdve a
drénokon, 3D nyomtatékon, az okos térképeken, 6nvezetd autékon at az energiatakarékos
vilagitasi és fiitési rendszerekig egyéni, szervezeti és kzosségi életiink szinte minden te-

30 A Lechner Tudédskézpont médszeresen gyfijti és publikilja az okos telepiilések megolddsainak
példatdrat: htep://lechnerkozpont.hu/doc/okos-varos/smart-city-peldatar.pdf (A Lechner Tuddskizpont
munkdjdrol és megkozelitésérdl ebben a lapszdamunkban Rab Judit és Szemerey Samu irdsdban olvashatnak
bovebben — a szerk.)
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rilletén megjelenhetnek az ,okossigok”. Ezért ez a kifejezés szinte kindlja magat, hogy
inkdbb a dolgokra alkalmazzuk.

Az intelligens megkozelitésben — ha jobban belegondolunk a jelentésbe: érzékel, meg-
ismer, észrevesz, felfog, tanul, kitaldl, donteni tud, értelmes — az a 1ényeg, hogy alkalmaz-
kodunk a helyzethez, a viltozasokhoz. A kifejezést alkalmazzak ugyanazokra a dolgokra
és jelenségekre, mint amelyeket az ,,okos” esetében felsoroltunk, de jobban illik olyan
rendszerekre, amelyeknek az ember is része: szervezet, intézmény, kozosség, telepiilés
(varos, falu), tirsadalom vagy akar az allam maga. Miutdn a megkozelitésnek része az ér-
telem, az intuici6 is, ezért vagyunk hajlamosak inkabb a digitilis transzformaciét embert,
kozosségi, tirsadalmi oldalrél megkozelitve inkdbb ezt a kifejezést hasznalni.

Nem villalva a ,helyes vagy helytelen” kérdésfeltevést®! — végképp nem annak el-
dontését, mert nincs sem értelme, sem aktualitdsa — csupan érzékeltetjiik azt, hogy miért
gondoljuk helyénval6nak, ha az eszkozokkel és kapcsolddé szolgaltatasokkal telepakolt tech-
nolégiai kozpont (telecentre) idedtdl eltdvolodva egy modernizacios céli intelligens kozdsségi vég-
pontban valé gondolkodast ajanljuk a kozosségi hozzaférés Gj megkozelitésének. A tirsadalom
digitalis transzformaciéjaban ilyen intelligens kisk6zosségi végpontokra van sziikség, amelyek
kiildetése halad a fentebb bemutatott logikai palyan, de alapvetd miikodési médja is a kozel
negyed szdzaddal ezel6tt kialakult telehdzakéhoz nagyon hasonlé marad.

Miért a kozosségi hozzaférés?

Mint lattuk, a logikai sor elején a kiildetés f6 irdnya a hozzaférés. Innen kapta a nevét
maga az Ujfajta tirsadalmi intézmény. Ez az alapfunkciéja meg is marad, hiszen e nélkiil
barmilyen mis képessége értelmetlen lenne. De mér nem ez a legfontosabb, akkor sem,
ha a szervezetfajta legiltalinosabb nevét tiszteletb6l meg is Srizziik. A benne 1év§ eszko-
z0khoz, technolégidkhoz és szolgaltatisokhoz az emberek mashogy — otthon, intézmé-
nyekben, iizletekben, mds szolgiltat6 helyeken is — hozzaférhetnek, talin nem minden
esetben olyan kozel (persze az otthoni hozzaférésnél nincs kozelibb, de az nem minden
esetben lehetséges, kifizetdds). A Telehdz 2.0-t6] kezdve azonban (a fenti fazisokhoz akar
ezt a fajta névekvd szamozdst is hozzarendelhetjiik éppenséggel) mar nem a hozziférés
ténye a l1ényeg. Hanem mi? Vegyiik sorra!

o KOZOSSEGI HELY — A legalapvetébb és legdlland6bb jellemzje az intézménynek,
ami nem csak a nyilvdanossdg (PTIAP!) kovetelményért elégiti ki. A betérd latogatdk
joggal magukénak is érezhetik a helyet, amely a szociol6giabdl ismert ,,harmadik
helyként”?*? viselkedik a csalddi és a munkahelyi ,,otthon” mellett kielégitve, erdsitve
a ,,valahova tartozas” sziikségletét.

s o

31 Mir csak azért sem, mert példdul egy, kordbban emlitett kit{ing forrdismunkéban (a Lechner Tu-
ddskozpont Smart city példataraban), amely cimében az okos (smart) fogalmat hasznélja az okos és
az intelligens kifejezések elGforduldsi gyakorisdga 153:196. Tehdt maga az ,,okos vonal” is legaldbb
annyira fontosnak tartja az ,,intelligens 6sszetev6t”, mint a digitdlis dtalakulds technoldgiai elemét.
32 A klubokat, alkalmasan kialakitott kdvézokat, parkokat kezdték el@szor ,,harmadik helyként”
(third place/space), illetve ,,harmadik otthonként” emlegetni és ilyennek tekinteni, mint a szabadidd
kellemes eltdltésének viszonylag dllandd, rendszeresen hasznalt komfortos, hangulatos helyszinét.
Lésd részletesebben: https://en.wikipedia.org/wiki/ Third_place
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e KOZOSSEGI RESZVETEL - A miikédésben, szolgiltatdsban meghatdrozé a helyi
kozosség kozremiikodése, ami teljes mértékben, 6sszhangban van a kzosségi tarsa-
dalom és gazdasag kibontakozdsa, fenntartdsa és erGsodése kovetelménynek, illetve
folyamatainak (ldsd a kozosségi részvétellel kapcesolatos alabbi listat, amelyen 1étezd
kozosségi megoldasok sordt nevezzitk meg). A kozosségi szolgaltatasok 1étrehozasa-
ban és miikodtetésében a digitilis technolégidk kiilondsen fontos szerepet jatszanak,
amivel az igynevezett kozosségi informatika®® foglalkozik médszeresen.

Kozosségi ...

bank, finanszirozas (mikro hitel, crowdsourcing)
betegellatds (példaul pszichiatriai)
coaching ¢és training rendszer
energia rendszer

épitészet, értékirzés

foglalkoztatds

fold, kertek, vasarlokozosség
fGiskola, iskola, 6voda, bolcsGde
gazdasigtan megoldasai dltalaban
hulladékhasznositas

internet, wifi (telehdz)

iroda (coworking)

jatszohaz, klubok

kavézo

komplex felzarkéztatas (mélyszegénység, roma)
komposztilasi rendszer

konyvtar

kornyezetvédelem

kozlekedés (telekocsi, taxi)
kozteriilet-feliigyelet (jarokelo.hu)
kutatds

marketing

média (0jsag, radio, tv, Gjsagirds, online szolgiltatas)
mingségbiztositis

miualkotasok, falfestés

mihely (példaul bicikli, épitkezés)
Onsegitd csoport (rendszer)

pénz, szivességbank

piac, cserebere

rendészet, renddr, figyelGszolgélat

© O 0O 0 0 0 0O 00000 00000000000 0O 00O 0O CC OO0

3 A kozosségi informatika (community informatics) a k6zosségi 1ét és az infokommunikacids tech-
noldgia elméleti és gyakorlati 6sszefiiggéseivel foglalkozik, egyetemi tanszéke, tudomdanyos kuta-
téhelyei vannak. Michael Gurstein — a magyarorszagi viszonyokat jol ismer§ tudds az alapitdja és
fGszerkesztdje a témaval foglalkozdé — azonos cimi — szakfolyéiratnak
(http://ci-journal.net/index.php/ciej).
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szekrény (élelmiszeradakozds)
szinhdz

szocidlis ellatds, csoportmunka
szotar, enciklopédia

(alapti) tanulds valodi
tandcsadds részvetel
tervezés, fejlesztés
térkép, térképezés
tuddstirak (helyi)
igysegédlet
vallalkozas, gazdasig, mezdgazdasig fELEAelEEE
virosiizemeltetés (bejelentések reszvetel
és kezelésiik)

vendéglatod lipyek kezelése

virtudlis terek (3D) :
... (folytatédik a kozosségek nincs m
részvétel ;

sziikségletei és taldlékonysdga
fiiggvényében!)

©O O 0 0 o0 O o0 o0 o o oo

o © © ©

e KOZOSSEGI KONTROLL - Jellemz&en a kizosségi részvétel Arnstein létraja®
(lasd a képet) szerinti legmagasabb szintjét valésitja meg a megoldas, amikor az in-
tézmény helyi civil irdnyitds alatt mikodik® és szerepet villal a helyi kozigazgatds
tarsadalmi kontrolljaban, kiegészitve a hétkdznapi demokricia miikdtetését timo-
gatd, arra alkalmas szolgéltatasokkal (1asd az el§z8 jellemzdt), mint példdul a helyi
(kiskozosségi) nyilvanossigot biztosité média mikodtetése.

o KOZOSSEGI CELOK - S végiil, de korantsem utolsésorban az intézmény lényei
jellemzgje, hogy szolgiltatdsai meghatiroz6 mértékben kozosségi sziikségleteket elé-
gitenek ki. Megoldanak, kiegészitenek kozfeladatokat (példdul kultira, oktatds,
egészségiigy, szocidlis ellatds stb.), s miikodésiikkel szervezik, fejlesztik, ergsitik
magat a kozosséget, a helyi tarsadalmi t6két, aminél fontosabb, magasztosabb célja
nincs a helyi tirsadalomnak és gazdasdgnak. A gazdasdgszociol6giabdl tudjuk, hogy
a tarsadalmi t6ke — az alapjait képezd bizalom, egyiittm{ikodés, szervezettség — na-

gyon fontos gazdasigi er6forrds.*

3 A kép a témdval foglalkoz6 oktaté vide6bdl szarmazik (Gaspar Mdtyds, A kizigazgatas tarsadalma-
sitdsa, 2016., megtekinthetd:hteps://popedu.hu/#!/sempage/14/view, a vide6 elkészitésének alapjaul
szolgdlé hiattéranyag szintén hozziférhets:
hteps://popedu.hu/api/static/seminar_pages/14/A%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1s%20t%C3%Alrsa-
dalmas%C3%ADt%C3%Al1sa.pdf)

% Az irdnyitési alternativakrol részletesebben lasd Géspar (2004: 113-119)

3 A téma klasszikusai: Fukuyama, Coleman, Amartya Sen. Molnar Szilard (2003) vizsgilta a tirsa-
dalmi t6ke és az informdcids tdrsadalom 6sszefiiggéseit és ezen beliil a kozosségi hozzaférés, neve-
sitve a telehdzak és fontos lincszemként az I'I-mentorok szerepét. Tovabbi érdekes cikkek a
témdban: htep://eszmelet.hu/molnar_szilard-a-magyar-informacios-tarsadalom-fejlodese-a-t/,
http://www.infonia.hu/infotars/arch_2006_2.html, http://www.szociologia.hu/dynamic/070304albert.pdf
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A digitalis j6v6 és a kozosség — helyi, telepiilési, szomszédsigi — dsszekapcesolodisa
messze talmutat a k6zosségi hozzaférés témakorén. A Lechner Tuddskozpont egyik legi-
jabb kiadvdnyédban 6sszegy(ijtott szimos j6 gyakorlatot az okos/intelligens varos/telepiilés
témakorben. A kotettel végzett tartalomelemzésiink a fentebbi ,,okos vs. intelligens” kér-
déshez azt teszi hozza, hogy a leirdsokban a két fogalom 153:196 nagysdgrendileg azonos
aranyban fordul el§ kicsit elbillenve az utébbi javara. Ami az aktudlis — k6z6sségi, tdrsa-
dalmi, emberi — elemet illeti a maga 164 emlitési gyakorisagaval, a technolégidval azonos
sullyal jelenik meg a szévegekben. Ha az ember, tarsadalom fogalmakat is bevessziik ebbe
a korbe, akkor az emlitési gyakorisig egyiittesen 230, messze igazolja az ,,emberi oldal”
elsddlegességét a gyakorlati alkalmazdsban. A mobil (103), technolégia (88), digitilis (72),
internet (46) fogalmak hasznélata ol tiikrozi azoknak, az emberi sziikségletek kielégité-
sében eszkozként valé megjelenésének ,egészséges” értelmezését.

Az Gj helyzetben ...

...sziikség van-e kozosségi hozzaférésre?’ A sziiletéskor még egyes vezetd informatikai
szakemberek is azt jésoltik, hogy 10 év alatt lecseng ez a ,,m{ifaj”, nem lesz sziikség erre
a fajta rdsegitésre. Az iskoldabdl kijovd generaciénak ez mar nem lesz lényeges, s mindenki,
aki agy lagja, hogy fontos, bekapcsolodik. A telehdzasok nem igy lattdk a jovat, stratégia-
ikban ennél messzebb tekintettek, és igazuk lett. Kiildetésiik logikdja, az Gjabb és tjabb
szerepek ezt visszaigazoljak. A legijabb kihivis,® a digitdlis transzformdcié egyszerre le-
hetgségeket kindlé és fenyegetd természete mar 6nmagdban is sugallja, hogy egyéni, kis-
kozosségi és tarsadalmi szintdi védlaszokra is sziikség van. Mig a valtozdsok természetérdl,
véarhaté hatdsairdl elég sok sz6 esik, kevesebb figyelmet kap a kérdés, vajon mit var el az
4j helyzet az egyes emberektdl, szervezetektdl, a kozosségektdl és az egész tarsadalomtol.

Marpedig, a digitalis jov6 befogaddsinak képessége — kompetencidja! — lesz a kulcsa
annak, hogy a lehetd legnagyobb haszonnal és a legkevesebb problémaval jarjon a ,,digitalis
atallas” mindenki szamdra. Ha példaul igaz, hogy 2030-ra a jelenlegi szakmaék felére mar
nem lesz sziikség, és helyettilk ma még nem vagy alig ismert foglalkozdsok 1épnek, akkor
a mai sziil6knek, egyes intézményeknek, szakmai k6zosségeknek és a tirsadalom egészé-
nek fel kell késziilnie az egyesek szdmara tragikus, masok szdmdra invenciézus valtozasra.
Lehetséges ez kozosségi vilaszok nélkiil? El6tte azonban egy kdzbensd kérdés: vajon a
ko6zosségi hozzaférés telehdzas formdja tilélheti-¢ ,csipkerézsika dlmat”, alkalmas lehet-
e az Ujjasziiletésre és a kibontakoz6 0j szerepre a digitilis transzformaciéban?

A ,hungarikum” cimsz6 alatt bemutattuk a hdskorban elért sikerek legfébb 6ssze-
tevdit. Most tekintsiik dt, hogy az ezek kozott mar megjelent, vagy a jovében fontossa valé
és kibontakoztathaté kompetencidk koziil melyek tehetik kiilonosen alkalmassé az djja-
sziilet§ telehdz mozgalmat az dj kiildetésre. A ,,ttlélés technikdjianak”, az 4j kihivésra valé
alkalmassag {6 elemet:

ST A kérdés ,,akkori” felvetése és megvilaszoldsa: Gaspar Matyds, Telehdzak Magyarorszdgon, 6.9.4.-
5. fejezetrészekben, 12 tételben: http://regi.hte.hu/data/upload/File/online/THIS/6.pdf

3 A technoldgiai kihivés tartalmi bemutatdsara itt nem tériink ki, mert az eléggé hangsilyosan meg-
jelenik a tudoményban, a szakmakban és a kiztudatban is. Az Uj Magyar Kozigazgatds — az cl6ké-
sziiletek szerint — ennek a témdanak szenteli 2017. mdrciusi szdmat az kozigazgatdst érintden.
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e KOZOSSEGI EGYUTTMUKODES - A fentebb tsbb oldalrél bemutatott kozosségi
jelleg lehet6vé teszi a nélkiilozhetetlen ,,k6z6sségi valaszt” szomszédsagi és telepiilési
szinten. Erre sok szempontbdl sziikség van, de leginkdbb azért, mert az ijdonsdgok csak
egy kritikus (piaci) tomegben, egyes esetekben felhaszniloi, szolgéltat6i kozosségekben
miikodnek, amelyeket meg kell szervezni, hogy akcioképesek legyenek.

° KOZOSSEGI INTELLIGENCIA — A fejlédést kovets technolégia (eszkozok, al-
kalmazdsok, szolgiltatisok és tudas) intelligens végponttd teszi az intézményt, ame-
lyen keresztiil a kozosséget (akar a legkisebbet is), mint egészet kapcsolja be a
digitalis vilagba, teszi lathatova. Megforditva, igy — a kozosségi intelligencia részese-
ként —azok is — személyek és szervezetek — részeivé vilnak a digitalis jovonek, akik
onmaguk, egyénileg erre nem volndnak képesek.

° L, TOBB LABON ALLAS” — A fentebb szintén bemutatott szektorkoziség, dgazat-
koziség, az ezt megvaldsito tgynevezett hibrid szervezet még a legkisebb 1éptékben
is lehet6vé teszi a hatékony és gazdasagos miikodést, ami hagyomanyos munkameg-
osztast kovetd, ,egytermékii” szolgaltatdsi rendszerek, intézmények esetében mé-
retgazdasagossiagi okok miatt nem lehetséges. Ez gyakorlatilag mind a harom
szektorra igaz, ezért lehet a telehdz valamennyi szimdra univerzalis partner.

° VISZONY A POLITIKAHOZ — Magitél értet6d6 — de nem ért hangsilyozni — a
tényt, hogy a k6zosségi hozzaférés intézményei, hdl6zata nem része a politikai rend-
szernek. Ez korabbi és jelenlegi miikodésére is igaz. Figyelmének kézéppontjaban
clsddlegesen a kozosség sziikségletei dllnak. Kozfeladat dtvallaldsan, kozfelelGsség
gyakorlasa altal kétségteleniil kotgdik a kozigazgatishoz (err6l alabb részletesebben
sz6lunk) és annak politikai természetéhez, s civil szervezeti kapcsolatrendszere dltal
van bizonyos mértéki tirsadalmi kontroll szerepe is. LLeginkabb ,,a kozosség lelkiis-
mereteként” lehetne leirni a mindenkori politikdhoz val6 viszonyiét a valos sziikség-
letekre, problémakra és kérdésekre Gsszpontositva a figyelmét.

e AVALTOZAS AGENSEI - A koribban emlitett kultirateremtés, innovativitds, ko-
zosségfejlesztés, s az ezeket kiegészitd, a fejlddést kovetd kozosségi intelligencia a
valtozas , kisléptékii iigynokeivé”, motorjaiva, segitdivé avatjadk a modern kzosségi
hozzaférési helyeket. A fejlesztési projektek menedzselésében —amelyeknek mindig
is része volt a valtozdsmenedzsment — a telehdzak kezdettdl fogva jok voltak, s ez a
kompetencidgjuk megvan ma is, vihetik tovabb, hilézatban még jobban felerGsithetik.

e TELEHAZAS SZEMELYISEGEK - Koribban érintettiik a telehdzak kultirate-
remt§ szandékat és képességét. Ez nagymértékben a telehdzas személyiségeken
mulik, akik legjobbjai — ,,6stelehdzasok” — még megvannak, nagy részben aktivak, s
nem kevesen koziiliik elismert kozéleti személyiségekké valtak (példaul polgarmes-
terek, intézmények vezetdi, minisztériumok szakemberei). Nem tdlozunk, ha azt
mondjuk, hogy egy sajitos — itt mar kellGen kérbejart tartalmi — szellemiség és egy-
ben szakma (lasd ennek elemeiként: I'T-mentor, tigysegéd, kozosségtejlesztés) kép-
viselsi. Ok lehetnek a telehdz mozgalom megujuldsanak képviseldi, sz6sz616i, amint
arra az ,,0sszeeskiivés” c. fejezetrésben utaltunk.

Lehet-e a fentiek végiggondoldsa utdn kétségiink a feldl, hogy a jelenleg még — ere-

deti szellemben! — m{ik6d6 mintegy 200 telehdz a digitalis transzformdci6 kihivadsara vila-
szolva tjra mozgalomma szervezddik: ,,Csipkerézsika felébred almabol”?
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Telehdzak és onkorményzatok

A telehdzak miikodésének a kezdetektdl fogva jellemzGje a tudatos vagy liatens kozfeladat
atvallalds. Utébbi azt jelenti, hogy a helyi és kézponti kézigazgatisban még nem tudato-
sodott kozfeladatok (példaul digitalis irdstudds, tigysegédlet, kozérdekii tdjékoztatas) elGszor
a telehdzakban jelentek meg, még mielGtt azok helyileg és orszdgosan a koltségvetésbol
tdmogatott feladatokkd véltak volna. Erre a szoros kapcsolatra tekintettel érdemes kitérni
a telehdzak és az 6nkormdanyzatok kapcsolatinak multbeli és jovGbeni helyzetére, lehetd-
ségeire.

Kezdetben az 6nkormanyzatok azt tapasztaltdk, hogy t6liik fiiggetlen szervezetek
olyan uj lehetdségeket hoznak a telepiilésre, ami fontos és intézmények hidnydban, illetve
azok ,szegénysége” okdn (példdul iskola, konyvtar, miivel6dési hdz) a kozigazgatds mds
moédon ezt biztositani nem tudja. Ahol a telehdzak jelentdségét felismerték, ott az 6nkor-
manyzatok segitették ezeket a kezdeményezéseket, mashol nem foglalkoztak vele, de
akadtak nem kis szamban olyan helyek is, ahol politikai és/vagy szakmai konkurencia, ese-
tenként ,kenyérféleés” kisérte a miikodésiiket.

Viltozott a helyzet, amikor néhdny éves miikodés utin — ez a 90-es évek vége — a
kozponti kozigazgatds felismerte a kozosségi hozzaférés fontossigit, tobb minisztérium
parhuzamosan timogatni kezdte a mozgalmat (példdul szociilis, oktatdsi, kézmiivel6dési,
foglalkoztatdsi, mezGgazdasagi teriileteken). Az 6nkormanyzatok szdmdra ¢z egyfajta ,,je-
lad4s” volt, hogy ez olyasvalami, amit helyes timogatni. Szimos telehdzas palydzatban a
civil hateér mellett feltételként szerepelt az onkormanyzattal valé egyiittmiikodési meg-
allapodast is (péld4ul a helyszin biztositdasa érdekében).

Ki is alakult — szimos egyéb alternativa mellett — egy meglehetdsen dltaldnos hibrid
szervezeti modell, melyben az eszkozok tulajdonosa és a f6 felelGs a civil szervezet, az iize-
meltetd magan viéllalkozds és a helyszint egy befogad6 kozintézmény vagy az 6nkormdny-
zat altal dtadott épiilet biztositja. Ilyen volt példdul induldskor az elsd, ma is mikodd
Csakberényi Telehdz szervezeti megolddsa. A konyvtdr, az iskola, a miivelddési héz, a ci-
vilhdz, de még a hivatal is helyszine volt, lehetett a telehdznak. Mas struktirikban ma-
gianhdz, posta, vasitillomds, presszo, szamitdstechnikai bolt is szolgilt k6zosségi hozzaférés
biztositdsanak helyszinéiil. Ilyen esetekben nem volt ritka az anyagi vagy természetbeni
(példaul technika) 6nkormanyzati timogatas, illetve kozfeladatok megrendelése (példaul
oktatds az iskola szimdra). A kordbbi idGszakrél 6sszességében elmondhatd, hogy a £izdsség
hozzdférés részben vagy egészében a helyi kozszolgdltatdsi rendszer részeként mitkodott.

Jogosan vetddik fel a kérdés, hogy az Gjjaéledés esetén egy ilyen milttal — kozérde-
kiiség, kozszolgaltatdsi tapasztalat — mi varhat6 a jovében? A vilasz a digitalis jovd kihiva-
sinak természetén til, nagymértékben fiigg ax dnkormdanyzatok jovdben vdrhatd
dtalakuldsdtil, helyzetérol és a digitdlis transzformdciéban villalt felelGsségétdl, abban be-
toltoet jovebeni szerepétdl. A telepiilési onkormdnyzatisig kivinatos elmozduldsinak ird-
nya: az igazgatési jellegt6l a kozszolgaltatisok szervezésén dt a kozosségi onigazgatisig,
ezen beliil a kifejezett jogszabdly altal elGirt tevékenyégtdl a nyitote, dltalanos felhatalma-
zason és a tarsadalmi kozfelelGsség villaldsan alapulé feladatelldtdsig. Ennek jogi keretei
lényegében mir jelenleg is adottak. A j6 helyi 6nkormanyzas f6 miikodési teriiletei — fel-
fogdasunk szerint — a kévetkezdk egyben érintlegesen utalva egyes digitdlis transzforma-
ci6s osszefiiggésekre:
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o TELEPULESFEJLESZTES - Intelligens integrilt telepiilésfejlesztési stratégidk
kidolgozdsa (példdul okos térképek timogatdsaval)*® alkalmazdsa a helyi kdzosség in-
teraktiv bevondsaval, térségi egyiittmiikodésben, a megvaldsulds folyamatos kivetése
kiilonos figyelemmel a digitélis jov§ lehetdségeire minden egyes fejlesztési dontésben.

e  TELEPULESUZEMELTETES - A nagyobb iizemeltetési rendszerek részeként,
vagy sajit megoldasok szervezésével, fenntartiasival, kontrolljaval, valamint az
igénybe vevdk bevondsaval, ahol ez lehetséges és ésszerl kozosségi kozremiikodés-
sel, a fenntarthatésag és korszerli megoldasok igénylésével és alkalmazasaval. A di-
gitalis transzformdcidt dltaldban a szakcégek hajtjak végre ezen a teriileten, amiben
az 6nkormdnyzat igényt tdimaszt6 (példdul energia megtakaritds, fenntarthatdsig),
partner, segit§ (példaul palyazatokban, tigyfélkapcsolatokban) szerepet jatszik.

o GAZDASAGFE]JLESZTES - A kiilonos figyelemmel a helyi értékek — lehetd leg-
szélesebb értelmezésben — hasznosuldsara, a fenntarthatésag kovetelményeire, ilyen
irinyu befektetések médszeres 6sztonzése, vonzisa, a tarsadalmi véllalkozasok, a ko-
z0sségi és a digitalis, illetve virtudlis gazdasig lehetdségeinek kihaszndldsa. Magatdl
értet6dd a helyi gazdasig szereplGivel valé egyiittmiikodés, amelyeket 6sztondzni
lehet a korszer( technolégiai megolddsok nagy részben egyiittmiik6désen alapuld
alkalmazasdban (példaul helyi, kistérségi partnerség, kozos online feliiletek, szak-
képzési programok).

° TARSADALOMFEJLESZTES — A tarsadalom, a helyi k6zosség ,,é16 szovetének”
erGsitése, szervezettségi szintjének novelése (helyi tirsadalmi téke!), alkalmassa té-
tele a sziikségletek kozosségi kielégitésére, ahol és amiben ez ésszert, valamint a koz-
igazgatasban valé demokratikus részvételre, a digitdlis kozosségi média széles kord
felhasznaldsaval. Ezen a teriileten kiilonsen fontosak a digitalis jov6 befogadasat célzo,
tdmogat6 kozosségi programok (példdul ismeretterjesztés, képzések, szakkorok, kisérle-
tek, tanulas, tehetségkutatas, a kozosségfejlesztést timogat6 alkalmazasok).

o KOZSZOLGALTATAS-SZERVEZES — A helyi kozszolgéltatasok valés igényekhez
és a digitalis transzformdci6 kihivasahoz igazitasa, igénybe vevdi kontrollja, a kozos-
ségi kozszolgaltatisok rendszerének kiteljesitése mindeniitt, ahol ez ésszert, sziikség
szerint az allamilag szervezett kozszolgaltatdsok kiegészitése kiilonos figyelemmel a
térségi egyiittmiikgdésre. Nem minden 6nkormdanyzat képes 6ndllé kozszolgaltatas-
fejlesztésre, illetve korszertsitésre, ezért figyelni kell a kibontakozé lehetdségeket
és ahol és amint lehetséges érdemes bekapcsolédni mar miikodé megoldasokat al-
kalmaz6 korokbe, rendszerekbe.

o KOZHATALMI FELADATELLATAS — A megmaradé mindenkori dllami/kozha-
talmi — hat6sagi, allami kozszolgaltatasi, belsd igazgatasi — feladatok ellatdsaban a
magas szint({ szervezettségi szinvonal fenntartdsa kiilonos tekintettel az elektronikus
tigyintézési és a belsd igazgatisi és kommunikacids rendszerek magas szint{i — haté-
kony, gazdasdgos — miikodtetésére. Az ehhez és mas feladatokhoz kapcsolodé tigyfél-
kapcsolatot célszerli egy viszonylag 6nalld, integralt, ,szakmdasitott” mikodési
teriiletként szervezni (14sd aldbb).

3 Az okos/intelligens térkép (smart/intelligent maps) folyamatosan koveti a benne szerepld, hozza
kapcsolt adatok valtozédsat és igény szerint jelzi a helyhez kotott informdcidkat (természetesen okos
telefon applikdcidkon keresztiil is). Egy igen gyakorlatias ehhez kapcsolddé projekt a L.ondon’s Glo-
bal University-n: http://www.ucl.ac.uk/excites
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e AKOZIGAZGATAS RECEPCIOSA — A kzigazgatasi kozonségszolgalatban® egyes
onkormanyzatok — nem kis mértékben épp a telehdzak tigysegédi miikodése révén
— mir jelenleg is kiilonleges — ,,els@ taldlkozdsi pont” — szerepet toltenek be, amely
—a kézponti szolgiltat6 kdzigazgatasi program szellemében és folytatdsaként*! — ki-
szélesithetd korszer( technolégidk tdimogatasdval, hogy a legkozelebbi polgarmesteri
hivatal, annak tigysegédi pontjian keresztiil az dllammal minden tigyintézés kezde-
ményezhetd legyen.

Az 6nkormanyzati dtalakulds folyamatanak fenti kérvonalazdasiban konny( észrevenni
— az utalasok ezt segitik — a digitalis transzformdacié megkeriilhetetlen jelenlétét. Ennél
kicsit attételesebb, de nem nehéz felfedezni a k6zosségi hozzaférés sziikségszertiségée és
lehetdségeit. Errdl a tovdbbiakban b6vebben szélunk.

Halozati valasz

A telehdz mozgalom lehetséges ,,ébredése”, djjasziiletése Gsszekapcsolédhat egy mér — a
tanulmdny elején emlitett konferencidval* — felerdsodott, majd a Digitélis Jovs Telepiilési
Hél6zat (D] TH) szervezésével formit is 61t folyamattal. A kezdeményezést Budaors varos
és Alsomocsoldd kozség inditotta el egy kifejezetten ezt célzé megillapodassal.*® A héls-
zathoz minden - szervezet, személy — csatlakozhat, ha valamilyen , kézzelfoghat6” médon
tarsadalmi felelGsséget vallal a telepiilések digitilis j6vGjéért. A csatlakozds folyamatos,
kozel azonos ardnyban jelentkeznek a telepiilések és szervezeteik, valamint a technol6gi-
aszallitok és szolgiltaték. Olyan ,,nagyok” is bekapcsolédtak a kezdeményezésbe, mint
példaul a Telepiilési Onkormanyzatok Orszigos Szivetsége és az Invitel Zirt, illetve technolégia
szolgéltatdja, az Invitech Solutions, a tdvkozlési piac masodik legnagyobb szerepldje.

A felel@sségvillalds ebben az 6sszefiiggésben részben azt jelenti, hogy minden csat-
lakoz6 nyilvdnosan deklarilja (stratégidk, programok, egyéb), mit tesz a digitalis jov§ tele-
piilési szinten is megjelend befogadisa érdekében. Masrészt pedig konkrét cselekvéssel
(projekt, szolgaltatas, kisérletek, egyéb) tdmasztja ala elvi elkotelezddését. Fontos eleme
a bekapcsol6dasnak annak villaldsa is, hogy a résztvevék minden lehetséges médon meg-
osztjdk tapasztalataikat, elGsegitik a j6 megolddsok dramlédsit, dtaddsit. A DJTH konkrét
céljai a kovetkezdkben foglalhatdk Gssze:

. FEJLESZTESEK — A fejlesztok, kisérletezdk segitése, helyzetének erGsitése azéltal,
hogy eredményeikre, tapasztalataikra az egész halozat igényt tart, igy azok nem egye-

4 Bgvebben liasd: Gaspar Matyas: Kozigazgatisi kozonségszolgilat (E-Government Alapitvany a Koz-
igazgatds Moderniziciéjaére, Budapest, 2007). és A korszer( tigyfélszolgdlati rendszerek szervezése
és mikodtetése (Magyar Kozigazgatdsi Intézet, 2007. Elektronikus formdban elérhetd:
htetp://[www.kszk.gov.hu/data/cms29355/3_KORSZERU_B_modul_tankonyv.pdf)

“Ennck egyik gyakorlati eleme a Kormdnyablak Program, amelynek kiterjesztése lehetne a koz-
igazgatdsi kozonségszolgilat ,,az dnkormdnyzat, mint a kozigazgatis recepciésa” koncepcidjanak
megvaldsitdsa, kiteljesitése.

42 A 2016. évi konferencia teljes vide6 anyaga:
hteps://www.youtube.com/playlist?list=PLLbhGcV4h'TBv9sShlrsjmJLL5SIEetT_zKob

A kezdeményezés eseményeit itt lehet kévetni:
hteps://www.facebook.com/groups/1285091431558411/
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diek lesznek, jelentségiik megnovekszik mind a fejleszt6k, mind pedig az iizleti
partnerek szamara.

o MUNKAMEGOSZTAS — A gyakorlati fejlesztési munkamegosztds annak érdeké-
ben, hogy adott projektek szimadra a Iehetd legjobb feltételeket lehessen biztositani
(példaul mar meglévd tapasztalatok hasznositisa) és kiilonbozd projektek parhuza-
mosan haladhassanak.

o FELZARKOZAS - A sikeres megoldasok gyors elterjedése, dtvétele azon — kiilons-
sen a kisebb és hatrinyosabb helyzet(i — telepiilések szamara is konnyebbé vilik,
amelyek sajit er6bdl nem képesek uttors fejlesztésekre, nincs ehhez kell§ appari-
tusuk vagy felkésziiltségiik.

o ERVENYESULES — A hdlézat lehet6vé teszi, hogy akir a legkisebb telepiilés is va-
lamely teriileten arra alkalmas szolgaltatdsi rendszer keretében az egész hilézat ki-
szolgil6ja legyen, sajitos értékeit ilyen médon hasznositsa, akar csak kisebb — de
szamira jelent@s — hozzdadott értékkel gazdagitsa a telepiilési kozosséget.

A digitélis j6v6 halozat telepiilései és szolgiltat6i szamdra céljaik megvaldsitisiban a ko-
Osztonzése kuleskérdés, a megolddsok sordt kindlja. Rovid idén beliil Gjjaszervezhetd, s ami
kiilonosen fontos, szellemi és kulturilis 6roksége kiterjeszthetd az kozosségi hozzaférés teljes
intézményrendszerére. Ez az ,,ébredés” azonban egy 1j vildgot talal 4j kiildetéssel.

Az ,,4j telehdz” jovoképe

A gazdasig, a tarsadalom és a kozigazgatds digitalis transzformdcidja egyiittesen hatdrozza
meg a k6zosségi hozzaférés 1j kiilldetését. Egyes telepiiléseken és teriileteken ez mir je-
lenleg is aktualis, s fokozatosan — hal6zati risegitéssel bizonyosan — kiterjedhet barmely,
valamennyi telepiilésre, szomszédsigra. A kozosségi hozzaférés vizidjat a kovetkezd kiil-
detés elemeken keresztiil képzelhetjiik el és ragadhatjuk meg konkrét tevékenységekben
és szolgiltatdsokban. A telehdzak szerepe a digitélis transzformaciéban egyéb hagyomanyos
funkciéi mellett, azok kiegészitéseként gy irhat6 le, mint a DIGITALIS

o KAPCSOLATOK HAZA — A mir j6l ismert elektronikus kapesolatokat kiegészitik
az 4j technoldgiai lehetGségek (példdul telepresence),® helyi kommunikécids hdlozat,
virtudlis térbeli kapcsolatok szervezése (példaul virtualis {igyfélszolgilatok elérése),* mii-
kodtetése, (ilyen lehet a virtudlis valésdgban miikodd telehdz, amelynek tavoli litogati
lehetnek), s nem csak az embereket, hanem az internetre kapcsolt dolgokat is 6sszekotve.

# Tlyen példa lehet szamos ,,kisorids” telepiilés kiemelkedd teljesitménye, mint példdul Told (Igaz-
gyongy Alapitvany), Cserdi (roma felzarkoztatds, mezgazdasigi termelés), Alsémocsoldd (szimos
kezdeményezés és sikeres telepiilésmenedzsment). Kibontakozéban van a , kisérids” (Small Giant) vi-
lagmozgalom, amely lehet6vé teszi a méretében kicsi, de valamiben nagy szervezetek (villalkozds, in-
tézmény, kozosség) érvényesiilését, amiben meghatiroz6 a hilézat aktiv timogatisa, lasd példaul
hteps://www.smallgiants.org/.

% QOlyan tdvkapcsolat, amelynél az ember tigy érzi, hogy a partner val6ban jelen van, ami a kapcsolati
szolgiltatdsokat egy jelenleginél (pl. Skype) mindségileg és egyéb szempontok szerint (pl. személy fel-
ismerése a rendszer dltal) j6val magasabb szintre emeli. L.dsd: hteps://en.wikipedia.org/wiki/ Telepresence
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e KISKOZOSSEGI MEDIA HAZA — A helyi tjsdggal mér koran elkezddott kiskozosségi
média egyre intelligensebb, integriltabb formdi is megjelennek, a média és a szolgilta-
tasok (lasd aldbb), valamint a kereskedelem dsszekapcsolddnak, ami dltal a helyi média-
szolgiltatds fenntarthatésiga megnovekszik.

e SZOLGALTATOHAZ - A helyi hélézati szolgaltatasok (helyi piac, keres-kinal) mellett
meghatirozova vélik az intelligens végpont és helyi szervezd (példdul az online tandcsa-
das, tigyintézés vagy a virtudlis mozi klub helyi szervezése), kiszolgilé szerepkor, amely
biztonsdgossi teszi a bekapcsolodast a tigabb kereskedelmi és szolgiltaté hilézatokba
mindhdrom szektor — koz-, lizleti és civil — szdmdra.

e TUDAS- és OKTATOHAZ — A kibontakoz6 tuddsmenedzsment rendszerek aktiv ré-
szeseként, tagjaként €l tovdbb ez a mar hagyomdnyosnak tekinthetd funkcié djraéreel-
mezve, kiegészitve a konyvtdr szerepét, kiterjesztve a digitdlisan elérhetd tudds minden
formdjira (konyv, dokumentum, film, miazeumok, szakkorok, képzések, tivoktatis).

o JATEKHAZ - Az egyéni és kozosségi szorakoztatds dj eszkdzei (példdul virtudlis va-
16sdg rendszer jatékvildga) és programjai elérhetdk, amelyekben a jatékos akar jaték-
fejlesztd szerepben is miikodhet (példdul helyi vonatkozdsi virtudlis kalandjatékok
létrehozdsa), s a jaték egyre jobban Gsszekapcsolédik mds szolgdltatdsokkal (példaul
oktatds, turizmus).

e ALKOTOHAZ - A digitilis technoldgia dltal kinalt, tdimogatott miivészi alkotdsi le-
hetdségek (fotd, film, 2D és 3D animdcid, 3D nyomtatds) eszkézrendszeréhez és tu-
ddsanyagihoz valé hozzaférés a helyi miivészek szimdra tiarhatja mind szélesebbre a
»digitilis telehdz” és a tdvolabb 1év§ alkotdmiihelyek kapuit, k6zosségekhez valé
kapcsolédas lehetdségét.

e KOZOSSEGI INNOVACIOS MUHELY - A vildgszerte egyre szélesebb kirben el-
terjedd és itthon is megjelent igynevezett ,MakerSpace”-k, ,,Innovation Hub”-ok,
»Livingl.ab”-ok djabban ,,MakerSchool”-ok* a digitdlis technol6gidk és hagyoma-
nyos eszk6zok, szerszamok sorét teszik elérhetévé tuddssal és képzési programokkal
a felfedezés, jitds szamdra minden generdciénak.

° INKUBATORHAZ — Magit6l értet6dd, hogy a tanulds- és alkotdsi vagy, a tehetség
alkalmas helyi és hdldzati risegitéssel elvezethet ,,forgalomképes” megoldasokhoz,
szolgiltatdsokhoz, villalkozdsokhoz, de akar kisebb-nagyobb jelentdség felfedezé-
sekhez, ,kiséridsok” sziiletéséhez is. Ilyen lehetdségeket kindl példdul a robotika,
az automatizdlds, a programozds, webfejlesztés, virtudlis valésig technolégia.

Amint lathatjuk, a vizionalt 4j telehdz miikodési teriiletei nem valaszthatdk el élesen.
Ez részben magatol értetddd a kozos technoldgiai eszkdzrendszer miatt, de jelentds dssze-
kapcsolddasok vannak a tevékenységek kozott is (példaul jaték — ismeretszerzés — tanulas
—alkotds — innovaci6 — véllalkozds — szolgaltatds — halozat). Ezeket az 6sszefiiggéseket tu-
datosan kell kezelni, messzemenden ki kell hasznélni a k6z6sségi hozzaférés 1j intézmény-
rendszerének kiépitése sordn, amiben az Gjraébredd telehdz mozgalomnak a j6v6ben
kulesszerepe lehet. Csipkerézsika, ébredj! Dolgod van ...

4 Géaspar Matyis, 3D-s virtudlis kozigazgatdsi kozonségszolgilat, Jegyzs és Kozigazgatds, 2013. 01.
30. htep://www.jegyzo.hu/index.phproldal=egycikk&id=2349

47 A kifejezések nyomin bdséggel taldlunk jobbndl jobb példikat szerte a viligban és j6 néhdnyat
Magyarorszagon is.
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3. dbra:

MakerSchool a Budaérsi
Telekuckdban a Digitlis
Jovd Program részeként

A kép forrdsa: 4
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1271523209595249&set=p.1271523209595249&type=3&theater
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