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Eszenyiné Borbély Maria

NET! Mindenekfelett? Kompetencidk
a digitalis univerzumban

(Sipos Anna Magdolna — Varga Katalin — Egervari Déra: NE7/
Mindenekfelett? — Kompetencidk a digitilis univerzumban,
PTE FEEK, Konyvtér- és Informaciétudomiényi Intézet, Pécs, 2015)

Mir a konyv cime sem hagy kétséget afeldl, hogy izgalmas olvasnival6val lesz dolgunk, ha
feliitjiik, vagy stilusosabban szélva, megnyitjuk lapjait, hiszen elektronikus dokumentum-
rél van sz6. A konyv annak az informéciés miiveltség hazai dllapotit vizsgilé empirikus
kutatdsnak az eredményeit teszi k6zzé, amely a Pécsi Tudomanyegyetem dltal elnyert, az
Uj Széchenyi Terv keretében meghirdetett TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0005, J61-
1ét az informdcios tarsadalomban cim{i program részeként, A digitilis megosztottsag kom-
parativ analizise alcimen valésult meg.

A konyvet a Pécsi Tudomanyegyetem Felngttképzési és Emberi Er6forrds Fejlesztési
Kar Konyvtar- és Informaciétudoményi Intézete adta ki 2015-ben, és a Magyar Elektroni-
kus Kényvtarban szabadon hozzaférhetd. A szerz8k, Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin
és Egerviri Dora, a Konyvtdr —és Informaciétudoményi Tanszék oktatéi, kutatéi, és ezen
tilmenden is tobb szillal kot6dnek a konyvtari vilighoz. Hogy miért is tartom fontosnak
ezt hangsilyozni? Az informaciés miveltséget ma a 21. szizad emberének alapkompeten-
cidjaként tartjuk szamon, holott a fogalom napjainkban legszélesebb korben elfogadott
tartalmi elemeinek mindegyike, természetesen a mait6l eltérd hangsullyal, nélkiilozhe-
tetlen volt mar a nyomtatott informaciéforrasokban val6 eligazodashoz is. A konyvtarak ré-
gota feladatuknak tekintik a szakmai korben még jellemezben ma is haszndld képzésnek
nevezett tevékenységet. Amikor 1998-ban egy reprezentativ felmérést végeztem a felsd-
oktatési konyvtarakban végzett hasznil6 képzésrdl, a fogalmat a kovetkezGképpen defi-
nidltam: ,...célja azx dltaldnos konyvtdarhaszndlati ismeretek elsajdtittatdsa, a konyotdri
szolgdltatdsok bemutatdsa, az informdcid visszakeresés technikdjdanak begyakoroltatdsa hagyomd-
nyos és elektronikus kornyezetben, illetve ax ehhez sziikséges specidlis képességek és készségek kifejld-
désének eldsegitése.” Es természetesen ekkor még csak sejtettiik, hogy késébb majd nem
csak visszakeresniink kell a viszonylag j61 koriilhatarolhat6 forrdsokbdl, hanem a forrdsok
sokasdgaban is vdlogatnunk kell annak érdekében, hogy a legmegbizhat6bb helyrél sze-
rezziik meg a sziikséges informaciot. A konyvtarak szerepvillaldsa az informaciés tarsada-
lom épitésében folyamatos és szertedgazo. Ott voltak, amikor a lakossag digitalis jartassagat
fejlesztendd I'T mentorokra volt sziikség, vagy éppen telehazak jelentek meg orszagszerte.
Napjainkra ez a szerepvillalds mar t6rvényben deklarile feladatava véle az intézmények-
nek. Az 1997. évi CXL. torvény a nyilvanos konyvtarak alapfeladatava teszi a konyvtar-
hasznaldk segitését a digitalis irdstudds, az informdciés miiveltség elsajatitasiban, az egész
életen 4t tart6 tanulds folyamatdban.

Es természetesen a szerzok témdban val6 autentikussagit az a tény is tovabb erdsiti,
hogy mindannyian a felsGoktatds szerepldi, igy naprakész ismereteik is vannak sajat hall-
gat6ik informdcids miiveltségének szintjérdl.
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A konyv alapjdul szolgil6 kutatds az informaciés miiveltség hazai jellemzGinek, je-
lenlegi dllapotdnak felmérésére iranyult, kiillonos tekintettel a felsGoktatdsban tanulé és a
munka vildgaban ¢16 diplomasok helyzetére és a kozottitk meglévd, tudomanyos modsze-
rekkel is igazolhat6 kiilonbozdségek megallapitasara. A kutatds egyik f6 motivacidja a szer-
z6k szerint az volt, hogy az informaciés miveltségre vonatkozé lehetd legszélesebb
teriiletekre irdnyuljon a felmérésiik, remélve hogy a kutatdsra alapozva tovabbi vizsgalatok
és elemzések valnak majd lehet6vé, és hogy a konyv ehhez némi motivaciét ad és kedvet
kelt. A pdf formatumban 267 oldal terjedelm( konyv elolvasasa utan azt mondhatom, hogy
a szerz6k mindent megtettek azért, hogy a munkajuk hasznara valjon a téma kutatéinak
és az érdeklgddknek.

A vizsgalatot 2014 tavaszan végezték online kérdgivek segitségével, 2599 {6 bevo-
nasaval. A minta a két célcsoport, a felsGoktatdsban tanuldk és a diplomds munkaviéllalok
szempontjabdl reprezentativnak tekinthetd. A vizsgilatban részt vevlk személyes adatait,
hallgatéi és munkahelyi viszonyait a konyv els6 néhany fejezete kimeritd részletességgel
targyalja. A 65 kérdésre 160 ezer valaszt kaptak, és az eredményeket a szoveges elemzé-
seken til 250 diagramon is szemléltették. A kérdGivek a konyv mellékletében hozzafér-
hetdk. A vizsgilat dokumentiltsdga példaéreékd, tovabbi kutatdsok szimara is kiinduldsi
pont vagy viszonyitdsi alap lehet.

Ismereteim szerint az informdciés miiveltség valamennyi komponensét egyidejtileg
és ekkora mennyiségli mintan keresztiil vizsgdlé empirikus kutatds ezt megel§zGen még
nem volt hazinkban. Médszertani szempontbdl a legnagyobb kihivasnak a kérdések meg-
fogalmazasat tartom, mivel ezek az informaciés miiveltség mérésének lehetséges indikator
szerepét toltik be. A digitalis frastudas, a digitdlis kompetencia fogalmi keretrendszerei
viszonylag nagy b&ségben dllnak ma mar rendelkezésiinkre. Ezek egy része dltalanos, mint
példaul az Eurépai Unié Digitdlis Menetrendje, a Digital Agenda for Europe vagy szak-
maspecifikus, mint példaul az European e-Competence FFramework vagy a japan Common Career
Skills Framework az I'T szektorra fokuszalva. Az elmult években széles korben felhasznal-
hat6 standardok, indikdtorok is napvildgot lattak, tébbek kozott az EU wide indicators of
Digital Competence cimmel megjelent mutatdrendszer, amelyet a Digitalis Menetrend 2014-es
eredményeinek felméréséhez hasznaltik elsg izben.

Jelen vizsgilat soran a szerz6k szdmara elsGsorban az informacids miveltségnek a fel-
sGoktatdsban és a munka vildgiaban elvarhat6 kévetelményrendszerei voltak relevansak. Az
Amerikai Konyvtaros Egyesiilet, az ALLA 2000-ben jelentette meg Information literacy and
competency standards for higher education. Association of College and Research Libraries cimmel
teljesitményindikétorait. Az OECD készségekre vonatkozd 2013. évi elemzése: a felndttek készségeir
mérd felmeérés elsd eredmeényei és az UNESCO 2011-ben kozzétett Towards media and infor-
mation literacy indicators cimii kiadvinyai egyiittesen jelentds befolyassal voltak a szerzékre
a kérdések osszeallitasinal. Ezekbe a munkékba részletes betekintést nyerhetiink a konyv
utolsé fejezetében.

Ahogyan arra mar korabban is utaltam, a kényv rendkiviil tomény olvasmany. Min-
den egyes fejezete, sokszor a szerz6knek egyetlen kérdés kapcsan leirt megallapitasai is a
probléma azonnali tovibbgondolasara késztetik az olvasot. A recenzi6 kereter kozott arra
prébalom rairdnyitani a figyelmet, hogy az informdciés miiveltség tartalmi elemei milyen
lefedettséggel keriiltek goresd ald a vizsgélat sordn, és az eredmények tiikrében hogyan
kérdgjelez6dnek meg bizonyos sztereotipiak.
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Az informdciés igény meghatirozasianak képességét feltar6 részek elsGsorban az in-
formicidszerzés modjat korbejard 6. és a kifejezetten hallgatdkra koncentral6 10. fejezetben
talalhaték. Az internet elterjedésével mind a kéznapi élet, mind pedig a kotelezettség-
teljesités generdlta informacids igény kielégitésének Iehetdségei alapvetden megviltoztak.
A szerzGk raimutatnak, hogy a kéznapi informaciés igénnyel kapcsolatban mindkét vizs-
gélt csoportban az interperszondlis kommunikaci6 a legfontosabb eleme a kéznapi in-
formacidszerzésnek. Megitélésiik szerint némileg arnyaldsra szorul az a kéznapi szinten
meglévd és gyakran a sajtoban is erdsitett kép, mely szerint a hallgatdk a tanulményaik-
hoz sziikséges informdacidkat csaknem kizardlag internetes forrasokbdl szerzik. Ugy
tlinik, hogy ez az allitas sokkal inkdbb igaz a munka vildgdban él6kre, mint a hallgatdkra.
Az utébbiakra inkdbb a sokféle forras differencidlt hasznilata a jellemzg, amikor tanu-
lasr6l van sz6, és a hagyomanyos informdaciékozvetit§ eszkozok egyaltalin nem allnak
tavol tolik.

Minden esetben, ha értelmezhetd volt, az alapvet§ szocioldgia jellemzSk mentén
is vizsgalédtak a kutatok, példdaul nem, lakéhely vagy iskola végzettség. Megallapitjak,
hogy az iskoldzottsig novekedésével parhuzamosan linedrisan novekszik a kozéleti web-
lapok hasznilata, és ez egybevig azokkal a folyamatokkal, amelyek szerint az iskoldzottsdg
novekedésével egyiitt jar a kozélet iranti érdeklddés. Az iskolazottsig novekedésével
ugyanakkor parhuzamosan csokken a szérakozas, hobbi, jaték céljaira hasznalatos webla-
pok alkalmazésa.

A sziikséges informaciok hatékony és eredményes megszerzésének képességére f6-
ként a Konyvtdarak, adatbdazisok és a Keresési metodusok az interneten fejezetekben fokuszilnak
a szerz0k. Megallapitjak, hogy az informaciészerzés médjaban tulajdonképpen nem be-
szélhetiink pallérozott, tudatos forrdshaszndlatrdl, és egysiki az a felfogds, amely szerint a
hagyomdanyos informdcids forrasok elveszitették volna jelentdségiiket, mert ma mar csak
az e-forrasokat hasznaljdk az emberek. Az elébbiek kordbbi kizdr6lagossdga megsziint, de
az is igaz, hogy az e-forrisok sem rendelkeznek monopéliummal. Az informaciés forrdsok
funkcidjit napjainkban a hagyoményos és az e-forrasok kzosen és egyenld aranyban toltik
be. A konyvtirak és szakirodalmi adatbazisok hasznalata az értelmiségi 1étforma elenged-
hetetlen feltétele, az informaciés miveltség fontos indikatora. A vizsgalat megddbbentd,
de sajnos nem meglepd eredményeibdl csak egyre hivnam fel a figyelmet. A vilaszaddok
73%-a egyaltalin nem ismer, igy nem is haszndl szakirodalmi adatbazisokat. A szerz6k gy
latjak, hogy a hallgat6k hajland6k konyvtarba menni, talin kedvelik is ezeket az intézmé-
nyeket, elsdsorban tanulasi helyszinként. Nem kellene tidl sok er6feszités hozza, hogy
ahhoz is kedvet szerezziink nekik, hogy megtanuljdk hasznalni a konyvtiri eszkozoket,
igénybe venni a szolgaltatdsokat és a konyvtarosok specialis tuddsit.

A szerz8k egy 6nill6 fejezetet szenteltek annak a problémanak a feltardsara, hogy a
hallgaték és a diplomas dolgozok képesek-e kritikusan értékelni az informdciét és annak
forrdsait Az informdcids forrdsok hitelességének megitélése és haszndlatuk gyakorisdga cimmel, de
a kérdéssel természetesen tovibbi fejezetekben is foglalkoznak. A hagyomdanyos és az
elektronikus informdcios forrdsokat a megbizhatésig megitélése mentén 6sszehasonlitva,
a szerzGk arra a megallapitasra jutottak, hogy a hagyomédnyos informécids forrasok jelentds
bizalmi tébblettel rendelkeznek az e-forrisokkal szemben. A nyomtatott kényvek és a
nyomtatott folyédiratok hitelességi presztizsét is igen magasra értékelték a felmérésben
résztvevok. Pozitiv meglepetéseik kozé soroljak, hogy a hitelesség mingségének megité-
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1ésében a konyvtari eredeti forrdsok igen magas presztizsiiek, és ez tiikrozi a konyvtarak
felé megnyilvanul6 bizalmi t6két.

A szerz8k szamara is megvélaszolhatatlannak tlinik a konyvtari adatbédzisok hiteles-
ségi megitélése és a hasznalat alacsony értéki gyakorisaga, valamint a Google altal kzve-
titett informdcids forrasok hasznalatinak kiemelkedGen magas értéke és hitelességének
legalacsonyabb mingsitése kozétt meghiz6dé anomalia.

Ugyancsak ez a tematikus blokk prébal valaszt taldlni arra a kérdésre is, hogy meny-
nyire képesek a megszerzett informdcidt beépiteni sajit tcudasbazisukba. Nagyon érdekes
problémafelvetés annak vizsgdlata, hogy milyen mértékben vesznek részt az internetes
tartalmak gyarapitdsiban a megkérdezettek. A szerz8k megallapitjiak, hogy az internetes
forrdsok gyarapitdsa nem til népszer(i a felmérésben résztvevdk korében.

A kérdésre, hogy mennyire képesek a hallgaték a megszerzett informécié hatékony
alkalmazdsara konkrét céljaik elérése érdekében, elsdsorban a Hallgatoi blokk cimii fejezetben
kapunk vilaszt. A szerz8k ramutatnak, hogy azok a hallgaték, akik részt vettek informdacios
miveltséget fejlesztd kurzuson, azok az egyes feladatok megoldésa soran t6bb 1d&t fordi-
tanak informdcidszerzésre, valamint nagyobb valészintiséggel hasznalnak fel t6bb forrast.

Az informaci6hasznilatot koriilvevd tényezbk koziil is tobbre kitért a vizsgalat. Sz6
esik a konyvben az informaci6forrasok ararél, az olcs6sag szubjektiv megitélésérsl. A Fo-
galmatk ismerete fejezetben a digitdlis irastudas, az informaciés miiveltség és a plagium fogal-
mak jelentésének ismeretére voltak kiviancsiak a kutatok. A vilaszadok 95%-a gondolta
ugy, hogy tisztdban van a pligium jelentésével, de a val6sdgban ez a helyzet sokkal ag-
gasztobb.

A konyv elolvasdsa megerdsitett abban, hogy az informéciés miiveltség megitélésében,
fejlesztési irdnyainak, fokuszainak kijel6lésében nem hagyatkozhatunk szajhagyomany
utjan terjedd sztereotipidkra, és ehhez hasonlé empirikus felmérésekre van sziikség. Miért
nem haszniljak a megkérdezettek az altaluk is legmegbizhatébbnak tartott konyvtari adat-
béazisokat? Miért fordulnak a sokkal kevésbé hitelesnek tekintett forrasok felé? A kérdések
egyre csak sokasodnak. Evtizedes mulasztdsokat kell bepétolnunk az informéciés miivelt-
ség fejlesztése teriiletén. Azt hittiik, hogy a mai kor elvarasaihoz igazodé informaciés mi-
veltség a digitalis készségek, kompetencidk talajin majd magatdl szarba szokken, és nincs
teenddnk? Sulyosan tévedtiink. Ma mar minden mutaténk jelzi, hogy komoly gondok van-
nak immadr a digitdlis kompetencidk terén is.

80 —




