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Altalanos iskolasok okostelefon-hasznalati szokasai
2016-ban

Empirikus kvalitativ kutatdsunk célja az altalanos iskolas felsés tanulok (5-8.
osztalyos didkok) okostelefon-hasznalati szokasainak, gyakorlatainak feltara-
sa, a hasznalataval kapcsolatos élmények, vélemények, attitidok megismereé-
se és bemutatdsa. Kutatdsi jelentéstinkben a gyerekek okostelefon fogalmat
értelmezzik, illetve az okostelefon altaluk tapasztalt és/vagy gondolt el6nyeit
és hatranyait ismertetjik. Részletesen leirjuk és elemezziik a mai 11-14 éves
korosztaly elsd okostelefonjaval kapcsolatos tapasztalatait és élményeit, a te-
lefoncserék okat, kitérunk a telefon-alkalmazasokra. A didkok okostelefonjuk
mellett haszndlnak még laptopot, vagy tabletet, vagy asztali szamitégépet, de
mindegyik készuléket mds feladatokra veszik igénybe. A szil6k elvarasait és
preferencidit is érintjik, valamint az én megjelenités és fontossagat. Kutatasi
eredményunk szerint a mai fels6s altalanos iskoldsok okostelefon nélkil is
el tudjak elképzelni az életiiket. Telefonjukat a kozépiskolasokkal ellentétben
nem folyamatosan, hanem szakaszonként, valtoz6 mértékben és id6tartam-
ban hasznaljak.

Kulcsszavak: kvalitativ kutatdas, ifjusagkutatds, dltalanos iskoldsok, okostele-
fon, okostelefon-haszndlat
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Sélyom Barbara

Altal4anos iskoldsok okostelefon-hasznélati
szokasai 2016-ban

Bevezetés

Az Obudai Egyetem Digitdlis Kultira és Humdan Technoldgia Tuddskozpontjanak célja
az informdcids tarsadalom kiilonb6z6 jelenségeinek kutatdsa, vizsgalata. Ezek kozé tartozik
az ifjisag és a digitalis kultira viszonyidnak megismerése, feltérképezése. Ebben segitsé-
giinkre van a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, melynek tdmogatasaval egy olyan
alapkutatdsi programot inditottunk el, mely segiti az ifjasig és a digitalis kultira viszonya-
nak megértését. A kutatidsi eredmények egyarint sz6lnak az dllami szféranak, a jogalko-
toknak, a tanaroknak és a sziil6knek.

Az okostelefon napjaink infokommunikécids eszkoztardnak legismertebb, leginkdbb
hasznalt, legszélesebb korben elterjedt eszkoze. Az okostelefon-jelenség mélyebb, ,,em-
berkozponti”megismerése és megértése érdekében 2015-ben kvalitativ kutatds-sorozatot
inditottunk el, hogy az okostelefon-hasznalattal kapcsolatos emberi érzelmeket, élménye-
ket, emlékeket, attitidoket, gondolatokat és véleményeket tarjunk fel, és ezzel a tudéssal
egészitsiik ki a mar meglévd, jellemzden kvantitativ adatokat. Kutatdsunk elsg részében
a hazai kozépiskoldasok okostelefon-hasznalati szokdsait vizsgaltuk, ennek eredményeit
mir kozoleiik!.

Jelen kutatdssorozatunkat terveink szerint tobb célcsoportban, esetleg tematizaltan
is elvégezziik. Jelenleg a téma kutatasakor az életkori megoszlast tarjuk szem elétt, figyel-
men kiviil hagyva szimos mas ismert tényezdt, valtozot. Mostani kutatdsi beszamol6nkban
a 11-14 éves, 5-8. osztdlyos, magyar, felsg tagozatos altaldnos iskoldsok korében végzett
kutatds eredményeit kozoljiik.

A kutatas célja

Kutatdsunkat kettgs céllal végeztiik. Az egyik, amely egyidejlileg maganak a kutatasnak
a keret-céljat adja, hogy #fvdncsiak voltunk az okostelefon-haszndlati szokdsokra, az azzal kap-
csolatos véleményekre, élményekre és attitiidokre. A mdsik, hogy a 11-14 éves korosztalyra vonatko-
gdan hazai, kvalitativ empirikus kutatdsi adatot nem taldltunk az okostelefonnal, annak
hasznalataval kapcsolatban, mikézben nap mint nap latjuk ennek a korosztidlynak az akti-
vitdsat. Ezt a hidnyt szeretnénk bizonyos mértékben és bizonyos vonatkozasban pétolni.

A mélyinterjikat — ahogy kutatdssorozatunk elsd részében is — a legelsé okostelefon-
nal kapcsolatos emlékekkel, élményekkel kezdtiik. Majd a kovetkez§ okostelefon kiva-
lasztasar6l, annak szempontjairdl, az el6z6 késziilék lecserélésének okairdl kérdeztiik
alanyainkat. Az okostelefonok hasznalatinak targykorée itt is részletesebben koriljartuk:

! Sélyom Barbara, ,,Kozépiskoldsok okostelefon-hasznalati szokdsai 2015-ben”, Informdcids Tdrsadalom,
XV. évf. (2015) 2. szam, 55-68. old. http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2015/informacios_
tarsadalom_2015_2.pdf
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mire vagy mire nem, mikor és hogyan hasznaljak azt? Vajon van-e més infokommunikacids
eszkoziik a telefonjukon kiviil, illetve ezek koziil mit, mire és hogyan hasznalnak? Mivel
az alanyaink gyerekek, szerettiik volna megismerni a sziil6k szerepét, sulyat is a telefon
kivalasztasdban, fenntartasaban, hasznilatdban, emellett megtudni azt, milyen sziil6i kont-
roll alatt tartjdk a didkokat, milyen szabalyoknak, elvarisoknak kell megfelelniiik a tele-
fonhasznalattal kapcsolatban. Kamaszodé gyerekekrdl van szd, ezért interjialanyaink
okostelefon-hasznalati szokdsait, a kiilsGségek fontossagit osszekapcsoltuk a személyes
identitds témakorével, vagyis kivancsiak voltunk, vajon mennyire jatszik szerepet a telefon
az énkép felépitésben? Végiil ezuttal is megkérdeztiik, hogy tudnidnak-e élni okostelefon
nélkiil, és ez hogyan valtoztatnd meg mindennapjaikat?

A hazai és a nemzetkozi szakirodalmat dctekintve azt latjuk, hogy tanulmanyunk il-
leszkedik a manapsag zajlé kutatdsokhoz, amik a téma fontossdga ellenére nem szidmosak
ugyan, de léteznek. Ilyen a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag felkérésére végzett
Kid.Comm 27 kutatdsi projekt, amely 8-14 éves gyereckek médiahaszndlatdt mérte fel
2012-ben, kérddives maddszerrel, 2000 gyerek megkérdezésével. A vizsgilat kitért a pél-
daképek meglétére, megnevezésére és szerepére, a fiatalok érdeklgdési korére (a 12-14
évesek korében a zene dll az elsg helyen, majd az internet kovetkezik), a szabadidd meny-
nyiségére ¢és eltoltésére, az egészséges életmoddra. Az iddmérlegbdl kideriilt, hogy az in-
ternetezés hétkoznap a délutdni és kora esti idGszakra jellemzd, a tébbségnél ez 1-2 6rit
jelent, de hétvégén magasabb ez az ardny, 2-3 6ra. A 12-14 éves gyerekek 60 szdzaléka
naponta internetezik, de hetente egyszer mindegyikiik, f6ként asztali gépet haszndlva. Az
online tartalomfogyasztasuk leginkibb a kozosségi oldalakhoz kapcsolédik, de jelentds
arinyban van jelen az informacidkeresés és az online zenehallgatds is. A médiaeszkozoket
otthon programszer{ien, tudatosan haszndljak, illetve jelen van az ezzel ellentétes, szinte al-
landé jellegi, hattérben torténd médiafogyasztds (zenehallgatds és T'V-haszndlat) is. A meg-
kérdezett gyerekek koziil tizbdl legalabb egy gyerek nem érzi komfortosnak magit ott, ahol
nincs lehetdsége internetezni, viszont a gyerekek nagy tobbsége szimara ebben a korosztilyban
még nem életbevags, hogy mindig olyan helyen legyen, ahol elérhet§ az internet. Egy masik
relevans eredmény, hogy a kézosségi portalokat egyre aktivabban hasznilja a 12-14 éves
korosztaly, a mobiltelefon a gyerekek negyede szamara ,,1étsziikséglet”. A vizsgalat eredményei
szerint a 12-14 évesek korében a mobiltelefon penetricié 75 szazalékos, ez ma mar biztosan
magasabb. 2012-ben a késziilékek 11 szazalékat mindsitették okostelefonnak, a mai tapaszta-
lataink szerint ez az ariny mar joval magasabb, annyira, hogy ritka a nem-okostelefon.

Eurépai 6sszehasonlitdsban a Net Children Go Mobile?® kutatdsi eredményei jelent-
hetnek Gsszehasonlitdsi alapot, amelyben Belgium, Dénia, irorszég, Olaszorszag, Portuga-
lia, Romdania, Németorszag, Spanyolorszag és az Egyesiilt Kirdlysag orszagai vettek részt
2012-ben. A kutatds szintén a mobileszkozokre, az internethasznilatra fokuszalt, azok el-
terjedtségére, hozzaférhetGségére, haszndlatara, a hasznilatdhoz sziikséges készségekre,
valamint kiemelten vizsgiltdk az internet hasznalatdval jaré kockazatokat és veszélyeket.
A kutatds sordn 3500 9-16 éves gyereket kérdeztek meg kvalitativ és kvantitativ médszerrel.

2 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg - Médiatandcs: Kid.Comm 2 kutatdsi eredmények —a 8-14
éves gyerekek médiahasznalati szokdsai, Budapest, 2012. mdjus 23. http://mediatorveny.hu/doku-
mentum/293/KidComm2_tanulmany.pdf

*Net Children Go Mobile http://netchildrengomobile.cu/
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A kutatds médszertana

Empirikus kutatasunkban valitativ tarsadalomtudomdnyi kutatdsi modszereker alkalmaztunk:
a mélyinteryiit & a storytelling modszerér egyidejitleg. Ezekkel a médszerekkel tudtuk leginkdabb
elérni célunkat, tudnillik érzelmi és gondolati 6sszetevlkre, hatdsokra voltunk kivdncsiak.
Az interjuk vizlata, témakorei ugyan azok voltak, mint a kordbbi, a kozépiskoldsokat meg-
kérdezd kutatdsunkban. Tudatosan ugyanazt a vazlatot hasznédltuk, hogy eredményeink
egyértelmiien osszehasonlithatéak legyenek.

Kutatdsunkban 10 fels6 tagozatos dltaldnos iskoldst, 11 és 14 év kozotti gyerekeket
kérdeztiink meg, 5 fitt és 5 lanyt. Lakhelyiik és iskoldik Budapesten, illetve a Pest-megyei
agglomerdciéban taldlhaté. Torekedtiink arra, hogy iskoldik oktatdsi szinvonalukat tekintve
cltéréek legyenek, az alanyok tanulmanyi eredményei, tanuldshoz val6 viszonya, motiva-
cidja kiilonboz6 legyen, illetve hogy interjialanyaink csalddi hattere is mds legyen. Fontos
szempont volt, hogy a sziil6k végzettsége és foglalkozisa is kiilonbozzon, hiszen ebben a
korban mérvadébb a sziil6i jelenlét, minta, kontroll és gondozds, valamint a hétkdznapi
dontésekben valo részvétel, mint a k6zEépiskoldsok vagy az egyetemistik/fGiskoldsok ko-
rében. A sziil6i mintdba végiil a kovetkezs foglalkozdsok keriiltek: szervezetfejlesztési ta-
nicsado, pszicholégus, informatikus, marketingszakember, kozgazdasz, fest6miivész, tandr,
konyveld, kis élelmiszerbolt tulajdonos, bolti pénztiros, banki adminisztrator, takaritd, biz-
tonsagi 6r, renddr, cserépkdlyha készitd, asztalos. A csaldadi osszetétel (sziil6k és testvérek
szdma, tobb genericids egyiittélés) és a lakékornyezet szintén eltérd volt.

Kutatdsi eredmények
Az okostelefon jelentése, elonyei és hatrdanyai

A megkérdezett gyerekek az okostelefon fogalmdt a kivetkeziképpen definidltiak: lchet rajta in-
ternetezni, érint6képernydvel miikodik, konnyebben és egyszertibben kezelhetd, atlat-
hatébb, mint a hagyomédnyos/nem okostelefonok.

L Hdr azt, hogy érintcképernyds, és lehet internetezni rajta. Egy kisebb fajta, egy kisebb teljesit-
ményil szamitdgep. Mert tulajdonképpen exek mdr azok. Amit nem elsésorban telefondldsra hass-
ndlunk annak ellenére, hogy azs a neve, hanem inkdbb mindenféle multimédids tartalmakra.”

Az okostelefon elényének tartjak, hogy barkit, barmikor, barhol gyorsan el lehet érni.
Hiétrdnya, hogy meg kell tanulni kezelni, valamint kontrolldlni sajit magunk haszndlati
szokdsait. Nem csak a j6 hirek és informdaciék, hanem a rosszak is azonnal elterjednek vi-
lagszerte. Fontos eszkoz, ezzel egyiitt driga, tehit vigyazni kell ra.

wHamar é gyorsan leher vele informdcior keresni, bizomyos dolgokat, amiket tudni szeretne
az ember.”

WHdr az, hogy ha van valami hirtelen, amit szeretnék megnézni, akkor. .. példdul egy e-mail,
vagy ilyeneket, akkor gyorsan meg tudom nyitni és nincsen az, hogy hirtelen van valami, ami érdetkel,
vagy példaul van egy olyan, hogy kotta, és azt, mondjuk, gyorsan meg kéne néznem, akkor nem kell
megodrnom, hogy hazaérjek, vagy ilyesmi, hanem itkozben is meg tudom nézni, meg foleg ilyenek.”

»Nem érzek semmilyen hdtrdanyt, de azért eléggé el tudja vonni a figyelmemet mds dolgokrol,
de van annyi onuralmam, hogy megdlljam.”
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...persze, amikor tdrsasdgban mindenki azt nyomkodja. Es akkor én dltaldban szoktam
szdlni, hogy ember, tedd mdr el, amikor itt vagy tarsasdagban, legaldbb akkor ne .. .hdt olyankor vagy
le se szaryjdk, vagy pedig jofejek és jo a kedviik, akkor leteszik, és akkor elfogadjik. De ex csak suliban
szokott lenni.”

., Nekem csak az a hdtrdanya, hogy nagyon kell rd figyelni, nagyon kell ra vigydzni. A suliban
a termet is mindig nagyon kell figyelni, hogy ugye, ne menjen be senki, meg mit tudom én, dltaliban
megyek a buszon, akkor is, meg, ha mondjuk, megyiink Budapesten valahova, akkor is tdskdamndl
Fiilsd-belsd zseb, hat...”

Az elsd okostelefon

Alegtobb 11-14 éves alanyunk 6t6dikes-hatodikos (10-12 éves) kordban kapta elsg okos-
telefonjit. A dontd tobbségnek a sziilei vdsdroltik vagy adtik oda kordbbi telefonjukat,
de eldfordult, hogy a nagyobb testvértsl 6rokolték a késziiléket, mert a gyerckek elkezd-
tek 6ndlléan utazni, egyediil iskoldba és kiilonérakra jarni. Szinte mindenki a sziildi bizton-
sdgérzet erdsitése miatt, valaminta konnyebb segitségkérés és segitségnyiijtds okdn kapitik elsd
késziilékiiket. Ez a késziilék azonban nem minden esetben volt okostelefon, elGfordult,
hogy egy hasznalt régebbi, nem okostelefont kaptak, és csak késGbb, egy-két év milva
kaptak/kérhettek okosat. Azok a gyerekek, akik kisebb telepiilésen éltek és kozlekedtek
(példdul egy kiskozségben laktak, oda jartak iskoldba, zeneiskoldba, szakkorokre vagy
sportolni is), azokndl egy-két évvel kitolodik az elsd telefon haszndlata, mivel a sziil6k
ugy gondoltdk, hogy nincs ra sziikségiik. Az adott telepiilésen beliil biztonsdgban vannak,
az emberek ismerik 6ket, probléma esetén barki segit nekik.De ennek ellenére a gyere-
kek mégis kérnek telefont, ilyenkor a sziil6k leginkdbb a hédzi, csaladi szabalyokra szoktak
hivatkozni.

» lavaly nydron, amikor a sziilinapom van, akkor egész nydron anydéknak konyorogtem,
mert én szerettem volna egy telefont... a tizenegyedik sziillinapomra kértem. Anyuék azr mondtak,
hogy nem kapok, de mivel tudom, hogy anyuék néha fiillentenek, exért tudtam, hogy kapok. Azt mond-
tak azért, mert akkor még nem voltam 12.”

Hadt ekkortdl lettiink tulajdonképpen ondlloak, mert addig, ugye, a sulibol hazahoztak minket,
meg én is, amig 12 nem lettem, addig mindig vagy a nagysziileim vagy a bdtydm hozott haza, és
akkor ez volt, hogy nem kell semmi, mert nem jooik haza egyediil. De ettdl kexdve egyediil jartam
haza, meg mentem egyediil zenedrdra, exért kellett, hogyha van bdarmi, akkor tudjak szolni.”

WAz volt a megegyezés anyukdmmal, hogy a 10-ik sziiletésnapomra kaphatok telefont, és akkor
unokatestoérem, §'egy par honappal iddsebb, mint én, tehdt & mdar elobb megkapta, mert J'is tizévesen
kaphatott, és akkor ldattam ndla, nagyon megtetsett, és akkor én is egy ilyet kértem.”

Wlgazdbol egyfajta szabdly, igen, anydék nem szerették volna, ha elobb lett volna telefonom,
mert akkor azzal foglalkoznék folyamatosan, meg hogy minek igazdbil.”

Idézziik egy sziil6 véleményét is, aki jelen volt a gyerekével folytatott interjin:

wlgazdbol eldszor az volt, hogy addig felesleges telefont venni, amiz nem keriilnek el itthonral.
Ha mondjuk, elmegy mdsik vdarosba tanulni vagy edzésre, amikor mdr egyediil kizlekedik, vagy va-
lami miatt 16bbszor nincs itthon. De aztan ex, ugye, felpuhult, ex a dolog, és mivel tényleg nem volt
semmiféle csinytevés vagy szabdlyszegés vagy kihdgds, hogy tényleg egy nap alatt el-SMS-ezi az isszes
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Denzt, exért, most meg mdr, hogy vannatk ezek a Viber meg Skype meg hasonlok, érdemes. Meghizunk
egymdsban, és nincs is rd okunk, hogy ne tegyiik.”

Hérom alanyunk azért kapott telefont, mert kinosnak érezte, hogy rajta kiviil min-
denkinek van késziiléke az iskoldaban.

Mdr szerettem volna egy okostelefont, mert az osztalyban szerintem csak nekem volt nyomdo-
gombos, de nem én vdlasztottam, csak azst mondtam, hogy szeretnék egyet... nem volt 16bb, semmi
mdst nem mondtam, csak hogy okos legyen.”

»Eleinte azt mondtam, hogy azért, hogy majd valamikor fel tudjam ket hivni, meg képeker
készitsek, tgymond, de azon kiviil pedig kabé a telefon azért kell ilyenkor szerintem, mert nem azért
mert haszndlni akarjuk, hanem azért, mert, vgymond, van egy olyan faktor a suliban, hogy akinek
telefonja van, az mend.”

A gyerekek egyik része meglepetésként kapott késziiléket, masik résziik kozosen
véasarolta a sziileivel. Olyat kerestek, amelya kovetkez§ céloknak felel meg: Iehessen vele
telefondlni, SMS-ezni, ne legyen til okos, de tudja haszndlni a gyerek a minimalis és sziik-
séges telefonos vagy internetes alkalmazasokat, lehessen ra jaitékokat télteniés zenét hall-
gatni. Két gyerek fontosnak tartotta, hogy az eszkoz képes legyen hétkoznapi, baritoknak
sz016, vicces képeket vagy szelfiket késziteni. A késziilékek kivilasztdsdban a meméria
nagysdga nem volt mérvado, kivétel nélkiil gy gondoltik, hogy azt barmikor lehet b6vi-
teni egy SD kértyaval.

Arban is szabtak hatért a sziil6k, elséként 20.000-30.000 forintos telefonban gondol-
kodtak, a kutatdsi tapasztalataink szerint ez igy is maradt, ritkdn, de el6fordult dragdbb
késziilék is. A legtobben — ezek miatt a szempontok miatt is — nem a legijabb tipust kér-
ték, hanem kordbbi viltozatokat.

»Nekem sosem volt a legiijabb fajta, nekiink mindig iigy volt a csalddban, hogy ha megjelenik
valami, és az terszik nekiink, akkor azt egy éovel késibb vessziik meg, mert akkor mdr olcsobb, meg
ilyenek, de attdl még ugyaniigy leher oket haszndlni. Szoval nekiink mindig ilyen telefonjaink voltak,
és akkor is egy ilyet kaptam.”

A gyerekek ekkor még nem tudtdk, mire és hogyan szeretnék majd haszndlni a tele-
font, kiforrott igényeik, fonkrér vilassitdsi szempontjaik nem voltak. Maximum egyes marka-
kat preferdltak az otthoni tapasztalatok titkrében — tudnillik a csaldd t6bb tagjdnak azonos
markdja volt, a gyerek azt ismerte, a csaldd abban bizott, igy maga is ilyet szeretett volna.
Egy liny emlitette a rekldm hatdsit, amellyel felkeltették az érdeklgdését egy adott ké-
sziilék irdnt. Megnézte, mit tud, érdemes-¢ azt vilasztani. A vdsarlds a szolgiltat6k boltja-
iban vagy szakboltokban (példaul Média Marktban) t6rtént, eladé segitségével, sok
lehetdséget mérlegelve. A gyerekek tébbségének mind az elsd, mind pedig a késGbbi
okostelefonja is Samsung markaju késziilék volt.

SAmyu mondrta, hogy kéne mdr nekem egy telefon, mert kéne valahogy engem folhivnia, bemen-
tiink a boltba, mdr nem tudom, melyikbe, és igy volt ilyen csomd telefon, egy csomd, és anya mondta,
hogy legaldbb. .. ne legyen nagyon drdga, de ne is legyen olyan olcsd, hogy gagyi, és igy volt egy Sam-
sung Galaxy Mini, és akkor még azok voltak a jo telefonok, és igy kaptam azt. Ilyen zild-fekete
volt... iigy harmincezerig, maximum harmincig mehettiink. De akkor még mindegyik telefon ugyan-
annyit tudott, nem volt kiilonbség, hogy melyiket vdilasszuk. Mindegy volt, mit visziink haza.”

Tobb alanyunk is emlitette, hogy kistestvére kordbban kap(ott) telefont, mint &.
T'6bb csalddban volt kifejezetten erre vonatkozé szabdly (beszélgettiink olyan gyerekkel,
akinek a csalddjdban az volt a szokds, hogy egy gyerek legkorabban csak hetedik osztilyos
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koraban kaphat okostelefont. Hagyomanyos telefonjuk kordbban s lehet, amire sziikség
is van, hiszen 6nall6an utaznak). A kutatasbol Ggy tlinik, hogy @ mai dltaldnos iskoldsok mdr
alsd tagozatos korukban, harmadikban vagy negyedikben (9-10 évesen) megkapyatk elsd késziilékiiket.
Ezek dltaldban hasznilt, idGsebb testvértdl 6rokole telefonok. (Az elgbbi példaként fel-
hozott csalddban a 6 éves kishidg mar most telefonon jatszik, § a megkérdezett fid szerint
biztosan kordbban, és nem hetedikesen fog okostelefonhoz jutni. Ez valészintileg valame-
lyik batyja régebbi okostelefonja lesz.) [lyenkor még nem az 6néll6sag az oka a telefon at-
addsanak, hanem egyrészt mert van otthon felesleges telefon, masrészt igy gyakorolhat
rajta a kistestvér, mely altal egyszertibben alkalmaz majd egy modernebb késziiléket a jo-
vében. A harmadik ok pedig, hogy a gyerekek szivesen jatszanak a telefonon, ahogy a test-
véreik.

,,E; elsdre sem szuper késziiléket kap, szitleim szerint sem, és én szerintem sem kell, mert nehogy
elszdlljon mar az elején, mert akkor nincs feltétlen hova tovdbb. Akkor mdr nem tud jobbat kapni,
gy viszont... meg tulajdonképpen egy gyengébb telefonon megtanulja, hogyan kell kezelni, hogyha
azt elrontja, az kisebb baj. Es kiilonben is, minek neki egy szuper késziilék, nem haszndlnd arra,
amire axt kitaldltak.”

Lecseréles, iijabb okostelefonok

Az els6 telefonok egy-masfél évig birjak, utina megbizhatatlanna vilnak: lelassulnak, le-
fagynak, nem lehet telefondlni veliik, id6r6l id6re kilépnek az alkalmazdsokbdl, akadozotta
vilika miikodésiik, nem funkcionil a képerny6jiik vagy nem érzékelik a tolt6t. [lyenkor a
gyverekek megprébiljak megjavitani, Gjrainditani a késziiléket, vide6kbdl, internetes le-
irdsokbdl tdjékozodnak, igyekeznek orvosolni a problémat. Ha van nagyobb testvér, akkor
t6le kérnek segitséget. Miutdan hasznalhatatlan vagy megbizhatatlan lesz a késziilék, a te-
lefont lecserélik egy djra. A gyerekek hatodikos korukban gyakran mar a masodik telefon-
jukat birtokoljak. A legtobb esetben 1j késziilék volt azokndl az iskolasoknal is, akik elGszor
hasznaltat kaptak.

A misodik telefontdl (hatodikos-hetedikes kortél) mar a gyerekek is részt vesznek a
dontésben, tudjik, milyet késziiléket szeretnének és miért — egyiitt valasztjak ki a sziile-
ikkel. Mar ismerik a telefonokat, tudjak, mire szeretnék hasznalni, mi az, amiben az 1j
mar mds, mint a lecserélni kivant el§z6.

\»Bardtomndl ldttam, én igazdbol mindig a kornyezetembdl nézem ki, mert valamikor kolesonadyit,
és akkor ki tudom probalni, mit tud, azokrdl mdr egy kis beldatdsom van, és tudom, hogy akkor mire
szdmitsak, azért ilyencket kérek. ...azt a bardtomndl lattam, és azt hiszem, eBay-en megrendeltiik.”

WA bolros ajanlotta, hogy ex egy jo telefon, és ext érdemes. E.s akkor ext tigy megvettiik. ... szak-
bolthban, a Telenorba mentiink be, és akkor ott. Mdar eleve gyijtogettem egy iy telefonra, merthogy ez
mdr rossz volt, mdr nem tudtam vele senkit sem hivni, és akkor gondoltam, akkor mdr iigyis kell, és
akkor Osszegyiijtottem rd, és akkor kideriilt, hogy ex egy jo telefon, és akkor megvettem.”

Az 1j telefon kivilasztasandl a legfontosabb szempont a telefon mérete (elférjen a
zsebben, lehessen videot is nézni rajta, kényelmesen tudjanak vele telefonalni), a nagyobb
memoéria (a videdk és jatékok miatt), a marka és a szin. Eppen ezért a médsodik telefon 4l-
taliban nagyobb méretii és tobb memédridja van, mint az elsének, markajit tekintve
ugyanaz. Ha a korabbi markatdl eltérét szeretnének a gyerekek, akkor a sziil6k hajlamosak
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véaltani. El6tte még utdnanéznek az interneten vagy valamely szakboltban megvizsgiljak
a hasznalhatdésagat, a minGségét és az arat. Ha az drban eltérés mutatkozik, dragabb, akkor
a gyerckeknek egy bizonyos 6sszeg felett ki kell pétolniuk a kiillonbozetet a zsebpénziik-
bél, amit vagy azonnal odaadnak, vagy ha még nem gy(ilt 6ssze annyi, akkor fél évig, egy
évig —a pétlando 6sszegtdl fiiggden — nem kapnak zsebpénzt.

Az dtlagar, amit a sziilSk ilyenkor kifizetnek 20 000-30 000, maximum 40 000 forint
egy Uj okostelefonra. Vagyis a keret nem valtozik. Ez nem els§sorban az anyagi korlatok
miatt van igy, hanem mert a sziil6k — és sokszor a gyerekek is — gy gondoljik, hogy amire
ez a korosztaly hasznilja a telefont, arra ez az drkategéria és ennek késziilékei tokéletesen
megfelelnek. Nem kell, nincs értelme fels6bb kategoéridban gondolkodni, mert a gyerekek
nem haszniljik ki, felesleges. Abban is egyetértettek a sziil6k és a gyerekek, hogy késébb,
kozépiskolds korukban mér ,,komolyabb” telefonokra lesz sziikségiik.

»Még meg se mertem eldszor mondani mamdnat, hogy milyen telefonokat néxtem ki, és akkor
mondta, hogy olyan... mivel sokan vagyunk gyerekek, mondta, hogy olyan hiiszezer mindig elmegy,
igyhogy azeért, és akkor gondoltam, hogy nem biztos, hogy sikeriil, mert olyan 28-30 volt, amir ki-
néxtem, de ldttam mamdan, hogy nagyon sxeretne nekem Grimet szerexni. lgy megoette végiilis.”

A telefonok szamat tekintve azt tapasztaltuk, hogy a 11-14 évesek kozott a legtobben
miésodik telefonjukat haszndljik, melynek oka tébbnyire meghibédsodds, vagy a telefont
ért baleset. Két lany mar a negyedik telefonjat hasznalja két év alatt ugyanezekbdl az okok-
bol kifolyélag.

Uj telefont legtbben sziiletésnapra, kardcsonyra és eredményes bizonyitvany miatt
kapnak. Ha anyagilag megterheld vagy egyiltalin nem megoldhaté egy okostelefon meg-
véasdarldsa, akkor tobb csalddtag kozos ajindékoz a gyercknek. A nyolcadikosokndl egy
sikeres kozépiskolai felvéeelit is jutalmaznak telefonnal, és ez valéban motivilja a gyere-
keket a tanuldsban.

Abban az esetben, ha hirtelen tonkremegy a jelenlegi késziilék, és sziikséges egy
masik, az otthoni tartalék telefonokbdl kapnak egyet addig, amig el nem érkezik egy 1j
telefon megviasarldsinak ideje.

Okostelefon-haszndlar

Az elsG okostelefon haszndlatdban a testvérek, sziil6k szoktak segiteni a gyerekeknek,
esetleg egy informatikus barat. Az alapokat t6liik tanuljik, utina mar egyediil is boldogul-
nak. S6t, a sziil6ket nagyon hamar, nagyon gyorsan, néhdny hénap alatt ,,lekorozik”, , tdl-
nének rajtuk” — ezt kovetGen a sziil§ kér tandcsot gyerekétsl. A gyerekek egymast sem
szoktik kérdezni, az iskoldban nem beszélnek err6l, nem téma, csak akkor, ha valaki 1)
telefont szeretne venni, és érdeklddik a tobbiektdl, kinek, milyen késziiléke van, és ér-
demes-e neki is olyat vennie.

Egy 4j késziilék elsg hasznalatakor a gyerekek atirjak a névjegyeket, a legfontosabb
kordbban hasznalt képeiket dtmdsoljik az 4j késziilékre, zenét toltenek ra, és néhanyan
beillitjak a hattérképet és a csengbhangot. Az alkalmazasok koziil rendszerint a Vibert tél-
tik le, valamint néhany kordbbi jatékot a Facebook és a Messenger hasznaléi koziil. Ezek
az 0j bedllitdsok valakinél néhdny nap alatt megtorténnek, valakinél hetek vagy héonap
kelleneck hozzd, id6tsl és kedvtdl fiiggden. A telefonkésziilék kiilsejét tekintve fontos,
hogy j6 fogasu legyen, kézre 4ll6, a zsebben elférjen.
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»Az elsd, apaval leiiltiink ide az asztalhoz, és Osszeiizemeltiik, na jo, akkor dsszeraktuk vagy
beiizemeltiik. Aztan eldszor csak ratiltottem néhdany alapot, van a Clean Master alkalmazds, amivel
hogyha nagyon lassii a telefonod, akkor ki lehet iiriteni a tarhelyét, és digy fel lehet gyorsitani. Még le-
toltottem rd egy mdsik alkalmazdst, ami a CM Security, ami viszont azt csindlja, hogy én le tudom
zdrolni a telefonomat. Biztonsdg esetére. Es akkor van egy zdrkidja. Lekédoltam a wifimet.”

., Utdna meg még, ami egy nagyon hosszadalmas folyamat volt, a bardgtoktol, ugye, beszerezni
minden zenét, ami gene volt a mdsik telefonomon, axt dtrakni, és akkor igy... mondjuk, ex igy egész
nydron, 1gy, folyamatosan zaylott, tehdt ...akkor még nem nagyon toltogettem le, azita mdr nagyon
sok zenét letoltottem... mdr akkor is vdlogattam, meg a névjegyeket is dtkiildtem magamnatk egyik
telefonriol a mdsikra.”

A misodik késziiléknél mar minden szimukra fontos bedllitast egyediil is el tudnak
végezni, nincs sziikségiik segitségre. A kordbbi késziilékiikon megtanultdk ezek mddjait,
azokon gyakoroltak, és tobben kiemelték, hogy segitség nélkiil is sok mindenre rdjonnek
maguktél, mert konnyen haszndlhat6 és konnyen megérthetd késziiléket kérnek, ilyen a
Samsung is. ValoszintGleg ezért is népszerti.

o LOk konnyii, minden fent van az interneten, ha nem tudod, akkor beirod, és késx. .. ha mond-
Juk, nincs egy olyan alkalmazds ax druhdzban, ami van rajta, akkor beirom a netre és akkor meg-
nézem mdshogy, hogyan lehetne leszedni, mondjuk torrentezni, vagy valami.”

Akiknek Microsoft telefonja van (két alanyunknak), kivétel nélkiil akadalyt jelentett
a fidk Iétrehozdsa, a regisztrilds. Egyediil nem ment, mert bonyolultnak tlint, és 14 év alatt
a rendszer nem engedi belépni a felhasznal6t. Marpedig tobb 14 év alatti gyereknek is
ilyen késziiléke van. Mint fent mar utaltunk ra, ez a korosztaly kiillonosen kedveli a Sam-
sung markat, konnyen hasznilhaténak és idedlis méretiinek tartja, funkciéit tekintve to-
kéletesen alkalmasnak véli. Az iPhone marka tobbszor széba keriilt, az ardc irrealisan
magasnak taldljak, ezért a legtébbjiiknél sz6ba sem johetne, valamint igy vélik, nem hasz-
nilnidk ki a benne rejld lehetGségeket. Nekik til bonyolult és til sok mindenre képes
ahhoz, hogy érdemes legyen a jelenlegi drin megvasarolni. Minden gyerek tudta azt is,
hogy az iPhone mis rendszer(i, mtikédése eltér a Samsungétdl, igy nem is szeretnének
ilyet. Félnek, hogya tobbi gyerekkel vagy a sziileikkel csak problémasan tudndnak kom-
munikdlni.

Az okostelefonokkal csupdn a sziil6knek és néhdny bardtjuknak telefonalnak. Ilyen-
kor a gyors és azonnal informaciédtadasra torekszenek: felhivjik a sziilGket, ha nem érnek
haza id6ben, késnek, vagy telefondlnak a baritoknak, ha stirgds mondanivaldjuk akad.
A hagyomadnyos telefondlds a legbiztosabb médja az azonnali kommunikacionak.

Az SMS-ek kiildése és fogaddsa nagyon ritka, ezt is inkdbb a sziil6kkel teszik, vagy ha a
baritok nem érhetdek el online, esetleg nem akarnak hangosan telefondlni mésok elétt.

Az e-mailt nem szeretik, nemigen tudjak hasznilni. Csak a dolgozatokat szoktik ez-
aton elkiildeni a tandraiknak. Ha vilaszthatnak, nem ezen a csatornin kommunikalnak.
Egy tanarngként dolgoz6 anyuka tapasztalatai szerint azért nem szoktak a gyerekek e-mailezni
(tobbszor kért t6liik hazi feladatot), mert nincs fiokjuk, vagy megfeledkeztek réla vagy
nem megfelel§en haszniljak (mashova vagy rossz helyre kiildik az iizenetet).

Kivétel nélkiil minden megkérdezett alanyunk hasznalja a Vibert (leginkabb csete-
1ésre), jatékok mindenkinek vannak a késziilékén, és rovid, par perces You'Tube klipeket,
videodkat is rendszeresen néznek, melyek nagy része zenei videoklip, sportokrél, cuki 4l-
latokrdl, vicces helyzetekr6l sz616 klipek. Biztonsigi okokbdl mindenkinek van a készii-
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1ékén Google Maps vagy mds térképes alkalmazis, esetleg menetrend. A Snapchatet egy
{6 hasznilja, az Instagramot harman. T4jképeket, hangulatképeket, dllatos képeket harman
készitenek rendszeresen, akad, aki azonnal szerkeszti, rendszerezi, és mas eszkézon tarolja,
és van, aki csak idénként nézegeti a telefonjan. Szelfik rendszeres készitése két lanynal
fordult el6 eddig, fiiknal ez nagyon ritka. A linyok hetente szoktdk cserélgetni a szelfijii-
ket, a fidk ritkdn.

A Vibert azért szeretem, mert ott olyan, mintha telefonon felhiondm, csak nem pénzért hivom
fel a bardtomat, hanem ingyen, meg nem is pénzért kiildok neki egy SMS-t, hanem ingyen.”

A Skype-ot kevesen haszniljak. Ilyenkor példdul a nagymamaval, kiilfoldi barattal
beszélgetnek.

A Facebook, FB Messenger hasznalatit tekintve megoszlanak a vélemények: van, akit
érdekel, és van, akit nem, van, aki szeretné hasznalni, és van, aki nem, de mindenki ismeri.

Erdekes médon tobb csalddban is kimondott szabaly, hogy csak 13 éves kortdl hasz-
nalhatnak Facebookot a gyerekek, elétte kifejezetten tilos. A gyerekek elmonddasa szerint
ez azért van igy, mert sziileik tgy gondoljik, hogy egy gyerek 13 éves korara vilik elég
éretté ahhoz, hogy megfeleld médon és elég biztonsidgosan, értelmes célokra hasznilja a
kozosségi oldalt. Ezt a szabalyt a gyerekek elfogadjik, egyikiik sem préobalta megkeriilni
azt, igy gyakrannagyon viarjdk a 13-ik sziiletésnapjukat. De kozépiskolas korukig ezutan
sem hasznaljak tovdbb néhdny percnél. Nincs folyamatosan bekapcsolva, mint idGsek tar-
saik esetében. Nem érdekli ket annyira, és nem nytjt szamukra olyan élményt, hogy 6ra-
kat toltsenek el vele. Azonban nekiink, mint tirsadalomtudésoknak/kutat6knak érdemes
elgondolkodnunk azon, mi alapjan vélik egységesen azt a sziil6k, hogy 13 éves korban éri
el gyermekiik az érett korta Facebook hasznalatdhoz? Mire alapozzak ezt? Hol hallottdk?
Miért ragaszkodnak ehhez feltétel nélkiil?

A jatékok koziil nagy népszertiségnek 6rvend a Piano Tiles nevii zongoris alkalma-
z4s. Ezen kiviil a kovetkezdket emlitették: focis, zombislds, autés, macskds (My Talking
Tom), bugyuta jatékok, Pixwords, Mine Craft, Angry Birds, Candy Crush, Honfoglalg,
2048, Subway Surf,Messi, Drive Ahead, Plague, Hill Climb Racing, asztali hoki, Nemo-
Nemo Picross, Mahjong, L.eague of LLegends. A nagy tarhelyet foglal6 jatékokkal az asztali
gépeken, tableteken vagy laptopokon jitszanak, és nem is szeretnének ezekkel a telefonon
jatszani, mert azon élvezhetetlen lenne.

»Usak egy bajom van exzel a telefonnal, hogy hdt igen, hogy kicsi a tarhelye, és van, amit nem
tudok letolteni erre, csak a tabletre, mert vagy az, hogy kicsi a tarhely, vagy hogyha rdamegy, akkor
meg az van, hogy rdament, de tiil kicsi a képernyd, exért alig birom haszndlni. .. leher bele venni na-
QVobb memaoriakdrtydt, ez nekem igy tokéletes, csak igyis, hogyha max. letilteném azt a jatékot a fte-
lefonomra, akkor is a képernydt nem tudom kinagyitani, hogyha a memaoridt ki is nagyitom. Szdval
ugy 1ok folosleges szerintem venni... akkor felmegyek a tabletre.”

A megkérdezett 11-14 éves alanyaink tanuldshoz is haszniljiak okostelefonjukat, de
mar ritkibban, mint a kézépiskolasok. Néha szotiroznak, az iskolai gy(ijtémunkahoz vagy
az olvasénaplohoz keresnek informdcidkat, versenyekre késziilnek fel, dolgozatra tanulnak
(rendszeres a Wikipédia hasznalata), de a komolyabb munkakat mar laptopon vagy asztali
szamitdégépen végzik. A szamol6gép hasznilata is gyakori, és az e-naplé bejegyzéseit is te-
lefonon keresztiil nézik.

A kiilonb6z6 zenék letoltése egyeseknél mindennapos tevékenység, nagyon fontos
szamukra, iskoldba és kiilonérikra menet mindenki, mindig hallgat zenét. Ezeket ingyenes
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oldalakrdl toltik le vagy a késziilék sajat alkalmazdsardl, illetve a Spotify szolgiltatdsat is
hasznaljik.

Sok olyan alkalmazds van még a telefonokon, amiket a gyerekek nem haszndlnak,
mert nem érdekli ket vagy til fiatalok hozzajuk. Ilyen példaul a ridi6, a hirek, az idGjaras,
a Twitter, a hangrogzitd, az egészséges életmdddal kapesolatos alkalmazisok, a Flipboard,
a gasztronémia, a Play djsdgok és konyvek, a kiilonbozd szolgéltatok alkalmazdsai (példaul
bankkartyds lekérdezés). A nemhaszndlt alkalmazasokrdl, ha részleteket nem is tudnak,
de azt igen, hogy alapveten mire hasznalhatéak.

Minden alanyunk gy nyilatkozott, hogy Iehetéleg ingyenes wifit haszndlnak, a
mobil-internetet csak konkrét hir vagy esemény megismeréséhez, illetve vészhelyzetben
kapcsoljak be (ilyen példaul, ha eltévednek — ilyenkor térképet keresnek a neten), egy-
két gyerek ttkozben — ha nagyon unatkozik — online jatszik. Tobbeknek nem is volt
mobil-internete, és elmonddsuk szerint nem is hidnyzott nekik. Kérdésiinkre nem tudtak
olyan torténetet mesélni, amikor vészhelyzetbe keriiltek, és nagy sziikségiik lett volna
mobil-internetre. Egy fit elmesélte, hogy egyszer eltévedt a virosban, nem volt mobil-in-
ternete, de megoldotta aproblémat, egyszerien odament egy emberhez és segitséget kért.
Egy masik fid is eltévedt egy masik varosban, bement egy kdvéziba, és ott internet segit-
ségével letoltotee a térképet. Otthon mindenki wifit hasznél kivétel nélkiil, az iskoldban
hasznalhatjdk a telefont, de az iskolai wifik nem alkalmasak a didkok kiszolgildsara.Vagy
azét, mert nagyon korldtozott a hozzaférésiik, vagy mert letiltottdk réla a gyerekeket.

Az iskoldban ez a korosztialy még ritkdn hasznélja a telefont. Néha érikon nézegetik,
ha nagyon unatkoznak, erre a tandrok elvétve figyelnek fel. Puskazni ritkdn szoktak, nem
szeretnek kockaztatni. A tanarok hozzaillasa is valtozo, van, aki 6ra elején kiteteti a padra,
van, aki a tandri asztalra teszi az 6sszeeset, és akad olyan is, aki egyiltalin nem foglalkozik
ezzel a kérdéssel. A gyerekek koziil néhdnyan a sziinetekben zenét hallgatnak vagy cse-
telnek mobil-internetrdl. A telefont az iskoldban nem féltik, lopds ritkdn szokott térténni,
ahol el6fordult mar, ott mindig maguknal, a zsebiikben vagy a tadskdban tartjak a késziilé-
ket, tornadrin pedig vagy a kabatzsebbe vagy tornazsikba rejtik, esetleg a tornatandrnak
adjak, akia szertirba zéarja vagy maga mellett tudja az 6rdn, és vigyaz rd. Aki egész napra
szeretné biztonsdgban tudni, az az iskola pancélszekrényébe teteti.

En sziinethen nagyon sokat haszndlom, mondjuk, leginkdbb igazdbil csak zenét hallgatok
rajta, de sokat haszndlom, igen.”

wHa a tandr észreveszi elveszi, és vagy jdfe) a tandr, vagy nem. Ha jifej tandr,akkor vissza-
adja 1igy, hogy ejnye-bejnye, ha nem, akkor leviszi az igazgatoho, és akkor le kell menni érte, és intd.
Akkor a sziilonek kell érte mennie, és akkor, ugye, a sziildvel is beszélnek.”

A megkérdezett gyerekek egy részénél a telefon hasznélata kozben elGfordul, hogy
ezzel parhuzamosan mas tevékenységet is végeznek. Példaul tévénézés kozben jatszanak
a telefonon; rajzolds kozben nézik vagy csetelnek;a fiirdGszobdban vagy monoton,unalmas
hazi feladat készitése kdzben arrdl hallgatjdk a zenét; vagy jaték kdozben Skype-olnak. De
mindenki kivétel nélkiil arr6l szamolt be, hogy komolyabb, Gsszetettebb, figyelmet igényld
hazi feladatnal kikapcsoljak, elnémitjak, megforditjak vagy messzebb rakjik a telefont, és
nem veszik fel, mert zavarja ket.

»Sokszor igen, egyszerre, mit tudom én, irogatok a bardtommal és videdt nézek kizben, vagy
ugye tanulok és irogatok neki. De a tanuldsndl is van, hogy egy tori hazindl félrerakom, mert nem
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tudok rendesen figyelni, vagy mondjuk, egy rajzndl kizben beszélgetiink. Vagy olyat is szoktunk, hogy
miiltkor is a haverom nem értette a matekot, az algebrdt, most szerkesztiink, és mind a ketten fenn
voltunk Skype-on, és kizben egyiitt csindltuk a szerkesztést, meg tudtam mutatni neki, és kozben ma-
gyaraztam. Tok jd volt. Meg van, hogy evés kizben is ott van, de csak akkor; ha vdrok egy iizenetet,
amigy nem. Mondjuk, ilyenkor anya ram szol.”

A gyerekek esetében, hogy telefonjukkal melyik szolgdltatondl vannak, milyen dij-
csomaggal, el6fizetéssel vagy feltoltSkartydval szamolnak el, az minden esetben a csaladi
szokdsoktdl, a méar ismert és megszokott médozatoktdl fiigg, esetleg a csalddi csomagok
meglététsl. Ezt mindig a sziil6k dontik el és intézik. A megkérdezett gyerekek fele el6fize-
téssel rendelkezik, masik fele feltoltdkartydval. Nem szoktdk tillépni a keretiiket, figyelni
szoktdk, hol tartanak a fogyasztdsban. Altalaban 1.500-3.000 forintot kapnak havonta, ennyi
szerintiik is elég nekik. Ha elfogy, akkor legtobbszor varniuk kell a kévetkezd hénapra. Van,
aki egy év alatt sem tud elkolteni ennyi pénzt, mert mindig ingyen wifit hasznal. Egyébként
ez —ahogy mar kordbban emlitettiik — jellemz§ mindegyikiikre, amit csak lehet ingyen wi-
fivel haszndlnak, az dtkézbeni zenchallgatdst ésvideo nézésta telefonra mér feltdltdtten hasz-
ndljak, vagy megvarjak, mig hazaérnek, és ott csatlakoznak az internetre.

»2.500 forintot kapok 1 honapra. Ex elég....ha tillépem a keretet? Hdr nem annyira silyos
enye-bejnye, meg most mar. ... apu igaxdabol gy telefondl, hogy nem nagyon hiv fel senkit, csak ha ot
hiviak, akkor felveszi. Na most, hit neki, ugye, ez egyszeri, és rdjott, hogy & magdahoz mérte axt,
hogy én hogy telefondlok, és rdjott, hogy én sokkal 10bbszir hivok fel mdst. Mert & abbil indult ki,
hogy & tobbet beszél, és mégis ardnyaiban ugyanennyi pénzbdl ki tudja hozni. De hdt, ha 6t hivjik
fel, az dgy ingyen van...abszoliit nevelhetd' apu. Rdjott, hogy én mds vagyok. Volt, hogy tilléprem
nydron a nyaralds alatt, mobilnetextem meg a srdacokkal is beszéltem, de egyébként nem szoktam,
csak akkor. Nem volt semmi, feltoltottiik.”

A gyerekeket megkérdeztiik, hogy szerintiik mennyi id&t t6ltenek naponta okoste-
lefonjuk haszndlataval. Egyikiik sem tudott konkrét idGintervallumot mondani, mert nem
egy hosszabb, folyamatos id&szak az, amit a telefonnal téltenek, hanem szakaszonkéntve-
szik el6. Osszességében, dtlagban napi 2 6rit mondtak, de ez nagyon viltozé, attél fiigg,
mennyi tanulnivaléjuk, kiilénérdjuk van.

,,En inkdabb ilyen részletekben szoktam. Sxoval folveszem, visszairok, leteszem, utana 5-10
perc miitloa megint megnézem, szoval... foleg ha olvasok, akkor valamikor 16bb drdig nem nézem
meg, mert egyszeriien nem tinik fol, hogy ennyi idd eltelt, és ilyenkor nem igazdn érdekel, ki keres.”

L eaybi] hazamegyek, & akkor telefonozok egy-két drdt, utdna kimegyek beszélgetni anyuval
meg a batyammal, dcsémmel, utdna megint visszamegyek, és akkor est, igy, idonként megesindlom. . .
azért néhdany dra van egy nap, amit eltoliok a telefonozdssal, de ex vdltozd nagyon.”

FElégedettség — 7o és5 rossz élmények

A megkérdezett fels tagozatos didkok mindegyike nagyon elégederr a telefonjdaval, nem tele-
pitenének rd semmilyenalkalmazdst vagy egyéb kiegészitést, ami még nincs rajta, vagy
ami mdsokndl, mds késziiléken megtalilhat6. Nekik tgy tokéletes a késziilékiik, ahogy
van, nem valtoztatndnak rajta. Az Androidos és a Windowsos alkalmazasok nem kompati-
bilisek, ez néha bosszantd, de mir a vilasztdsnil tisztiban vannak vele, hogy ezzel a ne-
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hézséggel szamolniuk kell. A meghkérdezert gyerekek magabiztosan, bitran és kivdancsian nyilnak
telefonjukhoz, ha probléma adédik, vagy j alkalmazasokat, eszkozoket szeretnének kiprobalni,
segitség nélkiil megoldjik. Keresgélnek, probilkoznak, utina néznek a kérdéseknek.

o Nekem nem kell se tibb, se kevesebb, mint ami rajta van, teljesen kihaszndalom, nekem igy jo.”

Mindegyik alanyunk emlitette, hogy tobbszor volt mérges a telefonjira, tobbszor
bosszankodott miatta. A késziilékek egy éves kora koriil kisebb hibik jelentkeznek, pél-
daul lefagynak, lelassuldsok. Ilyenkor csak bosszankodnak egy kicsit, de komolyabb kart
nem tesznek benne, nem vagjak a folhoz, ahhoz til értékes szamukra. Néhanyan kdrom-
kodnak, ,,beszélnak vagy anydznak egyet”, kiabalnak. Két nyolcadikos liny emlitette, hogy
ha mérges vagy haragszik valakire, akkor sajnos a telefonjin vezeti le a diithét.

wAmikor nem kapcesol be, kikapesol pedig nem kéne, félpercenként kapesolidik, vagy ki vagy
be, vagy mikor nem nyitja meg az alkalmazdst, vagy nem lehet felhivni anydékat, mert annyira tonk-
remegy, akkor gy nagyon...,,

Kellemes meglepetések, viratlan 1épések is el§ szoktak fordulni a késziilékekkel,
ha példaul egy elveszettnek hite foté elkeriil, vagy amikor a kezd§ probalkozasoknal, a
késziilékekkel val6 ismerkedéskor felfedezik, hogyan miikodik, és tetszik nekik egy-két
megoldis.

»Olyan volt, hogy valamit hirtelen teljesen kinagyitottam, de az egész telefont, na, akkor egy
kicsit bepanikoltam, hogy Uristen, most (gy fogom végignéxni, vagy mi, de aztdan gondoltam, minden
gép hibdzhat, és biztos es csak egy egyszeri eset, és 10bbet nem csindlja, igyhogy dyrainditottam, mert
az volt a legegyszeriibh, és akkor rendben lett.”

WA10] ijedtem meg, hogy nagyon sok ideig nem csorgitt a telefon, aztan megoldodott a prob-
léma, mert le volt némirva. Aztdn jor rohigtem magamon, hogy milyen béna vagyok.”

En, ugye, mindig iigy voltam, hogy oké, ha letiliok, akkor tilt, de fel sem meriilt, hogy mdst
is csindljak mellette, hogy barmi mdst nézegessek. Es igazdbdl erre nem nagyon taldltam megolddst,
agtdn egyszer csak véletleniil félrenyomtam, és akkor rdajittem, hogy abszoliit lehet a képernydnek
bdrmelyik sarkdba letenni, kisebb mérethen, kisebb képernydben barmelyik sarokba, és akkor ot van
a mdsik képernyd'is, és akkor megint csak lehet szdrakozni.”

EN és a relefon

Fontos, hogy a telefon tetsszen a gyerekeknek, jol nézzen ki, de ez nem olyan mérvadé,
mint a kézépiskoldsok esetében. Ha egy dragiabb késziilék tetszik nekik, akkor csupin a
kiilalakja miatt nem kérik. A kiilalakon tokkal tudnak véltoztatni, de ne legyen rikité és
csicsas, a fitknak fids szinf, a lainyoknak ldnyos szinf, visszafogott.

»Csak annyira fontos nekem, hogy ne, mondjuk, egy csillamos, pink hdttért kapjak, azstin be-
megyek a suliba én, fii, egy ilyen kidekordlt rozsaszin telefonnal. Csak mondtam anydéknak, hogy
nekem mindegy, hogy milyen legyen, csak ne lanyos legyen.”

A megkérdezett gyerekek a telefonjukon taldlhat6 zenékkel és képekkel azonositjak
magukat, ezekkel fejezik ki 6nmagukat. Ilyen a hdttérkép, amit elmondasuk szerint ritkdan
véltoztatnak.

A nemek kozott sem tudunk olyan hatdrvonalat hiizni, mint a 15-19 évesek esetében.
Beszélgettiink olyan fitval és lannyal, akinek fontos volt, mit, hogyan allit be a késziilékén,
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mennyire adja vissza személyiségét, mennyire formdlhatja kedve szerint — egyébként 6k
kevesebben voltak—, és beszélgettiink olyan fitival és lannyal is, akit ezek egyéltalin nem
érdekeltek. A korban sem taldltunk kiillonbséget, nem mondhatjuk, hogy a 11-14 évesek
kozil minél idGsebb, érettebb és ,,kamaszabb”, annil fontosabb az identitas, a sajit én ki-
fejezése. Egy példa:

En mindig exzel kezdem. Nekem eldszir is a tokot vdlasztom ki, mert azx nekem fontos. Meg
nekem a zenék mindenképpen azok vannak benne, amitket én szeretek. A csengdhangot és mds hangot
nem dllitom, ax nem érdekel, az ikonokat szoktam rendezgetni még a legelején.”

»Még nincs ilyen killonbség, én nem ldatok. Majd késobb biztosan lesz, nyolcadik utan, taldn
most van egy-két nyolcadikos ldany, aki nagyon csajos, de ex még nem az az igazi. A tokjuk nagyon
rozsaszin, meg flitteres, meg most divat az dllatos tok, de 6% kiilséleg is kicsit csajosabbak mdar. En
tudom, mert van egy ndvérem és egy batydam is, de itt a suliban ex még nem alakult fi.”

Az okostelefon mellett mds infokommunikdcids eszkiziok

Kutatdsunkbdl kideriilt, hogy minden megkérdezett 11-14 éves iskoldsnak van otthon mis
IKT eszkoze is. Egy sajt laptop vagy tablet, tobbeknél csalddi hasznélatban levd asztali
szamitdgép, tablet, laptop, amit felvaltva, sziikség szerint hasznalnak.

wAlapuetden én jobban értek hoxzd, mint anya, exért ha kilcson kérem, nem fél attil, hogy
ebbdl mayd valami bay lesz. Barmikor haszndlhatom, ha épp nem kell neki.”

Mindegyik eszkdzon mds jellegi feladatokat végeznek, masra hasznaljak. A laptopon
és az asztali szamit6gépen olyan jatékokat szoktak jitszani, ami csak nagyobb képernyén él-
vezhetd, vagy billenty(izet kell hozza (péld4ul Transistor, World of Tanks). Vagy nagy tarhely
vagy olyan alkalmazds, amely egy/adott telefonban nincs (példdul GTA, World of Warships).
A tanulashoz is inkdbb a laptopot és az asztali gépet hasznaljak szintén a nagy képernyd, az
atlathatosag miatt (Wikipédia, PPT készitése, informatika hazi feladat). A filmek is ezeken
élvezhetbek igazan, szintén a képernyd mérete miatt. Aki Skype-ozni szokott, az is inkdbb
ezeken az eszk6zon teszi, és a Facebook hasznilok is néha ezen keresztiil.

,» Lelefonon nem nagyon jatszom. Szdmitogepen inkdbb, azon nagyon elvetemiilt jatékos vagyok,
de telefonon nem. Nem tudom, a telefon olyan unalomiizonek vicces, de én nem... egyszeriien nincs
elég komoly telefon ahhoz, hogy igazdn jd jdtékokat lehessen vele jatszani.”

A csaladi filmnézés még gyakori ebben a korosztalyban, ilyenkor internetrél toltik le
a filmet, és tévén keresztiil nézik, egyiitt mindenki, mintha moziban lennének. Ez a prog-
ram tobb csalddban is szokas.

A megkérdezett 11-14 éveseknek elég lenne csupin az okostelefonjuk, nem ragasz-
kodnak més IK'T eszk6zokhoz. Amit egy okostelefon tud, az szimunkra elégséges. Ha va-
lasztaniuk kellene a kiilonb6z8 IKT eszkozok koziil, akkor a telefont vilasztandk,
praktikus okokbdl.

Azt kértem inkdabb telefont, mert a tablettel nem tudom azt csindlni, hogy megfogom, beteszem
a zsebembe a nagy tabletet, lemegyek vele a suliba, és eldkapom az oridsi tabletet, és elkezdem felhivni
anydt gy, hogy egy ekkora késziiléket odatartok a fiilemhes. Az egy kicsikeér furcsa lett volna, azért.
Exért inkdbb a telefont kértem.”
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A s2iild7 kontroll

Ebben a korosztilyban a sziil6knek és a csaladtagoknak sokkal nagyon szerepe van, mint
a késébbi életkorokban. Az okostelefonok és egyéb IK'T eszkozok vildgaval a sziil6k vagy
nagyobb testvérek ismertetik meg a gyerekeket. Ok déntenek a késziilékek megvasarldsa
és haszndlata mellett vagy ellen, 6k hozzak és tartatjak be az irott és iratlan szabdlyokat,
6k dontik el a késziilékek mikéntjét és hogyanjit, és Gk a felelGsek a gyerek tetteiért, a
biztonsagos telefon és internet haszndlatért. A megkérdezett iskoldsok elsd korben, direkt
rakérdezéssel azt mondtdk, hogy sziileik nem szélnak bele, hogy mikor, hogyan, kivel ,,te-
lefonoznak” vagy hasznaljak a késziiléket, majd a beszélgetések alatt, hattér-informacié-
ként mindig kidertilt, hogy bizonyos szabdlyok, elvdrdsok, megillapoddsok mégiscsak vannak.
Ilyen a fent mar emlitett Facebookhasznélat 13 éves korhatara is,vagy az els§ okostelefon
megvételének életkora, illetve tobb csaladndl keriilt szoba, hogy a sziil6k maximalizaljak
azt az idGtartamot, amit a gyerekek a késziilékek eldte tolthetnek.

Akinek van mér Facebook jelenléte, annak bejegyzéseit dllitdlag nem nézik a sziilgk,
megbiznak benniik, de ha meg is néznék, nincs rajta olyan kép vagy informaci6, amibgl
barmi baj, probléma szdrmazna.

»De egyébként kicsit xokon is venném, ha nem bizna benniink. Nekem az fdjna, nem az, hogy
0 megnézi, ellendrzi, mert miért ne lathatndg, mikor az egész vildg lathatja, mert mindent kirakunk. ..
Nem szoktunk mdsképp beszélni fészen, mint itthon, 6szinték vagyunk mindig, de nem beszéliink csinydn,
és ext anya is tudja, ldtja. Szeret veliink beszélgetni, és nem is feltételesi rolunk, hogy olyat tesziink,
ami nem helyes. Anydnak nem az szdamit, hogy fészen hogy irunk és mit irunk, neki az a fontos, hogy
éloben hogy beszéliink és mit tesziink. De a kettd nem vdlik el egymdstdl, nalunk legaldabbis nem. Sot,
én egyre jobban torekszem arra, hogy ugyanag legyek, mint mindig, hogy szépen irjak és beszéljek fé-
szen, mert nekem is van olyan haverom, bardtom, aki nem gy beszél, és nagyon felveszi azt a mend
stilust, de van egy pdr olyan bardtom, akikrdl tudom, hogy amit ott ir; az tényleg tigy van. De ehhes
tényleg ismerni kell azt a valakit.”

A sziilok maximum a szamit6gépezés vagy telefonozds idGtartamat szoktdk ellen-
6rizni, napi 2 6ras folyamatos haszndlat miatt mér sz6lnak, letetetik, és a tanulds rovdsara
sem mehet. Ha romlanak az eredmények, akkor korlatozzik a telefon és mas , kiityiik”
hasznalatat, példaul hétkoznap eltiltjdk a gyerekeket a jatékoktdl, vagy hétvégén még ke-
vesebb 1d6t tolthetnek a gépek eldtt, esetleg este lefekvés eltt nem haszndlhatjak.

A biztonsdgos netexésrdl vagy a sziilGktdl, a nagyobb testvérektdl vagy iskolai foglalko-
zasokon tanaroktdl, szakelGadoktol hallottak mar a gyerekek, ezeket be is tartjak. Egymast
is figyelmeztetik, ha valamelyikiik ,,butasdgot csindlna”. Az interjuk készitése kozben
azonban nem mindig voltunk biztosak abban, hogy a gyerekek értik is ezeknek a figyel-
meztetéseknek a valodi veszélyée, hogy tudjik-e, hogy pontosan hogyan lehet az adatokkal
visszaélni, hogyan lehet, és mit jelent az internetes zaklatds vagy miért kell 6vatosnak lenni
— f6leg a lanyoknak — a felnétt férfiak kozeledésekor.

., INe tegyiink fel fenyképeket és videdkat, amikkel drihatunk magunknak.”

»Hadt, hogy ne beszéljiink idegenekkel, ne jeloljiink vissza olyanokat, akiket nem ismeriink, meg
ne irjunk idegeneknek, meg ne nézziik meg ext meg ext, meg apa is mondta, hogy ha elutazunk, akkor
elotte ne szoljunk, és ne rakjunk ki képet, csak ha mdr otthon vagyunk, tok nyilvdnvald. Nem is
értem azokat, akik ilyeneket csindlnak, hiiiiii. .. hogy lehetnek ennyire ostobdik.”

En a jatékokndl sose mondom meg a koromat é& hogy hol lakok.”
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Elet okostelefon nélkiil

A gyerekek elmonddsa szerint nem valtoztak kapcsolataik sem mennyiségileg, sem ming-
ségileg, amidta okostelefonjuk van. Az idejiiktdl és elfoglaltsagaiktdl fligg, hogy mennyit
foglalkoznak a tobbiekkel. Nem a telefon hatdrozza meg a kapcsolattartast, de mindenképp
segitség a telefon a kommunikdaciéban.

»Usak egy kicsit vdltozott, mert szerencsére van most mdr olyan bardtnom, akit fel tudok hivni
telefonon, vagy el tudok érni telefonon, és akkor feldobom néha neki, most mar gyakrabban, fileg,
hogy igy most mdr vége a feloételinek, és akkor lazulhatunk... és felhivtam tegnap is a bardtndmet,
hogy taldlkozzunk, ilyenck. Es tibbet is akarok, meg olyat akarok, hogy a régi bardtokkal is taldl-
kozni, meg ha elmegyek akkor is, axt nagyon eldsegiti, és jo hogy van. De akkor; ha nem lenne egydl-
taldn telefon, akkor anya, meg akkor valahogy megszerezni a szdamdt, vagy sxemélyesen odamenni,
az meg nem mindig jo. Persze, ha nagyon hidanyzik a bardtnink, elmegyiink hozzd, nem az a gond,
csak nem mindig van otthon, vagy épp savarjuk. Van egy-két olyan bardtnom, akikhes nem jo bedl-
litani hirtelen.”

Interjiink végén feltettiik azt a zaré kérdést is, hogy milyen lenne az életiik, hogyan és
miben viltozndnak meg a mindennapjaik, ha hirtelen nem lenne okostelefonjuk? Osszességében
azt mondhatjuk, hogy egyikiiket sem raznd meg ez az 0j helyzet, meglennének okostelefon
nélkiil is. Vele kényelmesebb, de erdfeszitések nélkiil vissza tudnanak térni akar a ,,hagyo-
manyos”, nyomégombos, internet nélkiili mobiltelefonhoz is, ha az sem lenne, akkor a
személyes megkeresések vagy az ,,anyan keresztiili” megkeresések is tijra tudnanak m-
kodni. Azért itt meg kell jegyezniink, hogy tapasztalataink, az életkori sajatossagok és az
ebbdl fakadé igények szerint ez a korosztdly még nem rendelkezik olyam kiterjedt ismerdsi
vagy barati kapcsolatrendszerrel, olyan szérakozasi igényekkel, amelyeknek fontos és 4l-
land6 segédeszkoze lenne az okostelefon. A 11-14 évesek még nem jirnak el egyediil a
baritokkal szérakozni, nem keresnek part maguknak, még nem annyira éhesek az inge-
rekre, az informdcidkra, mint a kozépiskoldasok vagy az egyetemistdk. Az dltaldnos iskola-
soknak okostelefon nélkiil nem viltozna sokat az élet. Es forditva is igaz: amiéta
okostelefonjuk van, nem sokat valtozott az életiik, nem béviilt — a kézépiskolasokkal el-
lentétben — kapcsolati rendszeriik, halézatuk, ugyanazokkal érintkeznek, mint kordbban,
ugyanolyan tevékenységeik vannak, mint kordbban.

JEn akkor otthon hallgatndm a zenét, mert nekem azx nagyon fontos, minden nap hallgatok
valamit, és akkor maximum a laptopomon otthon, a tobbiekkel is akkor azon tudnék beszélgetni.
Most erre nem hassndlom, mert ott nem szeretem, de ha nem lenne okostelefon, akkor azon. Az nem
zavarna, hogy nincs a xsebemben, mert igy is mindig attol félek, hogy elhagyom.”

»Hdrt nem tudom... én akkor talin végre be tudndam fejezni a konyvet, amit olvasok, tehdt. ..
és 10bbet lennék levegdn. Neha érzem gy, hogy jobb lenne, ha nem lenne, de ha nagyon kell, félre
tudom rakni, van hogy felrakom tiltore, és addig kimegyek focizni. Az otthoni gépet zenehallgatdsra
és jatékra hassndlom, azon nem beszélgetnék, annyira nem fontos, amigy sem szoktam.”

wMeg tudndm oldani, mert most, amikor nem vagyok itthon, hanem, mondjufk, suliban vagyok
vagy kiilondrdn vagyok, akkor iigyse nagyon szoktam haszndlni, maximum akkor, amikor mar gy
drdja ott iilok, mert kordbban értem oda, vagy vdrok és teljesen. .. amikor mdr a leckével is kész va-
Qyok és nincs mit csindlni. Amikor unom magam. De mostandban inkdabb rajzolok olyankor, ami
érdekes, mert nem tudok rajzolni, de... igen... toll, papir meg ceruza.”




—— TANULMANYOK

Osszefoglalas

Empirikus kutatdsunk legfontosabb eredményeit a kévetkezd pontokban foglalhatjuk
ossze:
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A hazai és a nemzetkozi relevdns kutatdsokat nézve azt latjuk, hogy kutatdsunk jol
illeszkedik ezek kontextusiba, a feltiart eredmények 6sszhangban vannak a korabbi
kutatdsok eredményeivel.

A 11-14 éves korosztalynak az okostelefon kifejezés olyan mobiltelefont jelent, amely
érint6képernyds és internettel elldtott, valamint egyszertibben és konnyebben lehet
kezelni, mint a hagyomdnyos mobiltelefont.

Az okostelefon elényét abban latjdk, hogy bérkit, barhol, barmikor, gyorsan el lehet
érni, hatranyat pedig abban, hogy tudnunk kell élni vele.

A vizsgalt korcsoportban az elsd okostelefont 10-12 éves korban kapjak, de mar most
latszik, hogy fiatalabb testvéreik ennél kordbban fogjaik megkapni sajatjukat. Az els@
késziiléket a legtobben akkor kapjdk meg, amikor mér 6nédlléan kézlekednek.

Az els6 késziiléknél kiforrott elképzelések még nem voltak, a rikovetkez8knél azon-
ban mar tudatosabban és célzottabban, hatdrozottabb clképzelésekkel valasztottak
a késziilékek koziil.

A telefonok atlagira 20.000-40.000 forint k6z6tt mozog, ennél tébbet ritkdn fizetnek
a sziil6k, mert gy gondoljik, ennek a korosztdlynak az igényeit ez a kategoria toké-
letesen kielégiti.

A felsd tagozatosiskoldsok az okostelefon haszndlatit els6ként a sziil6ktél és nagyobb
testvérektdl tanuljak meg, majd hamarosan 6ndlléak lesznek.

A megkérdezett gyerekek az okostelefonok telefon és SMS funkciéjat elsGsorban a
sziil6kkel val6 kapcsolattartdasra haszndljdk, a bardtokkal és ismerdsokkel mindenki
Viberen keresztiil kommunikal. Rendszeresen és leginkabb jatszanak, zenét hallgat-
nak és rovid kisvidedkat, klipeket néznek a telefonon. Gyakori a multitasking jelen-
sége.

Minden didk ingyenes wifis nethasznalatra torekszik, tobbeknek nincs is mobilnete,
nincs ra sziikségiik.

A gyerekek nem folyamatos haszndljak telefonjukat, hanem szakaszonként, viltozé
mértékben és idGtartamban. Napi dtlagban maximum 2 6rds idSintervallumrél sza-
moltak be.

Minden megkérdezett elégedett telefonjdval, nem viltoztatna rajta, és nem kérne
maisikat.

Az EN kifejezése és megjelenése az okostelefonon keresztiil kevésbé fontos, mint
amennyire a kozépiskolasok esetében az.

A lanyok és a fidk kozott a telefonhaszndlat terén nem lattunk kiilonbséget, csupan
néhdnyan jegyezték meg, hogy a ldnyoknak fontosabb a telefontok kinézete, mint a
fidknak, illetve a szelfik készitése is gyakoribb. De ezt ennél a korcsoportndl még
nem dltaldnosithatjuk, a gyerekek is kiemelték, hogy nem korosztélyi és nem nemi
vondsrél van sz6, hanem egyedi, személyes jellemzdrél, érdeklgdésrol.

Minden 11-14 évesnek van otthon vagy sajat, vagy kozos csalddi hasznédlatban levd
tabletje, laptopja vagy asztali szamitégépe. Ezek kiegészitik egymadst, de a legfonto-
sabb a telefon.




— AZ ALTALANOS ISKOLASOK OKOSTELEFON-HASZNALATI SZOKASAI 2016-BAN

A csaladokndl gyakori a szabdlyok, normak feléllitasa és alkalmazdsa a téren, hogy
mikor kaphatnak telefont a gyerekek és bizonyos alkalmazdsokat mikort6l hasznél-
hatnak, illetve mennyi id6t tolthetnek gépeik eldtt.

Ha nem lenne okostelefon, akkor a gyerekek konnyedén visszaszokndnak a kordbbi,
okostelefon elgtti hétkznapokhoz, hiszen nem tértént komoly véaltozas életiikben,
amioéta telefonjuk van.



