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Big Data, az informacios tarsadalom uj paradigmaja

A jelenben rendkivil népszerd Big Data kifejezés a strukturalt és struktura-
latlan adatok mennyiségének exponencidlis novekedését, elérhetdségét és
elemezhetdségét jeloli. A Big Data megjelenése egyszerre ruhdazza fel lehet6-
ségekkel és allitja uj kihivasok elé a kozigazgatas, tudomanyos és uzleti élet
szerepldit. A lehet8ségek kozé sorolhatjuk az igy kapott eredményekkel ala-
tamasztott uzleti dontéseket, a hatékonyabba tett logisztikat és marketinget,
vagy éppen a tarsadalmat foglalkoztaté problémak politikai dontéshozodk elé
tarasat. Tanulmanyunk az informacios tarsadalom szempontrendszerébdl ki-
indulva, 6sszegzd képet ad a Big Data jelenségr6l, bemutatja annak definicids
kisérleteit és megkozelitési maddjait, illetve ismerteti a feltételrendszert, mely-
nek teljestlése esetén ma errdl az Uj informatikai, tdrsadalmi, kereskedelmi,
kormanyzati paradigmardl beszélhetiink. A Big Data-hoz vezet6 ut leirasa
mellett kitér az adatokhoz valo hozzaférés és feldolgozas problémadira, a pri-
vacy, az adatbiztonsag, a kimaradoé informacios forrasok kérdéskorére, illetve
a modszer lehetséges torzitasaira, hibaira is.
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Sztits Zoltian — Yoo Jinil

Big Data, az informdciés tarsadalom Gj paradigmaja

Bevezetés

Az informdcid a 21. szdazad olaja, annak elemzése pedig a robbandmotor:
(Sondergaard 2011)

A tanulmany célja, hogy az informadcids tarsadalom szempontrendszerébdl kiindulva 6sz-
szegzl képet fessen a napjainkban rendkiviili tudomanyos és tizleti érdeklgdés fokuszaba
keriilt Big Data jelenségr6l, bemutassa annak definicids kisérleteit és megkozelitési méd-
jait, valamint a feltételrendszert, melynek teljesiilése esetén ma err6l az Gj informatikai,
tarsadalmi, kereskedelmi, kormanyzati paradigmarél beszélhetiink. Reményeink szerint
a tanulmanynak szerepe lehet abban, hogy parbeszéd indulhasson az dltalunk fontosnak
és aktualisnak itélt témik mentén gy, mint: a lehetséges alkalmazasi teriiletek, a hozza-
férés és feldolgozas (hatalmi) problémai, vagy éppen a privacy és adatbiztonsig
kérdéskore.!

A Big Data a mai informadciés tirsadalom graviticiés magja, mivel a tarsadalmi, po-
litikai és gazdasiagi folyamatok feltérképezését segiti el6 (McNeely és Hahm 2014: 304).
A Big Data egyszerre adhat magyarizatot a felhasznal6k fogyasztoi és informécids visel-
kedésére, nytjthat segitséget a piacok felméréséhez, javithatja a marketing- és értékesitési
kampanyokat, adhat irdnyjelzést az arképzésnél és optimalizalhatja a logisztikai folyama-
tokat és az arufolyamot, menthet életeket a gyégyaszatban. Hasonl6képpen elengedhe-
tetlen az okosvarosok kozlekedésében: segit optimalizalni a forgalmat és az okosautékat
kiszolgalva elkeriilni a baleseteket. Hatékonyabbd teheti a tanitési, tanulasi folyamatokat
és felgyorsithatja a tudomanyos felfedezéseket (Benedek és Molnar 2013).

A Big Data jelensége azonban rendkiviil megoszt6. Egyszerre bir utépikus és disz-
tépikus olvasatokkal. Egyrészt hatékony eszkoz a tarsadalmi és a jol-1éti problémiék fel-
térképezésére és a lehetséges mintazatok és vilaszok megtalaldsara. Segitséget nytjthat
az eddig gydgyithatatlan betegségek kutatasiban, a terrorizmus elleni harcban vagy a glo-
balis felmelegedés elleni kiizdelemben. Ugyanakkor szdmos kutaté — mint azt a Big Data
kritikdjaval foglalkozé fejezetben majd részletesen is bemutatjuk — felhivja a figyelmet a
személyi adatokkal val6 visszaélés és a privacy megsértésének lehetGségére és az dllamok
novekvd megfigyelési és ellendrzési erejére (Boyd és Crawford 2012: 663-664).

A Big Data egyszerre jelent szemantikai, analitikai, adattdroldsi és hozzaférési kihi-
vast, hiszen napjainkban eddig nem latott nagysagrend( adatok tdrolasit, feldolgozasit, a
rejtett és varatlan osszefiiggések megtaldlasat feltételezi. Bar a fogalomnak nem [étezik

! Amikor a Big Data jelenségével kezdtiink el foglalkozni, a szakirodalmat az EBSCO és Google
Scholar rendszerében bongészve és szelektilva rd kellett jonniink, hogy olyan nagy mennyiség( in-
formdciét publikiltak a témdban, hogy j6 lett volna egy szelektdl6 gépi algoritmust haszndlni. Ez
természetesen lehetetlen, hiszen a szelekcidt maginak a kutaténak kell végeznie, mivel § jeloli ki
az dltala vizsgdlandé problémadkat és veszi észre az Osszefiiggéseket. Egy alapszinti algoritmus azon-
ban a j6v6 tanulmdnyiréi szdmdra szemantikus elemzés alapjan —a Big Datdra timaszkodva — feltdr-
hatnd akdr éppen a Big Data aktudlis kérdéskoreit vagy a legvitatottabb kérdéseit.
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egységes definicidja, tanulmanyunkban a Big Data alatt a strukturdlt és strukturdlatlan in-
formdcié mennyiségének exponencidlis novekedését, annak elérését és felhasznalasat ért-
jik. Rogton az elején ki kell emelniink, hogy a fogalom leginkibb az adatok
feldolgozdsinak médjara fekteti a hangsulyt, és a big (6ridsi, megszamolhatéan sok) jelzével
egyiitt érthetd meg. Big Datirdl csak feldolgozhaté adatok esetén beszélhetiink (Bodnar
2014). A Big Data egyik alapja az a meggy6z6dés, miszerint az 6ridsi mennyiség és kii-
16nb6z6 tartalmd adatbdl olyan kovetkeztetéseket lehet levonni, melyek kisebb mennyi-
ségii adat feldolgozdsa sorin nem tiinnének fel.

Az internet demokratikus kérnyezete, a vilaghdl6 szabadon irhat6 feliilete, a hdlézatra
kotott eszkozok szamanak exponencidlis novekedése a digitdlisan rogzitett adat mennyiség
robbandsszeri novekedéséhez vezetett. Minden ugyanis, ami hdlézat kontextusdban szii-
letik, torténik, megmarad, és ezzel egyiitt visszakereshet6vé, elemezhetévé vilik. Az in-
formdcids tirsadalom kordban az internet behatol a tdrsadalom alrendszeribe is. Hal6zatra
koltozik tobbek kozott az iizleti élet, a politika, a kormdnyzds, az oktatds, a gyégyitds. Ami
kordbban a maginélet Kitiintetetten intim, zdrt kore volt, az most mar az interneten kinyilik
a végtelenbe a mindsitésekre éhes én 1j terepeként (Csepeli 2015: 172-173). Az internet
nem felejt, erds talziassal élve kornyezetében nem torlédik ki semmi. ,,A kdlizati térben
minden kapcsolat, cselekvés, érdeklidés nyomot hagy, kutathatood vilik” (Dessewffy és Ling
2015: 160). Ahogy életiink mind nagyobb részét online t6ltjiik, tgy novekszik a digitdlis
labnyomunk is. Annak ellenére, hogy életiink szimos mozzanatdban digitilis rendszerek-
kel 1épiink interaktivitisba, nem gondolunk bele, milyen sok (gyakran trividlis) informaciét
hagyunk magunk utdn (Zadrozny és Kodali 2013).

A témit a tcudomadny teriiletérl megkozelitve elmondhatjuk, hogy a Big Data lehet
az elmélet, kisérlet és szimuldcié kézpontu kutatds mellett a negyedik tudomanyos para-
digmarendszer. Ezt a trendet két tendencia timogatja. Az els6r6l, az adatok generdldsinak
exponencidlisan névekvd sebességér6l mar ércekeztiink. A masik tendencia a tiroldsi és
szamitdsi kapacitds novekedése, és ezzel egyiitt annak koltségeinek csokkenése.

A Big Data szimadatai is beszédesek: mig 2000-ben a vildgban tarolt informéci6 csu-
pan negyede volt digitdlis formdban régzitve, addig 2013-ra ez az ariny mar 98%-ra nétt
(Mayer-Schonberger és Cukier 2013). A vildgunkban 1étrehozott informéci6é 90%-a az el-
mult 2 évben jott 1étre, mivel naponta 2.5 trilli6 (10'®) byte informécié keletkezik. Jelenleg
tobb mint 75 millié szerver generil — és tirol — adatokat. A Google keresdorids tobb millié
szervere folyamatosan indexel 50 millidrd weblapot. Es a publikus web alatt elhelyezkedd
Deep Web adatait megbecsiilni is alig tudjuk (Shroff 2014).

Ezen éridsi adatmennyiség elemzése osszefiiggések felismerését teszi lehetévé, ami
segitséget nydjthat a politikai és gazdasagi dontéshozoknak is. Nem meglepd tehdt, ha a Big
Data nem csupdn a tudomdnyos kutatdsok terén (Nagy Hadroniitkoztetd — LHC), de az iiz-
leti vildgban is komoly felfedezésekhez, viltozdsokhoz vezethet (Bessis és Dobre 2014).

Ha egyes szektorokat tekintjiik at, akkor elmondhatjuk, hogy a nagy- és a kiskereske-
delmi, a logisztikai, a pénziigyi villalatok és az egészségiigyi intézmények mind nagyobb
mennyiségii adatot generdlnak és tarolnak. A Big Data adatai kiilonféle forrisbol szirmaz-
nak: weblapokrél; az Internet of Things (Io'T) szenzorait6l; kézosségi média posztokbdl,
vide6megosztokbol, banki vagy vésdrlasi tranzakciokbdl, kérhizi adatbazisokbdl, okosesz-
k6z6ktdl, okostelefonok vagy navigicios eszkozok GPS jeleibdl — hogy csak egy péarat em-
litsiink.
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Mint az a fentiekbdl kideriil, a Big Data két {6 kategéridba sorolhaté aszerint, hogy
adatai (1) konkrét emberi aktivitdsbdl vagy (2) kizardlag gépi forrasbdl szairmaznak.

Kultira, illetve korfiiggs, hogy egy dtlagfelhaszndlé a kozosségi médiaban, a Face-
bookon, Twitteren, Instagramon, hiny bejegyzést, képet oszt meg magarol, hinyszor fejezi
ki véleményét hozzaszolasok, like-ok vagy megosztdsok formajaban, vagy éppen hany e-mailt
kiild, de egyszerti megfigyeléssel is megillapithatjuk, hogy sokat. A You'Tube-ra a felhasz-
nélok percenként 300 6ranyi videdt toltenek fel?. Emlékeztetésképpen: ha egy dtlagember
75 éven keresztiil napi 8 6ran 4t csak videdkat néz, akkor 220 ezer 6ranyi misort tud meg-
nézni. Ennyi 0j videdanyagot téltenek fel ma a videdmegosztéra fél nap alate.

Az NFC és GPS eszkozok, a halézaba kotott szenzorok folyamatosan adatokat gene-
rdlnak. Az Internet of Things (IoT) forradalmanak kiiszobén allunk. Kiilonb6z8 becslések
szerint 2020-ra akdr 50 milliard eszko6z lehet a hal6zatba kotve.

Definicios kisérletek

» Though this be madness, yet there is method in’t.”
(William Shakespeare, The Tragedy of Hamlet, Prince of Denmark)®

A Big Data kifejezés olyan 6ridsi mennyiségfi, folyamatosan érkezg, kiilonb6z6 formatuma
adatot és az azokkal val6 munkat jelzi, amit jellemzden a kiilonféle hal6zatokon 1évE gépek
és az emberck kozosen allitanak eld, és amelyeket a korabbi médszerekkel nem lehetett
feldolgozni.

A Gartner kutatéintézet 2001-ben kozolt definiciéja szerint a Big Data nagy mennyi-
ségl, sebességi és eltérd formatumu informdcior jelol, melynek feldolgozdsa aj tipust
megkozelitést kivan annak érdekében, hogy az igy sziiletett eredmények segitsenek a ha-
tékony dontéshozatalban, dsszefiiggések felfedezésében és folyamatok optimalizaldsidban®.

Fontos azonban megjegyezni, hogy maga a Big Data kifejezés mar kordbban is fel-
bukkant az akadémiai kérnyezetben, és maig folyik a vita, hogy ki hasznilta elGszor a ki-
fejezést. John R. Mashey Big Data ... and the Next Wave of Infra Stress cim(, tobb helyen is
elmondott, de alapvetGen egyetemi eldadasiban a Stanfordon mar 1998-ban emliti a Big
Datat® az dltalunk leirt jelenség megnevezésére, egyik korai prezentécidja pedig még min-
dig elérhets.® Ugyanebben az évben, Weiss és Indurkhya (1988) is haszniljdk mar a Big
Data kifejezést az informatikdban, illetve Diebold a statisztikdban (2000).

A Big Data egyiittese magédba foglalja a kordbban soha nem latott mértéki és vilto-
zatos forrasbol érkezg adatok rogzitését, feldolgozasat, elemzését, megosztisit, illetve az
eredmények vizualizdldsat. A graviticios mezGjébe tartozé adatok mennyisége meghaladja
az altaldban hasznalt adatrogzitG és feldolgozé szoftverek képességeit.

Alegelterjedtebb definici6 szerint (Laney 2012) a Big Datdt harom V jellemzi: meny-
nyiség (Volume), sebesség (Velocity) és valtozatossag (Variety).

Zhteps://www.youtube.com/yt/press/statistics.html

S Oriilr beszéd, Oriilt beszéd: de van benne rendszer. (William Shakespeare, Hamlet, Ddn Kirdlyfi)
*http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/
Shtep://web.stanford.edu/class/ee380/9798sum/lect06.html
®htep://static.usenix.org/event/usenix99/invited_talks/mashey.pdf

10 —




— BIG DATA, AZ INFORMACIOS TARSADALOM UJ PARADIGMAJA

22

Volume: A mennyiség a masodpercenként elallitott hatalmas adatzonre vonatkozik.
A multban a nagymennyiség(i adat tdrolasi problémakat okozott. A jelenben a tarhely mérete
és a tarolasi sebesség novekedett, illetve ezzel egyiitt azok koltsége csokkent. A Big Data ese-
tében azonban 1j kihivasokkal kell szembenézniink: hogyan lehet osztilyozni, fontossigi sor-
rendbe dllitani az adatokat, hogyan lehet 6sszefiiggéseket észrevenni — értéket 1étrehozni.

Velocity: A sebesség azért fontos kérdés, mert az adatok nem nagy blokkokban jonnek,
hanem folyamatosan dramolnak. Mind gyorsabban és gyorsabban kell 6ket feldolgozni, és
lehetbleg valés id6ben, hogy relevans tudashoz juthassunk.

Variety: Mégis taldn a legnagyobb kihivast a véltozatossdg jelenti, mert az egyes ada-
tokat strukturdlni kell és egymadssal 6sszefiiggésbe hozni, a forrdsra valé tekintet nélkiil.
A cél a kontrolldlatlan adatfolyamok formdzisa az értékes informdciok kinyeréséhez’.
A véltozatossagra jellemzd, hogy egyszerre érkeznek adatok hagyomanyos adatbazisokbol,
szoveges dokumentumokbdl, videémegfigyel§ rendszerekbdl, e-mailekbdl, tomegkozle-
kedési jarmiivekbdl, repiilgépek motorjaibdl, telefonhivdasokbdl, és az elemz§ rendsze-
reknek osszefiiggéseket kell felismerniiik (Majkié 2014).

Az alliterdl6 3 V mellé szimos szerzd tovabbi V-ket helyez. Ezek lehetnek, a Variability
(az adatok varidlhat6sdgat jeloli), a Virtual (az adatok virtudlis voltat jelzi), a Veracity (az ada-
tok integritdsét jeloli) vagy a Va/ue (az adatokban rejld hasznossdgot jeloli) (Zikopoulos et
al. 2011) ahol az utébbi kettd gyakran felcserélhetd.

A t6bb szempontra val6 figyelemfelhivds miatt fontosnak taldlunk két tovibbi defi-
nicidt is roviden ismertetni:

A Big Data olyan technikdkat és technolégidkat jelol, melyek az extrém skilin mozgé
adatok kezelését gazdasigossa teszik (Hopkins és Evelson 2011). Egyszeriibb definiciét ki-
nélnak a McKinsey Global Institute kutat6i: A Big Data olyan adattomeget jelol, mely mérete
tdlmutat a hagyomdnyos adatbazis szofverek tarol6, kezel§ és elemzs képességein.?

Torténeti eldzmények

A személyi szamit6gép megjelenése végérvényesen megvaltoztatta az adatokkal val6 ba-
ndsmodot (t6bbek kozott a statisztikat is — hogy példat emlitsiink). Minden nehézség nél-
kiil térképezhetdk fel segitségével tirsadalmi folyamatok — csupdn a megfeleld kérdéseket
kell feltenni (Ratner 2004: 1). A Big Data el6tti digitdlis paradigmdra jellemz§ adatbdnyé-
szat kifejezés az 1970-es évek végén, az 1980-as évek elején sziiletett. Taldn ez Iehet az
oka, hogy az adatbizisok elemzésével foglalkoz6 marketingesek szaméra példaul az dlta-
lunk targyalt Big Datra jellemz6 mintik és 6sszefiiggések felfedezése nem hat teljesen az
ujdonsig erejével (és vardzsaval) (Ratner 2004: 9-10).

De mi véltozott? A magianyos gép helyébe a hdlézatba kotoee 1épett, és ma mar egy
rendszerbe tudjuk integralni, haszndlhaté formdtumba konvertédlni és a szamitési teljesit-
mény segitségével kiclemezni a digitdlisan régzitett az adatokat (szdmadatot, széveget,

"hteps://www.it-services.hu/hirek/mi-az-a-big-data/
Sheep://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20F unctions/Business %20 Technology/O
ur%20Insights/Big%20data%20T"he%20next%20frontier%20for%20innovation/MGI_big_data_ful
|_report.ashx
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képet, hangot, videdt), és végeredményben eddig ismeretlen sszefiiggések tucatjaira is
fel tudjuk hivni a figyelmet, mint azt az egyes dgazatok targyaldsa sordn majd latni fogjuk.
Uj szintre 1épett a kereshetGség. ,, A digitdlis jel korlatlanul id6tall6 — évekkel ezelétti ol-
vasdsi szokdsaink éppugy kereshetek, mint a jelenlegeik. A digitilis adatbazisok Gssze-
kapcsolhatéak és kereshetek, az tjsiagolvasasi szokdsokat kombindlhatjuk vasarlasi
adatokkal” (Dessewfty és Lang 2015: 158).

2 2

A Big Data megjelenéséhez vezetd ut és feltételek

A Big Data nem el6zmények nélkiili. Annak ellenére, hogy a jelenben az I'T az tizleti és
az tudomanyos diskurzusok egyik kulcsszava, latens formdban mar egy ideje jelen van.
A kiilonbség csupan annyi, hogy mig kordbban egy-egy szuperszamitégép volt képes nagy-
mennyiségli adatok elemzésére, ma ugyanez a lehetGség biztositott szimos felhasznal6nak
és villalatnak is (Joshi 2015).

Ha torténeti el6zményeit keressiik, akkor elmondhatjuk, hogy Vannevar Bush 1945-ben
publikilta az Atlantic Monthlyban a mai halézatba kotott szamitégép elddjével, a Memex
elvével foglalkoz6 értekezését (Bush 1945). A Memexnek az lett volna a szerepe, hogy se-
gitse az addig felhalmoz6d6 (nyomtatott) informaciémennyiségben térténd eligazodast és
egyes fogalmak kozti kapcsolatok feltérképezését. Az igazi Gjdonsig az adatok tdroldsa
volt, mely a hierarchikus rendszerekkel szemben az emberi asszociaciékhoz hasonléan tor-
tént volna — cimkézéssel. Bush elképzelése a kornak megfelelden még mechanikus volt,
a Memexet egyfajta gépiesitett, anal6g magiankonyvtarként képzelte el (Sztits 2013: 49-
50), elmélete azonban a Big Data eljovetelét vetitette eld, egy rendszerét, mely hatalmas
mennyiségii adatot nagy sebességgel képes kezelni és — emberi segitséggel — Gsszefiiggé-
seket észrevenni. Ezt kvetden az internet megjelenése, Tim-Berners Lee hiperlinkekkel at-
sz6tt vildghdl6ja, majd a rendszert indexel§ keresGprogram, a Google mind djabb 1épést
jelentett a Big Data felé. Mig az internet és vildghalé esetében a tudomanyos megismerés utani
vagy volt a fejlesztés motorja, addig a keresGprogramok fejlédésében mar dontd szerepet jat-
szottak az tizleti célok is, a hatékony hirdetési rendszer kidolgozasa (Shroff 2014).

A Big Data épitménye

A Big Data 6sszeségében tébb elembdl épiil fel, all 6ssze. Egyarant hivta életre a felhasz-
nalék Web 2.0-ds kdrnyezetben kifejtett online aktivitdsa, mely digitdlis ldibnyomot hagy,
de folyamatosan szolgiltatnak adatokat a kornyezetiinkbe mind nagyobb szimba beépiil§
szenzorok is. Ezen adotokat hal6zatok tovabbitjdk és adatbazisok rogzitik. A digitalis rog-
zités azonban nem a jelen folyamataira érvényes, a miultat is folyamatosan digitalizaljuk.
Ahhoz azonban, hogy mindezen adatmennyiség sikeres feldolgozdsara és mintazatok fel-
ismerésére vallalkozhassunk, sziikség van olyan specidlis szoftverekre, melyek a fejlett
gépi tanulds rendszerére timaszkodnak. Végezetiil, a Big Data mar nem csupdn a pro-
fessziondlis felhaszndlok kivaltsaga, a tarhely és szamitasi teljesitmény novekedésével és
ezek drdanak csokkenésével a mindennapi felhasznalok is részeseivé valhatnak a Big Data
paradigmdjinak (1. dbra).
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Digitdlis labnyom

Az informdciés tarsadalom jelenlegi fejlettségi szintjén a felhaszndlok életének szamos
mozzanata (keresés, bongészés, levelezés, csevegés, megosztis, értékelés, hozzaszolas stb.)
mar online, a hil6zat figyel§ és mindent r6gzit§ szemei elétt zajlik.

Szamitogepes, hdalozatba kitort adatbazisok

A maganyos gép mitosza mar a mualté. A mai rendszerek kiilonb6z6 formatumban rogzitett
adatokat tdrolnak és dolgoznak fel, és ami a legfontosabb, hil6zatba vannak kotve, tudasuk
egységes tarhazat alkot.

Miiltat dtmentd digitalizdlds

Talin meglepd, hogy a miultba tekintés és digitalizdlds a jovd problémiit oldhatja meg,
példdul az Old Weather® crowdsourcing projekt keretében az Egyesiilt Allamok haditen-
gerészetének fedélzeti napléit rogzitik digitdlis formaban, igy a meteorol6gusok Big Data
kornyezetben vizsgalhatjak a mult idGjarasat és kovetkeztetéseket vonhatnak le a jovével
kapcsolatban.

A mindenhol jelenléod szdamitdstechnika és szenzorok

Mira elterjedt az ubiquitous computing, vagyis a mindeniitt jelenlévd szamitastechnika
jelensége. Ezt az Gj paradigmat Weiser (1991) szerint az jellemzi, hogy a szimitdstechnika
és a digitalis eszk6zok oly médon beépiiltek a hétkoznapi folyamatainkba, hogy mar észrevét-
lenek maradnak, és igy haszniljuk Sket, hogy nem tantsitunk ennek a ténynek jelentdségét,
mivel egy automatizalt folyamat részévé viltak. Hasonl6képpen, a jelen okosvarosaiban
szenzorok milli6i gy(ijtenek adatokat az energia halézatokkal, kozlekedéssel kapcsolatban
(Yoo 2014).

Gépi felismerés és machine learning

A gépi tanulds (machine learning — ML) (Samuel 1959) fontos feltétele a Big Datanak, hi-
szen lehet6vé teszi, hogy a szamitégépek tanuljanak — mintdkat vegyenek észre — anélkiil,
hogy konkrétan erre programoztiak volna Gket. A gépi tanuldsnak koszonve az elemzés
sordn a szamitégépek kozvetleniil az adatokbdl jutnak ismeretekhez és oldanak meg prob-
lémakat. Ezen esetek tobbségében természetesen a szimitdégépeket embereknek kell ta-
nitaniuk, az adatokat kezdetben nekiink kell megcimkézniink és osztdlyoznunk, hogy
késébb, e minta alapjin, a gépek 6nélléan is képesek legyenek tanulni és elemezni az in-
formdcidkat. Abban az esetben példaul, amikor a gépek a kozosségi médidban éppen a
legvitatottabb témakat ismerik fel, ilyen emberi feliigyeletet igényl§ tanuldsra mar nincs
sziikség. A rendszerek ebben az esetben mar maguktél tanulnak, képi elemek felismeré-
sére azonban alkalmatlanok (Condliffe, Al Is Learning... 2016).

A szdamitdsi teljesitmény nivekedése, és a tdroldsi kapacitds drdanak csokkenése

Moore még 1965-ben gyakorlati tapasztalataira alapozva mondta ki a térvényt, mely szerint
az integrilt aramkorokben 1év4 tranzisztorok szdma (és ezzel egyiitt a szamitasi teljesit-
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mény) masfél évente megduplizédik (Moore 1965). A kevésbé ismert, de hasonléan fontos
Kryder-torvény szerint (idézi Walter 2005) a tdrolasi koltségek darinak csokkenése még a
szamitasi teljesitmény novekedésénél is nagyobb mértéki. A térténelem sordn el&szor valt
elérhetévé megfizethetd formdban a mindennapi felhasznal6k szamara a nagy szamitasi
teljesitmény és az olcso, alapvetGen felhd alapi tarhely.

A Big Data céljainak megfelelden kifejlesztett rendszerek

A Big Data a kordbbiaktdl eltérd szoftveres megkozelitést kivant, igy sziilettek meg az
ilyen nagymennyiségii adat tdroldsit, feldolgozasat, elosztasat biztosité programok, prog-
ramnyelvek és futtat6kornyezetek. A teljesség igénye nélkiil kiemeljiik a legismertebbet:

A Big Data kornyezetében haszndlt Hadoop egy nyilt forraskéda keretrendszer,
amely adat-intenziv elosztott alkalmazasokat timogat. Legf6bb jellemzdje, hogy nagy
mennyiségll és ezzel egyiitt alacsony koltségii, a mindennapi életben hasznalt hardverbdl
épitett szerverfiirtok létrehozasit teszi lehetgvé.

A Hadoophoz hasonléan a MapReduce szintén nagy adathalmazok feldolgozasara
képes parhuzamosan ¢és szerverfiirton elosztottan. A MapReduce egyszerre végez sziirést
és rendezést, és végiil osszegzi az eredményt. A Google ezt az algoritmust haszndlta a vi-
laghal6 indexelésére.

A Pig programnyelvet és futtatékornyezetet eredetileg a Yahoo! fejlesztette ki, hogy
konnyebbé tegye a Hadoopot haszndloknak a nagy adatmennyiség elemzését azzal, hogy
kevesebb 1d6t kellett tolteniiik programozassal. A Pig elnevezés metonimikus, hiszen,
mint a val6di disznd, mely gyakorlatilag mindenevd, a Pig programnyelv is szinte minden
tipusu adattal megbirkézik (vagyis ez a 3. V).

Es végiil a Zookeeper a Hadoop klaszterek koordinacigjat végzi, dokumentilja, meg-
nevezi és szinkronizilja szolgdltatdsait.
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Az informacids tarsadalomra jellemzd szektorok, melyek profitdlhatnak
a Big Datdbdl

Mir a Big Data megjelenése eldtt is a meteorologia, bioldgia, fizika, kémia és csillagiszat ku-
tatasi médszerei koz¢ tartozott a nagy mennyiségii adatok elemzése. Ez a megkdozelités azonban
a felsorolt szektorokon kiviil nem volt jellemzd. A Big Data megjelenésével a digitdlisan be-
halozott vildg lak6i mindennapi életének szamos teriiletén paradigmavaltds indult meg.

Kereskedelem, média

Az Amazon online druhdz vagy a Netflix videotéka ajanlé rendszere Big Data analitikin
alapul, hasonléan, ahogy a Walmart is ezzel a médszerrel azonositja egyes felhasznal6k
kedvenc termékeit,és ennek megfelelden tolti fel raktarait. A Social Genome Big Data
program lehetdvé teszi az druhdz szdmdra, hogy elérje vevdit, vagy azok ismerdseit, akik
érdeklddtek bizonyos termékek utdn online. A Walmart ugyanis ilyenkor a rendszere altal
relevansnak itélt informacidval, és személyre szabott kedvezménnyel keresi meg Gket.
Hogy képes legyen erre, a Social Genome 6sszekapcsolja a vilaghdlon talalhaté publikus
és a kozosségi médidban megjelentett informéciokat a vevéi vasarlasi adataival, illetve kon-
takt informdciéval. Emellett azt is felismeri a szovegkornyezetbdl, ha valaki csupa kisbettit
hasznalva Ice Cube-ot, az énekest, vagy a jégkockat (ice cube) emliti. Az eredmény végiil
egy folyamatosan frissiil§ tudasbazis, mely tobb millié kapcsolatot és tételt tartalmaz. Ha-
sonléképpen, az ugyancsak Walmart altal kifejlesztett Shoppycat képes a Facebook fel-
hasznal6k szdmara termékeket ajanlani az ismergseik érdeklgdési kore és hobbija alapjan,
hogy megtalilja a szimukra legjobb ajandékot. Majd ezutin a felhasznial6k geolokicidja
segitségével a legkozelebbi aruhazba irdnyitja 6ket, ahol a termék éppen kaphat6, ugyanis
a raktarkészlet is része a villalat Big Data rendszerének (Walmart [s Making Big Data Part
Of Its DNA).'°

Dél-Koredban a kereskedelmi lincok Big Data rendszerei a n6i vasarlokra fokuszal-
nak, ugyanis a Shinsegae aruhdz, a Shinhan Card és a Lotte Tour utazdsi iroda az adatok
gylijtése és elemzése soran novelni a vasarldsi hajlandésagot (Kim 2015).

Korednal maradva elmondhatjuk, hogy a rendkiviil behélézott tarsadalmu és haté-
kony e-kozigazgatassal biré orszag élen jar a Big Datdban rejl§ potencidl kiakndzasaban.
Az allamilag inditott és tdmogatott projektek részeként példaul a Bagoly éjszakai busz-
rendszer keretében Szoul kozlekedési villalata az adatok elemzésével egy csupan 8 vo-
nalbdl all6 rendszerrel az utazni vagyok 49%-at képes széllitani a 13 milliés metropoliszban.
Ezen kivill folyamatban van a taxirendszer hatékonyabbd tétele a Big Data segitségével,
illetve a gyalogos biztonsdganak, vagy éppen a keriileti hirdetési rendszerek sikeresebbé
alakitdsa is cél.

Végiil pedig egy példa a médiabdl, a Global Data on Event, Location and Tone
(GDELT") adatbazisban 1979-t61 gy(jtik médidban megjelend, a viligot érintd geokdédole
események adatait. A GDELT igy ma mdr arra hasznilhat6, hogy a globilis tirsadalmak
rendszereit és viselkedését feltérképezziik.

10 heeps://datafloq.com/read/walmart-making-big-data-part-dna/509
www.gdeltproject.org
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Okosuvdrosok, kornyezetvédelem, biztonsdg

Az okosvirosok a Big Datat a kozbiztonsiag novelésére, a viz és energiaellatis, a kormany-
zas, a kozlekedés és az egészségiigyi ellatds hatékonyabba tételére hasznaljak (Yoo 2014:
28). Mir tobb évszazada fenndll6 varosaink is mesterséges 6koszisztémakka alakulnak, be-
halézott, intelligens és digitilis rendszerekké valnak. E rendszerek tervez6i csupén a va-
rosok digitdlis iitGerére kell hogy helyezzék az ujjukat annak érdekében, hogy az adatok
elemzésével élhet6bbé tegyék a telepiilést és jobba annak lakéinak életét.

A jelenben az ipari felszerelések tobbségében mar szenzorok vannak, melyek 6ridsi
mennyiségii adatot rogzitenek és tovabbitanak. Egy gazer6m{ turbindjinak lapatjai egyen-
ként napi 520 gigabyte adatot generdlnak, és egy turbindban 20 lapat van. Az interkonti-
nentélis repiilGjaratok tobb terabyte-nyi adatot tovabbitanak. Mindezen informdicié
feldolgozisa segit biztonsidgosabba és koltséghatékonyabba tenni a rendszereket (Zadrozny
és Kodali 2013: 4).

A Global Forest Watch!? tébb millié mitholdképet dolgoz fel annak érdekében, hogy
valds id6ben készitsen becsléseket az erddirtdsokrdl, és ez a megkozelités minden kordb-
binal pontosabbnak bizonyult.

A legizgalmasabb példa mégis talin New Yorkbdl szarmazik. 2012-ben a varos kor-
nyezetvédelmi hivatala a Big Data segitségével taldlta meg a csatornarendszer eltomitésé-
ért felelds éttermeket. A New York-iak mar évek 6ta szenvedtek ugyanis a siitGolajjal
bedugitott lefolyok kornyezetkarosité hatasaitdl. A hagyomédnyos médszerek szerint az el-
lendrok szar6préba szerd ellendrzést végeztek. A Big Data kornyezetében a varos infor-
matikusai 6sszekapcesoltik a szemétszallité maganvallalkozasok adatbazisait az éttermek
szamldival és foldrajzi adataival. Az igy kapott eredmények alapjin a felderitési rata
95%-ra ndtt (Feuer 2013, idézi Krishnamurthya és Desouzab 2014: 166).

Orvostudomdny, egészséges életmod

Az elmult évtizedben az egészségiigyben felértékelddote az adatbazisok szerepe. A digitilis
képalkotds, a digitdlisan tarolt egészségiigyi adatok, majd az utébbi idében a szenzorok
altal kiildott informacidk forradalmanak lehetiink tanti. A hagyomanyos médszereket fel-
véltja a személyre szabott, prediktiv és participativ Big Data paradigma. A jov§ klinikai ki-
sérletei mar nem kis mintira korlitozédnak majd, hanem a mintdban gyakorlatilag
mindenki, aki a rendszerben szerepel, benne lehet.

Az egyik legnagyobb forradalom a jelenben tehdt az egészségiigyi allapot, az élet-
funkciok valds idejli monitorozasardl szol. A kovetkezd generaciés egészségiigyi rendszerek
a nap minden percében monitorozzdk majd a betegek (és egészségesek) dllapotit és ke-
zeléseket, beavatkozdsokat javasolnak (Timur és Son 2014: 315). Ennek el6futarai az oko-
sordk és fitnesz karkot6k. A jelenben ezen eszkozok és okostelefonjaink szamoljdk a
megtett lépéseinket, mérik a pulzusunkat, figyelik az alvasciklusunkat, segitik szimon
tartani a folyadékbeviteliinket. A jov&ben arra keresik majd a valaszt, hogyan érezziik ma-
gunkat a kemoterdpia utdn, vagy hogyan halad elére valamely betegségiink. A Big Data
rendszerek mar most is a szenzorok adatait elemezve segitenek a korasziilottek védelmében,

Zwww.globalforestwatch.org
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ugyanis algoritmusaik a csecsemdk szivverése és [égzésmintdja alapjan 24 6raval el6re meg
tudjak jésolni egy fertdzés kialakulasat anélkiil, hogy erre barmilyen kiils§ tiinet utalna.
A jelenben mar miikddd legegyszeriibb rendszerek szenzorai a monitorozé egységek, a
szivverésben, 1égzésben, testh6mérséklet valtozatban bekévetkez§ viltozasok elemzése
képes felismeri az olyan anomalidkat, melyeket a tapasztalt 4pol6k vagy orvosok sem tudnak.

Hasonloképpen a Big Data képes segitséget nydjtani a jirvanyok elérejelzésében is
kiilonb6z6 adatbazisok hasznalataval (www.promedmail.org, www.healthmap.org, www.go-
ogle.org/flutrends). Bar tanulmanyunk végén részletesen is kitériink majd a Big Data kri-
tikdjara, itt is ki kell emelniink, hogy a jarvinyok eldrejelzésében paradigmavaltonak
tituldle Flu Trends projekt végiil sikerteleniil zdrult. A Google Flu Trends Big Data algo-
ritmusai eredetileg az influenzara jellemzd tiinetekkel kapesolatos internetes felhaszn6léi
keresések kapcesan jelezték eld az influenza (és egyes orszagokban a Dengue-1az) jarvinyok
kezdetét és iddbeli lefolyasat. A rendszer logikdja egyszerlinek, mégis dttdrének tiing, a jelen
informacids és mobiltdrsadalmaban, aki betegnek érzi magit, online keres rd a tiinetekre,
gy6gymaodokra, orvossdgokra okostelefonjan, tiblagépén vagy szaimit6gépén. A Flu Trends
e kiindulépontra alapozé algoritmikus elérejelzései tobb éven dt folyamatosan megel§zték
az Egyesiilt Allamok erre szakosodott hivatala, a Center for Disease Control (CDC) jelen-
téseit. Tobb éven keresztiil a rendszer megbizhat6an miikodote, egészen addig, mig ko-
z6sségi médiaban megjelend influenzaval kapcsolatos hirek annyira nem kezdtél el
befolydsolni a kereséseket, hogy 2013-ban a becslések és eldrejelzések pontatlannd véltak
(Liazer és Kennedy 2015). Az influenzaval kapcsolatos félelmek ugyanis virdlisan terjedtek,
és a betegségrdl szélesebb korben értesiilnek a felhasznalok a Facebookon, akik akkor is
rdkeresnek a tiinetekre, ha ndluk nem jelentkeztek, tehdt nem betegek.

Ottatds

Siemens (2014) szerint az oktatds sikere a nagy és komplex adatbazisok interdiszciplindris
feldolgozasin mulik. Mds szerzSk szerint a Big Data haszndlata a felsGoktatasban két célt
szolgdl: az oktatas hatékonysagat, és a koltséghatékonysigot (Altbach et al. 2009).

A hallgatok visszajelzéseire is koncentrald tanitiasi megkozelités mar egy ideje elfo-
gadott, igy az intézményekben a tanuldk értékelik a tandrokat, az dltaluk alkalmazott méd-
szereket, azok hatékonysigat, véleményt mondanak egyes tantirgyakrél (Benedek és
Molnar 2013). Gyakran azonban az ilyen jellegii kérdgives felmérések torz vagy nem teljes,
nem valds vilaszokat adnak. fgy a kozosségi médidban megjelend, a tanitds és tanulds té-
majat érintd (alapvetden Gszinte) posztok Big Data alapi sentiment analysis-e arra keresi
a valaszt, hogyan tehetnénk hatékonyabba a tanitast.

Politikai trendek felismerése

A tarsadalmi és politikai elégedetlenség koraban (Arab tavasz, kiilonbozg tiintetések) sokan
szeretnék tudni, hogy mit is gondolnak a lakossig egyes csoportjai, hiszen a tomegkom-
munikaciés eszk6zok hireinek vizsgédlata erre nem alkalmas, mert ott hatalom szempontjai
érvényesiilnek. A média dontd hatasat feltételezd framingelmélet szerint a média a poli-
tikai és a gazdasagi elitek ellendrzése alatt dll, igy annak elemzése nem hoz vilaszokat a
feltett kérdésekre (Herman és Chomsky 1998; Bajomi 2006: 82).
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Ahhoz, hogy megtudjuk, egy adott k6zosségnek mi a véleménye, a kozosségi média
tartalmak olvasdsa lehet az egyik sikeres stratégia. Joggal meriil fel azonban a kérdés, hogy
egy elemzd, de akdr egy tucat emberbdl 4116 csoport is hiny Facebook posztot, Twitter
iizenetet tud elolvasni. Elolvashatja a véleményvezérek bejegyzéseit, az azokra adott va-
laszokat, de semmiképpen sem annyit, hogy teljes képet kapjon a kézhangulatrél. Ezzel
szemben a Big Data elemzi és csoportositja a véleményeket aszerint, hogy pozitivak, ne-
gativak vagy semlegesek. igy hirtelen hallhatéva vilik szdmos csoport hangja (Shroff 2014:
74). A Feeltiptop (http://feeltiptop.com) példaul a mindennapi felhasznalok szamara is le-
hetdvé teszi a kozosségi médidban megjelend posztok alapjan egy adott személy elfoga-
dottsdganak mérését.

Aktudlis tarsadalmi témdak

A tarsadalmat foglalkoztaté témak is kiolvashatok a kozosségi médiabdl. A Big Datéra
ebben az esetben azért van sziikség, mert a témak nem azonosak a leggyakrabban megje-
lend cimszavakkal, hanem szemantikai elemzésre van sziikség, melyet a gépi tanulasra al-
kalmas rendszerek végeznek. Természetesen lehetGség van orszag specifikus, vagy globdlis
témak feltérképezésére is, az utébbi esetben tovabbi nehézséget okozhat a 3. V, mely most
a kiilonbo6z8 nyelvek formdajiban jelenik meg.

Kérdések és kihivasok

Ha a Big Data legfontosabb kérdéseit és kihivasait szeretnénk 6sszegezni, akkor a sort
azzal kell kezdeniink, hogy kinek a birtokdban van a sok adat? Ki férhet hozzar

Mint azt bevezeténkben mar targyaltuk, és a mottdval is utaltunk ra, az érték, melyen
a Jovd vilaga nyugszik majd, az informici6 lesz. Ez az informacié kiillonb6z6 forrasokbdl,
kiilonb6z6 tulajdonosoktdl szarmazik: dllami és maganszektorbol; kormanyoktél, véllala-
toktdl, intézményektdl, maginszemélyektdl. Tobb sziz orszdg bankrendszerébdl, mobil-
hal6zatabdl, renddrségi nyilvantartdsiabdl, az e-kormidnyzat adataibdl, vasarlasokbdl,
kozlekedési eszkozokbdl, és a sor még folytathatd. A kérdés tehat: kinek a birtokdban vannak
az adatok, ki az ,,aki figyelheti”, ki az, aki megtekintheti, elemezheti ket, és felhasznal-
hatja az eredményeket. A Facebook algoritmusa nagyrészt zart a tirsadalomtuddésok,
hal6zatkutatok eldtt, a teljes képet a kapcesolatrendszerekrél és felhaszndlok kozti inter-
akciorol 6k kiilsd szemléldként nem lathatjak. De 6ridsi a kiilonbség a tarsadalom tagjai ko-
zott is abban a tekintetben, hogy ki milyen mennyiségii adathoz férhet hozza (Moorthy et
al. 2015: 75).

Az egészségiigyi informaciéink taldn a legérzékenyebbek, mar a jelenben is szigordan
van szabdlyozva, ki kezelheti Gket, alapvetSen az allami szektor altal folyik a gy(jtésiik,
elemzésiik azonban mar gyakran a magénszektorban torténik (Yoon 2015: 7). Es annak el-
lenére, hogy a Big Data egyik Iényege épp a nagymennyiségi adatban rejlik, elméletben
annak sincs akadélya, hogy az informacidk alapjan konkrét személyeket azonositsanak be
(ahogy azt példaul a Walmart teszi célzott hirdetései sordn), bar ennek megakadalyozasit min-
den esetben hangsilyozzak, példdul a Google mesterséges intelligencia rendszerének, a Deep
Mindnak az orvostudomanyi célokra térténd hasznalata sordan (Condliffe, Deep Mind’s... 2016).
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Az adatok vandoroltatdsa forditva is zajlik, a maginszektorbdl az dllamiba. A személy-
gépkocsik GPS adatait kombinaljak a tomegkozlekedési eszkozok altal rogzitett informéci-
6kkal annak érdekében, hogy hatékonyabba tegyék a kozlekedést. Ez a migraci6 azonban
nem mindig zokkendmentes, igy a nyilvanos adatok kezelésérdl szol6 szabalyozast is at
kellett példaul gondolni Koredban (Lee et al. 2013).

De annak kapcsan, hogy kinek a birtokdban vannak az adatok, és ki férhet hozzajuk,
ki kell térniink arra az esetre is, amikor az allamok kozott 1étrejott Big Data kapcsolat se-
githeti a terrorizmus elleni harcot. Ez a fajta egyiittm{ik6dés azonban elég nehézkes, mivel
szamos esetben az Egyesiilt Allamok rendvédelmi szervezetei kizott is akadozik az infor-
macié megosztas.

Lartni kell, hogy a jelenben mar nem az a modell miikodik, melyben a kézponti kor-
manyzatok vagy a jelentds multtal rendelkez§ nagyvillalatok taroljak és dolgozzik fel az
adatokat, hanem sokkal inkdbb a hdl6zat kordbban létrejott I'T cégek: a Facebook, a Twit-
ter, a LiinkedIn, a Google és méasok. A Big Data esetében is veliik kell megegyezniiik a
kormanyzatoknak, gyakran egyéni megéllapoddsok keretében. Szimos példa volt azonban
a kozelmultban is, amikor az adatokat minden eldzetes figyelmeztetés nélkiil kiadtik az
dllami szerveknek. A felhaszndléi adatokbdl épitkezd Twitter azonban az online kézosség
nyomadsara valtoztatott a gyakorlatdn, és jelez a felhasznalé felé, amikor az adataikhoz val6
hozzaférést kérnek a korméanyzatok (Barbash 2015).

A kozhiedelemben él azon elképzelés, miszerint minden adat, amit Facebookra a
felhasznalok feltoltenek, a kozosségi oldal tulajdonava vilik. A helyzet azonban ennél ar-
nyaltabb, és érdemes magunk elé idézni a Facebook nyilatkozat, melyet minden felhasz-
nal6 az oldalra valé regisztracidjaval automatikusan elfogad:

»Az 6sszes tartalomnak és informacionak, melyeket kozzétett a Facebookon, Ona
tulajdonosa, az adatvédelmi és az alkalmazds bedllitdsok segitségével szabalyozhatja azok
megosztasat. A szellemi tulajdonjogok hatdlya ala tartoz6 tartalmak vonatkozasiban, mint
a fényképek és videok (IP tartalom) — az adatvédelmi és alkalmazas beillitdsok figyelembe
vétele mellett — kiilondsen az alibbiakhoz adja hozzajaruldsit: nem kizardlagos, dtruhaz-
hatd, allicencbe adhatd, jogdijmentes, az egész vildgra érvényes licencet nyjt résziinkre
barmely On dltal kizzétett, vagy a Facebookkal kapcsolatos, szellemi tulajdont képezd
tartalom felhasznaldsdhoz (IP Licenc). Ez az IP Licenc megsziinik, ha szellemi tulajdont
képez§ tartalmdt vagy felhaszndl6i fiokjar torli, kivéve, ha az On dltal kzzétett tartalmat
misokkal megosztotta, akik azt nem torolték” 13, Ha a ,,tovibbd”-t ,azonban”-nal helyet-
tesitjiik, akkor vilagossa vilik, hogy ezzel egyszerre a felhaszndlé minden altala felt6ltote
infomdaciéhoz hozzaférést ad a Facebooknak, és (Big Data) partnereinek.

Ki képes feldolgozni az adatokat?
Az allami és magdnszektor Big Datdja olyan vallalatok vonzdskorébe tartozik, melyek a
kozvélemény szamdra alig ismertek. A kereskedelem modern igényeit kiszolgilé Axciomot

példaul az éridsvillalatok kozé soroljik, melyrél a Facebookkal vagy példaul a Tesldval
szemben a mindennapi felhaszndlok t6bbsége még sohasem hallott.

3 heeps://www.facebook.com/legal/terms
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Hasonloképpen a Lexis Nexis Risk Solutions adatgy(ijt§ és elemz§ vallalat az USA-
ban gyakorlatilag maganhirszerzési tevékenységet folytat a kormanyzat és ipari szereplék
megbizasabdl oly médon, hogy a Big Data megolddsai a magan- és dllami szektorban elér-
hetd informacidkat dolgozzik fel.

Dél-Koreaban az Elelmiszeri, Foldmivelésiigyi, Erdészeti és Halaszati, illetve a Koz-
igazgatasi és Biztonsagiigyl Minisztériumok Big Data projektet inditottak annak érdeké-
ben, hogy visszaszoritsdk a patds dllatok kozt terjedd szdj és koromfajast. Ennek érdekében
kombinaltik a betegséggel kapcsolatos kiilfoldi, vam és bevandorlasi, a farmokrdl szirmazé
adatokat az élGallomany és az dllattenyésztSk migracids adataival. Ezen feliil pedig a koreai
Bioinformaciés Kézpont egy nemzeti DNS menedzsment rendszert fejleszt, mely a jov§ sze-
mélyre szabott gyogyaszati lehet§ségeit biztositja majd a lakossdgnak (Kim et al. 2014: 84).

Etikai, privacy és surveillance kérdések

A Big Data egyik legvitatottabb problémakére a privacy kérdése. A személyes adatok gy(ij-
tése ugyanis mar a kezdetek 6ta 9sszefiiggott a technoldgia tarsadalomra gyakorolt hatdsa-
nak novekedésével (Garson 1988). fgy nem meglepd, hogy szamos szerz§ a privacy
lehetséges megsértésére és visszaélésekre figyelmeztet, a legszkeptikusabbak pedig, mint
az a kovetkezd fejezetben részletesebben is kifejtiik, gyakran egyenlgségjelet tesznek a
Big Data és a totdlis megfigyelés kozé.

Ahogy a Big Data el6zményeit is j6val a fejlett szimitastechnika kora elé helyeztiik,
ugy az informdiciés technolégidk maginéletre gyakorolt hatdsit is a modern informaciés
tarsadalom megjelenése elétt kell kerestink. Mar 1890-ben, a modern tomegkommunika-
ci6s eszkozok megjelenésekor Warren és Brandeis a kovetkezd megfigyelést tették: ,,amit
ma otthonunk maginydba elsuttogunk, azt holnap a tetSkrél fogjak kidltani® (Warren és
Brandeis 1890, idézi Nunan és Di Domenico 2013: 1).

A kozosségi média diskurzusaiban aktivan résztvevd felhasznalok okoskésziilékeinek
GPS jelei informacidkat tovabbitanak azok mindennapi f6ldrajzi helyzetérdl. Ha ezen adatok
hosszabb id&tavon keresztiil érkeznek, akkor a Big Data segitségével (foldrajzi helyzet + posz-
tolt képi és szoveges tartalom) képet kaphatunk mindennapi mozgasukrdl, otthonuk, mun-
kahelyiik elhelyezkedésérdl, s6t a rendszer meg tudja jésolni, hol lesz az illet§ méasnap
(Shroff 2014: 190).

Jim Farley, a Ford Motor egyik vezetdje szerint a cég tudja, hogy az dltaluk készitett auték
soférjei mikor kovetnek el éppen koziti vétséget, hiszen a személygépkocsik gyari navigicios
rendszere és GPS jele ezt elarulja, de nyilatkozatiban régton hozzatette, hogy ezen informéci-
6khoz val6 hozzaférése csak a véllalatnak van (Sedgwick 2014, idézi Doughty 2014: 7).

Hasonloképpen a MOOC rendszerekben résztvevd hallgatdk adatai is privacy kér-
déseket vetnek fel, hiszen a felhasznilok egy Big Data elemzés sordn is azonosithatdk.
Ugyanis csak akkor lehet a legpontosabb eredményeket kapni és kivetkeztetéseket le-
vonni, ha nem anonimizaljak az adatokat (Daries et al. 2014: 56-58).

A Big Data altal kapott eredmények ellenérzéséhez emberi beavatkozasra van sziik-
ség. 2014-ben a chicag6i renddrség tagjai személyesen keresték meg azokat a személyeket,
melyekr6l a rendszer tgy gondolta, hogy a jovében biincselekményt kovethetnek el.
A megkeresés sordn a rend6rok a rendszer dltal kiemelt személyek figyelmét munka és
tovabbképzési lehetdségre hivtik fel, de egyben ismertették veliik a rendszer altal el6re-
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jelzett egyes bilincselekmények esetében a Iehetséges biintetési tételeket is. Ennek ha-
tasdra csokkent a blin6z¢s, azonban szamos kritika érte a renddrséget, mondvin, hogy az
ilyen tipust adatkezeléssel megsértette az emberek személyiségi jogait!.

A privacy kérdéskore kiilondsen a digitdlisan behal6zott Dél-Koredban hangsilyos.
A koreai informdcids tarsadalmat foglalkoztaté egyik legaktualisabb kérdés az, hogy a Big
Data adatai személyes adatoknak szdmitanak, és igy védelem alatt dllnak-e (Kwan 2014:
125)? Amennyiben igen, gy példaul a vasarlok adatai gyakran sériilnek a kereskedelmi
cégek gyakorlata miatt, melynek sordn személyre szabott ajanlatokat kapnak. Ezért a koreai
PIPA (Protect IP Act) dtdolgozasra szorul (Young 2014: 355). Be kell épiteni az adatok vé-
delmét a Big Data kérnyezetében is, a jogot, hogy a rendszer bizonyos informacidkat el-
felejtsen (Cha 2014: 193-195). Ezzel egyidében a mozgéképen rogzitettek személyes
adatait is védeni kell (Woo 2015).

A Big Data kritikdja

»Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?”
(Thomas Stearns Eliot, 7%e Rock)"

A tanulminy egyes fejezeteit olvasva az a kép alakulhat ki, miszerint a Big Data korunk
varazseszkoze, melynek segitségével 6ridsi adatmennyiségekbdl egy kattintassal 6sszefiig-
gések olvashatok ki, gazdasagi folyamatok tehetSk hatékonyabba, tirsadalmi egyenlétlen-
ségek javithatok ki. Hogy drnyaljuk a képet, az el6z6 fejezetben mar kitértiink a Big Data
kihivdsaira.

A Big Datidt azonban a konstruktiv kérdezés mellett szimos kritika is éri. Ezek koziil
legerGsebb azon allitas, miszerint a Big Data kornyezetében a nagy adattomegek elemzése
csak a korreldcidkat tdrja fel, az okok megértésére azonban nem igazin alkalmas. Ennek ko-
vetkeztében pedig azt az illiziot keltheti az iizleti, politikai éstudomanyos élet résztveviiben
és legfébbképpen dontéshozoiban, hogy erre mar nincs is sziikség. Nem kell mar tehat felis-
merniink az okokokat, keresni a miérteket. Ezt kdveti a kritika, miszerint a Big Data el6itéles
bizonyos adatokkal szemben, igy nem képes teljes képet festeni, végezetiil pedig gyakran
fennall az egyiittallasbol szarmaz6 téves felismeresések veszélye, illetve nincs rd garancia, hogy
az adatokat anonim médon kezelik, és nem hasznalja fel megfigyelésre.

Ami a ldtokoron kiviil esik, nem is létezik?

Kézenfekvd kérdés, hogy ami nem létezik digitdlisan, az a Big Data paradigmajinak szem-
pontjabdl nincs. Elvben a nagymennyiségii adatok kornyezetében a minta mindenkit6l
szarmazik. Mindenkitdl, aki interakciot folytat a halézaton, igy a digitdlis nyomtalanok a
jovében majd masodrend dllampolgaroknak szimitanak?

Yhtep://www.ap-institute.com/big-data-articles/how-is-big-data-used-in-practice-10-use-cases-eve-
ryone-should-read.aspx

S Hol a bilesesség, ami a tuddsban elveszett? Hol a tudds, amit eloesztettiink az informdcidban? (Thomas
Stearns Eliot, A szikla)
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Hasonloképpen, a Big Datiaban nagy a zaj, mely a kommunikacié elméletek szerint
megneheziti a befogaddst (Shannon 1948) és ezzel egyiitt az elemzést is, mikézben egyiitt
elfogultsdgra hajlamos (Boyd és Crawford 2012). A kozosségi médiabdl gy(ijtote adatok
példaul ugyanis tébbnyire az Y és Z genericiotdl szarmaznak, és nem reprezentiljak a di-
gitalis irastuddk Gsszességét.

Valds dsszefiiggések vagy csupdn egybeesések? Az okok figyelmen kiviil hagydsa

A Big Data a hyperpragmatizmust népszersiti. Arra fokuszal, ami miikodik, anélkiil, hogy
kivancsi lenna arra, miért és hogyan is miikddik. Csak annyit sziikséges tudnunk, hogy
valami miikodik, elényos, profitot termel. Példdul a hitelkartya kibocsatdk tigyfeleik ada-
tait elemezve kideritették, hogy azok, akik krémozott koponyakat vasarolnak, hajlamasak
késni a részletekkel. Azok azonban, akik csdszasgatlot vesznek butoraikra, id6ben torlesz-
tenek. Arra azonban, hogy ennek mi az oka, senki sem kivdncsi.!®

Kritikusai szerint a Big Data, amennyiben félreértik, azt a tévhitet kelti a kutat6kban,
hogy madartavlatb6l mindent észre tudnak venni, ami kordbban rejtett volt a szemiik eldl.
Olyan mintazatokat és 6sszefiiggéseket is meglatnak, melyek a val6sdgban nem léteznek,
csupin véletlen egybeesések. Ennek oka, hogy a nagy mennyiség(i adat szimtalan kapcso-
latot Iétrehoz és mintazatot kirajzol (Boyd és Crawford 2012). Erre az allitasra a k6zosségi
médiabdl hozhatunk példat. Akdrmilyen fejlett a gépi tanulds, a jelenben az elemz§ progra-
mok még nem képesek a szoveg valamennyi aspektusat figyelembe venni a jelentésének
elemzésekor. A f6ldrajzi, idébeli, tarsadalmi és kulturilis bedgyazottsag jelenleg még til bo-
nyolultnak szamit a jelentés tokéletes megéreéséhez (Schintler és Kulkarni 2014: 345).

Hasonl6képpen, biraléi szerint a Big Data a ,,mi” torténik kérdésre valaszol, a ,,miért”-
tel azonban ad6s marad, az okokra nem képes ravilagitani. Honavar (2014) kiemeli, hogy
szakadék tdtong azon képességiink kozott, hogy megszerezziik az adatokat, és azon ké-
pességiink kozott, hogy osszetett és helytallo kovetkeztetéseket vonjunk le.

Torzuldsok

A Big Data kritikusai a Google Flu Trends-t hozzik fel kedvenc példdjukként, amikor torz
kovetkeztetésekre akarnak rimutatni. A projektet kezdetben vilagszerte sikerként kony-
velték el?, hallgatéinkkal is tobb esetben a Big Data mintapélddjaként vizsgéltuk. Kideriilt
azonban, hogy eredményei torzak voltak azért, mert bizonyos koriilményeket az elemzés
nem vett figyelembe és tegyiik hozz4, nem is tudott figyelembe venni.!8

Mint mar ismertettiik, a Google Flu Trends Big Data algoritmusai eredetileg az influen-
zara jellemz§ tiinetekkel kapcsolatos internetes keresések kapcesan jelezték el6 a jarvinyok
kezdetét és id6beli lefolydsat. Mar azonban 2011-ben a Google jelentGsen tilbecsiilte az

1 heep://www.mtabsurveyanalysis.com/big-data-caveats-three-big-criticisms-of-big-data/
htep://www.ap-institute.com/big-data-articles/how-is-big-data-used-in-practice-10-use-cases-eve-
ryone-should-read.aspx

18 Jelenleg a projekt kimutatésai vizualizélt formdban mér nem érhetdk el, a Google azonban nem
tlintette el azt, csupdn lezdrta és leegyszertsitette az oldalt, nem utalva a projekt megsziinésének
okaira (https://www.google.org/flutrends/about/).
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influenzas megbetegedések szdmat, csupan azért, mert nem vette figyelembe, hogy a ko-
z0sségi média hatdsira az influenzaval kapcsolatos aggodalmak felerdsodnek, és a beteg-
ségre fokuszalnak a felhasznildk, akkor is rikeresnek a tiinetekre, ha csak kiviancsiak
(Schintler és Kulkarni 2014: 344).

Szabvdnyositds

A Big Data nagy adatmennyiség kezelésére jott 1étre, ezekbdl igyekszik kiolvasni minta-
zatokat. Eppen ezért nem veszi figyelembe az egyénit, az egyedit, a mintatdl eltérét. Bégel
Gyorgy a Big Data kritikdjaban rimutat arra, hogy oktatdsunk, mely a jelenben sem diffe-
rencidl a jovében még kevésbé lesz képes figyelembe venni a tanul6k kozti kiillonbségeket
(Bdgel 2015: 130).

Adat és valdsdag

Németh Rendta megkérddjelezi a Big Data objektivitdsat, és (a gépi tanulds hatékonysa-
gaval szemben is) kiemeli, hogy a legjobb algoritmus sem képes értelmes kérdésfelvetésre
onmagatol, nem képes egyediil interpretdlni a mérési adatokat (Németh 2015: 204). fgy
konnyen lehet, hogy délibabot latunk, olyan valésiagot, mely nem 1étezik, és csak az adatok
keltik ldtszatat.

A Big Data mint kutatdsi médszer a jov6ben azt is jelentheti, hogy a kutaté és a ku-
tatds alanya véglegesen elvilik, nem taldlkoznak tobbé. Eltlinik a mélyinterjd, és csupan
az adatokbdl probalunk majd kovetkeztetni, mit gondolnak és mit cselekszenek az em-
berek. Elég lesz tavolrél megfigyelni Gket (Székely 2015: 2011).

Surveillance, totdlis megfigyelés

A Big Data kritikaja a surveillance és totdlis megfigyelés kapcsan a legerGsebb. A privacy
kapcsian mar értekeztiink az adatokhoz valé hozzaférés kérdésérél. Egyik legszkeptikusabb
olvasatat adja a Big Data jelenségnek John Feffer (2014), aki Foucault (1977) Panopticonjat
1dézi, melyben a bortonigazgatd az intézmény kozéppontjiban iilve mindent megfigyel-
hetett. Ezt a megfigyelési paradigmat kovette a globdlis megfigyelés hideghaboris id6-
szaka, melyben a megfigyelés a tdrsadalom minden rétegébe begyfiriizott. Végiil pedig
informéciés tirsadalmunk és mediatizilt viligunk metafordjavéd valt a Nagy Testvér, a meg-
figyelés és magamutogatds kombindcija. A mozzanat, melynek sordn a kamerat magunk
felé forditjuk (szelfi), a kozosségi médidban minden 1épésiinket megosztjuk, ezzel kiszol-
galtatva magunkat a Big Data totdlis surveillance gépezetének.

7. Karvalics a kritika kritikdjaval él, mikozben kijelenti, a survaillance-szel kapcsolatos
félelmek talzottak, hogy az online tranzakciés libnyom nem egyenld magaval az emberrel,
annak a gazdagsagaval és teljeségével. A Big Data segitségével igy ,,nem totilis megfigye-
1ésre és profilalkotasra torekszenek — hiszen ez képtelenség lenne, hanem profitnovelésre,
fontos azonban, hogy a dontés a vésarldssal, fogyasztdssal, szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban alapvet§en még mindig a felhasznal6é” (Z. Karvalics 2015: 195).
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Osszefoglalds

A jelen informéciés tirsadalmaban, a mindenhol jelenlévé szamitastechnika, az adatbazisok
és szenzorok, a Web 2.0 szabadon irhat6 kézosségi média, illetve a Web 3.0 szemantikus
kornyezetében a Big Data szamos, eddig rejtett 6sszefiiggést képes feltdrni. A nagy meny-
nyiségi adat valés idej feldolgozésa jelentds sikereket hozhat a kereskedelemben, okta-
tasban, segitheti az okosvérosok és az orvostudomany fejlddését. Hasonloképpen fontos
szerepet jatszhat a politika trendek és aktudlis tarsadalmi problémak felismerésében, és
igy végsd soron tamogathatja a békés megoldisok megtalaldsat.

Latnunk kell azonban, hogy még a Big Data forradalom kezdetén vagyunk. Folya-
matosan jelennek meg az ) paradigma tulajdonsagait figyelembe vev§ szoftverek, algo-
ritmusok, fejlédik az eredmények vizualizdciéja. Most, hogy a szamitdsi teljesitmény és
tarhely alacsony drai elvben lehet6vé teszik a mindennapi felhaszndlé szdmadra is a Big
Data univerzumadba val6 belépést, vajon val6ban elmondhatjuk, hogy a nagy adatok vildga
demokratikus, és mindenki hozzafér?

Szamos kérdéssel kell tehat még szembenéziink: a Big Data dj kihivasok elé allit
minket a személyi adatok védelme, a privacy terén. Hasonl6képpen fel kell ismerniink a
korlatait, a Iechetséges torzulasokat és clfogultsigokat, a mintdn kiviil maradt csoportokat
és figyelmen kiviil hagyott tényezdket, az eseteket, amikor az eredmények véletlen egy-
beesésrdl és nem valds osszefiiggésekrdl arulkodnak.
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