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Kozépiskolasok okostelefon-hasznalati szokasai
2015-ben

Empirikus kvalitativ kutatdsunk célja a kozépiskolasok okostelefon-hasznélati
szokdasainak, gyakorlatainak feltarasa, az ezzel kapcsolatos vélemények, attit(i-
dok, élmények megismereése és bemutatasa. Kutatasi jelentésiinkben részletesen
leirjuk és elemezziik a ma 15-19 éves korosztély elsé okostelefonnal kapcsolatos
emlékeit és élményeit, a telefoncserék okat, amely egy-két, ritkdn harom évente
megtorténik. Itt az ujdonsag erejét, a kortars csoport elvarasat, illetve az allando
jelenlétet, a folyamatos kommunikdacio biztositasat, a gyors/azonnali tovabbitas
lehet8ségét emeljuk ki. Beszamoldnkban részletesen kitériink a telefon-alkalma-
zasokra, azok hasznalatara, illetve nem-hasznalatara, valamint a markahtiségre.
A didkok okostelefonjuk mellett napi szinten hasznalnak laptopot, tabletet vagy
asztali szamitogépet, de mindegyik késziiléket mas feladatokra veszik igénybe. A
szuldk elvarasait és preferencidit is érintjik. Kutatdsunk azt mutatja, hogy a mai
kozépiskoldsok nem tudjak elképzelni az életliket okostelefon nélkul, de ha sike-
rul massal lekotni a figyelmiiket, sokkal kevesebbet haszndljak, sét egy érdekes
és izgalmas program esetén (példaul nyaralds, hazibuli) nem hianyzik nekik az
online jelenlét és a tobbiekkel valé dllandé kommunikacio.

Kulcsszavak: kvalitativ kutatds, ifjusdagkutatds, kozépiskoldsok, okostelefon,
okostelefon-haszndalat
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—— KOZEPISKOLASOK OKOSTELEFON-HASZNALATI SZOKASAT 2015-BEN

Solyom Barbara

Ko6zépiskolasok
okostelefon-hasznalati szokasai 2015-ben

Bevezetés

Az Obudai Egyetem Digitdlis Kultira és Humén Technolégia Tudédskdzpontjanak célja
az informdcids tarsadalom szertedgazé jelenségeinek vizsgilata. Kiemelten foglalkozunk
az ifjasdg és a digitdlis kultdra viszonyanak témakérével. 2015-ben a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sdg tdimogatdsaval egy olyan alapkutatdsi programot inditottunk el, mely
segiti az ifjusdg és a digitdlis kultira viszonydnak holisztikus és hosszu tava, empirikus
megértését. A hosszabb tdvi kutatds eredményei egyarant szélnak az dllami szféranak, a
jogalkotoknak, a tandroknak és a sziil6knek.

Az okostelefon az informaciés tarsadalom infokommunikécids eszkoztaranak talan
legfontosabb eszkoze testreszabottsdga és dllandé jelenléte miatt. Az okostelefon-jelenség
mélyebb megértése érdekében kvalitativ kutatdst inditottunk, hogy emberi érzelmeket,
élményeket, emlékeket, attitiidoket, gondolatokat és véleményeket tarjunk fel, és ezzel
a tuddssal egészitsiik ki a — mds kutatdsok eredményeképpen — mar meglévd, jellemzben
kvantitativ adatokat.

Ezt a primer kutatést terveink szerint tobb célcsoportban is elvégezziik. Jelen besza-
molénkban az dltalunk eddig vizsgalt egyetlen csoport, a 15-19 éves magyar kézépiskola-
sok korében végzett kutatds eredményeit kozoljiik. A jovében az okostelefon-hasznalat
szokdsainak atfogo feltdrasihoz azonban sziikségesnek tartjuk mas korosztily, illetve mas
élethelyzetben 1évdk megkérdezését is. A tovabbiakban ezért interjikat készitiink majd
a fiatalabb korosztallyal is (dltaldnos iskolds felsd tagozatosok, 10-14 évesek), a felsGokta-
tasban részvevdkkel (nappali tagozatos egyetemistak és fGiskolasok, 19-25 évesek), vala-
mint az ebbe a korosztilyba tartoz6 nem tanuldkkal, a dolgozdkkal. Természetesen
érdemes vizsgalédnunk, és nagy valészintiséggel mas eredményeket kapunk a harminca-
sok, negyvenesek és mar csaldddal rendelkez8k kérében, valamint az idGsek — aktivak és
inaktivak — kérében is. A téma kutatdsakor az életkori megoszlast tarjuk szem el6tt, tudva,
de nem szamolva szdmos mas tényezdvel, valtozéval.

A kutatas célja

Kutatdsunk célja az okostelefon-haszndlat szokdsainak, gyakorlatainak feltardsa, a haszna-
lataval kapcsolatos vélemények, attitidok, élmények megismerése és bemutatdsa. A téma
nagyon aktudlis, ezt timasztjdk ald a legfrissebb kvantitativ kutatdsok is. Az Ithaka Rese-
arch Consulting 2015-6s felmérése szerint! a vizsgilt korosztilyban (2464 {6t kérdeztek

! A kutatds eredményei még feldolgozds alatt dllnak. Az itt szerepld adatok Sdgvari Bence: Elet az esz-
kozokben, avagy van-e dj a nap alatt cim{ konferencia el6addsibdl szirmaznak (Nemzetkozi Gyer-
mekment§ Szolgdlat — VIII. Nemzetkozi Médiakonferencia, Balatonalmadi, 2015. szeptember 29.)
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meg) 90-95 szdzalékos a sajat okostelefonnal rendelkezék ardnya. 2015-re Iényegében be-
fejez6dore a fiatalok ,,okostelefonizaciéja”, vagyis kevés kivétellel mindenkinek van mar
legalibb egy késziiléke. A fiatalok 68 szizaléka mobilinternettel is rendelkezik, igy okos-
telefonjaikon keresztiil — eltér6 mértékben és Iehetdséggel ugyan, de — folyamatosan
online dllapotban vannak. Ahogy a kutatds is kiemeli: az offline és az online hatarai gya-
korlatilag elttintek.

A mélyinterjikat a legelsd okostelefonnal kapcsolatos emlékekkel, élményekkel
kezdtiik. Ezutdn a kdvetkez§ okostelefon kivalasztasarél, annak szempontjair6l, lecseré-
1ésének okairdl kérdeztiik alanyainkat. Az okostelefonok alkalmazasianak targykorée rész-
letesebben koriiljartuk, hiszen tudni szerettiik volna, mire vagy mire nem, mikor és hogyan
haszniljak, illetve mire szeretnék még haszndlni azokat. Van-¢ mds infokommunikdaciés
eszkoziik telefonjukon kiviil, illetve ezek koziil mit, mire haszndlnak? Mennyire elége-
dettek telefonjukkal, mikor és milyen szitudciékban voltak bosszisak a késziilék miate,
valamint az okozott-¢ nekik meglepetést, 6romot? Szerettiik volna megismerni a sziil6k
szerepét a telefon kivilasztdsiban, fenntartdsdban, haszndlatiban, emellett megtudni azt,
hogy milyen sziil6i kontroll alatt tartjak a didkokat, és milyen elvardsoknak kell megfelel-
niiik telefonhasznédlatukkal kapcsolatban. Interjaalanyaink okostelefon-hasznélati szoka-
sait, a kiilsGségek fontossagat osszekapcesoltuk a személyes identitds témakorével. Vajon
mennyire jatszik szerepet telefonjuk az énkép felépitésben, megtartdsiaban? Végiil befe-
jezésként megkérdeztiik, hogy tudndnak-e élni okostelefon nélkiil, és ha igen, ez hogyan
viltoznd meg mindennapjaikat? Es ha el6fordult mar veliik, hogy nélkiilozniiik kellett
(pl. elveszett, elloptik vagy tonkrement a telefon), azt hogyan élték meg?

A kutatds modszertana

Mivel kutatisunkban véleményekre, attitlidokre, érzésekre és élményekre voltunk kivan-
csiak, a kvalitativ tdrsadalomtudoményi kutatdsi médszerek koziil alkalmaztunk kettdt: a
mélyinterjit és a storytelling médszerét, egyidejiileg. Kvantitativ, kérdgives felmérést nem
végeztiink, ugyanis tapasztalataink szerint mar szamos hazai és nemzetkozi kutatds késziilt
ezzel a modszerrel, és valdszintileg még fog is, hiszen tébb kutatécsoport longitudinalis
vizsgalatokban gondolkodik. Azonban a kérdgives lekérdezések adataibol nem tudunk
meg sok olyan informaciot, amelyek fontosak a téma részletes bemutatdsa szempontjabol.
[lyenek az altalunk feltart érzelmi Gsszetevik és ezek megnyilvanuldsa.

Kutatasunkban 10 kozépiskolast, 15 és 19 év kozotticket kérdeztiink meg, koziiliik
7 f6 gimnazista, 3 f§ szakkozépiskolds, 6 fit és 4 lany volt. Lakhelyiik és iskoldik Buda-
pesten, illetve a Pest-megyei agglomeraciéban taldlhaté. Térekedtiink arra, hogy iskoldik
oktatési szinvonalukat tekintve eltér6ek legyenek, illetve arra, hogy interjialanyaink csa-
ladi hattere kiillonb6z6 legyen. Fontos szempont volt, hogy a sziil6k végzettsége és foglal-
kozasa valtozatos legyen. A sziil6i mintdba végiil a kovetkez§ foglalkozasok keriiltek:
kéményseprd, asztalos, felszolgald, miiszerész, konyvels, adminisztrator, gyogyszergyari
laborans, gydgyszerész menedzser, gazdasigi szfériban kozépvezetd, tanitd, egyetemi
tandr, gyogypedagogus, bird. A csalddi dsszetétel és a lakdkornyezet szintén kiillonbozote.
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Kutat4si eredmények
Az elsé okostelefon

Az elsG okostelefonokat interjialanyaink négy-6t éve kaptik, illetve sziileikt6l kérték,
amikor az dltaldnos iskola hetedik-nyolcadik osztdlydba jartak. Ekkortél kezdtek el ondl-
l6an utazni, szérakozni jarni a bardtokkal, randevizgatni. Vagyis innentdl kezdve vilt in-
tenzivebbé a tdrsasdgi élet, melynek hatdsdra a sziil6k 1ényegesnek tartottik egy telefon
beszerzését, amellyel sziikség esetén barmikor elérhetik gyermekiiket.

Fontos szempont volt az Gjdonsdg (példdul az érint6képernyd sokaknak tetszett), a
»mendzés” ereje, amellyel kornyezetiikben elismerést valthattak ki. Azokban az években
(2011-2012-ben) kezdtek elterjedni az okostelefonok, amelyre a legtobb gyerek szert akart
tenni.

Akkor még nem pontosan tudtik, milyen funkciéi vehetdk igénybe, elsGsorban jatékra
és a bardtokkal val6 kommunikdaciéra (f6leg a Facebookra), valamint zenchallgatdsra (tt-
kozben és az iskoldban is) hasznéltdk, néhdnyan adott esetben a szimolégépet vették még
rajta igénybe. Nagyon ritkdn telefondltak vele (akkor is inkdbb a sziil6ket hivtik), és még
ritkibban SMS-cztek. Levelezést (e-mail) egyaltaldin nem folytattak. Hireket, érdekessé-
geket (bongészés) még nem olvastak ekkoriban. Zenéket toltottek rd, szelfiket készitettek
vele. Volt, akinél a mobilinternet sem miikodott még, de ez nem zavarta, otthon bongészett
a vildghalon. Akkor még nem volt Iényeges szempont, hogy az okostelefonon mobilinternet
is miik6djon, de egyre erdsodott ez az igény is, hiszen harom-négy éve mar sok korosztilybeli
Facebookon kommunikalt, és akinek nem volt okostelefonja, az lemaradhatott valamilyen
fontos informaciordl vagy eseményrél, amelyrdl a csoportjdban beszéleek.

A fiatalabb testvérek 6rokolték a nagyobbak telefonjait, ezek egy-masfél éves, még
miikodSképes darabok voltak, amelyek dltaliban lassabban miikodtek, mint az 4 tipusiak.
Az id6sebb testvérek konnyen adtak tdl rajeuk, hiszen djat vdsdroltak helyette. Az egy-
gyermekes csalidokban a kordbbi, hagyomanyos mobiltelefonok meghibdsodasa, hasznal-
hatatlansdga miatt keriilt sor a cserére (nem miikodtek a gombok, magétdl kikapcesolt, vagy
egyaltalin nem kapcsolt be a telefon). A hagyomdnyos késziilékeket érint6képernyds te-
lefonok, okostelefonok viltottdk fol.

s - - ARkOT azt mondtam apdnak, olyan érintdképernydst kérek, amin lehet normdlisan jdtszant,
és van rajta Facebook. Nekem csak ex kellett még akkor; és igy lett. Lényeg, hogy mitkodion.”

Az els6 okostelefon vasarldsa f6ként sziil6i segitséggel toreént. A gyerek dltaldban az
apukdjdval vilasztotta ki az interneten mit szeretne, miutdn dsszehasonlitottdk a kiilonb6z6
késziilékeket dr és dizdjn alapjan. Négy-6t éve a sziil6k jobban eligazodtak a telefonok pi-
acdn, mint ma, akkor még akkora erejii ijdonsignak szimitott az okostelefon, amely az 6§
érdeklddésiiket is felkeltette. Mdra ez megvaltozott, a sziil6k tobbsége nincs tisztiban a
telefonok paramétereivel, nem tudja, mi alapjin kellene vilasztania gyerekének, az info-
kommunikdcids eszkézok piacinak gyors valtozasit nehezen vagy egyaltalin nem képesck
kovetni. Ahogy egyik alanyunk mondta:

JAdd, dehogy. . .teljesen eloesstettéh a fonalat. De nem csoddlom. Ax elsét még egyiitt néxtiik
ki, ma mdr egy sz0t sem ért abbil, amit mondok, probalom elmagyardzni neki, de latom rajta, hogy
nem mindig érti. Néha visszakérdes, vagy iijra megkérdesi, es meg es mit jelent, vagy mi ag rajta,
1gyekszik, de valamikor csak legyint, és hagyja.”
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Az elsd telefonok miikodését a megkérdezett didkok jelentds tobbsége egymaga ta-
nulta meg kezelni, nézegette, prébalgatta az alkalmazasokat és az eszkozoket, illetve ba-
rataikkal, osztalytarsaikkal egyiitt fedezték fel a lehetSségeket. A kevésbé népszerii és
ismert alkalmazasokat csak ritkdn probaltak ki, f6ként azokat haszniltdk, amelyeket a tob-
biek is. Az arak, tarifik és szamlak vilagat is ekkor ismerték meg, ekkortél kezdtek el fi-
gyelni ,fogyasztasukra”. Néhdny {6 az interneten nézett utdna a tudnival6knak és/vagy
clolvasta a hasznalati utasitast. Az egyik 16 éves szakkozépiskolas lany példaul nem tudta, ho-
gyan kell a képerny6t lementeni (a képerny6rdl val képkészitésrdl van sz6), de interneten
utdnanézett, amikor a hateératallitassal sem boldogult, elévette a kezelési itmutatot.

A megkérdezett 10 fiatal jelenleg a harmadik-6tédik telefonjat haszndlja, és ez
négy—ot éves idGtartamot fed le.

Lecserdlés, tijabb okostelefonok

A telefonokat szinte minden esetben egy-masfél, maximum kétévente cserélik le, és nem
elsGsorban meghibdsodds vagy haszndlhatatlannd védlds miatt, hanem mert egyrészt von-
z6dnak az Gjhoz, masrészt az elvarasoknak eleget téve kovetik tarsaik példdjac. Nem is to-
rekednek arra, hogy olyan telefont véséaroljanak, amely harom évnél tovibb megfelelGen
miikddik - tobben hatdrozottan tgy vélik, hogy a mai késziilékeket eleve két-harom évre
tervezik. Elfogadjak ezt a helyzetet, s6t igénylik az Gjat és a jobbat még gy is, hogy tisz-
tdban vannak vele: nagy viltozdsok és jelentds kiillonbségek ma mar nincsenck az egyes
telefonok kozotet.

SMiutdan megkaptam, mindig egy-két és fél éo utdn jottek a problémdak, lelassult. Valamiért
gy vannak ezek gydrroa, hogy kétévente lecserélje az ember, fileg az also széridsok. Ekkor kinézem
mdr a kivetkezot. Az idot lehet hiizni azzal, hogy gyakran kikapcesolgatia az ember; vagy a futd al-
kalmazgdsokat kilovi, meg minél kevesebb alkalmazdst tolt le, hogy ne terhelje a késziiléket, de igy is
egyre lassabb lesz. Na, ex a korszak idegtépd tud lenni.”

., Olyan telefon, ami valami miatt tonkrement és azért cseréltem volna le, olyan nem is volt. ..
eleinte az iy dizdin volt az oka, utdna mdr a belsd is érdekelt szerintem, hogy mivel jobb, meg ilyenek,
de igen, ndlam, ha telefont vdlasztok, akkor szdmit a dizdin is, exek a kiilsd dolgok. Egy szdamito-
gépnél nem érdekelne annyira, ott tényleg a belsé’ a fontos, de itt igen.”

wAz 1Phone 5 vagy 58 kiozott vacilldltam, de igazdbol annyira nem lehet ket dsszehasonlitani,
mert ugyanagzt tudja mindegyik telefon, a kamerdjuk, a képernydfelbontdsa egyiknek sem jobb, ugyan-
olyan hangos, ugyanast tudod vele csindlni, csak az 58-ben ujjlenyomat-oloasd van. Ez volt fontos,
asg nagyon rtefsgett, azért kértem.”

Minden megkérdezett didk a lelassulds, lefagyas, s6t tobben a hirtelen magatdl ki-
kapcsolds vagy bekapcsolds, a nehéz és tobbszori Gjrainditds miatt cserélee le a telefonjat.
De sokszor elég, ha a késziilék kicsit lassabb vagy egyszer lefagy ahhoz, hogy ) késziilék
utdn nézzenek.

Ketten a késziilék gyors felmelegedésére panaszkodtak, ilyenkor dllitélag annyira
képes felforrésodni, hogy alig lehet hozzaérni.

Két-hdrom éve mar minden alanyunkndl nélkiilézhetetlen a mobilinternet, melyre
az dllandé kommunikdcié miatt van sziikség. Az elsédleges szempont egy telefoncserénél
a gyors és dllandé jelenlét, valamint a gyors/azonnali tovabbitas.
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Uj telefon vésdrldsandl szempont a teljesitmény és a termék dizdjnja, szépsége. A meg-
kérdezettek vilaszaibdl az deriil ki, hogy a szempontok sorrendje valtozé. A tobbség az
elsd helyek egyikére teszi a teljesitményt (,,zudod, hogy mennyit bir gigdban meg akksiban’),
a memoridt, a processzort, a kijelzd méretét, a kamerat és csak utols6 helyre a dizdjnt. De
volt két-hdrom alanyunk is, akiknél a telefon kiilseje a legfontosabb tényez6k kozott sze-
repelt.

WA belsd is fontos, de a kiilsd is sokat szdamit, mert sokat dob a telefonon.”

WHdrt az elsd a kiilsd, amit nézek, az a legfontosabb, utdna johet a tibbi dolog.”

A megkérdezett didkok tudatosan vdsirolnak, mérlegelnek, hogy mire hasznalnik a
kiszemelt késziiléket, ehhez képest rangsoroljdk elvirdsaikat is. Bardtoktdl, ismerdsoktdl és az
internetrdl szedik informdcidikat a telefonokrél. Az iPhone hasznédlok kiemelték, hogy az
iPhone minden évben kitesz egy tiz perces kisvidedt legtjabb késziilékérdl, amiben mindent
elmondanak és bemutatnak az 1j tipusrél. Ezek a kisfilmek nagyon informativak, igy mindig
megnézik 6ket, és csak utina dontenek arrdl, kell-e nekik az 1) tipus vagy sem.

WAzt mérlegeltem, hogy nekem mi éri meg, mennyit nyomkodom, mire haszndlndm, és ezekhes
mérten vdlasztottam. Nekem negyven-negyvenitezer forintndl drdagdabb késziilék nem igazdn kell,
mert nem haszndlom ki, nem nyomkodom annyit. ... Anydm is mondta, hogy nem az dr szdmit,
hanem hdt iigy mérlegeljek, hogy mennyire kell nekem, mennyit ér meg. Tehdt nekem a szdiz-vala-
mennyt, a szdz [ilotti mobil nekem nem éri meg, nem sziikséges. Mondjuk, igysem tudndank megoenni,
maximum beleadok, vagy tovdbb dolgozom, és késibb veszem meg.”

»Egy nagyon drdga, mondjuk,kétszdaz-hdaromszdazezres telefon nem tudna annyival tobbet,
hogy kiadjon érte azs ember ennyit. Ugyaniigy Skype-ra, Face-re, Instagramra és Snapchatre hasz-
ndlndam, legfeljebb ezek gyorsabban tirténnének, és tibb hely lenne rajta a fényképeknek, de annyroal
nem érne 1obbet.”

A telefonok cseréje mindenkinél egy nagyobb iinnepre, kiilonleges alkalomra esik —
sziiletésnapra vagy kardcsonyra, hiszen ilyenkor a csalad nagyobb 6sszeget hajlandé kiadni
egy ajindékért, még ha a sziil6k a legkedvezobb feltételekkel is igyekeznek vésdrolni,
példaul gytijt6pontokat hasznalnak fel, vagy kezddérészletre vasarolnak. A pontokért val6
vésdrlas ugyan lesziikiti a vilasztékot, de a megkérdezettek szerint még ilyenkor is bd a
felhozatal. Amig a didkok meg nem kapjik az 1 telefont, addig vagy a régebbit hasznaljik,
vagy ha az mar nem miikodik megfelelGen, esetleg mar nincs a birtokukban egy korabbi,
akkor az otthoni, ,,vésztartalékban” tartott telefont.

Okostelefon-haszndlat

Mindenkinél, kivétel nélkiil, az dllandé kommunikicid, a ,,fennlevés” az elsédleges szem-
pont. A megkérdezettek napi szinten, dllandéan haszniljak a Facebookot, Messengert,
Snapchatet, Instagramot, WhatsAppot, Vibert. A Skype-ot is emlithetnék, de mivel a fe-
leknek szinkronban kell lenniiik, vagyis azonos idében kell az internetes elérhetdséget
biztositaniuk — illetve az intim koriilmények megteremtése is sziikséges hozza —, csak rit-
kdn veszik igénybe. Zenchallgatdsra szintén mindenki hasznélja, régebben letoltotték a
szamokat, de ma mdr vannak ingyenes alkalmazasok is, mint példaul a Spotify.
Rendszeresen fot6znak. Aki komolyabban foglalkozik képkészitéssel, és szerkeszteni
is szeretné azokat, az képszerkesztsi alkalmazast (Pixart) is letolt telefonjira. Els6 okoste-
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lefonjukndl a fotézds még nem volt olyan mindennapos, mint mostandban, mert akkor a
telefonok még nem tudtak olyan mingségl képet késziteni, mint szerették volna.

Kisebb videokat, klipeket is szoktak nézni a telefonjukon.

Az interneten valé bongészés, a hirek olvasasa korral valtozik: minél idGsebb az alany;,
anndl gyakoribb, és anndl inkdbb fontosnak tartja ezeket. A 15-16 évesek csak azokat a hi-
reket vagy érdekességeket olvassik, amiket a Facebookon kiildenek nekik. Ha a tanulas-
hoz rovid informdciékra van sziikségiik, megkeresik a telefonjukon keresztiil (példdul
szotar, Wikipédia szécikkek), de a komolyabb és terjedelmesebb, sszetett feladatok meg-
oldasit inkabb laptopon, tableten vagy asztali gépen végzik.

Telefondlni nagyon ritkdn szoktak, SMS-t is csak alkalomadtin kiildenek, mindent
interneten prébalnak elintézni, mert az olcs6bb (wifi esetében ingyenes). Elsdsorban a
wifi-haszndlatra térekednek, ennek hidnyiban rendelkezésre all a mobilinternet.

s eqyébként sincs értelme telefondlgamni a bardtoknak, mert mindig mindenki fenn van a
neten. Lgy legaldbb tibben is tudunk egyszerre beszélni, meg a telefondlds olyan elavult mdar. Csak
anydékkal szoktam, de ok meg nincsenek Face-en, illetve anya szokott néha, apanak nincs is.”

A megkérdezett fiatalok koziil tobben emlitették még a leggyakrabban hasznalt al-
kalmazasok kozott az ttvonaltervezést, a térképet, a zenefelismerd programot (Shazam),
a Budapest menetrendet, az idGjards elSrejelzést, az ébresztd 6rat, a mozim{isort, a naptart,
fordit6 programokat. Fényképeket és tanulnivalékat, jegyzeteket, konyvfejezeteket
e-mailen keresztiil szoktak egymdsnak kiildeni, egyszer(i kezelhetGsége miatt a tanarokkal
valé kapcesolattartas is e-mailben torténik.

Egyéb applikiciok, amiket haszndlnak: videotelefon (FaceTime); zeneletoltés (Pod-
cast); a FindMyFriends alkalmazds a fesztivalok ideje alatt nagyon hasznosnak bizonyult,
és azoéta is haszniljik; egyes ruhaboltok alkalmazidsai (H&M, Pull&Bear); Netpincér;
AppStore; Szimol6gép; Nike+Running; GoPro program alkalmazdsa; tovabba a szolgiltato
alkalmazasa is fontos (pl. Vodafone); OTP SmartBank; BarcodeScanner.

A telefonra telepithetd jatékok nagy tarhelyet foglalnak, ezért az internetes jatékokat
részesitik elényben, amelyekkel a bardtok akar egyiitt is jatszhatnak (gombfocis jaték,
PixWords, logikai jatékok), Druskate, busz szimulator, billiard, bugyuta jaitékok unalomii-
zésként (FlappyBird), autéds jatékok, arcade jitékok, Plague, AngryBirds, Star Wars. Az el-
monddsok szerint, ha mar tiz percet varni kell egy jaték betoltddésére, akkor inkdabb
keresnek helyette egy masikat.

A didkok az iskoldban gyakran 6rdn és vizsgik alatt is haszndljdk a telefont, sokan
puskdznak bel6le, vagy a Facebookon kérnek segitséget tarsaiktol.

Kutatdsunkban rikérdeztiink arra, hogy ha alanyaink megvesznek egy 4j késziiléket,
az els§ bekapcsolds utdn mi az els§ 1épésiik, mit dllitanak be eldszor. Kivétel nélkiil a mo-
bilinternet bekapcsoldsit, a Facebook, a Messenger, a WhatsAp, a Snapchat és az Instagram
letoltésée tartottdk a legfontosabbnak. Ezt kévetden rendezgetik a mar meglévg dlloma-
nyukat, az alkalmazdsokat, a programokat és a kiilonbz§ tartalmakat. Ilyenkor a legtobbszor
ugyanoda tesznek mindent, ahol az el§z6 telefonjukon is volt, ahogy eddig megszoktik,
igy tovdbbra is minden kézre esik. Utdna kdvetkehet a hattérkép beallitasa. A csengGhang
mar nem érdekli Sket annyira, mint néhdny éve, ugyanis nem hasznaljik, szinte minden-
kinek rezgg dllapotdra van éllitva telefonja, hogy senkit ne zavarjon a csengetés. Korabban
gyakori volt — még az els§ okostelefonjuk idejében — az aktudlis kedvenc zeneszam alkal-
mazdsa csengbhangként, de ma mar kevésbé érdekli Gket ez a lehetdség, és bonyolult a

60 —




— KOZEPISKOLASOK OKOSTELEFON-HASZNALATI SZOKASAI 2015-BEN

beillitasa is. A hattérképekkel nemigen foglalkoznak, mert nem latszédnak, annyi ikont
tesznek ki a kezd§ oldalra/asztalra, hogy teljesen eltakarjik a hétteret.

Fontos, hogy a megszokott telefonmarkat vegyék. Nagyon ritkdn véltanak, mert nem
szivesen tanulndk meg egy ) rendszer kezelését. Aki egyszer iPhone-t kapott, ragaszkodik
az iPhone-hoz, mert az androidos telefonok més elvek alapjan miilkodnek és nehéz attenni
a meglévd applikiciokat és tartalmat egy masik késziikére, egy masik rendszerbe. (Igaz,
az iPhone korlatolt lehetgségekkel rendelkezik.) Természetesen a forditottja is igaz, aki
eddig androidos telefont hasznilt, nem mer iPhone-t kérni, mert nem ismeri eléggé, és a
mar megszokott marka biztonsigot jelent a szimara.

wAzért iPhone, mert a ndvéremnek is az volt, onnan ismertem, rogton olyat kértem én is, de
egy tijabb vdltozatot. Nem is gondolkodtam mds mdrkaban, ext megszoktam, tudom, mit hogyan
kell rajta. .. nem tudnék mdst elképzelni, teljesen mds a rendszere, mint a tobbinek, nekem egyszeriibb
s letisztultabb, mint a 16bbi, sxép a kiilseje is, konnyi haszndlni, csak ilyet veszek. Probdaltam mdst
15, Blackberryt, meg kilcsonkaptam egy Samsungot, de nem jott be, nem szerettem oket, béndztam
velitk. Mondjuk hiizds az iPhone dra, de én csak axt akarom, inkdbb megdolgozok érte. .. egy suli-
szovetkezetben szoktam munkdt vdllalni, nydaron is meg suli mellett is, harom éo alatt Osszejon annyi,
hogy vegyek egy iijabb iPhone-t. Mdr most gyiijtok a kivetkezdre, pedig ex még iy, csak mdsfél—ker
boes... kardcsonyra szeretném, anyuék is beleadnat, dltaldban fele-fele aranyban jon ki, és mindig
részletre vessziik. En ebben bizom, ext ismerem, ebbe nditem bele.”

Szamos olyan alkalmazas van egy telefonon, amit sosem haszniltak a fiatalok, tébbsé-
giik nem is tudja, mi van a késziilékén, mert meg sem nézi. [lyen sosem hasznalt alkalmazas
példaul az Egészségalkalmazis, a Tippek, a Fotdmontazs, a Wallpapers, a Konyvolvasas,
a Play Ujsdgok, Play Kényvek, a Google Filmnézés (amiért kiilon kell fizetni, és a kis ké-
perny§ miatt nem élvezhetd a film). Megemlitették még a nem hasznalt applikicidk kozote
az NFC-t és a ScreenMirroringot, az Arfolyamot, a Részvényeket, az [rinytit, a Hangjegy-
zeteket, az Ujségost, a Fociaréndt, a Watchont, a Dropboxot, a DST beallitdsokat, a Hang-
tarcsazot, a Hangvezérlést, a Mobilvasarlast, a Telekom - Telekom nekem alkalmazasokat.
Miutidn egyszer beillitottdk maguknak a késziilékiiket és megszoktik abban a formaban,
nagyon ritkdn valtoztatnak rajta. Ez utobbi fiigghet az élethelyzet valtozasatol, példaul
amikor altaldnos iskolasbdl kozépiskolasok lesznek, egyetemre mennek, esetleg elkezde-
nek dolgozni.

Alanyaink szerint a telefonjuk adta lehetségek koriilbeliil 70 szazalékat hasznaljak,
a tobbit sajnos nem tudjak kitorolni, és ezzel helyet felszabaditani.

A didkok a kozosségi oldalakon valé6 allandé jelenlét és zenehallgatds miatt szinte
egész nap haszniljik telefonjukat. Probaltuk megtudni, hogy ez naponta koriilbeliil hany
orat jelent, de nem tudtak rd valaszolni, mert valoban folyamatosan kéznél van a késziilék,
folyamatosan kommunikalnak egymdssal.

Elésedettsés — jo és rossz dmények
Az alanyok okostelefonjukkal kapcsolatos elégedettségiiket 10 pontbdl dltalaban és dtlag-
ban 8 pontra értékelték. A hidnyz6 2 pont a kovetkez§ okokbdl ered: gyakran elGfordul

mar egy egy-masfél éves késziilékeknél is, hogy egy letdltott vide6é megall néhiany méasod-
pernél. Ez nagyon bosszanté tud lenni. De emlithetjiik azt is, hogy a telefont nem mindig
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lehet kedviik szerint b&viteni. Ma mér egyre tobb képet és videot készitenek a fiatalok —
nem ugy, mint négy-6t éve —, amelyek egy id6 utdn nem férnek el a telefon tarhelyén.
Ennck koszonhetd, hogy egyre inkdbb a memodria nagysdga és bévithetdsége lesz a leg-
fontosabb szempont egy vasarlasanal. Fejleszteni kellene még az akkumulatorokat is, hi-
szen a késziilékek a mobilinternet haszndlatakor nagyon hamar lemeriilnek.

wMa mdr; ha vdlasztanom kéne egy dizdjnosabb telefon é egy csiinyabb, de nagyobb memdrids ki-
2011, akkor a nagyobb memaridst vdlasztandm. Keét-harom éve ez még forditva volt, de ma mdr muszdy
a nagy memoria. Sajnos kicsit lemondanék a tetszetdsségrol, de azért még nézzen ki valahogy.”

A telefonhaszndldk leginkabb miiszaki okok miatt voltak bosszusak telefonjukra,
példdul mikor az lefagy, lelassul, vagy nem jelzi a hivasokat. Igaz, jelentéktelennek tling,
gyorsan megoldhaté problémakroél van sz6, alanyaink mégis meglepd tiirelmetlenségrol
tantskodtak a felmeriilésiikkor. Akar par perc varakozas utdn idegessé, mérgessé valnak.
Félnek, hogy lemaradnak valamilyen fontos dologrél vagy hirrél, félnek, hogy kimaradnak
valamibdl.

»» Legnap vdgtam éppen a foldhoz, de nem tort el, mert nem jeleste anya hivdsdat, pedig akkor
nagyon fontos lett volna. Visszahivdsra meg hiilyeségeker mondott a telefon, hogy nem elérhetd az
illetd, pedig az volt, tudom, mert anya is keresett, taldlkozor beszéltiink meg, ott jart a kornyéken, és
nem taldlt engem, mert a helyet telefonon akartuk pontositani. Mikor végre beszéltiink, akkor meg
szakadozott a beszélgetés, csak néhdany szot lehetett hallani, és magdtdl lerakta a telefon a kagylot.
Ujbdli hivdsra nines térerdt irt ki a telefon, pedig volt. Ujrainditottam, megint nem értem el anyut.
Virni kelletr egy kicsit, ismér dijrahivds, és akkor mdr jo volt, tudtunk beszélni. Ezeket mdskor is
csindlta mar, ilyenkor tijra kell inditani, és rendbe jon minden, de még egy éves sincs a késziilék! Es
persze pont akkor csindlja exeket, amikor tényleg fontos, hogy azonnal elérjenek. Hiidii... nagyon
ideges voltam, kiabdltam a telefonommal. .. Allitdlag ki kellene kapcsolni idonként, de nekem éjel-
nappal be van kapcsolva. Mdsik, mikor nem irja ki rigtin, hogy irt valaki. Az iizenet megoan, de
nem jelzi, hogy irt valaki a Messengeren. Na, ax még komoly.”

wMikor meg voltam hekkelve, és az egy-kér ilyen buggal jar, példaul amikor fényképeznék,
akkor azt irja ki, hogy a kamera nem elérhetd. Es olyankor a telefont ijra kel inditani. Vagy amikor
annyira felforrdsodik ax egész telefon és annyira belassul, lefagy, kidob a Snapchatbil... akkor ki-
kapesolom, djrainditom, nem nyiilok hozzd vagy it percig, a telefon is meggyogyul addigra, és én is
megnyugszom, és akkor utana hozzdcrek. Milthor beraktam a hiitobe, annyira felmelegedert.”

Egyik alanyunk emlitette, hogy telefonja néha 15, st akar 30 szazalékos toltoteségi
szinten is kikapcsol, azt jelezve, hogy lemeriilt. Mivel egy hdrom éves telefonrdl beszéliink,
tulajdonosa meg sem lepddik ezen, érthetd és elfogadott jelenségnek tartja.

Meglepetésrél, 6romrél kevesebb alanyunk tudott beszamolni késziilékével kapcso-
latban. A t6bbség tudja, mit varhat telefonjatdl, tudja, mit tud és mit nem tud, igy megle-
petés sem ¢éri 6ket. Néhany kivételt mégis leirndnk. Alanyunk — 19 éves, idén érettségizett
fig, szeptemberben kezdte az egyetemet, hiiséges iPhone hasznilé, jelenleg iPhone5-6t
hasznal — most fedezte fel, hogy a telefonjin van 6rarend, amelyet szerkeszthet egy nap-
taron keresztiil. Ugyan igy bukkant rd a ,,ne zavarjanak” funkciéra is. Egy 16 éves lany vé-
letleniil fedezte fel, hogy nemcsak fot6kat, hanem filmet is tud venni:

v - - Dllddul mikor rdjottem, hogyha folyamatosan nyomom a fotozds gombot, igy gyorsan,
akkor mdsodpercenként vesz a kamera, olyan mintha film lenne. De én ext nem tudtam, véletleniil
deriilt ki, mikor hirtelen 25 kép lett a telefonomban, mondom, mi az Isten ez, honnan van basszus,
és megnéztem, és akkor jottem rd, mi tortént. De 1ok jo, iigy meglepddtem, iigyhogy mdr ezt is tudom.”
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Egy misik 16 éves liny egy hdzibulin tudta meg, hogy telefonjan van GroupPlay al-
kalmazas, melyet azéta tarsasigban rendszeresen hasznalnak.

Kivancsiak voltunk és megkérdeztiik alanyainkat, mire lenne még sziikségiik tele-
fonjukban, mi az, amit hidnyolnak. Legtobbjiik elégedett telefonjaval, egyes alanyok azon-
ban oriiltek volna a szemkovetd funkciénak, ami mar megtaldlhaté egyes tipusoknal (ha a
telefon érzékeli, hogy nem nézik, akkor magit6l kikapcsol) vagy az automatikus fénye-
rdsség-szabalyozonak. Hidnyzott nekik a digitélis szkennelés is, amely fényképezés hata-
sara digitdlis szoveggé alakit egy szoveget, bar ennek l1étezésében nem voltak biztosak. Az
egyik 18 éves fit oriilne, ha kivetithetné a Skype-ot vagy a térbe vagy a falra. Ugy tudja,
az ezzel kapcsolatos terveken dolgoznak— ldtott mar ilyen kamerat. Egy hangfelismerd
funkci6 is tetszene egyikiiknek, amely ha mond valamit a telefonba, az elhangzottakat
szoveggé alakitja. Létezik mar ilyen késziilék, de az 6vében nincs rd lehetség. Jegyzet-
készitésnél, csetelésnél hasznilnai.

ENés a telefon

Kutatdsunk elején volt egy hipotézisiink, mely szerint a tizenéves korosztilynak fontos a
telefon kiilseje, megjelenése, hiszen ez identitasuk, személyiségiik kifejezésének egyik
eszkoze. Ebben a korcsoportban a kiilsGségek, a megjelenés nagyon fontos tényezs. Azon-
ban azt tapasztaltuk, hogy ez nem minden esetbe van igy, illetve ha igy is van, a kiilsGre
kisebb hangsily keriil, mint a telefon tébbi tulajdonsagira. 10 interjialanyunk kozil csu-
pan 2 lany (egy 16 éves és egy 17 éves) mondta azt, hogy nem kiiléndsebben érdekli, mi
van a telefonban, 6k pusztan a telefon megjelenése alapjan vilasztanak. Ha t6bb késziilék
is tetszik nekik, akkor a memoria nagysdga,a gyorsasag, a kamera minGsége — ,,ami minden
embernefk fontos” —szerint dontenek.

A véddtoknak az a szerepe, hogy védje a telefont a sériiléstdl, a tok kivalasztasanal
ezért ez az elsddleges szempont. A tovibbiakban fontos Iehet a szine, mintija és megjele-
nése is. A tobbségnél (2 megkérdezett kivételével) ez azonban nem fontos. S6t, az iPhone-t
szeretGk és hasznilok kimondottan nem szeretik a tokokat, mert az eltakarja az iPhone
szépségét. De mégis muszaj hasznilni, hiszen eléfordulhat, hogy kicstszik a zsebbdl vagy
leejtik.

Alanyaink szerint a telefon kinyitdsa utdn, az ikonok megjelenésekor, egyeseknél
mar a héttérkép alapjan megallapithato6, kié a telefon. A rajta taldlhaté alkalmazasok, azok
elhelyezése, az dllomany és tartalom rendszerezése is darulkodd. Ha még a letoltote zenékbe
is belehallgatnak, akkor pedig mar semmi kétségiik a feldl, ki hasznélja az adott telefont.
A kis LED-kijelz6 kiilonbo6z§ szinekkel és villogdsokkal jelzi az tizeneteket. Ezt is lehet
személyre szabni, a szineken és a villandsokon viltoztatni. Van olyan alkalmazas, amellyel
az ikonokat lehet megviltoztatni (példaul a szineit, igy egy Facebook-logé nem vilagoskék-
fehér lesz, hanem ,,csajosabb”, rézsaszin), ezzel még egyedibbé vilhat a megjelenés, ahogy
a kiilonbo6z§ betiitipusok megviltoztatasaval is.

SEn tettem olyan telefonnd, amilyen én vagyok. Ez én vagyok. Eleinte nem azx volt, de most
mdr igen. Fz nekem fontos, mert haszndlom, gy érzem, én vagyok, a részem, és gy is banok vele.”
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Az okostelefon mellett mds infokommunikdcios eszkozik

A kutatds sorin megkérdezett didkok egyike sem csupdn okostelefonnal rendelkezett az
infokommunikdcids eszkozok koziil, hanem mindenkinek volt mas késziiléke is. Legtobb-
szor laptop vagy tablet, néhanyuknal asztali szamitogép. A szamitogépet dltaliban a csalad
haszniélja, mindenkié, de idonként jatékra vagy hazi feladat megirdsara is igénybe veszik.
Egybehangzé tapasztalat azonban, hogy amiéta okostelefonnal rendelkeznek, sokkal ke-
vesebbet hasznaljak, mint elGtte.

Interjualanyaink mindegyike arrél szimolt be, hogy a filmeket tableten vagy laptopon
nézik, igy kényelmesebb, rdaddsul a telefonon ezek til sok helyet foglalnak el.

Kevesen hasznaljdk a Skype-ot, de akik igen, azok mindennap, akar tébb 6rdn ke-
resztiil is, szintén tableten vagy laptopon.

A beadandé hazi feladatokat is ezeken irjdk, példdul a PP T-fijlokat csak ezeken lehet
6l szerkeszteni és kezelni. Ha tobb forrasbdl kell esszét irniuk, akkor a keresés vagy egy-
szerre tobb ablak megnyitdsa csak nagy képernydn lehetséges. A nagyobb forditdsokat is
ezeken végzik, igaz, egy-két sz6 kikeresése telefonon is torténhet. A nagyobb képerny6n
kényelmesebb és jobban lathat6 a feladat. A szakkdzépiskolasok szakmai képzéséhez sziik-
séges programokat is csak laptopon tudjik haszndlni, ilyen példdul egy AutoCAD nevid
tervez&program. Alanyunk szerint a képernyd és a billentytizet miatt csak azon lehet ter-
vezni, a kép jobban dtlathat6 és médosithatd, de a tervet a mobilon magéval tudja vinni,
és tigy haszndlni munka kozben. A telefon képernyGjén ez a program til kicsi méretben
jelenik meg.

Tébben a zenék letoltését is laptopon végzik, onnan teszik fel azokat a telefonjukra.

A videodk vagasa, szerkesztése, foték nézegetése is laptopon vagy tableten torténik.

A fenticken kiviil rendszeresen jatszanak is a tableten, a laptopon vagy az asztali sz4-
mitégépen. A jatékok koziil a nagyobb hely- és gépigénytickkel, példaul FIFA, Call of
Duty, Sims, League of legends. A laptop és a tablet vasdrlasandl az is fontos szempont,
hogy lehessen rajtuk jatszani.

A s2iiléi kontroll

A sziil6k elvardsai gyerekeik telefonjit illetGen csupén az, hogy gyerekeik mindig elérhe-
téek legyenek, a gyerekek is mindig értesiteni tudjak sziileiket, vagyis biztonsidgban tudjik
Gket. Ha erre alkalmas egy telefon, akkor megveszik. Ha ennél tébb kell a gyereknek,
akkor hajland6ak kompromisszumokat kotni.

A sziil6k — a megkérdezett alanyok tobbségénél — nem sz6lnak bele, milyen telefont
vasdrol, illetve hasznal gyerekiik. A 10 megkérdezettbdl mindossze 1 apuka tdjékozodik
¢és olvas hosszabban a telefonok tulajdonsagairdl, hogy a fidval egyiitt valasszak ki a készii-
1éket. A sziil6k tobbsége nem ért az eszk6zokhoz, nem érti mitdl jobb, rosszabb vagy mas
az egyik telefon, mint a mdsik, inkdbb gyerekére bizza a vilasztdst, mert az egyrészt jobban
ért hozza, mésrészt § tudja, mire akarja haszndlni.

A szul6k kivétel nélkiil beleszélnak azonban az drba. A korabban emlitett apukén
kiviil még 2-3 apuka van, aki valamennyit ért a mai telefonokhoz, és lehet vele egyezkedni,
de az drak ott is kototeek. A sziil6k megmondjik, mennyi pénzt hajlandéak a késziilékért
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és a fenntartdsért adni. Ha az adott keretnél tébbe keriil egy késziilék, akkor a gyerekek
kipéroljak az dsszeget a zsebpénziikbdl, nyari munkdkbdl, ajindékba kapott pénzekbdl.
Egy 1j okostelefon visarldsara dtlagban 6tven-hetvenezer forintot hajlandéak kifizetni, de
a ,,megrogzott” iIPhone hasznilok tudjak, hogy minimum szdzezer forint f6lé kell menniiik,
amit a gyereknek még ki kell egészitenie. Ha a gyereknek val6ban olyan fontos egy tele-
fon, a sziil6k elvirjik, hogy a kereten feliili 6sszeget 6k maguk spéroljak 6ssze, munka-
véllaldssal és/vagy a szabadidejiik feldldozdsiaval. Kutatdsunk azt bizonyitja, hogy a
gyerekek valéban hajlandéak dldozni kedvenc telefonjukra.

A kozosségi oldalakra a sziil6k ritkdn mennek fel. Néhdny alanyunk elmondta, hogy
egyik sziilGje fenn van a Facebookon és egy csoportban van vele, de nem zavarjik egymast.
A gyerekek nem viselkednek masként, ha a latjak Gket sziileik. Persze el6fordultak olyan
esetek, amikor a sziil§ a csoportban kommentelte fia véleményét (ahogy 6k fogalmaztak,
,probilt j6 fej lenni”), a tobbiek ezt tolerdljdk, még ha ez arra is sarkallja 6ket, hogy szii-
leiket figyelmeztessék egy hasonld helyzet elkeriilésére. Komoly véleménykiilonbségek,
osszetlizések még nem voltak az egyiittes ,,fennlevésbdl”. Az mds eset, amikor valamelyik
tandruk vagy osztalyfénokiik is tagja kozos csoportjuknak. Akkor muszdj masképp visel-
kedni, vigydzni kell, mit mondanak, és milyen képeket tesznek fel.

Titkok, rejtegetnivalék nincsenek a telefonokon, esetleg néhany intim fénykép ba-
ratnSkrdl és bardtokrol, PIN kédok, de ezeket rendszerint dtteszik a laptopjukra vagy tab-
letjiikre, hiszen sok helyet foglalnak, és abban az esetben, ha a telefon elveszik/elromlik,
a fénykép megmarad. Sem a sziil6k, sem tarsaik, bardtaik el6l nem titkolnak semmit, bar-
mikor belenézhetnek telefonjukba.

s - - JINCSEN Semmi, nent, nem csindlok semmi olyat, amit rejtegetnem vagy titkolnom kéne.
A bardtaimnak megmutatok mindent, barki, barmikor elkérheti a telefonom és belenézhet, nincs rajta
semmi olyan. Belépési kid, zdar van rajta, mert az el0zd késsiilékemen nem volt és gyakran irddtak
véletleniil mozgds kozben SMS-sek és levelek, a zsebemben, tudod, feloldidort a billentyiizet, de mds
nincs. A faterom is nyugodtan megnézheti, fel is sxokta venni, ha kizis ismerds hiv. En nem titkolok
semmit, nincs mit, nincs takargatnioaldom.”

A sziil6k tiszeelik gyerekeik magénszférjit, megbiznak benniik annyira, hogy tudjik,
nem tesznek fel magukrél kompromittdlé képeket az internetre, és nem irnak felelGtlen,
fel nem vallalhaté kommenteket, szovegeket. Emellett persze a fiatalok is tisztiban van-
nak a veszélyekkel.

Elet okostelefon ndlkiil

Aleginkabb elgondolkodtaté kérdés alanyaink szerint az utolsé kérdésiink volt, miszerint
el tudjik-e képzelni életiiket okostelefon nélkiil. Kivétel nélkiil azt a vdlaszt kaptuk, hogy
nagyon furcsa lenne, nagyon mds vildg lenne. Hiszen az a j6 az okostelefonban, hogy min-
den percben kapcsolatban dllnak a tébbiekkel. Ez az oka annak, hogy nagyon hidnyozna
nekik, — igy nem tudnédk, mi térténik a bardtaikkal. Ha nem lenne okostelefon, akkor
»sima” mobilon egyesével felhivni ket furcsa és idGigényes, kicsit feszélyezett lenne.
De megoszlanak a vélemények abban, hogy érzelmileg ez hogyan érintené Sket. Van, aki
teljesen elveszettnek érezné magat, van, aki tudna alkalmazkodni, és van, akinek az élete, a
napi ritmusa egyaltalin nem valtozna, nem lenne nehezebb az élete, csak mas. Néhany idézet:
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WAmikor nincs kapesolar a 1obbickkel, nagyon stresszesnek érzem magam, mert megszoktam,
mert egyszeriien sxiikségen van arra, hogy beszélgessek veliif folyamatosan, és félek, hogy lemaradok
dolgokrol, hogyha nincs telefonom, fdleg okostelefonom.”

»Hdt, olyan még sose volt, hogy akar egyetlen napra ne lett volna ndlam telefon. Nem is birndm
ki, szerintem. Nekem mdr belem van ivodva a mozdulat, hogy mindig itt van a bal xsebemben, ahogy
Jelez, kiveszem, ha nem érzem, ott elfezdek panikolni, hogy az asztalomon hagytam, vagy hol van...
megszokds, szeretem, ha mindig elérhetd’ vagyok, rossz érzés, hogy nem vagyok elérhetd, ha valami
1orténik vagy engem keresnének, akkor nem tudom felvenni, vagy nem tudok visszairni valakinek.”

»Engem nem zavarna, meglennék nélkiile. Akkor délutanonként, suli utan odaiilnék a laptop
elé, és akkortol élném a tdrsas életet. Biztos sietnék haza a sulibol, tobbet lennék otthon, de ha meg-
beszéliink egy programot, akkor ugyanigy tudok veliik taldlkozni. Csak akkor tényleg jojjenck el.
Lehet, hogy még tobb idom is lenne, mert nem irogatndnk annyit egymdsnak.”

Ha nem lenne okostelefon, tobbet taldlkozndnak a baratokkal, esténként inkdbb be-
szélgetnének, telefon nyomkoddsa helyett. Taldn tobbet edzenének, tébbet tanulndnak
vagy visszatérnének a jaitékkonzolhoz. Viszont egyonteti a vélemény abban, hogy nehe-
zebb lenne megszervezni és 6sszehozni a talilkozdkat, és ha valamelyikiiknek kézbejon
valami (példaul késik), akkor lassabban és nehezebben tudnd értesiteni a tobbicket.
A spontan taldlkozasok pedig esélytelenek lennének. De a baratokkal valé talalkozas biz-
tosan nem csokkenne.

WHiiidi. .. az nagyon mds lenne minden, mert akkor annyira eldre le kéne mindent fixdlnom,
és menet kozben, ha kizbejon valami nem tudok szolni, és pontosnak kell lennem mindenhol, és
1ényleg akkor napokkal eldre meg kell beszélnem, hogy jo, akkor szerddn kettokor taldlkozunk, és
atkkor, ha mit tudom én, nem érek oda, akkor nem tud elérni, vagy ha & nincs ott, akkor én sem tudom
01, és akkor az gy nekem. .. az gy nagyon...nagyon nehé lenne.”

Azonban abban az esetben, amikor szimukra izgalmas, érdekes program adddik, ké-
pesek félretenni a telefont. Ilyen egy nyaralas, egy sportfoglalkozds, egy j6 hazibuli vagy
épp egy nyiri munka. Ha nem unatkoznak, akkor nem hidnyzik nekik a jelenlét és a tob-
biektdl szdrmaz6 informéciok.

»Nyaraldskor egy hétig nem volt telefon, mert evextiink Csehorszdgban és térerd sem volt, mert
hegyek kozott evextiink, meg veszélyes volt a viz miatt is, jol elpakoltuk a telefonokat, de jol esert.
Nem is hidnyzott, jd volt egy kicsit kikapesolni és pihenni és nem cseszegettek minden hiilyeséggel a
10bbiek. .. ex attdl fiigg, milyen kiriilmények kozitt vagyok. Most pdr hete a hegyekbe meg barlangba
mentiink néhdny napra anydékkal, csak este néztem meg mi van, és nem volt semmi fontos. Ha otthon
vagyok és unatkozom, meghalnék nélkiile. Ha nyaralunk, akkor simdn ki lehet birni nélkiile, nem
hidnyzik, és nem érdekel. Ha el vagyok foglatoa, akkor csak akkor nézem meg, ha jelex a telefon,
mert amiigy van mit csindlni.”

»WNagyon olyan kornyezet kéne hozzd, ahol van mit csindglni és teljesen lefoglal. Legutobb Spa-
nyolorszdgban voltam nyaralni az osztdllyal, egy fa bungaloban laktunk, és ott nem hidnyzort, mert
11z percre volt a tengerpart és a mdsik oldalon egy medence, egész nap strandoltunk. Ahol van mit
esindlni, ott annyira nem fontos. Maximum irok egy SMS-1, ha megérkezek, anydanak, de mdst nem.
Ha mentiink kajdlni, és utana csak megnéztem a telefont, akkor: De ha otthon vagyok é unatkozom,
akkor kell... azért ha nem lenne velem nyaraldsndl hidnyozna, de nem haszndlndam sokat, csak a
biztonsdgerzet miatt kell.”

Ha csak dtmeneti az okostelefon-nélkiiliség, akkor azt az id6t gond nélkiil, tiirelem-
mel dtvészelik mar meglév eszkozeikkel, igy példdul a telefont kivéleja a kordbbi, ,,vész-
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tartalékba” eltett késziilék, a laptop vagy tablet. Akkor ezeken kommunikélndanak egy-
massal, és ezeken keresztiil hallgatnanak zenét. Egy-két kivétellel mindegyik alanyukkal
el6fordult mar, hogy rovidebb-hosszabb id6re nem volt okostelefonja. Alkalmazkodtak a
helyzethez, gond nélkiil megoldottik a problémit.

Osszefoglalds

Legfontosabb kutatisi eredményeinket 6sszegezve a kovetkezG megallapitasokat tehetjiik:

Az els@ okostelefonokat interjialanyaink négy-ot éve (2011-2012-ben) kaptik, illetve
sziileiktdl kérték. Akkor altalanos iskolds hetedik-nyolcadik osztdlyosok voltak.

Az els6 okostelefonrél még nem tudtak mire vald, elsGsorban jatékra, baratokkal val
kommunikdcidra, valamint zenehallgatasra hasznaltak. Akkor még nem volt szem-
pont, hogy mobilinternetiik is legyen.

Az els6 telefonok miikodését a didkok jelentds tobbsége egymaga tanulta meg ke-
zelni, illetve barataikkal, osztdlytarsaikkal egyiitt fedezték fel, mit és hogyan kell
rajta haszndlni. Csak azokat az alkalmazdsokat hasznaltik, amiket kordbban is, vagy
amiket a tobbiek is.

Alanyaink jelenleg a harmadik-6tédik telefonjukat hasznaljik, és ez négy-ot éves
id6tartamot fed le.

A telefonok lecserélése szinte minden esetben egy-mdsfél, maximum kétévente tor-
ténik, és nem elsGsorban elromlds vagy hasznalhatatlannd vilds miatt, hanem mert
vonzddnak az Gjhoz, valamint mivel a korosztilyuk kérében mindenki két éven beliil
cseréli le, ez tovdbb gerjeszti az elvarast, hogy 6k is lecseréljék. Szerintiik a mai ké-
sziilékeket eleve két-hdrom évre tervezik, hogy utdna djat kelljen venni.

Minden megkérdezett didknal a belassulés, a lefagyas volt az oka a telefoncserének,
és tobben emlitették a hirtelen magatdl kikapcsoldst vagy bekapcesolast, a nehéz és
tobbszori probalkozasra tjrakapcesolast. Az elsddleges szempont egy telefoncserénél
a gyors és allando jelenlét biztositdsa, valamint a gyors/azonnali tovabbitas lehetdsége.
Ma mair nélkiilozhetetlen a mobilinternet. Erre az dlland6 jelenlét, a folyamatos kom-
munikacié miatt van sziikség.

Uj telefon vasarlasdnal szempont a teljesitmény és a termék tetszetGssége is. A szem-
pontok sorrendje viltoz6. A didkok tudatosan visdrolnak, mérlegelnek, hogy mire
hasznalnik a késziiléket, ehhez képest rangsoroljak elvarasaikat is. Bardtoktol, isme-
r6soktdl és az internetrdl szerzik informacidikat a késziilékekrdl.

Az okostelefon-hasznalatnial mindenkinél kivétel nélkiil az dllandé kommunikicid,
a ,fennlevés” az elsddleges szempont. Mindegyik megkérdezett hasznalja a Face-
bookot, Messengert, Snapchatet, Instagramot, WhatsAppot, Vibert, és zenét hallgat.
Ezeket napi szinten, dllandé jelleggel.

Fotoézasra, videdk nézésére, bongészésre, hirek olvasisara ritkdbban haszndljik, te-
lefondlni és SMS-t kiildeni csak alkalmanként szoktak. Amit Iehet, ingyenes wifivel
prébalnak elérni, de ha az nincs, akkor mindig rendelkezésre 4ll a mobilinternet.
Szamos olyan alkalmazds van egy telefonon, amit sosem hasznaltak, tébbségiik nem
is tudja, mi van a késziilékén, mert meg sem nézi. Ha egyszer beillitottdk maguknak
késziilékiiket és megszoktik, akkor nagyon ritkdn valtoztatnak rajta.
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Telefonmarkat ritkdn viltanak, a mar megszokottat szeretik.

Az okostelefonnal kapcsolatos elégedettséget vizsgalva arra jutottunk, hogy a didkok
10 pontbdl 8 pontot adnak késziilékiiknek. A hidnyzé 2 pont a miiszaki, javitand6
paraméterekre utal. Osszességében elégedettek a telefonjukkal, vigydznak ra kiviil
és beliil egyarant.

A fiataloknak fontos, hogy telefonjuk tiikrozze személyiségiiket.

A megkérdezett didkok egyike sem csupin okostelefonnal rendelkezik, hanem min-
denkinek van laptopja vagy tablete vagy asztali szdmitégépe. Ezeket filmnézésre,
Skype-olasra, hazi feladatok megirasara, zenék letoltésére, jatékra, videok és fotok
szerkesztésére haszndljik.

A sziil8k elvarasa: kolesonos elérhetGség, biztonsigérzet. Nem sz6lnak bele, milyen
telefont vasdrol, illetve hasznal gyerekiik, csak az arat limitdljak.

Ha nem lenne okostelefon, akkor nagyon mads vildg lenne. Sokkal nehezebb lenne
megszervezni és Osszehozni a taldlkozokat, nehezebben tudndk értesiteni egymast a
valtozasokrol. Okostelefon hijan talin tobbet taldlkozndnak, tobbet tanulndnak, jat-
szandnak vagy sportolndnak. Ha nem unatkoznak, akkor most sem hidnyzik nekik a
jelenlét és a tobbiekkel val6 dlland6 kommunikacid.



