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A tablagépes osztalytermi munka elemzésének
lehet6sége a Noldus Observer XT videos
interakcidoelemz6 program segitségével

A tanulmany a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program IKT a tudds és ta-
nulds vildgaban - humdn teljesitménytechnoldgiai (Human Performance
Technology) kutatdsok és képzésfejlesztés cimet visel6, TAMOP-4.2.2.C-11/1/
KONV-2012-0008 azonositoszamu projekt keretében készult. A projekt az Eu-
ropai Uni6 tamogatasaval, és az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval
valosult meg, és bemutatja a hozzaférés 1:1 modelljét, amely a BYOD modellel
ellentétben elsésorban a tablagépekkel valo oktatas keretrendszereként irjak
le. Az elméleti bevezet6t kovetden bemutatjuk a tdblagépek iskolai alkalma-
zasanak két lehetséges madjat, és kiemelt figyelmet forditunk az 4j elemzése
lehet8ség, a videds interakcidelemzé szoftver, a Noldus Observer XT adta le-
hetdségekre.
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ver XT, videos interakcioelemzés

Szerz6i informacio:

Gulyds Enikd az Eszterhdzy Kiroly Féiskola Neveléstudoméanyi Dokrori Iskoldjanak dokrtorandusz
hallgatdja, ahol kutatasi teriilete a fejlesztd biblioterdpia alkalmazasinak lehetGsége a hazai okratdsi
rendszerben. Ennek keretében a madszert tobb aspektusbdl vizsgilja, igy neveléstudominyi, pszi-
cholégiai, szociolGgiai, irodalomtudomdnyi szempontbél is. Kiemelt figyelmet fordit a biblioterdpia
és az 1) technikai eszkozok egyiittes alkalmazdsinak lehetdségeire, igy a kiilféldon 1s kuriézumnak
szamitd biblioterdpia és iPad egyiittes, egymadst segitd alkalmazdsdnak madjdra, a fejlesztd e-biblio-
terdpidra.

Nagyné Klujber Marta gyégypedagdgus, pedagdgia-magyartandr Ma képzést kéverden 2014-ben
kezdte meg tanulmdnyait az Eszterhdzy Karoly Faiskola Neveléstudomdnyi Doktori [skoldjdban.
Kurtatidsi teriilete a tanuldsi képességek fejlesziésével osszefliggd mozgdsterdpidk vizsgdlata, amely
sordn a videdval timogatott megfigvelések elemzésekor a Noldus Observer X'I' program hasznila-
taval elemzi tobbek kozaotr a terdpids kapesolatot, a terapeuta-gyermek interakeio dsszetevait.

Racsko Réka tandrsegéd az Eszterhdzy Kiroly Fdiskola Médiainformatika Intézet Humdninfor-
matika Tanszékén, valamint harmadéves doktorandusz az intézmény Neveléstudomanyi Dokrori
Iskoldjdban. Kurtatdsi teriilete az elektronikus tanuldsi kirnvezetek. Munkdja sordn azt vizsgilja,
hogy nemzetkozi viszonvlatban milven eszkozokkel és modszerekkel keriiltek bevezetésre az IK'I=
eszkozok a koznevelésben (elsdsorban K12 korosztdly), valamint ehhez milyen humdnerdtforrds-fel-
térelek sziikségesek. Elkotelezett hive az djmédidnak, szdmos ilyen jellegii kutatdsban vesz részt, a
kezdetek 6ta tagja a gyakorldiskoldban folvé pedagdgiai kisérleteknek. A kvalitativ kutatdsok mellett
szivesen foglalkozik kvantitativ eszkozikkel (kérddivekkel) és a web 2.0 okratdst segitd lehetdsé-
geivel.
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Gulyis Eniké — Nagyné Klujber Marta — Racsko Réka

A tablagépes osztalytermi munka elemzésének
lehetGsége a Noldus Observer XT videos
interakciéelemzé program segitségével!

Bevezetés

Az TK'Treszk6z6k oktatdsba valé integrildsa vezetd trendként jelenik meg a kormédnyzati
politikdban, mint a digitdlis befogadas, a tarsadalmi integrici6 és a tanulési lehet§ségek
kiszélesitésének alternativdi (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020; The
NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition). Az ehhez két6dd kisérletek és
kutatdsok nélkiilozhetetlenek egyrészt hatékonysiguk megitélésében, masrészt a megfe-
lel6 hasznilat megalapozasa érdekében is.

Az elektronikus tanuldsi kornyezet kiépitése az Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorlé
Altaldnos, Ko6zép-, Alapfokit Mvészeti Iskoldjaban tobb éves multra tekint vissza, mar
2010-ben, az e-papir program keretében e-konyv olvasékat kaptak a 7. és 11. évfolyamos
tanuldk, amelyek tGjabb utat nyitottak szimukra a tanuldasban. A technika viltozasit figye-
lemmel kisérve 2012-ben iPad2-es eszk6zokon tanulhattak a 8. osztilyosok, 2014-t6] pedig
a 3., 6. és 9. évfolyam didkjai.

Jelen tanulmanyunkban a 3. osztdlyos didkok eszkozhasznalatdnak, valamint a 6. osz-
talyos tanuldk fejleszt§ e-biblioteripias foglalkozdsainak elemzésének eredményeit kivan-
juk bemutatni, amelyek a szovegértés fejlesztésének kiillonboz6 aspektusait kivanjak
fejleszteni. Az érvényben levé Nemzeti alaptantervben és az adott kerettantervben, vala-
mint az ezekre épiil§ iskolai programban megfogalmazott fejlesztési célok és feladatok
sordn el6térbe keriilt a magyar nyelv és irodalom tanitdsa kapcsdn, a 3. osztilyban kiemelt
fejlesztési feladatként, a kiilonféle forrdsok haszndlata, valamint az informacidszerzés kii-
16nb6z6 lehetdségeinek és korldtainak megismertetése. Ugy véljiik, hogy a kisérletben
hasznalt szovegértést fejleszté munkafiizet, a hagyomanyos tankényv, valamint a béngé-
sz&program €s az iPad2 egyéb applikacioi dltal nyijtott lehetdségek nagymértékben segitik
az ezeknek valé megfelelést.

A magyar nyelv és irodalom tantargyban kitizott nevelési-fejlesztési célok alapjan a
6. osztaly tobb szempontbdl is kiemelten fontos, igymint a véleménynyilvanitas, érvelés,
érzelmek azonositasa, szovegértés, kovetkeztetések megfogalmazasa, a képzelet, a kreativitas,
a szobeli kommunikacios készségek fejlesztése, a miivekben szereplék kapcsolatainak
megértése. A 6. osztaly fontossdgara az is felhivja a figyelmet, hogy a kompetenciamérések
is érintik ezt az évfolyamot. Mindezen elvirdsok és célok megvalésitisihoz jelentds mér-
tékben hozzajirulhatnak a fejlesztd e-biblioterapias foglalkozasok.

! Kutatisi forrds:
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teljesitménytechnoldgiai (Human Performance Technology) kutatdsok és képzéstejlesztés cimet vi-
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A tablagépek e két évfolyamban t6rténd alkalmazasa megitélésiink szerint jél kiegé-
sziti egymadst ¢és nagymértékben fejleszti a tanuldi kreativitdst a szoveg- és képalkotasi
(storyboard) gyakorlatok révén.

Tanulmédnyunkban a tdblagépes oktatds elméleti hdtterének aktuilis trendjeit kove-
tden, roviden bemutatjuk az e-biblioterdpids kisérlet torténeti hatterét, majd a kutatas
céljait, a vizsgalt mintat valamint az alkalmazott médszert, illetve a kapott eredményeket.
A tabletek alsé tagozatban val6 alkalmazasa szintén hangstlyos teriilet, hiszen a szovegér-
tés fejlesztésében j6 eredménnyel alkalmazhatéak az interaktiv tankonyvek. Kutatdsunk-
ban az interakciok elemzése sordn a tanir-eszkoz, tanuld-eszkoz, valamint a tanir-tanul6
kapcsolatat vizsgaljuk.

Az eredmények elemzésére ijabb lehetdséget biztosit a Noldus Observer X'T inter-
akcidelemz§ szoftver, amelynek a kiilfoldi gyakorlatban térténd alkalmazdsar6l mar szamos
cikket olvashatunk (Oliveira—Pinho, 2013, Ruiz-Sancho—Frojan-Parga, 2013, Tafforin,
2013, Reyna—Brown, 2012). Az olyan hazai kutatdsi beszdmoldk azonban, amelyek a széles
kozonség szamara elérhetéek lennének, csak igen szerény szdmban jelentek meg.

A bemutatott és elvégzett elemzés nem kivin mély pedagégiai kovetkeztetéseket
megfogalmazni, célja a kutatdsi folyamat kidolgozasa, illetve a médszer bemérése volt.

A személyes tanulasi kornyezetek és az 1:1 hozziférés modellje

El16szor az informacids és kommunikaciés technolégidval bévitett tanulasi kérnyezet jel-
lemzdit tekintjiik at, mivel kutatdsunk mindkét konkrét vizsgalata ilyen kérnyezetben
zajlott.

A személyes tanuldsi kornyezetek kialakitdsiban kézponti szerepet télt be a BYOD-
modell mellett az 1:1 modell, amelyet a szakirodalom a hozzaférés modelljeként definial.
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A modellt elsGsorban a tiblagépekkel val6 oktatds keretrendszereként irjdk le, amely a
tabletek erdsségeire épiilnek, vagyis a tartalmak egyfajta csatorndjaként, modelljeként és
az azonnali visszacsatolds eszkozeként jelenik meg. A legtobb esetben ezen hozziférés
aszinkron médon toreénik és 6ndlléan megy végbe. A legfontosabb tényezd a tdblagépek
oktatdsban val6 haszndlatdndl a tanuldsi folyamat Gjragondoldsa, amely sordn minden fél
szamdra biztositott az 1:1 képerny6-hozzaférés lehetGsége, amely lehetévé teszi a mobilitds
és a személyre szabott tanuldsi kornyezetet. Az oktatdsi tartalmakhoz valé folyamatos (24/7)
hozzaférés altal a tanuldsi folyamat is 6nszervez8d6vé és személyes irdnyitdsuva valik.

A tanulék olyan forrdsokhoz is hozziférhetnek a vildghdlon, amely az informdcids
miveltség fejlesztésének eszkoze Iehet, hiszen a tudatos és kritikus informdaciéfogyaszta-
son kiviil, a felfedezéses és mds tevékenységekbe dgyazott tanulds képességére is sziiksé-
giik lehet. Az eszkozokon elérhetd forrdsok fejlesztik a kreativitdst és megfeleld tandri
irdnyitds mellett a tanuldk tantdrgyi koncentricidk sordn elsajatitott interdiszciplindris is-
mereteket is jobban 4tlatjak, a Robinson-effektusrél nem is beszélve.

A modell négy 6 részbdl 4ll:

1. A virtudlis kézosségeken keresztiil a tanuldsi tartalmakhoz torténd hozzafé-
rés biztositdsa

A tanuldk bizonyos szolgédltatdsokon keresztiil hozzaférhetnek olyan eredeti, hiteles
tartalmakhoz, amelyeket virtudlis k6zosségek hoznak 1étre, mindenféle témédban. A ko-
zosségekhez a tanuldk szabadon csatlakozhatnak érdeklddési koriiknek megfelelGen, ahol
megoszthatjak gondolataikat mds hasonl6 érdeklgdésti egyénekkel, nem is beszélve az
aktiv tanulds 6nképzd erejérdl, amely e kozosségeket jellemzi. Ilyen alkalmazasok példaul
a Reddit, a Twitter, az 500 px, a Devianart vagy a Quora.

A Reddit egy kozosségi weboldal, ahol a regisztralt felhasznal6k megoszthatjak hi-
reiket, képeiket és cikkeiket, illetve értékelhetik a mar megléviket. A “reddit” sz6 egy
szojaték az angol “read” (olvas) és “edit” (szerkeszt) szavakbol, valamint a “read it” (elol-
vassa/elolvasta) kifejezésbdl szarmazik. LehetGség van a tartalmak elmentésére is, ekkor
a felhaszndlé profiljaba keriil a megjelélt link/bejegyzés, hogy a tovibbiakban kénnyen el-
érhesse azt. (Wikipédia, 2015)

Ezen feliiletek lehet6vé teszik a szakmai kozosségekhez valé tartozast, és az abban
valé kapcsolatépitést.

2. Hozzaférés biztositdsa a digitalis tartalomszolgaltat6 csatornik ellenSrzott és

nem ellendrzott tartalmaihoz

A tanul6k a digitélis tartalomszolgiltatkon keresztiil szamos tartalomhoz hozzafér-
hetnek. Ezek egy része nem szirt tartalom, ilyen példaul a Youtube, mig a tomeges online
kurzusok (MOOC-Massive Online Online Course) keretében mikodd edX, Coursera és mas
OpenAccess hozzaférési tanulasi tartalmak ellenérzott forrdsokat tartalmaznak. A mésik
aga ezen tartalmaknak a digitilis tankonyvek, mint az iBooks Author-rel szerkeszt§ inter-
aktiv anyagok, vagy az i'Tunes U, illetve a nyilt hozzaférésti Teachers T'v vide6tartalmai,
valamint oktatdsi segédanyagai, és egyéb tuddsbiazisok. Az ezeken keresztiil elért infor-
midcidk hozzasegithetik a tanuldkat a tartalmak tudatos és kritikus kivalasztasahoz, tovabba
felhasznaldsuk etikus médjainak megismeréséhez.
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3. Hozzaférés biztositasa az intuitiv, 6szténzé modellekhez/alkalmazdsokhoz

Ezen lehet6ségek sordn a tanul6k olyan szimulacidkat, modelleket, animalt dbriakat
érhetnek el, amelyek segithetik a kreativitds, a dizdjn és a teljesitmény teriiletén tevé-
kenykedd tanulétipusok munkdjat, tletgytijeését. Olyan alkalmazasok allnak ugyanis
napjainkban rendelkezésre, amelyek a kiterjesztett valgsag technolgidjan alapulva meg-
tekinthet6vé teszik az emberi testet négy dimenzidban, vagy az ékori Réma nevezetes
helyszineit. E technolégidk segitik a hattértudas elmélyitését és fejlesztenek szdmos egyéb
kompetenciat, készséget, képességet (pl. térszemlélet).

4. A személyre szabott visszacsatolds lehet6vé tétele

A sajat eszkoz (képerny6) lehetdvé teszi az azonnali visszacsatoldst a kiillonboz§ al-
kalmazasokon keresztiil, amelyet egy nagyobb osztilyteremnél nem tudndnk megtenni.
Eziltal a tandrnak aj lehetdségei nyilnak meg ezen a teriileten.

A modell ismeretében az érdekelt minket, hogy az Gjonnan alkalmazott taneszk6zok
és eljarasok hogyan befolyisoljak egyrészt a tanérik menetét az éraszervezés szempontja-
bdl, illetve a tartalmi feldolgozds sordn az egyéni viszonyuldsokat, mint példaul a motivalt-
sag, részvétel.

3. Tablagépes kutatas als6 tagozatban
sajat fejlesztésti munkafiizettel

A kutatas el6zményeinek, hitterének bemutatdsa

A koznevelés felsd tagozatiban alkalmazott tiblagépek mdédszertani kisérlete a 2011/2012-
es 1. félévre nylik vissza az Eszterhdzy Kéroly Féiskola Altalanos, Kozép-, Alapfoki M-
vészeti Iskoldjaban. Ekkor a tableteket, mint djmédia eszkozoket alkalmaztuk a
M¢édiainformatika Intézet tagjaibdl, valamint a gyakorlé pedagdgusokbdl allé kutatéesoport
szakmai tdimogatdsaval, amelynek elsGdleges célja az oktatast segit§ alkalmazasok peda-
gbégusokkal valé megismertetése, és ez dltal a modszertani kultirdba valé beépitése volt.
A 8. C osztilyban a tanuldk emellett a Nemzeti Tankonyvkiad6 tankonyveit is hasznaltdk,
azonban ekkor még statikus PDF-formatumban. Célunk a hagyomdanyos tankényvek és
az 4] platformon elérhetd tartalom szimbidzisa volt. A kutatds sordn felmértiik, hogy a tab-
lagépek koznevelésben torténd bevildsa milyen feltételek mellett val6sulhat meg, illetve
mely tanuldst segitd applikiciot tehetnék a motivacién tal hatékonyabb az oktatast. A ku-
tatast technikai és médszertani inkubdaciéval is tdimogattuk, amelynek keretében a pro-
jektbe bevont pedagbgusok segitséget kaptak felmeriil§ problémajuk megolddsiban és
szakmai fejlédésiik elémenetelében. A bevont tantdrgyak a kévetkezbek voltak: angol, bi-
ologia, foldrajz, fizika, informatika, kémia, magyar irodalom, matematika, mozgéképkultira
és médiaismeret, torténelem. A tanuldk az eszkozoket csak az iskoliban hasznilhattik,
azok hazavitelére nem volt lehetGségiik.

A kutatas kovetkezd fazisa a 2012/2013. 1. félévben kezdddott, amikor a kordbbi sta-
tikus tankonyveket felviltottik az interaktiv iBooks tankonyvek, amelyeket az Eszterhazy
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Kaéroly Féiskola Médiainformatika Intézetének fejlesztd csapata és a kutatdsba bevont pe-
dagégusok egyiitt dolgoztak ki. A tankonyvek szakmai alapjat a Nemzeti Tankonyvkiadé
tananyagai alkottdk, amelyeket mediatizaltak a fejleszték a pedagégusok instrukcidi
alapjin, valamint az Gjonnan fejlesztett, tudasellendrzést lehetévé tevd eleme (pl. inter-
aktiv tesztek) kidolgozasat végezték el. A hagyomanyos, papiralapt tankonyvet a kisérlet
idejére mell6zték a napi iskolai gyakorlatban a 8. D osztdly esetében. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az interaktiv tankonyvek hasznélata kibGvitette a tanuldsi-tanitdsi le-
het6ségek tarhazat, azonban sok esetben a platformfiiggGség (a tankonyveket csak iPad
eszkozokon lehet megtekinteni) gtat is szabott a Iehetdségeknek. A madsik nehezitd té-
nyezGt ezen tilmenden az eszk6zok hazavitelének hidnya jelentette, ugyanis az otthoni
felkésziilés sordn nem tudtik a tanulék igénybe venni az interaktiv tankényv nyijtotta
lehetGségeket.

A tablagépek és az interaktiv tananyagok alkalmazasianak egy kibgvitett koncepcidja
indult el a 2013/2014-es tanévben, amelynek keretében az 1., 3., 6., és 9. évfolyam egy-
egy osztilya hasznalt tdblagépet. A 9. osztdlyban Samsung tdblagépek, a tobbi osztdlyban
iPad2 eszkozok alltak a didkok rendelkezésére. Az 1. osztilyos tanuldk esetében a projekt
kisérleti jellege még inkabb sz6 szerint értendd, hiszen az elsd osztalyos tanuldk esetében
kiemelten fontos az irdstanulds sordn a finommotoros mozgasok elsajatitdsa, igy ebben a
korosztilyban inkabb csak gyakorldsra hasznaljik az eszkozt. A 3. osztily esetében Molnér
Laszloné szakvezetd kézirata alapjan sajat fejlesztésti munkafiizet késziilt (ERTEm mun-
kafiizet), amellyel a szovegértés gyakorlasat és fejlesztését segitik el6. A munkafiizet in-
teraktiv formédban tartalmaz feladatokat, illetve a hallds utdni szovegértés gyakoroltatdsira
hangos konyvek dllnak a tanuldk rendelkezésére. A 6. osztily szdmdra is hasonl6 szellem-
ben készitett a Médiainformatika Intézet kutatécsoportja sajat fejlesztésti munkafiizetet,
azonban a szaktargyi érintettség tekintetében a természettudomanyos teriiletek keriiltek
a fejlesztés fokusziba.

A kutatas kérdései

A kutatas célja, hogy megvizsgiljuk, milyen mentilis tényezdk befolydsoljik az eszkozok
haszndlatat, a haszndlat szintjét, és milyen tényezk befolydsoljak a hozzajuk fiz6d6 atti-
tidot. Ezen tilmenden vizsgiljuk a technikai felkésziiltség szintjét és a mentalis tényezdk
hatdsait, szerepét az attittidvaltozdsban. Célunk feltarni, hogy a haszndlat szintje és meny-
nyisége kozott milyen osszefiiggések figyelhetdek meg, illetve kutatjuk a pedagdgiai stra-
tégia valtozdsait az IK'T eszkozok haszndlatdnak hatdsira. Az egész kutatds sordn nagy
hangsulyt kapott az immunkompetencia (Bredacs—Karpati, 2012) szint véltozasainak vizs-

2 Az eszkozok hazavitelének kérdése hazankban az eszkozbiztositdsok kidolgozatlansdga és az anyagi
felelGsség villaldsinak kérdése nem tisztazott.

3 Szerzdk: (természetismeret: bioldgia, foldrajz, kémia, fizika): Forgéné Stupek Ilona, Sindorné Ha-
ldsz Erzsébet, S6sné Cseplye Magdolna T6thné Sziik Erzsébet. Kozremiikodsk: Csanddi Péter,
Csernai Zoltin, Czeglédi Tamis, Koronczi Melinda, Mogyorésiné Herczeg Eva, Szlahorek Andris,
T'6th Ferenc Zsolt
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gilata az IK'T-eszk6zhaszndlat hatdsira. Az eredmények alapjin javaslattételek kidolgozasat
tervezziik annak tekintetében, hogy milyen médszerek, valtoztatasok sziikségesek a po-
zitlv tandri motivacid6 kialakitasihoz.
A kutatds kérdései az interakciéelemzés vonatkozasaban:
° Milyen gyakran keriil a tandri instrukci6kban a munkafiizet a tevékenység kozvetlen
és kozvetett fokuszabar
° Milyen gyakorisdggal és milyen formaban (kézvetleniil, kozvetve) haszniljak a tanu-
16k a munkafiizetet és a tablagép egyéb alkalmazisait (kiemelten a bongészét)?

Kutatdsi médszerek

Az als6 tagozatos tanul6k olvasaséreésének fejlesztését, a kutatds id6dimenzidjat tekintve
keresztmetszeti, trendvizsgalat, folyamatos megfigyelés formdjaban végezziik, kiillonb6z§
modszerekkel. Az aldbbi tanulmédnyban a megfigyelés mddszerét szeretnénk aj formaban,
interakcid-elemzésekkel bemutatni, a Noldus Observer X'T szoftver segitségével.

A kutatds soran videds orafelvételek készitését kértiik a pedagégusoktdl, tantargyan-
ként minimum két felvétel keretében. Az dltalunk elemzett 6rak 2014. majus 7. és 24-i
id6pontokban keriiltek felvételre a Liceum Televizi6 operatérei éltal, két kameraéllasbol.
Az érafelvételek esetében e két id6pontot az interaktiv munkafiizet hasznalata mellett az
a modszertani megfontolds indokolta, hogy kdvetd megfigyelés révén egymads utini id6in-
tervallumban 1évé felvételek keriiljenek elemzésre. A kutatas folytatasanak egyik alternati-
véja lehet a longitudinalis vizsgalatok lefolyatdsa, hiszen az altalunk végzett keresztmetszeti
vizsgalatokndl j6val alaposabb osszefiiggések feltarasara van ezaltal lehetGség.

Noldus elemzési modok, préobak

A tané6rakrol késziilt videofelvételek megfigyelési alanyai a tandr, illetve a didkok voltak.
A koédolis sordn jeleztiink minden, a verbilis kommunikaciéban megjelend kozvetlen és
kozvetett utasitast, amely az elektronikus munkafiizet, vagy a hagyomanyos fiizet hasz-
nalatdra vonatkozott. A kédolasi folyamatban a pontos idGbeli kezdet és lezards rogzitése
is lehetséges volt.

A tényleges 6raclemzést megelGzte tébb prébatesztelés, melyek a program megteleld
hasznélatdhoz sziikséges ismeretek és készségek elsajatitasat szolgiltdk, a megfigyeldk fel-
készitését és a megfelel§ elemzési séma kidolgozdsat tették lehet6vé.

A megfigyelést két tesztel§ végezte két eltérd tanorai helyzet kddoldsaval.

Az eredmények bemutatdsa és értelmezése
A kodolas befejezését kovetGen az analizis sordn tobbféle beépitett statisztikai eljards
automatikusan generil eredményeket. Az alapvetd elemzési modullal, az id6tartam figye-

lembevételével gyakorisdg, idGtartam, kozépérték, valamint szdzalékos megoszlds volt ki-
szamithato.
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A statisztikai elemzés a kovetkezd szdmszer(i eredményeket mutatta.
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2. dbra Az els6 tanora interakcié-elemzése

Az elsG megfigyelés (2. dbra) esetén a didkok kizdrélag az elektronikus munkafiizet
haszndlatdra tettek utaldsokat verbalis kommunikaciéjuk sordn kozvetleniil 5 alkalommal
(kozépérték szerint 138,75 sec. idGtartamban), kozvetett formdban 3 alkalommal (23 sec.),
ezek a teljes tandra kozel 17 %-dt teteék ki. A tandri megnyilvanuldsok kozvetve 28 alka-
lommal vonatkoztak a munkafiizet haszndilatdra (9,60 sec.), kozvetleniil 15 alkalommal
(6,85 sec.). A tandrok a hagyomdnyos fiizet haszndlatat 6sszesen 7 alkalommal jelezték.
A tandri kozI€s szintén kozel 13,5 %-ban fordult el a teljes megfigyelési id6ben. Az ered-
mények értelmezésével tehdt megillapithatd, hogy a didkok kevesebb alkalommal utaltak
verbdlisan az elektronikus munkafiizet haszndlatdra, azonban hosszabb ideig tartott a meg-
sz06lalds, mint a tandr esetében. A tandrt rovid utasitdsok jellemezték, azonban nédluk a ha-
gyominyos fiizetekre valé utalds is megjelent, azonban 6sszességében a tanuldi utaldsok
toltoeeék ki nagyobb szdzalékban a tandra idGtartamat.
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3. dbra A misodik tandra interakcié-elemzése

A midsodik megfigyelés (3. dbra) esetén a didkok részér6l legnagyobb arinyban a
kozvetett utaldsok fordultak el nagyobb arinyban, a munkafiizetre 29 alkalommal (8,83
sec.), mig a bongészs haszndlatara 17-szer utaltak (dtlagosan 2,26 sec.). Kozvetleniil mind-
két taneszkozre egyforman, 9 alkalommal tértént verbdlis utalds, amely a tanéra idejének
6,5%-4at tette ki. A kozvetett utalds 10%-ra tehetd.

Az elemzett 6ra sordn a tandr kozvetve utal a bongészore 6-szor, a munkafiizetre 19-szer.
Kozvetleniil a munkafiizetre 53, a bongészdre 17, legkevesebbszer a hagyomdnyos fiizetre
2 alkalommal utal. Az adatokbdl j6l latszik, hogy a tanulék ebben a csoportban sem emlitik
a hagyomadnyos fiizetet, s ez a tandr esetében is elhanyagolhaté. Az elemzésbdl kitiinik,
hogy a tandri instrukciék az éra egész idGtartamit tekintve nagyobb ardnyban jelennek
meg, mint a didkok megszoélaldsai a taneszkozre vonatkozéan. Emellett azt is megillapit-
hatjuk, hogy a tandri oldalrél 97-szer téreént utalds, a didkok esetében pedig 64 alakommal
mondhat6 el a taneszkoz vonatkozasdban.
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Kutatédsi probléma szempontjabél a kovetkezd dbra mutat informativ eredményeket,
j6l szemléltetve a statisztikai elemzés adatait. Az aldbbi dbrdn (4. dbra) az egyik megfigyelés
(observation0002) verbalis utasitasra vonatkozo, alanyonként szétbontott gyakorisdgi tab-
lazata talalhat6 az id6pontok fiiggvényében. A percenként jelolt idGskélan 6tperces beosz-
tas taldlhato, igy vizudlisan j6l kévethetd az események eléfordulasa.

4. dbra A gyakorisag és id6beli eléfordulds megoszlasa
(tandr, didk, kozvetve és kozvetleniil utalds a bongészdre

Az 4bra a statisztikai adatok vizudlis megjelenitésével szemléletesen mutatja be a
kozvetett és kozvetlen utasitdsok megjelenését, annak pontos idépontjat és idGtartamat,
s ezek kronologikus egymdasutdnisagat a tandri és a didkok oldalarél. Vildgosan kovethetd
a kozvetett és a kozvetlen utasitdsok gyakorisigianak viltozasa.

Az id6skila emellett lathatéva teszi azt is, hogy a masodik tandra esetében az 6ra elsG
ot percében nem toreénik semmiféle utasitds a taneszk6zok haszndlatdra, azonban az 6ra
legnagyobb részében folyamatosan torténnek utaldsok mindkét megfigyelt alany szem-
pontjabol. A didkok visszacsatoldsainak gyakorisdgdbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
a tanora interaktiv részesel. Az elsé megfigyelés sorin az 6sszehasonlitdsban a didkok verbalis
kommunikécids viselkedése joval kisebb aktivitdst mutat a teljes tanérai folyamatban.

4. A fejleszts e-biblioterapias foglalkozas jellemzdi

A nevelési-oktatisi intézményekben egyre inkdbb helyet kovetelnek maguknak az informalis
tanulasi lehetdségek, amelyek tobb teriileten is fejlesztik a didkokat anélkiil, hogy azok ezt
észrevennék. Az egész napos iskola alkalmat biztosit a didkok aktiv kikapcsol6ddséra, valamint
ezen informadlis tanulasi tevékenységek kibontakozdsiara. Egy ilyen lehetséges médszer a fej-
lesztd biblioterdpia, valamint annak 21. szdzadi adaptécidja, a fejlesztd e-biblioterdpia.

A fejleszt6 biblioterdpia egy kiilfoldon széles korben alkalmazott médszer. Multja egészen
az 6korig visszavezethetd, tudatos alkalmazasa azonban a XIX. szdzadig vdratott magara, eckkor
azonban gyorsan elterjedt, s mdr nem csupdn pszichidtriai osztilyokon, szocidlis otthonokban,
gyermekotthonokban alkalmaztdk, hanem konyvtarakban, iskolakban is. Ma mar alkalmazasi
teriilete igen gazdag, olvashatunk tanulmanyokat a médszer tanuldsi nehézségekkel kiizdg
gyerekek (Prater, 2003) korében torténd alkalmazasardl, vagy a homoszexudalisok és a massag
clfogadédsa (Norton—Vare, 2004) érdekében t6rténd hasznalatarél, de olyan kortdrsproblémak
feldolgozasiban, mint erdszakossag, is segithet (Larson és Hoover, 2012).

Ma mér nem meglepd, ha nem a hagyomdanyos értelemben vett formdban ismerked-
nek meg a vélasztott irodalommal a foglalkozdson a résztvevik. Haszndlnak képregényeket
(Gavigan, 2012), vagy épp a tananyag feldolgozasiba épitik be, a tudds elmélyitését célozva
meg (Sanacore, 2012).
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A technoldgiai viltozdsok a biblioterdpidt sem keriilhették el, igy felmeriilt az igény,
az 0j eszkozok biblioterdpids foglalkozasokba integrildsara, ezért hoztuk 1étre a fejlesztd
e-biblioterdpidt (Gulyés, 2015).

Célok, hipotézisek

A foglalkozdssorozat célja az volt, hogy az iPad ¢és a biblioterdpia k6zos alkalmazasinak egy
lehetséges maédjat kiprobaljuk, és a foglalkozassorozat sordn bekovetkezd viltozasokat rog-
zitsiik. Ennek megfelelden a hosszi tdvi hatdsok mérésére a Thomas-Kilman-féle konf-
liktuskezelési tesztet, valamint a Coopersmith-féle 6néreékelés tesztet hasznaltuk (Gulyds,
2015). Az egyes foglalkozasok révid tdvi hatdsinak detektaldsdt egy sajat készitésd atti-
tlidskdla biztositotta. A didkok interakciéinak elemzését a foglalkozasok videofelvételének
Noldus Observer XT segitségével végeztiik el, ez utdbbi tapasztalatir6l olvashatnak ta-
nulmianyunkban beszidmolot.
Hipotéziseinket a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg a fejleszt§ e-biblioterdpids
foglalkozdsokkal kapcsolatban az interakcié-elemzés vonatkozdsdban:
° Az e-biblioterdpids foglalkozdssorozat elején a didkok helyviéltoztatdsa gyakoribb
° Az e-biblioterdpiés foglalkozdssorozat végére a didkok metakommunikacids jelzései
nagyobb foki nyitottsdgra utalnak

Minta

Az Eszterhdzy Karoly Féiskola Gyakorl6 Altaldnos, Ko6z¢p-, Alapfokit Miivészeti Iskoldja-
nak 6. osztdlyos tanuldi, akik a tananyag elsajatitisihoz iPadet haszndlnak. A didkokat két
csoportba osztottuk, igy az osztilynévsor elsg fele a kontroll (N=11), még a masodik fele
a beavatkozasi (N=11) csoportba keriilt. Ezaltal mindkét csoport heterogén volt nem, ta-
nulményi eredmény, magaviselet, tirsakkal valé kapcsolat, valamint csalddi hdttér szem-

pontjibdl. Jelen cikkiinkben a beavatkozési csoportban bekivetkezd viltozasokat kivanjuk
bemutatni.

Eszkoz /| Moédszer

Hogyan is nézett ki a gyakorlatban a fejleszt§ e-biblioterdpids foglalkozas? A foglalkozds
elején a foglalkozdsvezetd felolvasta a didkoknak a kivdlasztott miivet, majd ezt kvetden
a tanuldk a hallott toreénethez készitettek az iPad segitségével egy képet, amely lehetett
a hallottak interpreticidja, tovibbgondoldsa, dtgondoldsa. Fontosnak tartottuk, hogy azt a
képet prébéljik vizudlis formdba énteni, amely a m{ hatdsdra kialakule a fejiikben. Ezeket
a képeket lementették, és e-mailben elkiildték a foglalkozasvezetdnek, aki egy interaktiv
tdabla segitségével mindenki szimdra lathatéva tette Gket. Ezt kdvette a m és a képek
ko6zos szébeli feldolgozdsa a foglalkozdsvezet§ segité kérdéseinek irdnyitdsdval. A didkok
elmondhattdk gondolataikat, 6tleteiket, élményeiket, tapasztalataikat. A foglalkozds sorin
tdmogattuk a konstruktiv vitdk kialakuldsit. A foglalkozds végén kozosen osszefoglaltuk
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a beszélgetést, és megfogalmaztuk a konklaziét. A 4 alkalombdl dll6 e-biblioterapids fog-
lalkozassorozat sordn az alabbi miivek szolgaltak a beszélgetés elgidézdjeként:

° Koreai népmese: Kam tiikre

° Eurépai népmese: Oregasszony az ecetesiivegben

° Moéra Ferenc: Két forintos
L]

Ismeretlen szerzd: Miért van az ember szive rejtve?

Eredmények

A Noldus Observer X'T program segitségével az 1. és a 4. foglalkozis videofelvételeit kddoltuk
be az aldbbi kategéridk szerint: all-iil, mosoly, harag, keresztbe tett 1ab, karba tett kéz. Azért
tartottuk fontosnak e kategoéridk felvételét és Gsszehasonlitdsit, mert gy gondoltuk, hogy a
foglalkozasok el6rehaladdsaval a keresztbe tett 14b és a karba tett kéz egyre ritkdbban fog meg-
jelenni, ugyanis a testbeszéd hagyomanyos értelmezése sordn ezeket a védekezd és/vagy ne-
gativ magatartds megnyilvanuldsainak tekintjiik. Hasonl6 megfontolasbdl keriilt a kédoldsi
listdra a mosolygas is, ugyanis azt feltételeztiik, hogy a foglalkozdsok hatdsara a résztvevd didkok
egyre nyitottabbak, pozitivabb a hozzaallasuk a beszélgetéshez, és ez meg fog jelenni abban
is, hogy hanyszor és mennyi ideig mosolyognak. Mivel a fejlesztd biblioterdpias foglalkozasokon
tobb érzelem is elfordulhat, hiszen érinthetiink olyan témat, amely felkavarja a résztveviket,
ezért szamitottunk rd, hogy a harag is meg fog jelenni, bar ennek megnyilvanulasa az 1d6 el6-
rehaladtaval kevésbé lesz intenziv. A helyviltoztatas detektalasat azére tartottuk fontosnak,
mert Ggy gondoltuk, hogy az els6 foglalkozdson, amikor még tébb probléma adédhat a program
hasznélataval, az e-mail elkiildésével, a didkok tobbszor fognak felallni, és odamenni tarsaikhoz
segiteni, mint a késgbbi foglalkozasokon. A feldllds a késébbiekben mar csupan akkor jelent
meg, amikor az interaktiv tiblahoz mentek valamit megmutatni, vagy eljatszottdk, hogyan
viselkedik veliik az egyik pedagégus. Az 5. és 6. dbrin lathatd, hogy a didkok és a foglalkozas-
vezetd milyen megoszlasban dllt fel és iilt le az elsG és az utolso foglalkozés soran (a foglalko-
zasvezet§ a 0. bekodolt személy az dbrin).

5. dbra 1. foglalkozis — a foglalkozdsvezetd és a foglalkozdson résztvevd didkok
helyviltoztatdsa az 1. foglalkozdson
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6. dbra 4. foglalkozds — a foglalkozdsvezetd és a foglalkozdson résztvevd didkok
helyviltoztatdsa a 4. foglalkozdson

A kodolas adataira elvégzett t-proba alapjan elmondhatjuk, hogy a részt vevg didkok
mosolygasanak Gsszes szdma az elsG foglalkozdshoz viszonyitva szignifikinsan névekedett
(£'=-4,205, p=0,003). A legtobbszor mosolygé (3) didk az elsd foglalkozas soran 58 alkalom-
mal mosolygott, és ennek szazalékos megoszlisa a megfigyelés teljes idGtartamahoz viszo-
nyitva azt mutatja, hogy az adott didk (3) a foglalkozdson 21,90 % idGtartamban mosolygott.
Az utolsé foglalkozason ugyanez a didk (3) 73 alkalommal mosolygott, és ennek szizalékos
megoszlisa a megfigyelés teljes idGtartamahoz viszonyitva 35,72 % volt. Az elsé foglalko-
zason legkevesebbet mosolygé didk (4) 9 alkalommal mosolygott, ami a megfigyelés id6-
tartamanak 2,57 %-a volt. Ugyanezen didk (4) az utolsé foglalkozdson 46 alkalommal
mosolygott, s ez a megfigyelés teljes idGtartamdhoz viszonyitva 10,8 %-nyi ideig tartott.
A didkok mosolygdsdnak eloszlasat tartalmazo dbrakbdl (7. dbra, 8. dbra) is j6l ldthatd, hogy
a didkok a 4. foglalkozason gyakrabban mosolyogtak, mint az 1. alkalommal. Mig az els&
alkalommal a foglalkozas kézepén megfigyelhetd volt a figyelem mérséklgdése, s ez meg-
nyilvanult a mosolygasok szdmaban is, az utolsé alkalommal a mosolygisok eloszlisa egyen-
letesebb lett a beszélgetés soran.
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7. dbra 1. foglalkozas — mosolygasok eloszldsa és ideje
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8. dbra 4. foglalkozas — mosolygisok eloszldsa és ideje

A harag megnyilvanuldsa a foglalkozdsokon egy-egy alkalommal fordult el6, akkor,
amikor az iPadet a kozos beszélgetés kezdete eldtt el kellett tenni. A résztvevik rosszul
viselték, hogy nem lehetett ndluk, azonban amikor néluk volt, mindig jitszani kezdtek
rajta. Ez okozta a haragot és agresszivitdst az utolsé alkalommal az egyik fitindl, valamint
az elsd foglalkozdson az egyik ldnyndl az okozta a problémdt, hogy nem sikeriilt elkiildenie
e-mailben a készitett képet, valamint a tébbiek segitségét sem fogadta el. Mig az els§ fog-
lalkozds esetében ez Gigy nyilvanult meg, hogy a didk el akarta hagyni a termet, valamint
csapkodott, és emelt hangon beszélt, addig az utolsé alkalommal a csapkodds, csupdn a
mimikdban és a hangerd minimdlis emelkedésében volt tetten érhetd a felindultsiga.

A didkok foglalkozds sordn keresztbe tett ldbanak Noldusb6l SPSS-be exportdlt ada-
taira elvégzett egymintés t-préba szignifikins eredményt nem mutat, a megfigyelés teljes
idGtartamdhoz viszonyitott szdzalékos értéke pedig csokkent (£'=1,434, p=0,19).

Osszefoglalas

A 3. osztilyos didkok tanérainak megfigyelési eredményeinek 6sszehasonlitdsibdl kittinik,
hogy az elsd esetben a didkok verbilis, taneszkdzokre vonatkozé utaldsai 6sszesen ritkdb-
ban, de hosszabb ideig tartottak, mint a tandri utasitds. A tandri és a didkok utasitdsai is
leggyakrabban kozvetve az elektronikus munkafiizet haszndlatira vonatkoztak, mig a mé-
sodik esetben a didkok oldaldrdl a kézvetett, munkafiizetre utald, a tandri oldalrdl viszont
a kozvetlen utaldsok voltak tilsilyban, igy az eredmények valtozatos képet mutatnak ezen
a téren. A két megfigyelés eredményei egyeznek abban, hogy az elektronikus munkafiizet
haszndlatdra tortént leggyakrabban utalds az 6rikon, mig a hagyomdanyos fiizetre ritkdn,
vagy egyaltalin nem. A két osztdlyban a tandri és a didkok megnyilvinuldsainak idébeli
aranya ellentétesen alakulnak.

A 6. osztilyos didkok fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozdsainak elemzése azt mutatja,
hogy a foglalkozdsokon részt vevd didkok negativ érzelem-megnyilvianuldsai a foglalkozé-
sok elgrehaladtaval veszitettek intenzitdsukbdl, valamint gyakorisigukbdl. A szoftver se-
gitségével szimszertien kimutathatéak a foglalkozdsok azon részei, amelyek dltaldnos
pozitiv megnyilvanuldshoz, vagy negativ érzelemkifejezéshez vezettek. Igy elmondhatjuk,
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hogy ebben a csoportban a didkok szdmadra a foglalkozdsok kritikus pontja volt, amikor le
kellett tenniiik az iPadet, és a nélkiil folytatddott a beszélgetés. A didkok rendkiviil pozitiv
mdédon reagéltak a foglalkozdsokra, segitettek egymdsnak, amikor az eszkéz vagy a program
haszndlatdval kapcsolatos probléméjuk meriilt fel (ezt bizonyitja a didkok gyakori helyval-
toztatdsa az 1. foglalkozdson). Ezt a segitségnyuijtist a foglalkozdsok elGrehaladtidval mér
minden résztvevd el is tudta fogadni. Természetesen a foglalkozasok, valamint a csoportok
alacsony szima miatt messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le, mindenképpen
sziikséges a mddszer és az eszkdz nagyobb mintin térténd kiprébaldasa. Mindazonaltal a
késébbickben mindenképpen megfontolandd, hogy a feldolgozashoz készitett felvételek
készitésénél a kameraszog bedllitisindl vegyiik figyelembe a foglalkozdsvezetd azon saja-
tossagat, hogy gyakran megy az interaktiv tdbldhoz, vagy a szimitégéphez, és igy gyakran
kisétdl a felvételrdl, amely azt eredményezi, hogy metakommunikdcids jelzéseit nem tud-
juk bekédolni a Noldus segitségével. Ezekben az esetekben nem elég két kamera, ame-
lyek szembdl veszik fel a foglalkozast, szitkséges egy 3. kamera elhelyezése hitul, amely
az interaktiv tdbla felé van irdnyitva.

Az elemzett esetek dltal megyvilagitott eredmények tovabbi kutatdsi szempontok be-
épitését szorgalmazzak, mivel az el6forduldsok gyakorisiganak hatterében 1évé motivaciok,
attitiidok feltérképezésére nem adtak lehetGséget. A vizsgilat elvégzése azonban megki-
védnja annak nagyobb mintin val6 elvégzését, mivel a felfedezett sszefiiggések a tandrai
interakcidok megértésének 1j szempontjait vetik fel, mint példaul az eszkozhasznélat és a
kommunikdcids aktivitds kozti kapesolat. Kivanatos lehet a vizsgilat kontrollcsoportos is-
métlése, ahol az eltérd taneszkozok tesztelése és a tandrai aktivitds vizsgalhato.
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