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Uzleti intelligencia megoldasok alkalmazasanak
sikertényezo6i — A hazai szolgaltato szektor
nagyvallalatainak korében végzett mélyinterjus kutatas

A vallalatok miikodése szempontjabdl a dontéstamogatd funkcio folyamatos
fejlesztése, monitorozasa kiemelt jelent6ségli, hiszen az vezetést tamogato
eszkozként segiti a menedzsmentfeladatok ellatasat. Az uzleti intelligencia
(business intelligence, BI) olyan infokommunikacioés megoldas, mely a val-
lalati rendszerekbdl kilonb6z6 adatforrasokat felhaszndlva képes az adatok
0sszekapcsolasara és elemzésére. A napi Uzletmenet gordilékeny biztositasa
céljabol alkalmazott tranzakcios rendszerekt6l eltéréen a Bl-eszkozok besza-
molas orientaltak, a fokusz a dontéstamogatasra helyez6dik. A kutatas a fogal-
mak tisztazasat kovet6en képet ad a legfrissebb tizleti intelligencia trendekrol.
A tanulmany szakmai mélyinterjuk elemzésén keresztil betekintést nyujt az
uzleti intelligencia megoldasok vilagaba. A kutatds eredményeként az olvaso
képet kaphat a BI bevezetését6l vart eredményekrol, az implementacio és a
hosszu tava mikodtetés sikerkritériumait illetGen.

Kulcsszavak: iizleti intelligencia, dontéstamogatds, informdcids rendszer, ve-
zetdi informacios rendszer, informdciomenedzsment
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Uzleti intelligencia megolddsok alkalmazédsdnak
sikertényezdi — A hazai szolgaltaté szektor
nagyvallalatainak kérében végzett mélyinterjas kutat4s!

Kutatdsunk célkitlizése egyrészt az iizleti intelligencia fogalmanak tisztdzasa, a Bl megol-
dédsok szakirodalmdnak dttekintése, iizleti intelligencia korkép készitése. A kutatdsba be-
vont villalatok fels§ vezetGivel (célzottan legfels6bb szintl vezetd vagy gazdasigi vezetd)
és a villalati belsg informéciés rendszer miikodtetésében részt vevd kollégakkal mélyin-
terjukat készitettiink. A félig strukturdle interjik a vezet6i dontéstdmogatas jelenlegi hely-
zetére, az iizleti intelligencia eszk6zoktdl elvart funkcidkra fokuszaltak. Ama vallalatok
esetében, melyek rendelkeznek BI megolddsokkal, a megvaldsulds eredményelt is az in-
terja részét képezték. A mélyinterjus kutatds eredményeinek dsszehasonlithatosiga érde-
kében az interjialanyok mindegyike szolgaltaté tevékenységet végzd nagyvallalat.

Irodalmi attekintés
Az dizleti intelligencia fogalma

Az tizleu intelligencia (business intelligence, BI) fogalmédnak els§ meghatarozasit Hans
Peter Luhnnak, az IBM villalat kutatérészlegének vezet§jének tulajdonitjik (Ceruzzi
2003). 1958-ban az IBM Journal of Research and Development cikkében elGrevetitette,
hogy az egyre névekvd adatmennyiséget a jovében intelligens rendszerek fogjak ossze-
gytjteni, majd ezek feldolgozasival kiillonb6z6 tevékenységek valnak tdmogathatéva
(LLuhn 1958). Az eltelt id§szakban robbanasszertien fejlgdott az informéciétechnologia, az
infokommunikéciés megolddsok. L.uhn elérejelzése megallta a helyét, sikeresen fogal-
mazta meg az iizleti intelligencia céljac (Szedmakné 2017).

1989-ben Howard Dresner pontositotta a definiciét, mely szerint az iizleti intelligen-
cia ,,olyan médszerek, fogalmak 6sszessége, melyek a dontéshozds folyamatat javitjak dgy-
nevezett tényalapt rendszerek haszndlataval”. (Cser et al. 2010: 39) A fogalom, mely az
1990-¢s években terjedt el szélesebb korben, a dontéstdmogatd funkciér allitja a BI ko-
zéppontjaba. Ezt megel6z6en leginkabb a dontéstdimogatd rendszer fogalmat hasznédltak
informatikai vonatkozdsban (Szedmakné 2017). Loshin (2012: 7) arra vilagit ra, hogy az
iizleti intelligencia kifejezés alatt nem kizardlag informatikai rendszereket kell értent: ,,a
sziikséges folyamatok, technoldgidk és eszkdzok informdaciéva alakitdsa, az informéci6 at-
alakitdsa tuddssa, és a tudas tervekké alakitdsa, melyek a jovedelmezd iizleti tevékenysé-
gek hajtéer6i. Az tizleti intelligencia magiba foglalja az adattarhdzakat, az tizleti elemz§
eszkozoket és a tuddsmenedzsmentet.” A szerz§ megragadja azt a folyamatot, mely sordn
az elemi adatok el@szor informaciéva, majd tuddssd alakithatéak. A tudds képezheti a meg-
felelg dontések alapjit. A definicié rimutat, hogy hidba all rendelkezésre a villalatnak

'Az tanulmdny az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma UNKP-18-3 kédszamu U] Nemzeti Kivalésag
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nagy mennyiségi strukturalatlan adata, ezek 6nmagukban nem elegendéek ahhoz, hogy
a menedzsmentfeladatok elldtasat timogassak.

Mire hasznaljak az iizleti intelligencia rendszereket?

o Riportok, jelentések és beszdmolok készitésére.

e Vezetdi irdnyitépultok, tgynevezett dashboardok megjelenitésére.

° Mutaték, kulesmutatok (Key Performance Indicator, KPI) definidldsara, a kritikus
éreék figyelésére.

o Uzleti, pénziigyi elemzési feladatok végrehajtdséra.

o Tervezéssel, modellezéssel kapcsolatos feladatokra.

° Terv- (varhat6) és tényadatok elemzésére, dsszechasonlitisara, az eltérések okainak
felderitésére.

o Adatok konszoliddcidjira, felosszegzésére.
IdGsoros elemzésck futtatasara.

o Termék, illetve szolgéltatasok értékesitésével kapcesolatos strukturilt informécidk
megjelenitésére.

o Nagy adattomeg szemléletes bemutatdsihoz grafikonok, diagramok el@illitdsara.

° Adatvizualizdciés megolddsok érvényesitésére (Kévari 2007).

Ertelmezésiink szerint az iizleti intelligencia nem csak informatikai megolddsok
Osszessége, hanem komplex fogalom, a véllalati dontéstimogat6 funkciot erGsits eszkoz-
rendszer (Hammergen és Simon 2009). Ez az infokommunikéciés megoldds a villalati
tranzakcids rendszerekben, illetve mas adatforrasokban régzitett adatok 6sszekapcsoldsara
és elemzésére képes (Mingook és Sungjoo 2017). A szervezet mar rendelkezésre 4ll6 ada-
tait egy adattarhdzba koncentrilja, mely lehet&vé teszi beszamoldk, jelentések elkészitését
és kordbban nem ismert 6sszefiiggések feltardsat az adatok 6sszekapcesoldsa révén (Howson
2007). Kordbban a dontéstimogatd rendszerek j6l definidlt problémaékra megolddst nydjté
célrendszerek voltak (Power 2002), az attorést az adattirhdz megoldidsok és a megnovekedett
szamitdsi kapacitds hozta el (Linstedt, Graziano és Hultgren 2008). Az adatok gy(ijtésének
koriiltekintd megszervezése, a hatalmas mennyiségii adat taroldsa és feldolgozhatésiagianak
biztositdsa kulcsfontossdgu feladat (Nagy et al. 2018), egyre tébb nagyvillalat alakit ki tiz-
leti intelligencia kompetencia kozpontokat a felhasznal6i igények megfeleld kielégitésére
(Miller, Brautigam és Gerlach 2006). Az iizleti intelligencia megoldasoktol a dontéstamo-
gatds mindségének javulasat varjak (Visinescu et al. 2017). A legfejlettebb technoldégiak
alkalmazasa hozzajarulhat a viéllalat szervezetének rugalmassagihoz (Olah et al. 2018).

Uxleti intelligencia kirkép

A 2018-as iizleti intelligencia trendeket a BARC — Business Application Research Center
dltal készitett BI Survey alapjin ismertetjiik (The BI Survey 17 2017). A felmérésben részt
vettek végfelhaszndlok, az iizleti intelligencia rendszerek implementédldsat végzd tandcsa-
dok, valamint a gyart6k képviseldi is. A felmérés alapvetden felhaszndléi fokusza volt (a
vilaszad6k 79%-a) 13%-uk tandcsado, a maradék gyirto, illetve viszonteladé stdctusza. A ki-
toledk vallalatainak alkalmazotti [étszamai a kovetkez6képp alakultak (1. 4bra).
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1. dbra: The BI Survey 17 a vilaszadé villalatok mérete
Forras: sajat szerkesztés a felmérés mddszertani leirdsa alapjan (The BI Survey 17 2017)

A felmérés szerint a jelenlegi legfontosabb {izleti intelligencia trend a kezelt adatok
mingségének novelése, illetve a torzsadatokra val6 fokuszélas. Ez 6sszecseng azzal, hogy
a Big Data témakore ma nagy népszeriiségnek 6rvend. Vannak olyan témék, melyeket a
vialaszadok igazan fontosnak tartottak: nagyon vonzé teriilet az adatok feltérképezése, az
adatvizualizaci6 ¢és az 6nkiszolgilé BI. Mindezek értéke ugyanakkor csekély, ha az adat-
mingséggel vagy a torzsadatokkal probléma van. Ezt erdsiti meg Yeoh és Koronios (2010)
tanulmdnya is. Az {izleti intelligencia megolddsok dontéstdimogaté funkciéjiba vetett bi-
zalmat alapvetGen képes alddsni, ha a forrdsrendszerekben nem megfelel6 mingségiick az
adatok.

Az adatmindség és torzsadatkezelés mellett a négy legfontosabb trend:

adatok feltérképezése,

adatok megjelenitése, vizualizdciés megoldasok,

onkiszolgélo BI,

adatkezelés, adatok elGkészitése az iizleti felhasznalék szamara (The BI Survey 17
2017).

B o=

A felmérés fontos megallapitdsa, hogy az iizleti intelligencia terén is megjelentek
azok az ,autonémiatorekvések”, melyek az tizleti felhaszndloknak egyre nagyobb szabad-
sdgot biztositanak az adatok integralasahoz, elemzéséhez és megjelenitéséhez. Ez a torek-
vés érthetd az adatok tizleti gazddinak részérdl, ugyanakkor veszélyt is jelent. Az elemzsi
fiiggetlenséget gyakran 6nkiszolgdlé eszkozok haszndlatdval érik el, de ez kockazatot is
rejt magdban (ha tdl sok embernek van tdl nagy szabadsiga az adatok manipuléldsihoz és
tovabbitdsihoz, akkor az kockdzatot jelent a megbizhatésdg szempontjabdl).

Az ,,6nkiszolgdlé” (,self service”) funkcidk biztositdsa az tizleti intelligencia rend-
szerek evoldcigjanak fontos mérfoldkéve. Ez a megoldds az tizleti felhaszndlok szamara
teremti meg a lehetdséget, hogy informatikai szakemberek timogatdsa nélkiil készitsenek
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ad hoc jelentéseket, riportokat vagy a részletesebb adatok felé mozdulva végezhessenck
elemzési feladatokat. A cél, hogy a rendszert hasznal6k minél nagyobb szabadsagot élvez-
zenek a rendelkezésre 4ll6 informdcié feldolgozasakor (Phillips és Carlsson 2014: 284).
Fuchs (2006) ugyanakkor megjegyzi, hogy az énkiszolgilé megoldasok nehézsége, hogy
nem becsiilhetd meg pontosan a rendszerek karbantartdsi igénye, illetve a kevés tapasz-
talattal rendelkezd felhaszndlok nem tudjdk megfogalmazni elvirdsaikat az 6nkiszolgalé
rendszerrel szemben.

Az tizleti intelligencia megolddsok alkalmazédsa kapcsin meg kell emliteni, hogy az
implementiciora iranyulé projektek harmadanadl is kevesebb része tekinthetd sikeresnek
(Wilson 1998). Ezt a gyenge eredményességet frissebb kutatdsok is megerdsitik (Sangar-
Iahad 2013). Villamarin és Pinzon (2017) tanulmédnyéban foglaltak szerint 70% és 80% kozé
tehet§ a sikertelen projektek ardnya. Egy 2016-o0s kutatds 65-70%-ra becsiilte ugyanezt
(Pham etal. 2016). Sikeresnek akkor tekinthetd egy projekt, ha az a megadott hatdriddre,
a tervezett koltségkereten beliil és az elvart iizleti tartalommal tud megvalésulni (Whitta-
ker 1999). A BI projektek kozel negyede megsziintetésre keriil, felitk pedig problémékkal
késziil el, csorbat szenvednek a sikeresség kritériumai (Perks 2003). Stepanck (2005) is
megerGsiti, hogy az iizleti intelligencia projektek mintegy 60%-a sikertelenséggel (vagy
meghitsuldssal) végzddik. Ennek oka a hibds tervezésben, a nem megvaldsul6 iizleti el-
varasokban keresendd (Ewusi-Mensah 2003). Kihivést jelent az is, hogy a villalatok t6bb
forrasrendszerben dolgoznak, dltaldban kiilon célszoftverek timogatjik egy-egy tizleti te-
riilet miikodését, ezek adatainak konszolidacigjat éppen a BI projektektdl varjak a don-
téshozok (Hodge 2004).

A fentiek okdn az iizleti intelligencia megoldasok alkalmazasa kapcsian kiemelt fi-
gyelmet kell forditani az implementiciétél vart eredményekre és a bevezetési folyamat
koriiltekintd megtervezésére.

Anyag és médszertan

A vizsgdlati alaphelyzer

Félig strukturdlt interjat készitettiink nyolc véllalat képvisel§jével: vallalatonként egy ve-
zetd beosztdsi és egy nem vezetd, villalati informacidszolgiltatdsban kozremiikodd kol-
1égdval. A vezetd beosztdsd interjialanyok kivilasztdsa egy I'T" szdllité konferencidjin
toreént, az interjuk alkalmaval pedig a vezet§ beosztdsu interjialanyt arra kértiik, tegye
lehetévé egy nem vezetd beosztsd, vezetdi jelentések készitésével vagy azok készitésé-
nek koordinécigjaval foglalkozé munkatdrssal interja készitését. Alanyaink mindegyike
szolgéltaté szektorban tevékenykedd nagyvillalat munkatarsa. A nagyvallalati kategdriaba
annak alapjan soroltuk a véllalatokat, hogy a 2017-es zar6 [étszamuk meghaladta a 250 {6t,
éves netto arbevételiik pedig az 50 milli6 eurée. A szolgaltaté szektorbol a megkérdezettek
kozott alapszolgiltatdsokat nyajeo (koziizem), kozlekedési, pénziigyi és telekommunika-
ci6s-informatikai szolgaltatok is szerepeltek a valaszadok kozote.

A félig strukturalt interjd keretében témédkat vetettiink fel interjaalanyainknak, nem
konkrét kérdéseket hatiroztunk meg (példidk: Hogyan timogatjik a véllalatndl jelenleg a
vezetSi dontéshozatalt? Mik az erdsségei és mik a gyengeségei a dontéstdmogato funkeid
jelenlegi dllapotdnak?). Az interjik sordn irinyitott kérdésekkel tereltiik a vilaszaddkat az
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iizleti intelligencia eszkozok teriiletére (példdk: Haszndlnak iizleti intelligencia megolda-
sokat a vezet6i informacidszolgiltatds érdekében? Mi a véleménye, miben rejlik ezen meg-
olddsok legfébb erdssége vagy gyengesége?). Minden interjirdl részletes, vazlatos jegyzet
késziilt a helyszinen, a kulcsgondolatok idézésével.

Az interju fokusza a vezetSi dontéstdimogatds jelenlegi dllapota és az iizleti intelli-
gencia eszkozok elhelyezhetGsége a vallalati belsG beszamoldsi rendszerben. Kivdncsiak
voltunk arra, hogy interjialanyaink alkalmaznak-e ilyen megolddsokat, ha igen, milyen
benyomadsokat szereztek. A beszélgetések fonala:

avallalat tevékenységérdl, felépitésérdl, vezet6i hierarchiardl dltalanos kép felrajzolasa;

o az iparagrol, kiilsd miikodési kornyezetrdl alkotott vélemény, ezek hatdsa a villalat
miikodésre;

o a villalati dontések timogatdsa operativ és felsg vezetdi szinten;

o a dontéstimogatas formalizaltsdga, ad hoc jellege;

o a vallalati belsG informécidszolgdltatds informatikai timogatottsdga, tizleti intelligen-
cia eszkozok alkalmazisa;

o az lzlet intelligencia eszk6zokrdl alkotott vélemény, haszndlatukkal elérhetd el6-
nyok, hatrinyok;

o a vallalati dontéstamogat6 funkci6 tovabbfejlesztésének lehetdséget;
jovE8kép, az informacidszolgaltatds mindségében elérendd kivanatos dllapot.

Az interjiialanyok

»A” villalat, vezets: gazdasigi igazgatd
,,A” villalat, beosztott: f6konyveld
Y
,B” vallalat, vezet6: ligyvezetd
,,B” villalat, beosztott: riporting szakértd
p g

,C” villalat, vezetd: nagyvallalati tigyfelekért felelGs vezérigazgat6-helyettes

» z . yd 7z
Yy bl .
,C” villalat, beosztott: elemzd munkatars

”» Z . . ze, . z . 7
Yy y .
,D” véllalat, vezets: fejlesztési igazgato
,, D7 villalat, beosztott: villalati alkalmazdsok vezetd szakértd
B villalat, vezets: gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
,,E” villalat, beosztott: kontrolling szakértd

g

,E7 vallalat, vezet6: gazdasigi igazgatd
., F7 vallalat, beosztott: senior kontroller
,G” villalat, vezetd: szolgéltatdsi igazgatd
,,G” villalat, beosztott: vezet§ tanicsadd
,H” véllalat, vezets: gazdasagi vezérigazgaté-helyettes
,H” viéllalat, beosztott: iizleti intelligencia szakértd

Uxleti intelligencia megolddsok a kutatdsba bevont villalatokndl

Az interjialanyok nyolc nagyvallalat munkatarsai voltak, melyek koziil 6tnél mar beveze-
tésre keriiltek tizleti intelligencia eszk6zok, ugyanakkor az egyik vallalatnal a bevezetési
projekt nem hozta meg a vart eredményeket. A masik harom villalatnal jelenleg nincsenck
alkalmazasban BI megoldasok, de a jov6ben tervezik a hasznédlatukat.
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A sikeresnek mindgsitett bevezetések kapcesin az elért elényokre, a sikertelen beve-
zetés kapcesan a kudarc lehetséges okaira, az implementéciot tervezd vdllalatok kapcesdn
pedig a vért elnyokre is rikérdeztiink a mélyinterja sordn.

Alraldnos megfigyelések a mélyinterjitk kapesdn

A villalati dontéstamogaté funkcid, a beszamolasi gyakorlatok fejlesztése az interjaalanyokat
is gyakran foglalkoztato, figyelmiiket és érdeklddésiiket kivaltd téma. Az interjdk sordn vala-
mennyi interjdalany szivesen beszélt a témirdl, véleményiiket dszintén fogalmaztik meg, a
legtobb esetben gyakorlatias példikkal alaitimasztva azokat. Ut6bbiak kifejezetten fontosnak
bizonyultak abbdl a szempontbdl, hogy segitségiikkel mélyebb betekintést nyerhettiink a
vezetSi dontéshozatalba, illetve az tizleti intelligencia megoldasokkal szerzett tapasztalatokba.

Az interjuk készitésének elényei egyrészt a személyhez val6é nagyfoki alkalmazkodas
lehetGségében, masrészt a ktetlenségben, az azonnali reakcié lehetGségében nyilvdanul
meg. Hatrinyként munkaigényessége, a kérdezg személyének befolydsolé hatdsa és az
alacsony mintaelemszam emlithetd meg (Sztics 2008). A mélyinterjds kutatissal kezelhetd
volt az a szakirodalomban megjelend dlldspont, hogy a kérdGives kutatdsban a vilaszadok
hajlamosak voltak feliilértékelni BI rendszereik pozitiv tulajdonsagait és alulértékelni a
problémds teriileteket (Serumaga-Zake 2017).

Eredmények

A kutatds eredményeit hirmas tagoldsban mutatjuk be:

Az iizleti intelligencia megolddsok bevezetésétdl virt eredmények

Az iizleti intelligencia eszkozok bevezetésének sikerkritériumai

Az iizleti intelligencia eszkdzok hosszu tavi hasznalatdnak sikerkritériumai

Az utols6 témakor kapesdn a kutatdsba bevont interjialanyok koziil csak azokat vet-
tiik figyelembe, amely véllalatok mar alkalmaznak iizleti intelligencia eszkozoket.

Az dizleti intelligencia megolddsok bevezetésétdl] vart eredmények

Az interjialanyok mindegyike megemlitette, hogy villalatuk azért dontott, illetve azért
érdeklddik az iizleti intelligencia megoldédsok irdnt, mert az azzal elérhetd elényoket sze-
retnék minél jobban kiakndzni. EI6nyok alatt alapvetden a villalati dontéstimogaté funk-
ci6 erdsitését értik, ugyanakkor abban, hogy ennek megvalésitisiban pontosan milyen
szerepet jatszik a BI, kiilonb6z8 gondolatokkal taldlkoztunk. Eltérés mutatkozott abban,
hogy a vallalati hierarchia milyen szintjein kellene megmutatkoznia az elérhetd elényok-
nek. Volt olyan vélaszado, aki kizardlag felsd szintl vezetdi informdcids rendszer kialaki-
tdsdban gondolkozott, és akadt, aki minél szélesebb korre kiterjesztette volna az iizleti
intelligencia eszk6zok elérését.

A BI megolddsok mint a ,,megalapozottabb” dontésekhez sziikséges eszkoz letéte-
ményesel jelentek meg. Ezt az dhitott célt tobb tényezdn keresztiil érik el, melyek mind
a bevezetéstdl varhat6 eredmény kategoridjaba sorolhaték. A mélyinterjik alanyai szerint
a Bl-alapu vallalati beszamol6k kivilthatjak a kiilonféle egyéb vallalati rendszerek (,,ta-
mogaté rendszerek”) alapadataira alapozott, manualis szakért6i kozremiikodéssel elGallitott
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jelentéseket, ezzel a szakért6i munkakorok terhelése csékken: nem riportkészitéssel,
hanem az automatikusan elGillitott riport elemzésével foglalkozhatnak. Ez utébbi jelen-
tdsen noveli az elvégzett munka hozzdadott értékét. Elvaras, hogy a jelentések automati-
kusan elkésziiljenek, alljanak folyamatosan rendelkezésre (azonos struktiriban), mutassak
mindig az elérhetd legfrissebb adatokat.

Tobben emlitették az iizleti intelligencia eszkozokkel elérhetd riport-interaktivitase,
leftrasi lehetségeket: sziikség esetén részletesebb lehet, mint a hagyomédnyos PPT=s, ex-
celes beszamolok. Lehetfség nyilik egységes felfogast tiikr6z8 koncepcid, egységes mod-
szertan alkalmazdsara, értelmezést segits, kozpontilag meghatarozott k6zos riportelemek
haszndlatira. Egy BI projekt alkalmat ad arra, hogy a villalat a kordbbihoz képest jobban
,k6z0s nyelvet” beszéljen, mert a mindenki dltal egyforman hasznalt riportok segitenek
ebben. Az interjik sordn visszatérd pont volt a jogosultsigkezelés kérdéskore is, az iizleti
intelligencia szoftverekkel korldtozhaté a felhaszndlok hozzaférése.

Az egyik valaszadé kiemelte, hogy fontos elénynek tartja, hogy a beszdmoldk koz-
vetleniil a forrdsrendszerek adatait mutatjik, nincs lehetGség az adatok utélagos manipu-
lacigjara. Vart eredményként elhangzott még a kozos platform haszndlatiaval elérhetd
egyszerlibb informiciészerzés lehetdsége és a konnyl hasznalhatdsag is. A kutatds részt-
vev6i nem hatdroztak meg pontos mérdszam definiciékat az eredményesség mérésére. Ez
Osszecseng azzal a szakirodalmi megéllapitdssal, miszerint az informdcié mingségének mé-
rése és az informdcié mingségét befolydsol6 tényezbk kutatdsa az utébbi években hidnyt
szenvedett (Corcoran-Scott 2016).

Az dizleti intelligencia eszkizok bevezetésének sikerkritériumai

Vizsgiltuk, hogy interjipartnereink szerint mik lehetnek az iizleti intelligencia megolddsok
bevezetésének sikerkritériumai. Az implementicié kapcsan beszéltiink a megval6sitas
szervezési kérdéseir6l, a bevezetés optimailis terjedelmérdl, az iizleti eréforrasok bevona-
sinak mddjardl és az 1dzitésrol is.

A vilaszad6k mindegyike villalati projektszervezet feldllitasat tartotta célszerlinek a
BI bevezetéshez. Alldspontjuk szerint az iizleti intelligencia implementacié a véllalati szer-
vezeti egységeken dtiveld feladat, mely érinti az adatszolgiltat6 teriileteket, a jelentéseket
fogyasztokat és a villalati informatikai teriiletet is. Az egyik interjialany szerint ,,a pro-
jektszervezet jelenti a garancidt arra, hogy minden érdek képviselve legyen”. A projekt-
szervezetbe az adatszolgiltaté teriiletek képviseldit, vezetSket és az informatikai teriiletet
is delegélni kell. Az egyik vezetd beosztasu vilaszadé kiemelte, hogy fontos, hogy a pro-
jektszervezetben tevékenykedd kollégikat egyéb feladataik ellatdsa ne akaddlyozza a
projektmunkdban. Markans véleménye volt az iizleti intelligencia projektet sikerteleniil
zar¢ villalat egyik képvisel§jének, szerinte elengedhetetlen egyszemélyi felel§sok (pél-
daul munkacsoport vezetdk) kijelolése az igények Gsszesitése sordn. Cél a vallalaton beliili
konszenzus hatékony kialakitdsa és a dontési folyamat felgyorsitasa.

Az uizleti intelligencia eszk6zok vallalati bevezetése elképzelhetd egy 1épésben, le-
fedve az 6sszes aktudlisan felmeriild igénye, illetve részteriiletenként, fazisokra tagolt
moédon is. A Bl 6koszisztémat mér sikerrel bevezetd interjialanyaink kivétel nélkiil az
utébbit vilasztottdk, véleményiik szerint célravezetd a sziik terjedelemmel val6 kezdés,
fazisokra tagolt élesités, késébbi fazisok folyamatos el6készitése. Fontosnak tartottdk a
gyors prototipus készitésen alapulé fejlesztést, mert:
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° »A gyors iterdcidban elkészitett éles riport lehetgséget ad az iizleti médositasi igények
gyors fejlesztésére, formalizaldsdra.”

° »Az egyes tizleti teriiletek riportjainak részletes specifikicidja timaszkodik a kordb-
ban kialakitott és a prototipusban kiprébalt megolddsokra.”

° ,» I'dmogatja az egységes megjelenést és miikodési logika kialakitdsat.”

Minden mélyinterjin elhangzott, hogy az implementicié nem képzelhetd el kiilsg BI
szallit6 bevondsa nélkiil. A szallit6 kivélasztasival kapcsolatos szempontok nem képezték a
mélyinterjik részét, arra voltunk kivancsiak, milyen feladatmegosztast, egyiittmikodést tar-
tanak kivanatosnak kutatdsunk résztvevéi. Minden beszélgetés sordn el@szor az hangzott el,
hogy k6z6s munkara van sziikség: a széllit6tdl a legjobb gyakorlatok ismertetését, megvalo-
sitasat, proaktivitast és az tizleti igények pontos megvalésitasat varjak el. Az tigyféloldalnak
a pontos igényspecifikdcioban, a vallalati er6forrdsok (szakért6i és vezetdi) biztositdsiban, a
valtozidsi igények elfogadhaté mértéken tartdsiban van kulesszerepe. Konkrét sikerkritéri-
umként egy vélaszadé a projekt terjedelem iizleti szintii kontrolljat emlitette (a rendelke-
zésre allo koltség és iddkeret tiikrében), mds a kialakitandé riportok iizleti elfogaddsi
folyamatdnak kialakitasat jelolte meg, az atvételi kritériumok kétoldali elfogadasat a fejlesz-
tések megkezdése eldtt. Elhangzott még a prototipus fejlesztés fontossiga. Ezzel a méd-
szerrel id6ben felszinre keriilnek a problémék, még korrigalhatéak az esetleges hidnyossagok.

Az dizleti intelligencia eszkiozok hosszii tavii hassndlatdanafk sikerkritériumai

A kutatdsba bevont, iizleti intelligencia megolddsokkal rendelkezd vallalatok képviselsi
szerint az tizleti intelligencia eszk6zok hasznalatdval timogatott vezet6i informécidszol-
géltatds szamos elénnyel bir a manudlisan 6sszeallitott rendszeres és ad hoc jelentésekkel
szemben. Az iizleti intelligencia (BI) rendszer kézvetleniil a forrdsrendszeri adatokra épiil,
igy transzparens, konzisztens informdciékat nytjthat minden vezet6i szinten. Segitségével
a jelentések dinamikussd, az egyes idGszakok osszehasonlithat6va vilnak, az ismétl6dd
beszamoldk elillitidsa azonnal megtorténik. Az elérhetd elényok realizdldsdhoz a kovet-
kezGkben viazolt kritériumoknak egyszerre, maradéktalanul teljesiilnie kell. Ezek nélkiil
a megoldas iizleti értéke csekély, a befektetett erdforrds nem tud hasznosulni.

1. A forrdsrendszerek adatmindsége legyen alkalmas a BI-ban torténd felhaszndldsra!

Olyan forrasrendszerre épitve késziiljon riport, amelynek adatmingsége megbizhato.
A BI iizleti értékének alapjat az adja, hogy a jelentések, riportok a forrdsrendszeri
adatokra timaszkodva, a megfelel§ dimenzidk mentén azonnal elGallnak a kivant
iddszakra. A megjelend adatok transzparensek, visszakovethetGek egészen a forrds-
rendszerekig, igy minden felmeriil§ kérdés megvilaszolhaté. A forrdsrendszer alapt
riporting feltételezi, hogy az adatokbdl tovabbi manudlis transzformdcié nélkiil els-
allithatok fogyasztasra alkalmas, értelmezhetd beszdmoldk. A kordbbi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ennek a kritériumnak a teljesiilésére vagy nem teljesiilésére nem
deriil fény az implementiciét megelézéen. Ez veszélyezteti a megvalositast.

2. Az érintett szakteriiletek kijelolt munkatdirsai mitkodjenek kozre a beszdamolok megoaldsitdasdban!
A riportok tizleti tartalmdt a kapcsol6dé szaktertiletek kollégdi, szakéredi ismerik részle-
tekbe menden. Jellemzben 6k azok a munkatérsak, akik a vezetés informacids igényének
kielégitésében a kordbbiakban is részt vettek. Motivdldsuk az iizleti intelligencia
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rendszer miikodtetése szempontjabdl kulesfontossigd, az 6 keziikben (is) van hite-
lesség kulcsa. A motiviciot az adja, hogy a ,,beszamoldgyirtas” helyett a fokusz a kész
jelentések értelmezésére, elemzésére irdnyulhat. Igy az erdforrasok jobban kihasz-
nalhatdk és a szolgiltatott informdcié mindsége is javul.

3. Alljon rendelkezésre a mitkidretéshes sziikséges belsé kompetencial
Az dlland6 mozgasban 1évG kornyezet és az aktudlis iizleti igények megkovetelik,
hogy a vezetdi informéciés rendszer 1épést tudjon tartani a valtozasokkal. Ehhez szak-
ért6i kompetenciara van sziitkség a vallalaton beliil. Elvards, hogy egyszerre képes
legyen megérteni a szertedgazo vallalati teriiletek tizleti logikdjat és az ezek kozote
hiz6dé integriciés pontokat gy, hogy annak Bl-ban térténd implementalhatésaga
is biztositott.

4. Az elidllitott jelentések feleljenek meg a riportfogyasztii elodrdsoknak!
A Bl rendszer annyi értéket képvisel, amennyire a vezetdk, szakértdk tdimaszkodnak
rd dontéseik meghozatalakor. Amennyiben a beszdmoldk képesek kielégiteni az tiz-
leti igényeket, miikodése sikeres. A sikeresség a beszamoldkat elGallitékon és az azo-
kat fogyasztokon egyardnt mulik: el6bbiek a megvaldsitdsért, utébbiak az igények
pontos definidldsdért felelGsek.

5. Agz iizleti intelligencia koncepcid élvezze a felsd vezetés tamogatdsdt!
A rendszeresen elkésziild jelentések esetében a rendszeralapi transzparens informa-
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ci6szolgiltatas élvezzen elsébbséget a manudlisan elGallitott riportokkal szemben.

Osszegzés

Kutatdsunk sordn az iizleti intelligencia eszk6zok bevezetésétsl vart eredményeket, a be-
vezetés sikerkritériumait és a hosszu tava sikeresség feltételeit vizsgaltuk. Mélyinterjis
felmérésiink sordn 16 interjdalannyal szerveztiink félig strukturalt beszélgetéseket. Feliik
vezet§ beosztasban dolgozd, a tébbiek az informdcids rendszer miikddtetésében szerepet
villal6 szakemberek. Mélyinterjas kutatdsunk a hazai szolgaltaté szektor nagyvillalatainak
képviseldivel elmélyiilt eszmecserére, a tapasztalatok alapos vizsgalatra adott lehetGséget,
ugyanakkor a vizsgalati alaphelyzet meghatédrozta a kutatas korlatait is.

A BI bevezetéstdl vart eredményeket egyértelmiien megfogalmaztik kutatdsunk
résztvevii. Alapvetden a vezetdi dontéstdmogatisra haszndlndk a megolddst, szeretnék ki-
valtani a kiilonb6zd forrdsokbdl és eltérd formaban késziilg, manuilis kozremiikodéssel
eldillitott beszamolokat. Az elemz6i kapacitasok novekedésével is szimolnak sikeres iizleti
intelligencia bevezetés esetén, hiszen a kordbban riportkészitésre forditott eréforrdsok at-
irdnyithaték elemzési feladatokra. A BI-t6l interaktivitast, jogosultsiagkezelhetdséget és az
adatok ut6lagos manipuldciéjanak kizarasat is varjak.

Az tizleti intelligencia megolddsok implementacidja projektszervezet felallitasaval
valdsithaté meg. Fontos a feleldsségi korok egyértelm@ meghatarozdsa és a megfeleld
mennyiségi 1d§ allokdldsa a projektre. Célszeriinek tiinik a bevezetést szakaszolni, tehdt
nem egyszerre a teljes vallalatot lefedd projektterjedelmet meghatirozni, hanem részekre
bontani, szakaszolni. fgy a fékusz nem szorédik szét tobb részteriilet kozott, nem tagozod-
nak szét a rendelkezésre all6 erdforrasok. Kiilsg szillité bevondsa indokolt, ennek kapcsin
a villalat képvisel6i a szallit6tdl a legjobb gyakorlatok ismertetését, megvaldsitdsit, pro-
aktivitdst és az iizleti igények pontos megvaldsitasat varjik el.
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Vizsgiltuk, hogy a BI bevezetést kovetGen milyen feltételek biztositjak a hosszu
tivd, eredményes miikodést. Az interjik alapjan 6t sikerkritérium rajzolhat6 ki:

e A forriasrendszerck adatmingsége legyen alkalmas a Bl-ban toérténd felhasznélasra!

o Az érintett szakteriiletek kijelolt munkatarsai miikodjenek kozre a beszamolok meg-
valgsitasiban!

o Alljon rendelkezésre a miikodtetéshez sziikséges belss kompetencia!

o Az eldallitott jelentések feleljenek meg a riportfogyasztéi elvardsoknak!

e Aziizleti intelligencia koncepci6 élvezze a fels§ vezetés timogatdsat!

A kutatds eredményeit 6sszegezve elmondhat6, hogy az tizleti intelligencia megol-
dasok a vallalatirinyitds fontos tdimogat6iva valhatnak, a bevezetéssel elérhetd elényok
vonzok a dontéshozok szamara. Fontos ugyanakkor, hogy a BI megvaldsitdsa, integrilasa
a véllalati 6koszisztémadba, illetve a hosszabb tdvi miikodtetés is gondos tervezést, folya-
matos figyelmet igényel. Javasoljuk, hogy a villalati dontéshozok az iizleti intelligencia
megolddsok implementicidja kapesan fontoljdk meg a szakaszolt bevezetést relevans re-
ferencidkat felmutatni képes szillité bevondsaval, a késébbi miikddtetés sordn pedig biz-
tositsdk és ellendrizzEék az 6t sikertényezében foglaltak megléét.

Tovdabbi kutatdsi javasilatok

Ugy véljuk, tanulmédnyunk ramutat arra, hogy az érintettek az iizleti intelligencia eszk6zok
bevezetésétdl a vezetSi dontéstimogatd funkceié eredményességének javuldsit vérjak. To-
vabbi kutatdsi javaslatként alapvetGen két irdny jelolhetd ki. Egyrészt célszerd lenne ku-
tatni, milyen médszertannal valhat mérhet6vé a villalati dontéstimogatias mingségében
bekovetkezd valtozasok, méasrészt kérdGives kutatdssal, nagyobb mintdn vizsgilanddk az
iizleti intelligencia rendszer implementdciokkal elért eredmények.
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