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A mesterséges intelligencia nyomaban

Beszamolo a V4 Conference on Artificial Intelligence (2018. oktober 11., Briisszel,
Belgium), a Making AI at Google (2018. november 6-7., Amszterdam, Hollandia)
és a The Aspen Institute Central Europe, PUBLIC DEBATE: Beyond Human. Trust
in Machines and AI és WORKSHOP: Building the Future: Addressing the Op-
portunities and Challenges of an Al-Enabled World (2019. janudr 22-23., Praga,
Csehorszag) rendezvényekrdl.

Szerzo6i informacio:

Pintér Robert (1975), PhD, szociolégus, a Corvinus Egyetem Infokommunikdciés Tanszékének
adjunkrusa és a Reacty Digital iigyvezetdje. 1999 dta foglalkozik az informdcios tdrsadalom és az in-
ternet jelenségeinek kutatdsdval, szdmos tanulmdny szerzdje. Jelenleg érdeklfdésének homlokre-
rében a cégek adarvezérelt miikodése és a mesterséges intelligencia tarsadalmi hatdsai dllnak.
1999-2008 kozorr a Budapesu Miiszaki- és Gazdasigrudomdnyi Egyeremen miikédd Informdcids
Tarsadalom és Trendkutaté Kézpont kutatdja, majd stratégiai igazgatGja volt. 2001-2007 kozotr a
BME Informdcio- és Tuddsmenedzsment tanszékének okratdja. 2008-2010 kozote az Ipsos online
stratégiai igazgatéja, majd 2010 és 2012 kozotr az Ipsos Interactive Services online ligyfélkapesolati
igazgatdja a magvar, cseh és orosz piacokon. 2014 és 2019 kozotr az eNE'T Internetkurtatd és Tand-
csada Kft. kutatasvezetdjeként dolgozott. Tagja a Médiakutatd és az Informécids T'arsadalom folyo-
iratok szerkesztobizottsdganak.

Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Pintér Rébert, ,A mesterséges intelligencia nyoméban”,

Informdcids Tdarsadalom XIX, 1. szam (2019): 138-147.
— https://dx.doi.org/10.22503/inftars.XIX.2019.1.8 —_—

A folyéiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.




Pintér Robert

A mesterséges intelligencia nyomdban
— Konferenciabeszamolok

Beszimold az alibbi eseményekril:

V4 Conference on Artificial Intelligence, 2018. oktober 11., Briisszel, Belgium

Matking Al ar Google, 2018. november 6-7., Amszterdam, Hollandia

The Aspen Institute Central Europe, PUBLIC DEBATE: Beyond Human. Trust in Machines
and Al és WORKSHOP: Building the Future: Addressing the Opportunities and Challenges
of an AI-Enabled World, 2019. janudr 22-23., Prdga, Csehorszdg

Napjainkban az egyik legizgalmasabb teriilet, egyben taldn a leginkabb elhasznélt tech-
noldgiai buzzword a mesterséges intelligencia (MI). Mivel Magyarorszagon is egyre tobben
foglalkoznak ezzel a témdval, érdekes Iehet latni, hogy mashol, misok hogyan gondolkod-
nak réla. 2018 végén és 2019 elején volt szerencsém hdrom nemzetkozi rendezvényen is
részt venni, amely a mesterséges intelligencidval foglalkozott:

1. Azels6 2018 oktéberében Briisszelben keriilt megrendezésre a V4-orszagok részvételével,
ahol elsdsorban a politikai, eurdpai szint( {izenetek voltak a legfontosabbak szamomra.

2. A misodik a Google 2018. novemberi rendezvénye volt, ahol a cég legkurrensebb piaci
szempontd megkozelitéseivel ismerkedhettem meg, amelyeket elsGsorban a civil és po-
litikai szektor, valamint a média jelen 1évd képviseli szamdra fogalmazott meg a vildg
egyik legfejlettebb MI-megoldésait felmutat6 vallalat.

3. Végiil a harmadik eseményt egy civil szervezet rendezte meg: az Aspen Intézet fiatal,
kelet-curépai szakembereket hivott meg, hogy megismerkedjenck a mesterséges intelli-
gencia jelentette kihivdsokkal, amihez két kivdlé akadémiai kutaté nydjtott elGzetesen
municiot a kapesol6dé etikai és tizleti, tirsadalmi aspektusok ismertetésével.

Az alabbiakban mindharom rendezvényrdl a szimomra legfontosabb gondolatok ke-
riilnek roviden kiemelésre, hogy lassuk hol tart napjainkban a mesterséges intelligenciarol
val6 gondolkodas Eurépaban.

Mesterséges intelligencia: a digitdlis transzformdcio lelke —
beszamol6 a V4-orszigok mesterséges intelligencia konferencidjarol

V4 Conference on Artificial Intelligence, 2018. oktober 11., Briisszel, Belgium

Kevesen tudjik idehaza, hogy az OECD-orszagok koziil az autéipari fellegvarnak szamito
Szlovdkia munkahelyeit fenyegeti leginkdbb az automatizici6 és az abbdl fakad6 gazdasagi
valtozds.! Nem véletlen hét, hogy a visegradi négyek a szlovik V4-elnokség alatt rendezték
meg a négy orszag elsd, mesterséges intelligencidval foglalkozé konferencidjat Briisszelben,

I Slovak workers most likely to be replaced by robots, says OECD study. 2018. 4prilis 4. hetp://www.
intellinews.com/slovak-workers-most-likely-to-be-replaced-by-robots-says-oecd-study-139340/ Az
OECD tanulmdanyt ldsd: Nedelkoska, L. — G. Quintini (2018) Automation, skills use and training,
OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris,
hteps://doi.org/10.1787/2¢2f4eca-en
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2018. oktéber 11-én. Az intenziv, egy napos rendezvényen eclhangzottak koziil szimomra
a legizgalmasabb tanulsidgokat foglalom &ssze.?

A konferencia tobb célt is szolgilt, ahogy a megnyit6 beszédekben elhangzott, a V4-
orszagok hisznek abban, hogy képesek eurdpai szinten is pozitiv iizenetet megfogalmazni
a mesterséges intelligencia tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasair6l. Az Eurépai Unidnak
megfeleld jogi (szabalyozasi) és gazdasagi, tirsadalmi kérnyezetet kell biztositani az MI-
hez, mivel az egyszerre segithet megoldast taldlni szimos kihivasra (példdul a munkaerd-
hidnyra vagy az eloregedd tarsadalomra), mikézben azonban 6nmaga is 6ridsi valtozdsokat
hoz, amit tudni kell kezelni. Csak Szlovikiiban az OECD el&rejelzése alapjian® a munka-
helyek 34%-a van veszélyben az automatizdcié miatt. A c¢él az, hogy az MI-t miikod6ké-
pessé tegyiik Eurépa szimdra, és hogy egyensilyt taldljunk a technolégia és az élet kozott.

Szamomra a nap egyik legelgondolkodtatébb el@addsit Vladimir Sucha*, az Eurépai
Bizottsig Joint Research Centerének (JRC)® vezetdje tartotta. Véleménye szerint a MI a
digitalis transzformacié kulcsa és egytttal az utébbi évtizedek egyik legfontosabb jelen-
sége. Bar nem 0j téma, mivel mar legalabb az 1950-¢s évek 6ta kutatjuk, mégis most kezd
igazan berobbanni. A mesterséges intelligencia hattérfolyamataihoz ugyanis elengedhe-
tetlen az adatok megfeleld mennyiségi és minGségi Gsszegyijtése, az erre épiild gépi tanulas,
a mintazatok felismerése és az ezt kovetd dontéshozas. A kulcsot az adatok 6sszegy(ijtése és
feldolgozasa jelenti, az elmult 70 évben azért nem tudott gyorsabban fejlddni a teriilet, mert
nem volt hozzd sem elegendd adat, sem megfeleld adatfeldolgozdsi kapacitis.

Sucha szerint egyelére az Egyesiilt Allamok invesztil a legtobbet az MI fejlesztésébe,
az EU és Kina holtversenyben a masodik-harmadik helyen taldlhat6, de a kinai aktivitds olyan
mértékben nd, hogy hamarosan dtveheti a vezetd szerepet, mikozben az EU a britek kivala-
sdval a beruhédzdsok negyedét elvesziti. A V4-ck egyeldre nem eléggé aktivak ezen a teriileten,
alacsony az igény MI-szakértGkre, igy a témdban aktiv szakemberek mas orszagokban keres-
nek allast, tehat elindult az agyelszivds — bar ez eurdpai szinten is problémadt jelent. Sucha
eléadasdnak konklaziéja, hogy az Eurépai Uniénak MI- és adatstratégiara van sziiksége, hi-
szen nagyon gyors ¢s tirsadalmakat erdteljesen polarizal6 valtozasok virhatdk, amelyek le-
hetnek pozitivak és negativak is attdl fiiggéen, hogyan kezeljiik Sket. Viszont, ami eurépai
szinten kiemelten fontos, egyetlen tagillam sem lehet egyediil sikeres ebben a folyamatban.
Az Ml-fejlesztéseknek, valtozasnak a kozos eurdpai értékeken kell alapulnia, egyszerre kell
etikusnak és befogadénak lennie. Végiil az Eurépaban mar most is fejlett MI-teriiletekre ér-
demes fékuszalni, mint példaul a robotika vagy az 6sszekapcsolt és automatizélt jarmiivek.

Sucha arrél is beszamolt, hogy az Eurépai Unié virhatéan 2018 novemberében
teszi k6zzé a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos brossirdjat, amelyet a tavasszal
felallitott magas szint{i szakértdi csoport (High-Level Expert Group on Artificial Intelli-
gence®) készitett.

2 Eziton szeretnék kszonetet mondani a Digital Hungary oldalnak, ahol a cikkben olvashat6 hdrom
beszdmol6 koziil kett§ mér kordbbi vdltozatban online formdban megjelenhetett.

S OECD (2018): Policy Brief on the Future of Work: Putting faces to the jobs at risk of automation. March
2018 http://www.oecd.org/els/emp/future-of-work/Automation-policy-brief-2018.pdf

* Sucharél bévebben ldsd: https://ec.curopa.cu/info/persons/director-general-vladimir-sucha_hu

5 Az Eurépai Uni6 Joint Research Centerrdl b6vebben ldsd: https://ec.curopa.cu/jrc/en

® A High Level Expert Group on Artificial Intelligence-r6l bévebben ldsd: https://ec.curopa.cu/d igital-
single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence. A HLEG Al legfontosabb dokumentu-
mai elérhetdk a kovetkezd linken: https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/reports-and -studies/
76174/76175 (Végiil a Sucha dltal emlitett brossira 2018 decemberében jelent meg — szintén elérhetd a
linkrdl.)
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A konferencia a nyit6 eladdsokat kovetGen négy témadra fokuszalt, ezek a tudomdny,
kutatds és az MI fejlesztése; az ipar és a gazdasag; a tarsadalmi valtozdsok és a varhaté mun-
kaerG-piaci hatdsok; végiil pedig a cyberbiztonsdg. Mind a négy szekcidban négy eltérd
nemzetiségi szakértd iilt a V4-orszagok képviseletében és egy EU-s vagy mds nemzetkozi
szervezet — OECD és NATO — magas beosztastt munkatirsa vezette a beszélgetést.

Az els6, tudominyos szekci6 legf6bb gondolataként az azt elnoklg Alessandro An-
noni, a JRC digitilis gazdasiggal foglalkozo részlegének vezetdje nyoman azt emelném
ki, hogy elsdsorban négy teriileten kell most dolgozni, ezek az adatokhoz val6 nyilt, de
szabalyozott hozzaférés; a jelenlegi, tehetséges szakemberek megtartdsa és G szakemberek
képzése; a hatékonyan miikodtethetd, hatalmas szamitdsi erd és kapacitds megteremtése;
végiil a megfeleld algoritmusok 1étrehozdsa és azok miikodésének megértése.

A masodik, elsSsorban a gazdasaggal foglalkozé szekci6bdl Benedek Péter, a magyar
Blockchain Kompetencia Kézpont ligyvezet§ igazgatdjanak allitdsat ragadndm ki, aki sze-
rint a megfelelden menedzselt mesterséges intelligencia kétszimjegyii novekedést hozhat
a GDP-ben, amibdl érthetd okokbdl senki sem akar kimaradni.

A harmadik, munkaerépiaccal foglalkozé szekciéndl az azt zaré beszélgetésbdl az
egyik hallgatéi kérdést idézném fel, miszerint az Eurépai Unidnak komolyan el kellene
kezdenie azzal a kérdéssel foglalkozni, hogy mi fog értelmet adni az emberek életének,
ha tomegek nem tudnak majd dolgozni, mivel fogjak tolteni az idejiiket az emberek, mitdl
fogjak magukat a tarsadalom hasznos tagjanak érezni.

A negyedik, cyberbiztonsigi szekciobdl kiemelt észrevétel, hogy a M1 és az altala ve-
zérelt eszk6zok barmit megtdmadhat6va tesznek, és az olyan nagy méretii harcdszati eszkozok,
mint amilyen egy hadihaj6 vagy egy repiil6gépflotta, egyre kevésbé lesznek relevansak. Mind-
ckozben a cyberhadviselés lehetévé teszi, hogy ne a csatatéren kelljen legy6zni az ellenfelet,
hanem a ,,hatorszagban” okozhassunk neki komoly problémit, miikbdésképtelenné téve fon-
tos infrastruktirakat vagy tarsadalmi bizonytalansdgot és zavart keltve.

Végiil a konferencia zarszavaban a szervezdk 6t gondolatot emeltek ki kulcsiizenetként
a résztvevok szamara:

— amesterséges intelligencia kezelése égetd probléma, amelyet eurdpai szinten és kézosen
kell megoldanunk;

—  ajé mesterséges intelligencia alapja a megfeleld mingségli és mennyiségii adat, valamint
annak értd feldolgozasa;

— az Ml egyszerre fog Iétrehozni és eltiintetni munkahelyeket, ezért folyamatosan moni-
torozni kell, és id6ben kell kozbelépni, ha sziikséges;

—  ahhogz, hogy felkésziilten nézziink szembe az elkovetkezd eseményekkel, tobb joviforga-
tokonyvre van sziikségiink, tobb eshetdségre is megléva cselekvési tervvel kell készen 4ll-
nunk;

—  kozosen kell fellépniink, hogy a mesterséges intelligenciat Eurépa szolgélataba allitsuk,
chhez pedig Eurépdban kell tartani a teriilet legjobb eurdpai szakértdit.

A konferenciarél még a helyszinen rovid videds beszamold is késziilt a PosztmodeM segit-
ségével®, amely az els§ benyomdsokat rogzitette, és visszaadta az ott tapasztalhaté hangulatot is.

7 A Blockchain Kompetencia Kézpontrél bdvebben ldsd: htep://blockchaincc.com
8 A PosztmodeM videds élménybeszdmoldéjat lasd: hetps://posztmodem.blog.hu/2018/10/11/viseg
radi_negyek_es_mesterseges_intelligencia
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A Google MI-fejlesztései: fokuszban a jelen
Matking Al ar Google, 2018. november 6—7., Amszterdam, Hollandia

A Google Making AI cimmel 2018. november elején rendezett egy atfogd mesterséges intel-
ligencidval foglalkoz6 eseményt Amszterdamban, amely egyszerre volt klasszikus konferen-
cia; termékbemutatd, ahol lehetévé tették az eszk6zok valds kornyezetben valo kiprébalasat
is; felhivas szervezetek szamara MI-hez kapcsolddé projektek benyijtasara; valamint lato-
gatds egy j6l berendezett demo okosotthonba. Mindezt az EMEA régié szimara szervezték,
igy elsGsorban Eurdpa, a Kozel-Kelet és Afrika politikai dontéshozéi, tandcsadoi, szakéredi
és médiaképviseldi vehettek részt a rendezvényen.” A Google célja volt az is, hogy bemutassa
annak publikus részét, hogy min dolgozik az MI kézpontjainak hilézata (a régiéban tobbek
kozote Accraban, Amszterdamban, Berlinben, Haifiban vagy éppenséggel Ziirichben).!?
A fékusz abszoltt a jelenleg elérhetS vagy a kozeljovében varhaté megoldasokon volt. Az
deriilt ki, hol tart most az MI a Google-nél, mit fejlesztenek, milyen ctikai elveket vallanak
(megkaptuk a Google etikai elveit is szEp szines kiadvanyban, ami a szaraz leirason til egyit-
tal bemutatta a Google teriilethez kapcsol6dé kezdeményezéseit is).

Az elsG nap legelején a Google.org, a Google civil szervezeteket timogaté része mu-
tatkozott be, amelynek képviseletében Brigitte Hoyer Gosselink jelentett be egy ) prog-
ramot, az Impact Challenge-t, aminek az ,,Al for social good” (szabadon tgy fordithatnank
le, hogy ,,MI a tarsadalmi el6rehaladasért”) idea all a kézéppontjaban. Ez els§ korben egy
25 milli6 dolldros koltségvetéssel rendelkezd kezdeményezés'!, amely olyan, elsGsorban
civil projekteket timogat, ahol a Google jelenleg miik6dd és elérhetd MI-megoldésait lehet
felhaszndlni tdrsadalmi célokra. Hogy konnyebb legyen képet alkotni arr6l, mi mindenre
lehet az MI-t felhasznalni a valé viligban valami nagyobb tdrsadalmi cél elérésére, bemu-
tattak egy pilot-projektet, a Rainforest Connectiont, amely az esGerdGkben folyé illegilis
fakitermelést fiileli le az M1 segitségével.'? Ehhez okostelefonokat telepitettek fik tete-
jére, melyek folyamatosan ,,hallgatéznak”, és egy kozpontba tovabbitjak a hangfelvétele-
ket, ahol a Google MI-megoldasai segitségével azonositjak, ha a felvételen motoros flirész
hangja hallhat6. Ez egyébként egy elég monoton és unalmas feladat lenne, ha embereknek
kellene végeznie, rdadasul az emberi fiil kevésbé érzékeny, mint az MI, ami t6bb kilométer
tavolsagbdl is képes lehet kiszlirni egy fiirész hangjat. Mindez valds id6ben torténik, hogy
az erd6keriilSket értesiteni Iehessen, és tetten tudjak érni a fatolvajokat. A projeke sikerét
mutatja, hogy mashol is telepiteni kezdték a rendszert, példaul Roménidban. A legnagyobb
kihivds az id6jarasi koriilményeknek, a rovaroknak és a majmok kivdncsisiginak ellendllé
szerkezetek készitése, mivel el6bbiek megrignak, megesznek mindent, utébbiak pedig
alig varjak, hogy a szerelSk eltlinjenek, és megnézzEék mik keriiltek fel a fikra.

? A Making Al-r6l részletes cikket kozolt az index: Bolesé Diéniel (2018): Felkapcsolja a villanyt, le-
kapcsolja az emberkereskeddket, mi az? 2018. november 9:
https://index.hu/techtud/2018/11/09/google_mesterseges_intelligencia_amszerdam/

Jémagam pedig a helyszinr6l adtam két részes videds élménybeszdmoldt a PosztmodeM-nek:
https://posztmodem.blog.hu/2018/11/06/hol_tartanak_a_google_ai-fejlesztesei_jelentes_amszterdambol
hteps://posztmodem.blog.hu/2018/11/08/google_ai_egy_suru_nap_amszterdamban

10°A kozpontok munkdjirél a Google Al oldaldn lehet b6vebben olvasni: https://ai.google/research/
" Az Impact Challenge-r6l b6vebben l4sd: hteps://ai.google/social-good/impact-challenge

12 A Rainforest Connection oldala: hteps://rfex.org
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Az elsG nap délutinjin az elGaddsokat kovetGen két csoportra osztva kozos kirandulast
tett a nagyjabol szaz f6bdl all6 hallgatdsag, aminek része volt a kordbban szinpadon is be-
mutatott Pixel 3-as telefon kiprébaldsa, amelyben a hardver, a szoftver és a mesterséges
intelligencia harmasa egyszerre miikodik, hogy a kiilonb6z§ szolgaltatdisok még jobban
menjenck. Ez példdul a fot6zas esetében tébbek kozott a sététben val6 fényképkészités-
ben, a portrékészitésben, a mozgo6 objektumok lefényképezésében stb. segit igazan. A Go-
ogle szerint a Pixellel egy laikus jobb képeket tud a késziteni, mint profi DSLLR kameraval,
ahol egyrészt a kép megkomponildsa, bedllitdsa is el6zetes ismereteket igényelhet, és a
végleges kép elkészitése rendszerint sok utémunkdval jirhat. A keziinkbe kaparintott
Pixel 3 telefonon ki lehetett probalni az elére telepitett alkalmazasokat, a fot6zast, a Google
"Translate-ct vagy a Google Lenst. Ut6bbi valés idében fordit le képrdl feliratokat, ismer
fel épiileteket, targyakat (példaul egy cipdt, 6rdt), névényt — majd elmondja, mit lehet
réluk tudni, de, ha érdekel minket, akkor eldrulja, hol és mennyiért lehet 6ket megvasa-
rolni, vagy hol lehet teszteket és ismertetGket olvasni réluk. Az elsé napi kirdndulés része
volt egy teljesen berendezett demo okosotthon megtekintése és kiprobdlasa is, ahol hang-
vezérléssel lehetett iranyitani a Google okosotthon megoldasait, példdul parancsszoval le-fel
kapcsolgatni a lampdakat, vagy megviltoztatni azok szinét a hangulatunknak megfelelGen,
illetve elinditani a filmnézést a kedvenc sorozatunk félbehagyott epizédjival egy okosté-
vén, zenét hallgatni valamilyen stilushoz vagy hangulathoz illen. De szintén a hangunkkal
szabdlyozhattuk a h6mérsékletet is. Végiil bemutattdk a Google keresést is hangvezérlés-
sel, ahol a keresd kontextuson beliil marad a parbeszéd sordn: ha megkérdezem, milyen
id6jards van Hagdban, majd, hogy mikor megy vonat o4z, akkor a rendszer pontosan érteni
fogja, melyik virosra gondolok.

A masodik napon az deriilt ki, hogy a Google két labbal a f61don jér, és elsGsorban az
MI mai felhasznaldsara, kozeljovében torténd fejlesztésére, nem valamilyen futurisztikus
jovére gondol, amikor a mesterséges intelligenciar6l beszél. A Google mar most is mester-
séges intelligencidn alapul6 cégnek tekinthetd, aminek tantbizonysigat is tette egy elsd
ranézésre mar-mar ,,unalmasnak” t{ing programmal. Persze ez csak a bizsergetd, fényes jo-
v6hoz vagy éppen az emberiség kiirtasaval fenyegetd apokaliptikus vizidkhoz szokott fiilnek
lehetett unalmas, valéjaban igen sir{i és porgds volt a masodik nap eldadds-sorozata is.

El6szor a Google MI-vel dolgozé tudédsai beszéltek a szinpadon, akik sajat maguk
fejlesztik és alkalmazzik az MI-t. Google MI-projektek mutatkoztak be, példdul Tim Sa-
limans!®® a feliigyelt tanulds (supervised learning) korlatair6l beszélt, majd a megerdsitéses
tanulds (reinforcement learning) megolddsaival mutatta be, hogy a mesterséges intelligen-
cia mar most is lehet korldtozottan kreativ, amikor zenét szerez interpolaciéval és rekom-
binaciéval. Sz6 volt arrdl is, hogy mire képes és nem képes a mesterséges intelligencia,
hol vannak jelenleg a korlatai: Jakob Uszkoreit, a berlini MI-csapat vezetdje'* péld4ul arrdl
beszélt, hogy az M1 egy nyelvi tesztben (Stanford Question Answering) mar most is képes
lehet ugyan megverni egy embert, ugyanakkor nem érti azt, amit sajat maga vilaszol, sem
a nyelvi vagy tarsadalmi kontextust. A masik korlat, hogy jelenleg az MI fejlesztéséhez
rengeteg j6 minGségl adatra van sziikség, amibdl tanulni tudnak az algoritmusok, ehhez
pedig rendszerint sok emberi er6forrasra van sziikség, amely elGallitja, tisztitja, eldzetesen
kategorizilja ezeket az adatokat — ahogy azt hallhattuk a briisszeli V4-es konferencian is.

13Tim Salimansrél b6vebben ldsd: https://www.linkedin.com/in/tsalimans/?originalSubdomain=nl
4 Jakob Uszkoreit személyes oldalat ldsd: htep://jakob.uszkoreit.net
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Eppen ezért a Google sokat dolgozik azon, hogy automatizilja az ehhez sziikséges 1épés-
eket, és az sem véletlen, hogy a Google nyilvinosan hozzaférhetdvé teszi a tanuldsra szant
adatbazisait, ezzel is segitve a teriilet gyorsabb fejlddését (ami végeredményben neki is
j6t tesz). Az MI korlatja tovabba, hogy az adatbazisokbdl kialakitott algoritmusokra, erre
épiild szolgaltatasokra, megfeleld tizleti modellre, kivalé felhasznédléi élményre és a mind-
ezt megismertetd, piacon miik6dd marketingre egyszerre van sziikség, hogy az adott MI-
alapu szolgaltatds végiil elterjedjen és hasznot hajtson az embereknek és a Google-nek
egyarant. A sikerhez viszont az is kell, hogy az emberek ne csak ismerjék az adott szolgal-
tatast, de meg is bizzanak benne, amihez transzparencidra van sziikség. Az embereknek
tudniuk kell, hogy az adott MI-alapd megoldés legaldbb nagyjabdél hogyan miikddik, mit
vérhatnak t6le, ribizhatjdk-e a Google-re az adataikat, nem fognak-e ezzel visszaélni stb.

Az MI-t fejlesztd mérnokok tobbnyire nem beszélnek a laikusok nyelvén, a laikusok
pedig az & nyelviikon, igy a Google példik segitségével probilta kdzelebb hozni a részt-
vevGk szamdra, mit tud napjainkban az MI. Ennek ellenére a fejlesztGket mégsem ezekrdl
kérdezték az elGaddsaik végén, hanem arrél, hogy kell-e félni az MI-t6l — a laikusokat
ugyanis ez érdekli leginkabb. Es ezt a Google pontosan tudta, igy a masodik szekciéban a
Google etikai elvei, intézkedései dlltak a kozéppontban, amelyek azt a ¢élt szolgéljik, hogy
a kordbban bemutatotthoz hasonlé projektek megfeleld kontroll alatt késziiljenek, és az
MI ne ,,szabadulhasson el”. A Google etikai elveit az etikus gépi tanulasért és a felelds-
ségteljes innoviciéért felelSs csoport vezetdje, Jen Gennai®® ismertette. A cég hét elvet
kovet, melyeket négy kiegészitéssel is ellittak. A Google MI etikai elvei réviden (bGvebb
kifejtés az elveket ismertetd oldalon olvashaté angol nyelven!®):

Tarsadalmilag hasznosnak kell lennie.

El kell keriilni a tisztességtelen torzitds (unfair bias) [étrehozdsit és megerGsitését.
Biztonsagosnak kell megépiteni, és ezt le is kell tesztelni.

Feleldsnek kell lennie az emberek felé.

Magiban kell foglalnia az adatvédelmi elveket.

A tudomdnyos kivalésidg magas szinvonaldt kell fenntartania.

Az ezen elveknek megfeleld felhasznildshoz kell hozzéférhetdnek lennie.

No ke~

A négy kiegészités pedig azt rogziti, hogy a Google milyen teriileteken nem fog a j6v6ben
MI-megoldasokat fejlesztenti:

1. Olyan technolégidk, amelyek dltaliban véve kart okozhatnak.
Fegyverek és olyan eszkozok, amelyek elsddleges célja sériiléseket okozni az em-
berek szdmara.

3. Olyan technolégidk, amelyek informdacidkat gytijtenek vagy haszndlnak megfigyelési
(surveillance) célbdl, és sértik a nemzetkozileg elfogadott normakat.

4. Olyan technolégidk, amelyek célja a nemzetkozi jog és az emberi jogok széles korben
clfogadott elveinek megsértése.

Ezek az etikai elvek azt a c¢élt szolgiljak, hogy az MI ne keriiljon ki a kontroll aldl,
és ne okozzanak vele kart. LLegaldbb ennyire fontos a fejlesztések és a kapcsol6dé szolgal-

5 Jen Gennai-r6l bévebben ldsd: hteps://www.linkedin.com/in/jen-gennai-b333933/
10 Az elveket és részletes magyarazatukat 14sd: hteps://ai.google/principles/
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tatdsok lizemeltetése sordn, hogy a felhaszndléi adatok ne sziviroghassanak ki, ne élhes-
senek vissza a Google dltal kifejlesztett megolddsokkal, ne haszndljik se a Google-nél, se
mdshol rossz célokra azokat.

Szdmomra ebben a két napban annak a cizellaltsdga volt a legérdekesebb, ahogy a
Google kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a felhasznal6khoz juté szolgiltatasok egyszerre
feleljenek meg az ctikai elveknek, legyenek iizletileg megtériilk és adjanak kivalé fel-
hasznél6i élményt. Mindharmat folyamatosan monitorozzdk, csiszolgatjak, rostaljak, amiért
tobb étlet, pilotprojekt el sem jut a fogyasztok elé. Orom volt ldtni, hogy bar a Google ki-
viilr6l egy mérnokok uralta cégnek tiinik, val6jaban veliik egyiitt tarsadalomtudésok, jo-
gaszok, kozgazdaszok és egyéb szakemberek dolgoznak folyamatosan azért, hogy a céget
és szolgaltatasait folyamatosan sikerre vigyék.

Egy szaimomra izgalmas kovetkez§ szekci6ban két olyan MI-kutaté veterdn beszél-
getett a szinpadon, akik mar 1992 6ta, tehit a Google alakuldsa eldtt is a teriileten kutattak.
Fernando Pereira és Yossi Matias alelnokok arrél beszélgettek, hogy az MI egyre gyorsuld
tempéban fejlédik. Amihez kordbban évek kellettek, ahhoz most elég néhdny hénap.
Tobb attorést értek el az elmalt két évben, mint az azt megel6z8 6t-tizben. A hangfelis-
merés mar tiz éve rendelkezésre 4ll, mdra a kiilonboz§ akcentusokat is remekiil kezelik.
Ami a legfontosabb, hogy a Google Assistant végre kezdi megérteni a kontextust (amire a
Google Home-ban mi is lathattunk példat az el6z6 napon). Mindez azért fontos, mert az
emberek mindig egy adott kontextusban folytatjdk a beszélgetéseiket, mely nélkiil sok
esetben nem igazan lehet megérteni, mirdl folyik a diskurzus. Ez kellett ahhoz is, hogy a
Google Duplex el tudjon indulni, a cég hangalapt MI-szolgaltatdsa, amely telefonon képes
éttermi asztalt foglalni megadott id6pontban vagy bejelentkezni a fodriaszhoz stb. A ko-
vetkez6 attorés az lesz, amikor az MI a nagyon sz{ik, pontosan definidlt feladatokon til ki-
csit komplexebb kornyezetben is elboldogul majd. Példaul tgy foglal majd asztalt, hogy
figyelembe veszi azt, hogy utdna oda kell érni egy koncertre, igy kalkulal a varhat6 forga-
lommal, a parkoldsi id&vel, és hogy dtlagosan milyen gyorsan lehet végezni az adott étte-
remben. Elvileg a Google ezeket most is tudja, az MI-szolgédltatasuk mégsem képes még
0sszekombindlni az informécidkat.

Ugyanakkor nem lehet el6re megmondani mi varhat6 a kovetkez6 néhany évben, fi-
gyelembe véve, hogy az elmult években milyen gyors iitemben zajlott a fejlédés. Valdszi-
niileg ennél a pontndl hangzott el a konferencia taldn legfontosabb iizenete a laikusok és
a dontéshozok szamdara egyardnt: a technolégia elsGsorban abban segit, hogy azzal foglal-
kozhassunk, ami igazin érdekel minket, ami fontos szimunkra, mikézben segit megoldani
az 1ismétl§ds, unalmas feladatokat, melyeket nem akarunk megcesinalni, de muszaj foglal-
koznunk veliik. Persze abban szabadon hozhatunk dontést, hogy szeretnénk-e hasznélni
egy ilyen helyettesitd technolégidt (mondjuk, egy Google navigicidt), vagy sem. Ugyan-
akkor az embereknek pontosan tudniuk kell, mit virhatnak el egy ilyen technolégidtél
annak érdekében, hogy képesck legyenek bizni benne, és hasznéljik is azt. Ez nem azonos
azzal, hogy értik annak részletes miikodését, de legalabb tudjik, hogy mire hogyan reagal.

A mesterséges intelligencia mar most is nagyon jol 1t és hall, képeket tud felismerni,
ezért itt az ideje, hogy megtanitsuk, mire megy mindezzel — hangsilyozta a Google Brain,
a Google Al-részlegének vezetdje, Jeff Dean'’, a rendezvény utolsé elGaddja. A Google
szamara jelenleg az egyik legfontosabb ilyen 1) alkalmazasi teriilet az egészségiigy, ahol

17 Jeff Dean-r6l bévebben lasd: hteps://en.wikipedia.org/wiki/Jeff_Dean_(computer_scientist)
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vizsgiljak, hogyan lehet minél hatékonyabban felhaszndlni az MI-t, mivel azt latjak, hogy
az orvosoknak sziiksége lenne arra, hogy tébb 1d6t tolthessenek a betegeikkel, ahelyett,
hogy a szamitdgépek eléte tilnének és adminisztrilnanak. Hasznos lenne szdmukra az is,
ha egy-egy esetben kaphatndnak egy médsodik orvosi véleményt is, aminek a megalkotasara
az MI is képes lehet.

A masik nagyon fontos gondolat Jeff Deant6l, hogy a jelenlegi supervised learning
megolddsokat, ahol emberek segitségével dridsi adatbizisokon tanitjdk be a mesterséges
intelligencidt, fontos lenne hatékonyabbd tenni, hogy kevesebb adattal és kisebb emberi
erforrds befektetéssel is j6 eredményeket Iehessen elérni. Napjainkban korldtozott, sziik
megoldasaink vannak a mesterséges intelligencia révén, és ezeknek a feladatoknak az el-
végzését az adat — modell — betanitds szekvencia ismételgetésével az MI még nehézkesen,
lassan tanulja meg. Az emberek vagy az dllatok viszont nem igy tanulnak, sziikség volna
tehdt arra, hogy ez hatékonyabb legyen. El6bb-ut6bb az intuiciét is be kellene épiteni a
folyamatba, hogy az MI képes legyen altalinosabb, komplexebb feladatok elvégzésére is.

Jeff Dean — a hallgatésagtol kapott kérdésre — kitért a jelenleg folyé MI-versenyre
is, amikor azt a kérdést jarta korbe, hogy vajon az EMEA régié képes lehet-e felvenni a
versenyt Kindval és az Egyesiilt Allamokkal a teriileten. Dean szerint az fog nyerni, aki
képes lesz a legjobb 6tleteit a gyakorlatba is dtiiltetni, ehhez viszont nem elég a pénz, ki-
vil6 szakemberekre is sziikség van. Az MI-t tekintve jelenleg Eur6piban vannak a legjobb
egyetemek és a legjobb PhD-hallgaték, a humdn tudds tehat adott, kérdés, hogy mire lesz
mindez elég, mik6zben Kina 6ridsi lendiiletet vett, és j6 szakemberek a viligon mindenhol
taldlhatok, 1dsd példdul a Google MI-kézpontjainak halézatat, ami dtszovi az egész vildgot.

Végiil Jeff Dean szerint a mesterséges intelligencidval kapcsolatban nem az legna-
gyobb fenyegetés a kovetkezd 10-15 évben, hogy a gépek kiirtanak-e minket, hanem hogy
mikdzben 6ridsi hatdsa lesz az életiinkre, mégsem lesziink képesek megfeleld médon fel-
hasznalni azt, nem lesziink képesek dssztarsadalmi szinten élni az M1 nytjtotta lehetdsé-
gekkel, emiatt pedig inkdbb a negativ hatdsai er§sodnek fel.

A mesterséges intelligencia etikai és tizleti kérdései

The Aspen Institute Central Europe, PUBLIC DEBATE.: Beyond Human. Trust in Machines
and Al és WORKSHOP: Building the Future: Addressing the Opportunities and Challenges
of an Al-Enabled World, 2019. janudr 22-23., Prdga, Csehorszdg

Léteznek-¢ univerzilis etikai elvek egy mesterséges intelligencia szimara? Milyen szaba-
lyokat kovesseneck az MI-fejlesztdk, az MI-felhasznalék és tarsadalmak, illetve maguk a
gépek? Engedjiik-e, hogy egy gép maga alkosson és fejlesszen tovabb szabalyokat a sajat
miikodéséhezr Végiil, jelenleg milyen gatjai vannak az MI tizleti terjedésének? Az Aspen
Intézet kelet-eurdpai szervezete!® 2019. janudr 22-23 kozott rendezte meg a mesterséges
intelligencia (MI) workshopjat Pragiban a Microsoft timogatdsdval, amelyen szintén volt
szerencsém részt venni. A Building the Future: Addressing the Opportunities and Challenges of
an Al-Enabled World cim{ esemény nagyjibol 40, elsGsorban V4-orszagbeli fiatal szakértd
részvételével zajlott. A kelet-curépaiakat kiegészitették az Aspen Intézet mas tagszerve-

18 Az Aspen Intézet kelet-curépai egységér6l bévebben lasd: https://www.aspeninstitutece.org/about-us/
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zeteinél dolgoz6 amerikai, angol és német kollégik. A workshop része volt egy éppen zajlo,
globilis vitasorozatnak: Mexikéban és Berlinben mér volt egy-egy hasonlé vita, eme har-
madik, Prigdban részben kelet-curépai fokusszal folyt.

A workshop elsGsorban két teriiletre koncentrélt: a mesterséges intelligencidval kap-
csolatos etikai (szabdlyozisi) kérdésekre és a varhato tizleti terjedésre (a kapcsolédo tdrsa-
dalmi hatdasokkal egyiitt). A két rovid vitaindité elGadast a cseh akadémia jogdsz kutatdja
Alzbéta Krausova! és a Kozminski egyetem egytittal az MI'T MI kutatéja, Aleksandra Prze-
galifiska® tartotta. Ezeket egy-egy 60 perces csoportos vita kovette, majd a workshopot a
vitdk Osszegzése zarta. Az alabbiakban rovid szubjektiv élménybeszamolé kovetkezik az
eseményrdl.

Ha nagyon egyszeriien akarndnk meghatarozni, mivel foglalkozik az etika, akkor azt
mondhatnank, hogy annak vizsgilatdval, mia j6 és mi a rossz (viselkedés vagy dontés) egy
bizonyos helyzetben. Az etika értékalapt és mivel minden érték kulttra vagy valldsi gyo-
ker(i, konnyen beldthaté, hogy nehéz igazin univerzilis értékeket, igy altalinosan min-
denhol érvényes etikai elveket is meghatirozni. Igy lehet példdul, hogy mig az
euroamerikai kultirkdrben rendszerint idegenkednek a tarsalgé vagy dpol6 robotoktdl
(dgynevezett social robots?!), addig Japanban ezek 6ridsi népszer(iségnek dérvendenek, ott
ugyanis a sintoizmus miatt teljesen elfogadott feltételezés, hogy a targyaknak Iehet lelke,
masképpen is viselkednek veliik, az emberek kapcsolédnak hozzdjuk.

Jelenleg a mesterséges intelligencidt illet§en etikai szempontbdl hirom kiilonb6zg
szintet lehet megkiilonboztetni. Az els§ az etika fejlesztGknek és felhasznaloknak (eskics
for design), ide tartoznak a cégek etikai elvei (példaul a Google kordbban ismertetett vagy
a Microsoft? etikai alapelvei). A masodik szint, az etika a fejlesztésben (ezhics in design),
ami mdr sokkal komplexebb, és olyan kérdésekkel foglalkozik, amikkel minden tdrsada-
lom szembenéz az MI alkalmazédsakor, mint példdul az algoritmusukban megjelend szisz-
tematikus torzitds (algorithmic bias?*), az adatvédelem vagy a korreldcié keverése az oksagi
kapcsolatokkal (csak azért, mert valaki olyan kérnyékrél szarmazik, ahol magas a blinzés,
még nem biinéz6). Végiil a harmadik az etika az MI-ben (ethics by design), vagyis hogyan,
milyen elvek mentén hozhasson dontéseket egy mesterséges intelligencia. Ide tartozik
példdul az Asimov altal alkotott, elhiresiilt robotika hirom torvénye.* De ennek része az
a klasszikus és sokszor felmeriil§ dilemma is, hogy kit iisson el egy 6nvezetd auté egy kép-
zeletbeli helyzetben, ahol elkeriilhetetlen a baleset.?

Legalabb ugyanilyen fontos kérdés az MI etika kapcsan, hogy vajon ezen a teriileten
hagyjuk-e, hogy egy rendszer 6nmagat fejlessze (dinamikus médon alkalmazkodjon a kor-

19 Alzbéta Krausova-rél b6vebben ldsd: hteps://www.linkedin.com/in/alzbetakrausova/

2 Aleksandra Przegalifiska-r6l b6vebben lasd: hteps://www.linkedin.com/in/aleksandra-przegalinska-
5b17125/

21 Arr6l, hogy mi a social robot, itt taldlhat6 b&vebb leirds a Wikipedia oldaldn:
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_robot

22 A Microsoft MI elveirdl b6vebben l4sd: https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach-to-ai

2 Arrél, hogy mi az algorithmic bias, itt taldlhaté b&vebb leirds a Wikipedia oldalan: https://en.wiki
pedia.org/wiki/Algorithmic_bias

2 Arr6l, hogy mi a robotika hdrom torvénye, itt taldlhat6 b&vebb leirds a Wikipedia oldalan:
https://hu.wikipedia.org/wiki/A_robotika_hdrom_térvénye

2> az MIT Moral Machine oldala pont ezzel a dilemmadval foglalkozik b&vebben, ahol sajait magunk
is allast foglalhatunk azzal kapcsolatban, hogy egy énvezetd auté hogyan dontson egy olyan hely-
zetben, amikor két rossz megoldds koziil kell vdlasztania: http://moralmachine.mit.edu
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nyezetéhez és 1 szabdlyokat alkosson magédnak), vagy csak emberek dltal eldzetesen el-
fogadott, tesztelt és emiatt lezdrtnak tekinthetd (statikus) médon juthasson etikai elvek-
hez, amik meghatirozzdk a miikodését. A jelenlegi megkozelitések alapjin egyelére
jobban hisziink a statikus rendszerek helyes miikodésében, viszont ezek joval kevésbé
képesek adaptdlédni, és konnyebben el is avulnak.

A workshopon nem csak az etika, hanem az iizleti terjedés és tarsadalmi kérdések
kapesan is felmeriiltek izgalmas kérdések. Az egy adott teriileten j6l miikodd, dgynevezett
szlik MI?® technoldgiai lehetSségei mar ma is adottak, ezen a téren a gépi tanulds? jelenleg
a leggyakoribb megkozelités.

Mar vilagszerte elterjedtek az elsG alkalmazdsok, szolgaltatasok, amelyek az MI-nek
koszonhetden lettek igazdn sikeresek (mint példaul a Netflix, amely ajinlérendszere nél-
kiil nem tudna ilyen magas szint{ felhasznal6i élményt biztositani). Ugyanakkor az Al ter-
jedése lehetne gyorsabb és sikeresebb is, csakhogy tobb akadalyba is titkozik. Az egyik a
mar emlitett szisztematikus torzitds az adatbazisokban (példaul, amikor egy HR-alkalmazas
inkdbb a férfi jelolteket vilasztja ki?®, mert a kordbbi emberi adatokbdl kiindulva akarat-
lanul is megjelenik benne a ndkkel szembeni elGitélet). Egy masik gatl6 tényezd az okta-
tds: mar ma sem elegend§ 6nmagédban az adattudomanyban valé jartassdg, legalibb még
egy teriilet értd és mély ismerete sziikséges ahhoz, hogy valaki sikeresen alkalmazzon MI-
megolddsokat. Tovabbi akadélyt jelenthet az id6tényezd: jellemzd, hogy kevés id§ van
egy-cgy megoldas kifejlesztésére és iizleti implementildsira, mikdzben iszonyatosan gyor-
san fejlddik a teriilet, és avulnak el a fejlesztések, ami viszont az tizleti megtériilést veszé-
lyezteti.

Egyvalami azonban biztos, a mesterséges intelligencia a kézeljovében nem fog ve-
sziteni a népszeriiségébdl. A modern kapitalizmus az elmult masfélszaz évben elsGsorban
a szamokban hitt, a szignifikins adatokban és az ezen alapulé dontésekben. Pontosan ez
azonban az Al lelke is, nem véletlen, hogy annyiak szdmara jelenti a Szent Grilt.

% A mesterséges intelligencia kiilonbozd tipusair6l (sziik és dltaldnos MI, illetve szuperintelligencia)
bévebben ldsd példaul: Jajal, Tannya D. (2018) https://medium.com/@tjajal/distinguishing-between-
narrow-ai-general-ai-and-super-ai-a4bc44172¢22

27 Arrél, hogy mi a gépi tanulds, itt taldlhat6 b&vebb leirds a Wikipedia oldaldn:
https://en.wikipedia.org/wiki/Machine_learning

2 Err6l b6vebben ldsd példdul Jeffrey Dastin, Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed
bias against women (2018). https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-in-
sight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKO08G

— 147




