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LS PIKO BETTINA, KISS HEDVIG _—

Az okostelefon- és kozosségimédia-hasznalat néhany
sajatossaga egy fiatalok korében végzett online
felmérés alapjan

A média és az informacids technoldgia egyre fontosabb szerepet jatszik az éle-
tinkben, kilonosképpen a fiatal generaciok szamara valt nélkilozhetetlenné a
kommunikacio, a tanulas és a kapcsolattartas terén. Az eldnyok mellett azonban
szamos probléma is felmertl, tobbek kozott a talzott hasznalat kovetkeztében
jelentkezd fuiggdség. Bar az internet-, az okostelefon- és a kozosségimédia-hasz-
ndlat és —fliggdség kozott vannak atfedések, érdemes killon is megvizsgalni ezek
sajatossagait. Jelen tanulmanyban ezért az okostelefon-fliggéség és -hasznalat
mellett megnéztik, hogyan fligg 0ssze ez a jelenség a kozosségimédia-haszna-
lattal és annak jellemzdivel. Online felméréstinkben 14 és 30 év kozotti fiatalok
szerepeltek (N = 244 {6; 66% lany, atlagéletkoruk 23,1 év, szoras 3,4). Eredménye-
ink szerint az okostelefon- és kozosségimédia-fligg6ségre leginkabb a hasznalat
id6tartama hajlamosit, f6ként az okoseszkoz kényelmessége, konnyl elérhetd-
sége, szdrakoztato jellege miatt. Az okostelefonok haszndlata szinte univerzalis,
bar bizonyos alkalmazasokat a lanyok (példaul Pinterest) kedvelnek, mig a jaté-
kokat a fiuk. A korral a hasznalat és a fligg6ség is csokken.
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Piké6 Bettina — Kiss Hedvig

Az okostelefon- és k6zosségimédia-hasznalat
néhdny sajdtossaga egy fiatalok korében végzett
online felmérés alapjan

A média és az informdcids technolégia egyre fontosabb szerepet jatszik az életiinkben. Az
okostelefon manapsig a legszélesebb korben elterjedt infokommunikdacids eszkoz: egy
2017-ben elvégzett felmérés adatai alapjan a magyar lakossdg mintegy 65%-a rendelkezik
ilyennel (Consumer Barometer 2017). Az okostelefon-hasznilat szimos elénnyel jar, hiszen
altala megsziinnek azok a kotottségek, amelyek az internet eléréséhez kordbban sziiksé-
gesek voltak (asztali szamit6gép, otthoni internet-eldfizetés). Erdemes azonban azt is fi-
gyelembe venni, hogy az okostelefonok hasznilata 4j szokdsok ¢és viselkedési mintdzatok
megjelenéséhez vezetett, kiilondsen a fiatalok esetében, hiszen példaul a telefonos alkal-
mazdsok befolydssal birnak az életmddra, a gondolkoddsra, a magatartdssal kapcsolatos
dontésekre, illetve Iényegesen meghosszabbitjik az online eltoltote id6 méreékée (Oulas-
virt et al. 2012). A most felnovekvd fiatal nemzedék egyrészt kiilonosképpen fogékony az
ujfajta ,,okostechnolégidk”-ra, mdsrészt mindennapjaikban sziikséges, st az okostelefon
gyakori haszndlata sokszor nélkiil6zhetetlen is a kommunikaci6, a tanulas és a kapcsolat-
tartas érdekében (Kim et al. 2014).

A sok elény és kényelmi szempont mellett azonban szdimos probléma meriil fel, ame-
lyek egyfajta fiiggdség tiineteiként vagy kivetkezményeiként jelentkeznek. Mir a klasszi-
kus mobiltelefonokkal kapcsolatban is megfigyelték azt a szorongéssal jar6 jelenséget,
melyet akkor érzékelt az egyén, amikor nem volt ndla vagy bekapcsolt dllapotban a mo-
biltelefonja, vagyis az nem volt azonnal elérhetd a szimara (Madell és Muncer 2004). fgy
mdr a mobiltelefonokhoz kapcsolddéan leirtdk az olyan 1j jelenségeket, mint a zechnostressz
vagy a nomophobia (no mobilephone phobia), a kézosségimédia-hasznélattal 6sszefiiggés-
ben a FoMo (fear of missing out), az okostelefonnal kapcsolatban pedig a smombie jelenséget
(Carbonell et al. 2018). Mindhdrom fiiggGség esetében igazolhatdk a viselkedési addikcidok
klasszikus tiinetei is, igymint a szaliencia (kiemelkedés, azaz kiemelkedd szerep az egyén
életében), a tolerancia (egyre intenzivebb haszndlat), a megvonadsi tiinetek, a konfliktus
(iskolai feladatok, munka elhanyagoldsa), a hangulatszabalyozis és a relapszus (azaz vissza-
esés) (Griffith 1998).

Kiilonosen az dzsiai orszagokra jellemzd, hogy az okos késziilékek olyan mértékben
integralédtak a kultirdba, hogy a ,tdlhaszndlatuk™ mindennapossd valt, melynek kovet-
keztében a fiatalok kérében olyan tiinetekkel kell szimolni, mint az iskolai figyelemzavar,
az alvdszavar vagy a latasromlas (Lee és Lee 2017). E tiineteken kiviil elsGsorban 6t jelleg-
zetességet sorolnak fel a mérdeszkozok: a mindennapok ritmusdnak megzavarisa, vissza-
hizddds, a kibertérbeli kapcesolatok dominancidja, tilzott hasznélat, valamint a tolerancia
megjelenése (Cocorada et al. 2018). Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy mig a 13-
nyok elsGsorban tarsas kapcsolataik fenntartdsdra, kommunikaciéra hasznéljak az okoste-
lefonjukat, addig a fiik leginkibb informaciékeresésre, bongészésre, multimédids
tartalmak megtekintésére vagy jatékra (Cocoradd et al. 2018). Ugyanakkor a fiigg@ség gya-
korisdgiban nemek szerint nincs kiilonbség, életkor szerint viszont van, méghozza igen

108 -




— AZ OKOSTELEFON- ES A KOZOSSEGMEDIA-HASZNALAT NEHANY SAJATOSSAGA

jelentds, a fiatalabbak ,,javdra”: a 15-16 évesek szignifikinsan nagyobb mértékben hasz-
naljak okos késziilékeiket, mint a 19 évnél idGsebb fiatal felndttek (Haug et al. 2015).

Ezen a ponton felmeriil a kérdés: valoban beszélhetiink-e klinikai értelemben vett
fliggGségrdl, azaz klinikai kérképekrdl? A Mentalis rendellenességek kormeghatarozo és
statisztikai kézikonyve (DSM-V) nem tartalmazza az okoskésziilékekkel vagy a tilzott
internethaszndlattal kapcsolatos jelenségeket, azaz 1ényegében nem pszichiatriai korké-
pekr6l van sz6, hanem a problémaviselkedés sajatos megnyilvanuldsair6l. Az elnevezés te-
kintetében a szakirodalom sem egységes. Kétségtelen, hogy a tiinetek és a biokémiai
folyamatok terén sok hasonlésig igazolhaté a szerhaszndlattal kapcsolatos kémiai fiiggd-
ségekkel, emiatt sokan a fliggGség elnevezést preferiljik, mint példdul Young (1998), aki
els6ként az internetfiiggdség specifikumait irta le. Vannak azonban, akik inkébb a problé-
mas haszndlat kifejezést haszndljdk, amely kevésbé a klinikai jelleget, inkdbb a tilzott
hasznalattal 6sszefiiggd problémék (példaul az offline tarsas kapcsolatok vagy az iskolai
feladatok elhanyagoldsa) jelentkezését hangsilyozza (Mitchell és Hussain 2018). Tekin-
tettel arra, hogy jelen kutatdsban a valasztott skaldk a fiiggGség (addikcid) elnevezést tar-
talmazzak, mi is ezt a kifejezést hasznéljuk, nyomatékositva azonban, hogy a meghatarozast
nem klinikai, hanem pszichoszocidlis értelemben alkalmazzuk.

Mig kezdetben az internetfiiggdség allt a kutatdsok fékuszaban, manapsig az érdekls-
dés egyre inkdbb dttevidik az okostelefonok haszndlatara, illetve az okostelefon-fiiggGségre,
éppen az dltalanos elterjedtség miatt. Kétségtelen, hogy az okostelefon szokasformalé tu-
lajdonségai elGsegitik azt addiktiv magatartasformak kialakuldsat, amit a tdlzott hasznalat
mellett olyan sajatossdgok is megalapoznak, mint a folytonos ellendrzésre val6 késztetés,
akdr a munka vagy az iskolai feladatok rovisira (Duke és Montag, 2017). Emellett két
olyan sajatossdg is noveli az addikcié esélyét, mint a tartalomhoz két6d§ jutalomérzés, va-
lamint a haszndlat folyamatjellege (amikor az egyik oldal megtekintése feltételezi a tovab-
biak felkeresését) (Song et al. 2004). Az iizenetkiildés mellett az okostelefon-haszndlattal
Osszefliggd masik leggyakoribb tevékenység a kozosségimédia-alkalmazds, amelyek a fiig-
g6ség kialakuldsdban is komoly szerephez jutnak (Mitchell és Hussain 2018). Emiatt kertiilt
ez a tevékenység is a kutatdsok fokuszaba.

Ezzel kapcsolatban felmeriil a kérdés: beszélhetiink-e egymastdl fiiggetleniil okos-
telefon- és internetfiigg@ségrdl, vagy akar tjabban kozosségimédia-fiiggdségrsl? Vagy va-
16jaban az internetes tevékenység az, ami a tobbi fiiggdségért is felelds? A vélemények
megoszlanak e tekintetben. Kétségtelen, hogy mivel az okostelefon internetalapt, egy-
miéstdl nehezen elkiilonithetd jelenségekrdl van sz6, emiatt egyes kutatk az okostelefonra
mint az internetkapcesolat eszkozére tekintenek (Mok et al. 2014). Rdadasul a kétféle vi-
selkedési addikcid kozott erds korreldcié mutathaté ki (Ben-Yehuda, Greenberg és Weins-
tein 2016; Yayan et al. 2018). Ezt az irdnyt timasztja ald az a megfigyelés is, mely az online
tevékenységek kozotti erds kapesolatot mutatja be: a két viselkedési addikcié és a kozos-
ségimédia-fiigglség kozott is vannak atfedések, anndl is inkdbb, mert példaul a legnép-
szerlibb kozosségi oldal, a Facebook — amely okostelefonon is barmikor és barhonnan
elérhetd — az egyik leginkabb addikcidkat kivalt6 online aktivitds (Atroszko et al. 2018).
Az SNS (social networking services) mobilapplikaci6 az okostelefon-fiigg@ség egyik legfon-
tosabb indikatora (Salehan és Negahban 2013). A kutatdsok ezért a kiilonb6z6 alkalmaza-
sokat (példaul a WharsAppot) is kezdik vizsgilni, az elterjedtségen til azok szerepét is a
fiatalok életében, valamint 6sszefiiggését pszicholégiai jellemzSkkel (Montag et al. 2015).
A Facebookot, a Messengert, a Snapchatet, az Instagramot, a WhatsAppot, a Vibert és/vagy
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egyéb alkalmazdsokat a magyar 15-19 éves fiatalok is napi szinten hasznaljak: ezek ma
mar egyértelmtien népszeriibbek, mint a telefondlas vagy az SMS-kiildés (Sélyom 2015).
Hazai kvantitativ kutatasok alig vannak az okostelefon-haszndlat, valamint az alkalmazdsok
gyakorisagat illet6en. A Facebook-alkalmazasrél egy 26,8 dtlag életkorti mintan (N = 460,
89% nd) végzett kutatds alapjan az deriilt ki, hogy a naponta t6bbszor bejelentkezdk és a
mindennapos ldtogaték vannak a legtébben (35,7% és 37%), de a minta mintegy 8%-a
6ranként, vagy dlland6an a Facebookot nézi ('T'6th és Mirnics 2014).

A fenti kutatdsok eredményeivel szemben eltérések is mutatkoznak, hiszen az okos-
telefonon nemcsak internetezni lehet, hanem mas tevékenységeket is folytatni: fotékat
és/vagy videokat késziteni, zenét hallgatni, filmeket nézni, kiilonb6z§ alkalmazdsokat hasz-
nalni, valamint az eredeti, mobiltelefonszer( rendeltetésnek megfelelden kommunikalni.
Ennélfogva az okostelefon- és internetfiiggdség specifikumai kozote kiillonbségek is le-
hetnek (Choi et al. 2015). Csaktgy, mint ahogyan a kézosségimédia-fiiggdségnek is vannak
sajatossagai (elsGsorban a motivicidkat és sziikségleteket tekintve), amelyek a mésik két
viselkedési addikciéra kevésbé jellemzéek (Atroszko et al. 2018). Ezzel osszefiiggésben
ki kell emelniink azt a kutatasi eredményt, amely faktoranalizissel meghatarozta a kiilonb6z6
eszkozhaszndlati és aktivitasi profilokat (szimszer{ien tizenegyet): okostelefon-hasznilat; 4l-
taldnos kozosségimédia-haszndlat; internetes bongészés; e-mailezés; médiamegosztas; sz06-
veges tizenetek; videojatékok; online kapcsolattartds; kozosségimédia-kapcsolattartds;
telefondlds, tévénézés (Rosen et al. 2013). Ezek kozott vannak ugyan dtfedések, de eltérd
szokdsok és motivacidk is dllhatnak a hatteriikben. Mindezek alapjan arra kovetkeztethe-
tiink, hogy érdemes kiilon skaldkkal is mérni a kiilonb6z§ szokasokat és addikcidkat, al-
taluk pedig feltirni mind a k6z6s, mind az eltér§ vonasokat.

Jelen tanulmanyunk megirdsakor elsGsorban az okostelefon-haszndlatra és -fliggd-
ségre, 0sszpontositottunk: megvizsgaltuk, milyen elemekbdl dllnak, hogyan fiiggnek ossze
egymidssal és a kozosségimédia-hasznalattal, illetve annak jellemzéivel. Elemzésiink p/-
lomak tekinthetd, ebbdl kifolyélag tehat elsGsorban leird jellegli, de tobbviltozés elem-
zéssel a legfontosabb 6sszefiiggések feltardsara is torekedtiink. A kovetkezd kutatasi
célokat tliztiik ki: 1) megvizsgaltuk az okostelefon-fiiggdség faktorstrukeirdjit; 2) megha-
taroztuk az okostelefon- és kozosségimédia-hasznilat, illetve fiiggdség nem, iskolatipus,
lak6hely és a tarsadalmi helyzet szerinti eltéréseit, valamint ezek kétoldali kapcsolatat
egymdssal és az életkorral; 3) feltérképeztiik az okostelefon- és kozosségimédia-hasznélattal
kapcsolatos szokdsokat, illetve alkalmazdsokat; végiil 4) tobbvéltozos elemzéssel meghata-
roztuk azokat a gyakorisdgi véltozokat és alkalmazasokat, amelyek az okostelefon-fliggs-
séget leginkabb elére jelezték.

Minta és modszer

Adatainkat 2018 dprilisa és jaliusa kozott gytjtottiik 0ssze keresztmetszeti vizsgalatunkhoz,
online feliileten, elsGsorban a kézosségi oldalak kiilonb6zs csoportjaiban. A nemzetkozi
kutatdsokbdl az deriilt ki, hogy a fiatalok el6nyben részesitik az online kérdgivkitoleést a
papiralapi médszerekkel szemben, f6ként az dltalunk taglalt témaban (Ward et al. 2012).
Az online létrehozott kérd6iv publikus linkjét fiatalok altal stiriin latogatott k6zosségi ol-
dalakon osztottuk meg, illetve olyan csoportokban, melyeknek tagjai leginkdbb k6zépis-

kolds és egyetemista fiatalok. Ennek oka, hogy ez az az életkori csoport, amelynek tagjai
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leginkdbb aktivak az okostelefon-haszndlatban, azon til pedig a kézosségi médidban, igy
nagyobb valdszintiséggel hasznaljdk a kérdGivben szerepld alkalmazdsokat, illetve a fiig-
g6ség feltételezhetGen gyakoribb kozottiik (Mclntyre et al. 2015. Egy véletlenszerdi minta
vélasztdsa esetében példdul a kozosségimédia-fiiggdség vsszefiiggései kevésbé értelmez-
hetdk a kismértéki gyakorisigok miatt. Online feliiletként mind a kérd&iv 1étrehozdsira,
mind pedig magara az adatgydjtésre, végiil pedig a vilaszok elmentésére a typeform.com
oldalt hasznéltuk. Az dltalunk 6sszedllitott kérd6iv teljes mértékben anonim és 6nkéntes
volt, semmiféle olyan jellegli adatot nem kértiink a valaszadéktdl, melyek személyazono-
sitasra adhattak volna lehetdséget.

Mintiankban magyar dllampolgirsigi, 14 és 30 év kozotti fiatalok szerepeltek. Osz-
szesen 244 f§ adatait vettiik fel, melybdl 161 {6 lany (66,0%), 83 6 pedig fia (34,0%)
volt. A legtobb kitoltd 23 éves volt (18,0%), dtlagéletkoruk 23,1 év, mig a sz6rds 3,4. A nemi
és életkori ardnyok egyenetlensége az adatgy(jtés jellegébdl fakad: dltaldnos tapasztalat
példaul, hogy a linyok, ndk nagyobb hajlanddsdgot mutatnak online surveyben valé rész-
vételre (Sax et al. 2008). A kozépiskoldsokat szintén nehezebb igy elérni (a jelen minta
mintegy 18,8%-4t alkottdk), ami kordbbi vizsgilatokbdl is kideriilt (T'6th és Mirnics 2014).

A kérd6iv hidnytalan kitoltéséhez 10-12 perc volt sziikséges. A hivatkozasra kattintva
a kérdgiv illusztralt kezdGoldala jelent meg, melyen révid szerz8i bemutatkozas volt ol-
vashatd, illetve tdjékoztattuk a kitoltSket a kutatds céljardl és természetérdl, valamint
annak onkéntes voltar6l. A kérddiv elsd pontjaként a kit6lts beleegyezését kértiik, hogy
az altala megadott vilaszokat felhasznalhassuk tudoményos kutatdsunkban. A kovetkezd
ot kérdés szociodemogrifiai jellemzGkkel volt kapcsolatos: nem, életkor, iskoldzottsag és
végiil a csaldd anyagi helyzete (also, als6-kozép, kozép, felsG-kozép és felsG osztily).

A kovetkez6 részbe 11 kérdés tartozott, melyek az okostelefonnal kapcsolatos haszna-
lati szokdsokat térképezték fel. Példaul ,,Milyen kozosségi oldalakat latogatsz az okoste-
lefonodon?” vagy ,,Mennyi idét toltesz az okostelefonodon keresztiil a kozosségi oldalakon
atlagosan?”.

Ezutidn a tiz allitdst tartalmazé Smartphone Addiction Scale, Short Version (SAS-SV)
(Kwon et al. 2013) altalunk magyar nyelvre forditott vdltozata kovetkezett. A kérdéssorozat
esetében a kitolt6knek otfokt Likert-skdlan (1 = egyialtaldn nem értek egyet, 2 = inkdbb
nem értek egyet, 3 = semleges, 4 = inkdbb egyetértek, 5 = teljes mértékben egyetértek)
kellett valaszolniuk, hogy mennyire értenck egyet az allitasokkal (példaul ,, A £drilotrem
l6od” emberek szerint til sokat haszndlom az okostelefonomat”). A skila Cronbach-alfa, vagyis
megbizhatésagi értéke 0,83-nek bizonyult. Az eredeti koreai mintaval késziilt vizsgilatban
ennek a mutaténak az értéke 0,91 volt. Az 6sszesitett pontszam (5-50) mellett faktorana-
lizissel meghataroztuk a skdla dimenziéit.

Ezt kovette befejezésképpen a hat tételes Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS)
(Andreassen et al. 2012) magyar viltozata (Bdnyai et al. 2017). A védlaszadds szintén egy 6t-
foka Likert-skdlin (1 = soha, 2 = ritkdn, 3 = id6nként, 4 = gyakran, 5 = majdnem
mindig/mindig) tortént aszerint, hogy az elmult 12 hénapban a kitlt6k milyen gyakorisdggal
végezték az adott cselekvést (példaul ,, Az e/miilt 12 honapban megprobdltam kevesebb idot tolten:
a kiz0sségi oldalon, de nem sikeriilt”). Az sszesitett pontszam 5-30 kozott valtozhatott. A reli-
abilitds értéke 0,76 volt a sajit mintaval. Az eredeti mintaval végzett vizsgalatban, amelyben
egyetemi hallgatdk vettek részt, a megbizhatésig mutatéjanak éreéke 0,82 lett. A kordbbi
hazai mintdval (amelyet 16 éves serdiil6kkel végeztek az tigynevezett ESPAD kutatas ke-
retein beliil 2015-ben) ez az érték 0,85-nek bizonyult (Binyai et al. 2017).
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Eredmények

A problémads felhasznalék (azaz fiigglk vagy veszélyeztetettek) ardnydnak meghataroza-
sahoz — reprezentativ lakossdgi felmérések és az igy meghatirozott, valamint a tiinetek
alapjan is ellendrzott 6sszefiiggések hidnyaban — leggyakrabban a szordsértékeket vessziik
alapul. Az dtlaghoz képest kétszeres szordsértékek segitségével kialakitott ponthatarok (ez
az okostelefon-fliggdség esetében 35,6, mig a kozosségimédia-fiiggség esetében 19,6
pont) alapjian a minta 2,5%-a szamit okostelefon-fiiggének, mig a masodik esetben senki
nem lépte til a ponthatirt. Az egyszeres szorasértékkel novelt ponthatdrokkal (az okoste-
lefon-fiiggdség esetében 28,5, a kozosségimédia-fiiggdség esetében 15,5 pont) a szdmitott
gyakorisdgok: 17,6%, illetve 15,2%, ami az atlagtdl eltérd veszélyeztetettséget jelez.
Nemek szerint egyik esetben sem volt szignifikdns eltérés (p > 0,05). A t6bbi szociode-
mogréfiai viltoz6 szerint sem igazolhatdk kiilonbségek, egyediil a k6zépiskoldsok kérében
voltak tobben a 15,5 pontos hatdrértékkel jelzett veszélyeztetett csoportban a kézosségi-
média-fliggdség skala szerint (p = 0,00).

Aleir¢ statisztikai adatok a gyakorisigokat mutatjak be. Az 7. @brdn a leginkabb ked-
velt kozosségi oldalak gyakorisdgi adatai lithatok. A Facebookrdl elmondhatd, hogy szinte
mindenki hasznélja (96,7%), ezt az Instagram koveti (56,1%), majd pedig a Pinterest ko-
vetkezik (23,5%-kal). Kevésbé kedvelt a Twitter (9,8%) és a MySpace (1,6%).

100% 96,7%

90%

80%

70%

60% 56,1%
50%

40%

30%

23,4%

20%

9,8%

10%
- o
0% | E—

Facebook Twitter Myspace Instagram Pinterest

1. dbra A vilaszok megoszldsa a ,Milyen kozosségi oldalakat ldtogatsz
az okostelefonodon?” kérdésre

A 2. dbran a kozosségi oldalakon beliili legkedveltebb tevékenységeket lathatjuk.
Els6 helyen az iizenetkiildés, valds idejli beszélgetés 4ll (92,2%), masodik helyen a hir-
folyam bongészése (67,6%), majd pedig a képek, videk megosztasa kovetkezik (31,6%).
A hozzaszolas (kommentelés), véleménynyilvanitas (lajkolds) (16%), valamint a jatékok
(7,8%) kevésbé kedvelt tevékenységek.
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100%
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60%
50%
0%
316%
30% I
20% 16%
10% 7,8%
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Uzenetkaldeés, beszélgetés  Képek, videok megosztasa Jatekok Hirfolyam bongészése Kommentelés, Izjkolas

2. dbra A valaszok megoszldsa a ,,A kozosségi oldal haszndlata sorin melyek
azok a tevékenységek, melyeket leginkdbb szeretsz?” kérdésre

A 3. dbra az olyan, okostelefonnal végzett egyéb tevékenységeket mutatja be, ame-
lyek elsGsorban nem a kozosségi oldalakkal fiiggenek 6ssze. Itt a vezet§ pozicidban a hir-
olvasds, ismeretszerzés (79,9%) szerepel, amit az online szérakozas (73,4%) és a munkahelyi
vagy iskolai feladatokkal kapcsolatos teenddk (72,5%) kovetnek. Az internetes vasarlds a
minta 50%-4t érinti, mig az online jitékot a fiatalok 25,4%-a jelolte meg.

100%

90%

79,9%

80%
72,5% 73,4%
70% -
60% -
50%

50%
40%
30% 25,4%
20%
10% ] —

0%

vasarlas F Jjatékok i, iskolai feladatok Online szérakozas

3. dbra A vilaszok megoszlasa a ,,A kozosségi oldalak latogatiasa mellett haszndlod-e mas,
olyan tevékenységekre az okostelefonod, amelyekhez sziikséges internetkapcsolat?” kérdésre
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A 4. dbrdn az okostelefonon hasznélt népszer(i alkalmazasok gyakorisagi adatait lat-
hatjuk. A Facebook vezeti a listat, amely 4ltalainossagban igen kozkedvelt (95,5%), ezt ko-
veti a You'Tube (93%) és a Messenger (91,4%). Ezutin az Instagram (63,1%), a Viber
(58,2%) és a Skype (48,2%) kovetkezik a sorban. A minta kevesebb mint fele kedveli a
kovetkezd okostelefonos alkalmazdsokat: valamilyen tdrskeresd applikicié (35,2%, ame-
lyen beliil a Tinder mellett a Badoot haszndljdk még kiemelten), a Pinterest (33,6%), a
Tinder (30,7%), a Snapchat (32,1%), a WhatsApp (28,7%) és a Twitter (16, 4%).

100%

95,5%

91,4%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16,4%

10%

0%
Facebook  Twitter Tinder Youtube Pinterest Viber Skype  Tarskeres6 WhatsApp

4. dbra A vilaszok megoszlasa a ,,Az alabbi népszer( alkalmazdsok koziil hasznaltad mar
valamelyiket az okostelefonodon?” kérdésre

A szociodemogrifiai véltozdkkal val6 osszefiiggéseket khi-négyzet-probikkal tesz-
teltiik. A kozosségi oldalak ldtogatdsa terén két esetben volt eltérés. A lanyok koziil tobben
haszndltdk a Pinterestet (27,3%), mint a fitk koziil (15,7%, p = 0,05), a Facebookot pedig
a nagyvarosban €16 fiatalok vették tébben igénybe (99,2%), szemben a kisebb telepiilé-
sekkel (p = 0,03). A kozosségi oldalakon végzett tevékenységek gyakorisigiban mindossze
egy esetben volt kiillonbség: tobb fit hasznalta jatékra a kozosségi oldal(aka)t (14,5%),
szemben a ldnyokkal (4,3%, p = 0,01). Az okostelefonon végzett egyéb tevékenységek
koziil az internetes vasarlas gyakoribb volt a nagyvirosban €16 fiatalok kérében (56,1%),
szemben a kisebb telepiiléseken élgkkel (43,8%, p = 0,07), ez azonban statisztikailag nem
volt szignifikdns, csupdn tendenciaszerii osszefiiggést jelzett. Munkahelyi, iskolai felada-
tokra az 6nmagukat és csalddjukat felsd és felsG-kozép osztilyba sorolék haszniltik gyak-
rabban az okostelefont (87%), szemben a kzép- és alsobb osztalyokkal (68,4%, p = 0,0006).
Online jitékokra inkdbb a fidk haszndljdk az okoskésziilékeket (36,1%), szemben a 14-
nyokkal (19,9%, p = 0,008). Az alkalmazdsok koziil a Vibert pedig inkdbb a felsd- és felsd-
kozép osztilyba tartozok jelolték meg (74% versus 53,7%, p = 0,008), valamint a nagyobb
telepiiléseken €16k (64,2% ellenben az 52,1%-kal, p = 0,07, ami tendenciaszeri eltérést
jelent). A Pinterest nevii alkalmazast viszont egyértelmiien a linyok jelolték meg tobben
(41%, szemben a fitk 19,3%-aval, p = 0,001).
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Mig a kozosségimédia-fiiggdség skila f6komponens-elemzéssel is egyfaktorosnak bi-
zonyult, az okostelefon-fiigg@ség két faktorra bonthat6 a valtozok kozotti kapesolatok alap-
jan. Az 1. tablazatban lithatdk a faktorok (a faktoranalizis végsd, rotdlt eredményei). Az
elsé faktor az Obszesszid (kényszeresség), sajatértéke 2,74. Olyan allitdsokat tartalmaz, mint
példaul ,, Tiirelmetlen és ingerlékeny vagyok, ha nincs a kezsemben azx okostelefonom”. A masodik
fakeor (sajatéreéke: 2,51) az Elhanyagolds, menekiilés elnevezést kapta, és ennek megfelelden
olyan tételekbdl all, mint példaul ,, Az okostelefon-haszndlar miatt nehézségekbe iitkizom, amikor
tanulds kizsben erdsen a feladataimra kellene dsszpontositanom”. A két faktor dsszesen a vari-
ancia 52,5%-4t magyardzza meg.

1. faktor 2. faktor
(2,74)* (2,51)*

- 0,82

1. Elmulasztom a tervezett munkamat az okostelefon-

hasznalat miatt.

2. Az okostelefon-hasznalat miatt nehézségekbe iitkozom,

amikor tanulas kozben erdsen a feladataimra kellene - 0,83

Osszpontositanom.

3. Fajdalmat érzek a csuklomban vagy a hatamban az

okostelefon hasznalata kozben.

4. Nem vagyok képes megallni, hogy hasznaljam az

okostelefonomat.

5. Tirelmetlen és ingerlékeny vagyok, ha nincs a

kezemben az okostelefonom.

6. Akkor is az okostelefonomra gondolok, ha éppen nem

hasznalom.

7. Nem fogom abbahagyni az okostelefon hasznalatat

akkor sem, ha az nagymértékben kihat a mindennapi 0,74 -

életemre.

8. Folyamatosan nézegetem az okostelefonomat, hogy

nehogy lemaradjak valamirdl valamely kdzosségi oldalon 0,57 -

(Twitter, Facebook, stb.).

9. A tervezettnél hosszabb ideig hasznalom az

okostelefonomat.

10. A koriildttem 1évo emberek szerint tul sokat

; 0,51 -

haszndlom az okostelefonomat.

%-0s variancia 27,37 25,11
Obszesszi6 Elhanyagolas,

(kénvszeresség) menekiilés

0,60 -

0,79 -

0,64 -

- 0,67

Faktorok elnevezése

*faktorok a sajatértékekkel

1. tabldazat Az okostelefon-fiigglség faktorstruktirija

A 2. tdblazatban az okostelefon- és kozosségimédia-hasznilat, illetve addikcié leird
statisztikdja taldlhat6. Kevés szignifikins eredmény igazolhaté. Nemek szerint egyiltalin
nem volt eltérés, az okostelefon Elianyagolds, menekiilés faktora tendenciaszertien inkdbb
a ldnyoknal jelenik meg (p = 0,07), de ez sem ¢éri el a megszokott szignifikanciaszint hatdrit.
Hasonl6 a helyzet a lakéhely vonatkozasaban: itt a kozosségimédia-fiiggdség skila atlag-
értéke mutatkozik nagyobbnak a kisebb telepiiléseken (p = 0,07). Az iskolatipus szerint a
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kozépiskolasokra jellemzd inkdbb a kényszeresség (p = 0,005). A tarsadalmi helyzet szerint
pedig a magukat magasabb tarsadalmi osztalyba sorol6k kozott gyakoribb mind a kézosségimé-
dia-, mind pedig az okostelefon-hasznalat (p < 0,01).

A 3. tabldazat az okostelefon- és kozosségimédia-hasznilat és -fiiggdség, valamint az
életkor kozotti kéroldali korreldcids egyiitthatékat tartalmazza. Lathatd, hogy igen erds a
kapcsolat a kozosségimédia-, valamint az okostelefon-fiiggdség mindkét faktora kozote. A
hasznalat és az addikcié kozote is igazolhat6 a kapcsolat. Legerdsebb az 6sszefiiggés az
okostelefon-, valamint a kézosségimédia-hasznalat kozote (r = 0,77, p = 0,000). A korral a
kozosségimédia-haszndlat és -fiiggGség, valamint az okostelefon-haszndlat és a -fiiggség
Elhanyagolds, menekiilés faktora negativ korrelaciot jelez.

2. 3. 4, 5. 6.
1. SAS Kényszeresség | - 0,50%** 0,35%** 0,32%*%* -0,03
2. SAS Elhanyagolas - 0,40%** 0,25%%* 0,20%** -0,18%**
3. SMAS - - 0,30%** 0,37%** -0, 24 %%
4. Okostelefon- - - - 0,77%** -0,22%%%
hasznalat
5. Kozosségimédia- - - - - -0,29% %
hasznalat
6. Eletkor - - - - -

3. tabldazat Az okostelefon- és kozosségimédia-haszndlat és -fligg@ség, valamint az életkor
korreldciés matrixa

Végiil a 4. tablazat az okostelefon-addikciot befolyasolo tényezdk regresszié-elem-
zésének eredményei lathatdak, melyet stepwise modszerrel végeztiink el. Az elsd modell-
ben a haszndlat és a fiigg@ség valtozoi szerepeltek. Ezek koziil kettének volt szerepe az
okostelefon-fiiggdségben: a kozosségimédia-fiiggdségnek (B = 0,57) és az okostelefon-
haszndlat id6tartamdnak (B = 0,24). A két véltoz6 a variancia 47%-4t magyarizta meg.
A miésodik modellben az alkalmazdsok szerepeltek, amelyek koziil az Instagram (b=0,26) és a
Messenger (b=0,13) voltak szignifikdns prediktorok, 6sszesen a variancia 10%-4at magyaraztak
meg czek a viltozok. A harmadik modellben a kedvelt kézosségimédia-tevékenységek
valtoz6i szerepeltek. Ebben a viltozatban a hozzisz6las, 1djkolds (=0,24), valamint az iize-
netkiildés és beszélgetés (f=0,17) voltak az okostelefon-fiiggdség meghatdrozé tényezdi,
itt azonban a megmagyarazott variancia mindossze 9%. Végiil az egyéb internetes tevé-
kenységet tesztelve, a munkahelyi, iskolai feladatokkal kapcsolatos tevékenység volt az
egyediili meghatirozé valtozo, az is csekély mértékben (megmagyardzott variancia: 3%).

Az eredmények 6sszefoglalasa

Tanulmédnyunkban egy online minta okostelefon altal végzett tevékenységeit, kozosségi-
média-aktivitdsit, és az ezekkel kapcsolatos széban forgé fiiggdségeket mutattuk be. Az
okostelefonok elterjedtsége szamos kovetkezményt von maga utdn, aminek egy része két-
ségtelentiil pozitiv (kényelem, gyors informaciészerzés, folyamatos kapcsolattartas, gordii-
lékeny tigyintézés fizikai kontaktus nélkiil; Kim et al. 2014), azonban negativ hatdasokkal
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1. modell 3 el fedna 0 moael (GaE
e 2. modell PO internetes
(hasznalat és 7 kozosségimédia- a ;
i (alkalmazésok) ) tevékenységek az
- okostelefonon)
1. SMAS ;
(koz0sségimédia- 1. Instagram lléi'llfoolg;memeles,
Koefficiensek | fiiggdség) 502 65** Bi N 1. Munkahelyi,
a B regresszios | B=0,57#x* 5 Niessen or 5 szenetkﬁl dés iskolai feladatok
egyiitthatoval 2. Okostelefon- B g bA L oetd ’ p=0,16%
hasznélat =0,13* eszélgetés
B=-0,24%+ B0, 17
;\Ad(l)gﬁllléi RP=0,47 % R?=0, 104+ R2=0,09+ R2=0,03*
. Internetes
?ﬁ?;oﬁgtgﬁ:? Képek, videok vasarlas, online
P , Kozosségimédia- ’ ’ megosztasa, szbrakozas,
Kizart valtozok i Youtube, Snapchat, ., , . o
hasznalat Viber. Skvpe jatékok, hirfolyam internetes jatékok,
» SKYP, bongészése hirolvasas,
WhatsApp ismeretszerzés

4. tabldazar Az okostelefon-addikciét (SAS) befolydsolo6 tényezdk regresszio-elemzése
(stepwise modszer)

is szamolnunk kell, mint amilyen a fiiggdség megjelenése (Oulasvirta et al. 2012). Az in-
ternet-, az okostelefon-, valamint a k6zosségimédia-fiiggdség egymastdl nehezen elvilaszt-
haté jelenségek (lasd Ben-Yehuda, Greenberg és Weinstein 2016; Yayan et al. 2018).
Ugyanakkor, fontos ¢ jelenségeket kiilon-kiilon is vizsgalni, hiszen az igy szerzett ismere-
tek kozelebb vihetnek benniinket a leginkabb addiktiv alkalmazasok sajatossiagainak azo-
nositdsahoz (Atroszko et al. 2018; Choi et al. 2015).

Kutatdasunk alapvetd célkitiizése az okostelefon-hasznalati szokdsok és alkalmazasok,
valamint fiigg@ség leir adatainak és osszefiiggéseinek elemzése volt. Ezt részben gyako-
risdgi adatok, részben a korreldcids egyiitthatdk kiszdmitdsa biztositotta. Mig a minta 2,5%-
a bizonyult okostelefon-fiiggének, a kozosségimédia-fiiggség esetében senki sem érte el
az egyértelm fiiggdség hatdréreékée, viszont 15,2% a veszélyeztetettek ardnya (ami az
okostelefon-fiiggdség esetében 17,6%). Faktoranalizissel elkiiloniilt az okostelefon-fiig-
g6ség két dimenzidja: a kényszeresség és az elhanyagolds/mencekiilés, amelyek osszefiig-
géseiben azonban nem volt jelentds eltérés; mindkettd egyenld mértékben jarul hozza a
fliggGség fennmaradasahoz.

Adataink tovibba megerGsitik azt az dltaldnosan elterjedt nézetet, hogy az okostele-
fonok hasznalata szinte univerzalis, f6ként nemre és tarsadalmi helyzetre nézve alig talilunk
eltéréseket a hasznilatban (Kiss és Piko 2018). A k6zosségimédia-hasznalatban, illetve fiig-
gbségben sem jelentkezett nemek szerint jelentds eltérés, hasonléan egy koribbi hazai ku-
tatdshoz (David és Kérmendi 2018), bar a linyok, nék félénye enyhén megmutatkozott
mindkét esetben. Eldfordult, hogy bizonyos alkalmazasokat a lanyok haszniltak gyakrabban
(példdul Pinterest), mig a fidk jobban kedvelték az online jitékokat. Kordbbi vizsgilatok in-
kabb a motiviciok teriiletén taldltak nemi eltéréseket, kevésbé a hasznilat gyakorisigiban
vagy akar a fiigggségekben (Chongyang et al. 2017). Szintén jellemzd, hogy a magukat fel-
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s6bb tirsadalmi osztilyba sorolok gyakrabban hasznéljik az okostelefonjaikat munkahelyi
vagy iskolai feladataikhoz, csakiigy, mint a Viber elnevezésii alkalmazast; vagy pedig az, hogy
a nagyobb telepiiléseken él6k korében a Facebook népszeriibb. Az elébbi ésszefiiggést az
is megerGsiti, hogy mind az okostelefon-, mind pedig a kézosségimédia-haszndlat szintén a
magukat felsGbb tdrsadalmi osztdlyba sorolok kérében volt gyakoribb. Ezektdl eltekintve
azonban nem voltak jellegzetes szociodemogrifiai eltérések, az életkort kivéve. A korral val6
Osszefiiggés egyértelmiien negativ: a fiatalabbak gyakrabban hasznéljak az okostelefonokat,
és a fiiggdség is nagyobb mértékben érinti ket, mint a fiatal felnGtteket. Ez kordbbi ada-
tokkal is egybecseng (Haug et al. 2015; Lee és Lee 2017). Ennek oka lehet, egyrészt, hogy
idével hatékonyabban tudjik kezelni a fiatalok az okostelefon addikciéra hajlamosité saja-
tossagait, masrészt pedig, hogy a fiatalabbak szdmara a gyakoribb hasznalat természetesebb,
és egyre kordbbi idGpontra tevddik dt az okostelefonok intenziv haszndlatinak megkezdése.
Ilyen 6sszefiiggések azonban csak longitudindlis vizsgilatok dltal kaphatnak megerdsitést.

Végiil a tobbvaltozos elemzés segitségével az okostelefon-fiiggdség legfontosabb els-
rejelzd valtozoit, azaz prediktorait azonositottuk. Mar a kéroldali kapcesolatok is jelezték,
hogy az addikcidra leginkdbb hajlamosité tényezd a haszndlat idStartama. Valészintleg
maga az okostelefon hasznalata (annak kényelmessége, konnyi elérhetdsége, szérakoztatd
jellege) hajlamosithat az okostelefon-fiiggGségre, tovabba a kozosségi média gyakoribb
hasznalatira. Ez megerGsiti azt a nézetet, hogy az okostelefon sajatossagai addikciéra haj-
lamositanak, nem csupdn internetfiiggGségre, hanem az okostelefon egyéb tevékenysé-
geinek gyakoribb hasznalatdra is (Duke és Montag, 2017). Mis vizsgilatok pedig azt
erGsitik meg, hogy a haszndlat folyamatjellege, mintsem a tevékenység (példaul alkalma-
zasok, kozosségi oldal latogatasa) sajatossiaga noveli az addikcid esélyét, s ez akar iskolai
vagy munkahelyi feladatokkal is kapcsolatba hozhat6 (Song et al. 2004). Ez utébbit sajit
eredményeink is jelzik, igaz, csupdn kis mértékben, ami tovabbi vizsgilatokat igényel.
Egyes alkalmazdsok (sajat eredményeink szerint az Instagram, a Messenger, a k6zosségi
oldalakon pedig a kommentelés, lijkolds, valamint az tizenetkiildés, beszélgetés) novelik
az okostelefon-fiiggGség esélyét. Ez azonban csak gyenge kapcsolatot jelez, illetve, tovabb
erGsiti azt a korabbi nézetet, hogy a folyamat jellegii hasznalat az, ami az online idGtartamot
noveli (példaul a beszélgetésben valé elmeriilés vagy képek megosztisa, ami tobboldaly,
akdr ordkig tart6 folyamatos kommunikaciot jelenthet).

Eredményeink hidnypotloak, hiszen az okostelefon és kzosségimédia-hasznalatrdl,
valamint fiigg&ségrél hazai mintdkon még viszonylag kevés adat 4ll rendelkezésre. Ezek
is f6ként az okostelefon- és Facebook-addikciot mérd skalak hazai adapticiéjara vonat-
koznak (lasd Csibi et al. 2016; 2017; Déavid és Kormendi 2018). A jelenségek elterjedtsé-
gér6l és osszefiiggéseirdl azonban ma még nincsenek kutatdsi eredmények. Adataink ezért
hasznosak Iehetnek tovibbi vizsgilatok, valamint az iskolai prevenciés programok terve-
zéséhez. Néhdny fontos korldtra azonban feltétleniil fel kell hivnunk a figyelmet. Mivel
adataink felderitd (pilot) jellegiiek, tovabbi vizsgilatok sziikségesek az dsszefiiggések mé-
lyebb feltarasihoz, nagyobb minta és tobb valtozé bevondsaval. Bar az Internetalapt adat-
gyiijtés egyre gyakoribba és elfogadottabba valik szamos elénye (gyors, olcsd, konnyen
kezelhetd, j6 elérhetGség akar foldrajzilag tavol esd helyekrdl) miatt, a kényelmi mintavéeel
kovetkeztében szaimos hatrannyal is rendelkezik (ilyen példaul a nemek vagy életkori ara-
nyok eltoldddsa) (Hunter 2012; Sax et al. 2008). Kétségtelen azonban, hogy egyes teriile-
teken az online adatgy(ijtés nagyobb sikerrel alkalmazhatd, kiilongsen a fiatalok kérében
(Ward et al. 2012). Ilyen teriiletet jelentenek a problémas internetes alkalmazasokkal kap-
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csolatos vizsgilatok, ahol kétségtelen, hogy a problémads hasznaldk feliilreprezentaltak, en-
nélfogva a prevalencia-értékek nem tiikrozik ugyan az altalanos lakossagi adatokat, azon-
ban a specifikumok éppen e csoportokban jobban felderithetvé vilnak (Charlton és
Danforth 2007). Tovabbi vizsgilatok sziikségesek azonban a reprezentativ lakossagi mintak
szokdsainak és valid prevalencia-értékeinek feltérképezéséhez, melynek sorin gondosabb
tervezéssel kikiiszobolhetdk a kényelmi mintavétel hitrianyai.

A gyorsan fejl6dd, az djabb és tjabb technolégiai djitdsokkal teli vildigban egyre na-
gyobb igény mutatkozik olyan kutatdsokra, amelyek a kiillonb6z6 okoseszk6zok elényeit,
hatranyait, sokoldalisagit tobb szempontbdl is bemutatjik annak érdekében, hogy minél
teljesebb képet kapjunk roluk. Ezek az ismeretek segitséget jelenthetnek az eligazoddson
tal abban is, hogy a fiiggdséget megeldzni, illetve kezelni tudjuk a tovabbiakban.
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