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A memetikai kommunikaciokutatas lehetéségeirol

Kozel négy évtizede novekszik Richard Dawkins mém-elméletének ismertsége
és népszerlisége. Az elmult 6t esztenddben pedig a kozosségi oldalakon ta-
pasztalhatjuk a mémek mind intenzivebb terjedését. A cikk azt mutatja be,
hogy napjaink erdsodé bottom-up kommunikaciojat kiaknazva hogyan lehet
alkalmazni a memetikai megkozelités lehet6ségeit a tarsadalomkutatasban, a
piackutatasban. Kulcsszavak: mém, kommunikaciokutatas, k6zosségi oldalak
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Karafidth Baldzs Lidszl6

A memetikair kommunikiacidokutatas
lehetGségeirdl

Az internet elterjedésével tjra népszertiek lettek Richard Dawkins 1976-0s gondolatai a
mémekrdl, és e népszerliség novekedni latszik. A memetika azonban napjainkban kozel
négy évtizedes multtal rendelkezd megkozelités, mely immar nemcsak az elméletnek
ad teret, hanem a kutatds gyakorlati terepén is nyujt perspektivat.

A memetika elmélete Dawkins 6ta, tobb évtizede formélédik: szimos monogrifia
és eszmefuttatds sziiletett, példdul Distin (2005), Boyd és Richerson (2005), Heylighen
és Chielens (2009), Mauboussin és Bartholdson (2002), Kirby és Marsden (2005), Wu,
Yufan, Ardley, Barry (2007), Rushkoff (2010), Aunger, R. (2000) és (2002), Blackmo-
re (1999), valamint Mér§ (2007) munkdit érdemes emliteniink. A kritikai észrevételek
szdma is szépen gyarapszik: képviselGik szerint a kultiira nem bonthaté fel elkiiloniild
kis egységekre, és azok nem replikdlédnak olyan hiiséggel, mint a gének (pl. Sperber,
2000). Am ne feledjiik, hogy Darwin idejében vajmi keveset tudtunk a génekrdl, ahogy
ma sem azonositottuk a mémeket az agyban. A gyakorlati megkozelités kérdése ma,
2014-ben: hogyan alkalmazhat6 a dawkinsi mémelmélet (Dawkins, 1976) a piaci és a tar-
sadalmi kommunikdci6 kérnyezetében? Allitasom szerint egy 4] paradigmiba keriiliink,
ha elmozdulunk az evoltcids pszicholégia gén-kozpontd megkozelitésétdl és a darwini
evoliciot kiterjesztjiik a kultira teriiletére, és a kultira replikétorait allitjuk vizsgalatunk
kozéppontjaba. E kulturédlis géneket nevezziik Dawkins utin mémeknek: ,,...ahogy a
gének azdltal terjednek el a génkészletben, hogy spermiumok vagy peték révén testbdl
testbe koltoznek, a mémek tgy terjednek el a mémkészletben, hogy agybdl agyba kol-
toznek olyan folyamat révén, melyet tdg éreelemben utinzdsnak nevezhetiink. Ha egy
tudés egy j6 gondolatot hall vagy olvas, akkor tovibbadja kollégdinak és tanitvanyainak.
Megemliti a cikkeiben és az elgaddsaiban. Ha egy gondolatnak sikere van, azt mondhat-
juk, hogy agyrél agyra terjedve elszaporodik” (Dawkins, 1976, magyarul: 2005, p.178.).

Mi a mém definicidja? Mér6 Laszlé meghatarozdsa roviden: a mémek kulcurilis gé-
nek, amelyek nem gondolatok, de gondolatokat generdlnak. A mém tehat a kultira leg-
kisebb, terjedésre képes egysége. Mérd szerint Dawkins kutatdsai azt mutattak ki, hogy
,»az evoludcio valdjaban a génekre, illetve a mémekre hat: az él6lényekre, illetve a gon-
dolatokra csak rajtuk keresztiil. Ahogyan a gének 1étrehozzik az él6lényeket, ugyandgy
a mémek is létrehozzik az eszméket, a gondolatokat (a virusoktdl az elefantokig, illetve
a szellemi virusokt6l a markakig vagy akar a vallasokig)”. A mémek a gondolatok leg-
kisebb, 6nmagukban is értelmes részei, amelyek f6leg uzdanzds révén terjednek az egyik
emberi agybdl a masikba. Akarcsak a gén, mém is generdtor: a mém ,,gondolat-lényeket”
generdl. A mém természeténél fogva replikitor, ahogyan a gén is az. Nagy valészintiség-
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gel a mém ugyanaz, mint amit a kognitiv pszichol6gidban fognitiv sémdanak neveznek:
életképes gondolati egység, amely a rermészetes szelekcid targya, ahogy a biolégidban az
egyes lények.

Mémlények: Méré, 2004a nyomién a darwini izomorfizmust alkalmazva ezek egy-
séges, integralt onmagaban is értelmes mém-generdlta gondolat-lények. Ez 1ényegében
ugyanaz, mint amit a kognitiv pszicholégidban fognitiv sémdnak neveznek: életképes
gondolati egység, amely a természetes szelekcid targya, ahogy a biolégidban az egyes 1ények.

Gondolatok: Az emberek agyiban megjelend kiilonféle gondolatok, gondolat-
foszlinyok, amelyek beépiilhetnek az egyes emberek kognitiv sémdiba; mindenkinél
mds- és masféleképpen. A gondolatok kialakuldsa, ismétl6dése az agyban, illetve az agy-
bol valé kijutdsa ahogy a mém replikdazidik.

Alfamémek: A gondolatok egy meghatirozott, misik ember szdmdra észlelhe-
td része. Az emberi interakci6kban a gondolatok koziil csak azokkal taldlkozhatunk,
amelyek hang, irds, elektronikus jelek formdjiban is elhangzanak, rogzitésre keriilnek,
leir6dnak, azaz a mésik ember szimdra megjelennek. Ezek igy egy evolicids verseny
nyertesei: azok a gondolatok, amelyek ,kijutnak” egy ember fejébsl. Ezeket alfamé-
meknek nevezem.

Azzal, hogy a terjedd gondolatokra az a/famém megnevezést haszndlom a tudoma-
nyos megkozelitést dsszekapcsolom az internetes/kdznyelvi definicids kisérlettel, mely
szerint a mém az, ami terjed. Ez a névadds egyszerre utal arra, hogy az alfamém nem
mds, mint egy mém alkotta gondolati ,,é161ény” produktuma, valamint arra, hogy terje-
dési kapacitdssal bir, hiszen alfa, azaz nyertes, ,kijutott egy agybdl” a kulttrdba.

Bioldgia Pszicholdgia Gazdasdg
A replikitor gén Mém Téke
A lények él6lények Kognitiv sémdk = 1y 41 1ok
mémlények
A produkcié életjelenségek Gondolatok Termékek
A sikeres produkci6 niche-ében domindns Alfamémek piacvezet§ termékek

életjelenségek

1. dbra
Teljes logikai pdarhuzam az élet kiillonféle formdi kozitt (Mérd, 2004a)
Fkiterjesztoe az utolsd sorral dltalam

Igazi memetikai siker, bér iizletileg ez sokszor ambivalens, ha egy piacvezetd termék
neve atlép egy hatart, és koznévvé, azaz mémmé lesz, mint a frizsider vagy a dzsip.

Kovetve az univerzélis darwinizmus fogalomrendszerét az alfamémek a ,mémek
(mint gondolati gének) dltal generdlt mémlények dltal krealt gondolatok” egy speciilis
alkategoridja, azok, amelyek terjedési potenciallal birnak. Hogy mi mennyire alfamém,
konnyen mérhetd, és a terjedésben késébb fontos szerepet jatszhat (ldsd: re-tweetek
szama, Facebook like-ok szdma, stb). Az alfamémek egy alcsoportja az internetes mé-
mek, melyek online terjednek, de ugyanigy beszélhetiink mas médiumok terjesztette
alkategoriakrél, példaul televiziés vagy nyomtatott sajtés mémekrdl.
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Mind a biol6gidban, mind a pszichol6gidban, s6t a filoz6fidban is nagy miltra tekint
vissza az elmélet, miszerint egy-egy ember fején beliil szintén szelekcids rendszerek
lehetnek. P1éh Csaba ennek kapcsin a kovetkezd, platonisztikus gondolatmenetet fej-
tegeti: ,,Mi mind tgy joviink a vildgra, hogy milliés nagysagrend( kiilonbozd lehetséges
kiilsG 4rt6 hatdsra rendelkeziink immunreakcidkkal. Olyan lenne ez, mint egy platonisz-
tikus immunrendszer. De akkor haladjunk tovdbb a platéni anal6gidn! Platén szerint a
fogalmak benniink szunnyadnak és sziikség van valamilyen tapasztalatra, hogy aktival-
juk 6ket. Ugyan benne van a rabszolga fejében is a haromszog fogalma, de ahhoz, hogy
aktival6djék, mutogatni kell neki hiromszogeket. Az immunrendszernél ugyanez van:
az immuntanulds sordn az antitest-repertoarbdl kivalasztds megy végbe. Fel fognak erd-
sodni azok, amelyekkel taldlkozunk, és szunnyadva maradnak azok, amelyekkel nem
taldlkozunk” (Pléh, 2013, p. 258.).

Am kizérélag azok a gondolatelemek mém-alaptak, amelyek utdnzés ttjan terjed-
nek, és amelyek rekombindlédhatnak. Tipikusan nem mémek az alapvetd pszicholégiai
miikodések (alapérzelmek, attitlidok, 6sztonok, énvédd mechanizmusok stb.). Idetar-
toznak azok a magasabb rendii kognitiv mechanizmusok is, amelyek agykérgi szaba-
lyozds alatt dllnak, és bar az emberi evolicids kornyezetben alakultak ki, azonban az
aktudlis koriilmények szolgéltatjadk mindenkori tartalmukat. A gyermekkori csalddi ta-
pasztalatok feldolgozasit is velesziiletett tanuldsi és bevésddési folyamatok irdnyitjak.
(Bereczkei, 2009). Ezek ugyantdgy eleve adott kiils6 mechanizmusok a mémek miko-
déséhez, mint ahogyan a gének miikodéséhez is szimos cleve adott fizikai és kémiai
mechanizmus sziikséges, amelyek nincsenek kiilon belekédolva a DNS-be. Példaul a
politikai, tirsadalmi és a gazdasdgi tényez8k ugyancsak fontosak a memetikai kutatds
egészének szempontjabol, elsGsorban a késébb bemutatandé elemzési fazis vonatko-
zdsdban, de nem mémek. Az Oxford English Dictionary szerint a mém: ,,a kultdra olyan
eleme, amely feltehetGen nem-genetikai tton, példdul imitdcié tdtjan terjed”.! A mé-
mek dgy allnak 6ssze mémkészletekké, hogy egymast kolesondsen timogatjik: kozos
terjedési valészintiségiik meghaladja a kiilon-kiilon elképzelhetdt.

Sokan ,internetes mémeknek” nevezik azokat a feliratozott képeket, amelyek az
interneten terjednek. Az elmilt harom évben tetdzott a mém sz6 haszndlata: mémes ro-
vatok jelentek meg a hirportdlokon, s aki az internet aktiv hasznél6ja, az mar sok mémrgl
hallott, és ezt a fajta jelentését bizonyosan ismeri. A dawkinsi, ha tetszik, top-down mé-
melmélettel szemben az interneten afféle bottom-up mémesedést figyelhetiink meg.
Egyre nagyobb sokasig kommunikal egyre komplexebb médon, és ebben a folyamat-
ban mind szdmottevébb az 6nszervezddés mddja. Ma, amikor a meme széra 294 millié
taldlatot leliink a Google segitségével, nehezen jésolhaté meg, hova tart ez a folyamat,
amihez foghatét még nem figyelhettiink meg a kommunikacié torténetében.

Az internetes-koznyelvi definicids kisérlet alapjin: mém az, ami terjed. Am a jar-
vany, a divat és sok mds egyéb, biolégiai vagy tarsadalmi jelenség is terjed, mégsem hiv-
hatjuk mémnek. A memetikai kutatds sorin a mémeket a vilaszadék gondolkodasanak,
véleményalkotdsi folyamatdnak, attitlidjeinek megismerésével tarjuk fel és gytijtjiik 6sz-
sze (Veres, Hoffmann és Kozdk, 2006; 2009). A memetikai kutatds eredménye tehit az

Uheep://oxforddictionaries.com/definition/meme#m_en_gb0510620.004
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adott memetikai fauna (példdul egy téma, egy marka, egy termék vagy egy szolgéltatds
koriil szervez6dd mémek lehetd legnagyobb mértéki teljessége) szerkezetét megha-
taroz6 f6 dimenzidk és klaszterek, amelyek mentén az adott faundhoz tartozé6 mémek
szervez6dnek. Ehhez nem sziikséges a mémek kvantitativ gyakorisdgit tudnunk: azon-
ban az eredmények szélesebb kord alkalmazasdnak érdekében gyakran a memetikai
eredményeket figyelembe vevd kvantitativ mérés is koveti a memetikai kutatdsokat.

Ahelyett tehit, hogy az egyes emberekrdl kapnank informaciokat, e megkozelités-
ben a kultira maga a kutatds targya, amely az emberi agyakban és az emberek kozotti in-
terakcidkban ,,é1” (Sperber, 2001). A memetika elmélete azt feltételezi, hogy a gondola-
tokat éppuigy, mint a biolégiai Iényeket, olyan dolgok generaljdk, amelyek 6nmagukban
ugyan nem tekinthet6k gondolatoknak, viszont egyiittesen, sajitos médon csoportosul-
va a legkiilonb6z6bb fajta gondolatokat képesek kédolni, és megfeleld kornyezeti felté-
telek mellett az altaluk kédolt gondolatok valgban 1étre is jonnek. Kutatdsaink alapjan
az a tapasztalat formalédott meg az elmilt évtized sordn, hogy a memetikai megkozelités
figyelembevételével hatékonyabb marketing és kommunikéci6 tervezhetd, mint a ha-
gyominyos kutatdsi eredmények alapjan.

Az elmilt évtizedekben tobben is kisérletet tettek annak szdmszeriisitésére, hogyan
erGsodik a marketingkommunikéciés vagy az tgynevezett reklimzaj:?> hdny verbdlis és
vizudlis marketingiizenet éri el a fogyasztokat, illetve a lakossdgot.> A mémelméleti pa-
radigma alapjin 1étrehozott marketingiizenetek elénye, hogy nem harsanyan, tolakodva
probaljak megragadni a figyelmét. Ezzel épp ellenkezbleg: az adott mém-szegmens sza-
mira adekvitabb és relevinsabb médon, finomabb eszkézokkel alakithat6 ki a mém-ala-
pu kommunikécié. Vagyis, a tirsadalmi és a piaci kommunikicidban is beindithaté egy
evolicios ciklus. A mémek terjedési valészintiségére tobb tényezs egyiittes hatiasibol ko-
vetkeztethetiink. Fontos a kdrnyezeti kddolds, azaz az aktuilis illeszkedés a tarsadalom
mémkészletéhez. A mémek illeszkedési pontossdga az iizenet fennmaraddsét segiti elg,
csokkentve a torzulds lehetdségeit. Az aktivacid és az erSforrds-menedzsment a terjedés
dinamikdjat befolydsolhatjik, a védekezés és a szaporodas a tilélésben jitszanak stratégia-
ilag kulcsfontossagu szerepet. Mindezek a folyamatok a kutatas adott tirgya kapcsan reali-
zalédnak a megval6sitds olyan vonatkozdsaiban, mint a csatornavalasztds, az iizenet-struk-
tdra kialakitdsa, médiaoptimalizalds stb. Egy adott mém terjedése két ok kovetkeztében
lassulhat le és/vagy allhat meg: vagy a tarsadalmi halézat topoldgidja korlatozza a terjedést,
vagy a mém esik a festingeri (Festinger, 2000) kognitiv disszonancia redukcié aldozatdul.

Az elmult tiz évben egy kutaté csapatban dolgozva memetikai kutatdsokat végez-
tiink, ezek segitségével egy adott cég, brand, termék vagy szolgdltatds memetikai kor-
nyezetét tartuk fel. Nyilvanval6va valt a munka sordn, hogy a mémkornyezet struktirdja
e modszerrel meghatarozhat6, és ennek alapjan a memetikai folyamatok, azaz {izenetek
megfogalmazdsa és terjesztése kontrollilhatéva és tervezhetGvé vilnak. A mddszerta-
nunk roviden osszefoglalva: egyéni mélyinterjik és fokuszcsoportok segitségével gyiij-
tiink 6ssze minél tobb és minél rovidebb fogalmi-verbdlis elemet, metaforat, hasonlatot,

2htep://mediapedia.hu/reklamzaj

3Csigd Péter: Kozéleti diskurzusok és identitdsok a népszerti média terében. Miért
nincs hatdsuk a kereskedelmi hiradéknak? htep://www.mediakutato.hu/cikk/2005_04_tel/02_
kozeleti/06.html
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sz6fordulatot, egyszertibben fogalmazva, Kate Distin nyelvcentrikus mémelméleté-
re utalva: idézeteket. A témadval kapcsolatos gondolatok adott hanyadara tudunk szert
tenni gy idézetek formdjdban mélyinterji- és fokuszcsoport-leiratokbdl. Ezen anyag
specidlisan memetikai megkozelités( szilirésének és faktoranalizisre épiil6 elemzésének
eredményeibdl kovetkeztetiink arra, hogy egy meghatirozott médon jellemezhetd cso-
port tagjainak elméjében milyen mémek élnek, és ezek milyen dimenziék mentén, ho-
gyan strukturalédnak.

A memetikai kutatds tehdt alapvet§en kvalitativ meghatdrozottsagu: ,,a kvalitativ
szemlélet a kozlések, szovegek ldtens szemantikai tartalmanak megfejeésére és az azok-
bél levonhaté kovetkeztetésekre dsszpontosit” (Kérdd, 2008). Az altala adott tobblet
legizgalmasabb pontja, hogy egyszerre ad struktirit és insightot (e fogalom a magyar
nyelvben j6 meglatdsként, j6 6tletként jelenik meg leforditva, de a szakma jellemzéen
az insight kifejezést hasznalja). A 1étez§ kutatdsi technologiak (Veress, Hoffmann és Ko-
zak, 2009) egy része vagy strukturat, vagy /usightot ad a kutatasok részérsl a marketingve-
zet6knek. A memetikai kutatds pedig, tgy tiinik, mindkett6t egyszerre tudja nydjtani.
Egyfeldl olyan attekintést ad a mémek struktarajardl, amely kiemeli a célcsoport gon-
dolkoddsdnak 1ényeges elemeit, misfeldl pedig az 6sszegyjtott mémek tartalmi elem-
zése sok esetben olyan 7nsightokat ad, amelyek a struktirik megvilagitdsiban elnyerik
mélto sulyukat is.

A moddszertan alakitdsakor a hagyomanyos marketingkutatdsban is alkalmazott
matematikai és szocidlpszicholégiai technikdkat adaptaltuk a memetikai kutatdsok so-
rin felmeriil§ kérdések kezeléséhez. Ezen adapticié jellege kulcstényezd a memetikai
szemléletnek a marketingkommunikaciéban val6 megjelenitéséhez és az eredmények
specifikalasahoz. Az itt bemutatott technolgia a matematikai vagy szocidlpszicholégiai
tudominyok szempontjab6l semmilyen 1 felfedezést nem tartalmaz, Gjdonsiga az, hogy
memetikai megkozelitéssel alkalmazzuk Sket. A technolégia Gjdonsdga és eredetisége
a teljes memetikai marketingkutatdsi folyamat 1épéseinek részletes kidolgozasabdl és
standardizaldsabol fakad. Am tobb mint tiz év és harminc sikeres memetikai marketing-
kutatési projekt bizonyitja, hogy e technoldgia alkalmazdsa a modern marketingkutatas
fontos kérdéseire olyan védlaszokat ad, amelyek a hagyomédnyos technikdkkal nem kap-
haték meg.

A kifejlesztett technolégia alapvetden kvalitativ kutatasi technika, de a technoldgi-
ai folyamat szoros mindségbiztositdsi és validitdsvizsgilé elemeket is tartalmaz. Ebbdl a
szempontbdl inkabb a kvantitativ mddszerek egzaktsdgara és szabalyozottsagara hason-
lit. A technol6gia alkalmasnak bizonyult hatékony, memetikai elvli marketingstratégidk
kidolgozasihoz, memetikailag miikodSképes iizenetek tervezéséhez, kreativ anyagok
memetikai auditdldsdhoz. Az igy kapott marketingkutatdsi eredmények segitségével
komplex memetikai gépezet tervezhetd, amely folyamatosan adaptilhat6 az dlland6an
viltozé mémkornyezethez, mivel az eredmények alkalmazdsdval a terjeszteni kivant
mémek evoliciésan sikeres iizenetekbe épithetSk be.

A memetikai marketingkutatdsi technolégia (Darwin’s Marketing Evolution, 2010)
tehat harom, egymadsra épiild {6 szakaszbdl all:

1. A memetikai fauna feltdrasa

2. A memetikai fauna elemzése

3. A memetikai javaslatok elkészitése
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A kutatds elsd szakaszdnak célja tehdt memetikai fauna minél teljesebb feltdrdsa:
a vizsgalt céggel, branddel, termékkel, szolgiltatissal kapcsolatosan 1étez§ alfamémek
minél teljesebb, minél hidnytalanabb Gsszegy(ijtése. Nem vizsgaljuk, hogy melyik alfa-
mém mennyire gyakori a memetikai faundban, mivel a fauna memetikai szerkezetének
feltarasahoz azt kell tcudnunk, hogy egyiltalin milyen alfamémek bizonyultak 1étezének,
életképesnek. A kutatds sordn a memetikai faundt alkoté alfamémeket mélyinterjikban,
fokuszesoportokban és az internetrdl gy(jtjiik 6ssze. Gondolatok, gondolatfoszlanyok,
akar komplexebb gondolatok kifejezGdései ezek az idézetek: néha csak hirom szé, néha
akdr két mondat is lehet a hosszuk.

A fauna feltardsa elGvizsgilatokkal kezdddik. Az elévizsgilatok korébe elsGsorban
szekunder piackutatds és adatelemzés jellegii feladatok tartoznak. Osszegyfijtjiik a ku-
tatds targydhoz az interncten elérhetd fontosabb dokumentumokat, tanulmidnyokat,
valamint esetenként relevians, tgynevezett nem exkluziv tanulmanyokat is, tovdbba a
téméhoz szorosabban vagy lazibban k6tddd blogokon és férumokon is végziink elGku-
tatdst, ennek eredményébdl tartalmi Gsszefoglalée készitiink. Ez a kutatas feladatainak
meghatdrozasat finomitja: természetesen az interneten talalt alfamémeket felvessziik az
alfamémek listdjaba.

Az interjik és a fokuszcsoportok sordn az interjiztatok a tartalmilag relevins al-
famémeket rogzitik. Visszautalva a definicidkra: az alfamémek a gondolatoknak egy
meghatdrozott, masik ember szimdra észlelhetd része. A gondolatok koziil csak azokkal
taldlkozhatunk, amelyek elhangzanak, azaz a masik ember szdmadra megjelennek. Az
alfamémek evolicids verseny nyertesei: azok a gondolatok, amelyek ,,kijutottak” a kér-
dezettek fejébdl, és ,,bekeriilnek” ilyen beszélgetésbe. Ezek tehat:

1. Egyrészt tartalmilag a kutatds témdjidhoz kapcsolédnak: tartalmazzdk a megbizé

témdjit, a megbizé témdjardl szélnak, a megbizé egyéb tevékenységée irjik le
— tehat vélhetbleg a megkérdezett fejében barmilyen médon kapcsolédnak a
megbizé mémjeihez.

2. Maésrészt megfogalmazdsuk miatt kiemelkednek a tobbi gondolat koziil. Egy
narrativat vagy annak gyokerét: valtozast irnak le ezek a gyakorta képszert, me-
tafora jellegli megfogalmazdsok. Az alfamémek kivédlasztdsa sorin egy gondo-
lat dgy generalhat tobb figyelmet, hogy emociondlis vagy humoros, vagy egyéb
tobbletet hordozva jelenit meg hasonlé gondolatot. Fontos az alfamémek ki-
emelésénél, hogy terjedékenyebbnek vélhetSek legyenek, azaz a ,,tovdabb mon-
dand-e?” kérdésekre inkabb pozitiv vilaszt adhat az interjuztato.

Masik eljarasunk sordn, a memetikai fékuszcsoportban ugyanazokat a szocialpszichol6-
giai technikdkat és csoportkohézids er6ket miikddeetjiik, mint a hagyomanyos fokusz-
csoportokban. A kiilonbség az, hogy altalanos értelemben nem a csoport tagjainak atti-
tidjeire, valasztasaira, értékrendjére, tetszési preferencidira vagyunk kivancsiak, hanem
kifejezetten a széhaszndlatukra, sz6fordulataikra, fogalmi és dontési kategoridikra, be-
szédtémdikra — egyszoval: az alfamémjeikre.

A {6 instrukcié a csoportvezetd szamdra, amely megkiilonbozteti a memetikai £6-
kuszcsoportot a standard fékuszcsoporttdl: az alfamémek ,,biztonsigara” tigyeljen, arra,
hogy a mémek koziil minél tébb ,,kijojjon”, megjelenjen a beszélgetésben és rogzithetd-
vé valjon. Kiilonosen figyeljen tehdt a csoporttagok szohasznalatara, s minden specialis,
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egyéni kifejezésmodra batoritéan reagiljon. A hagyomdnyos fékuszcsoport médszeré-
nek is egyik legfontosabb célja és erénye, hogy megismeri a célcsoport gondolkodasat
és szohasznalatat, milyen fogalmakat, jelz6ket hasznalnak, és azokat hogyan értik. A kii-
16nbség a szohaszndlat és az alfamém kozt az, hogy mig az elébbi az egyének emberek
kutatasat, addig az utébbi az alfamémként terjed§ gondolatok kutatdsat és dsszegyjté-
sét éllitja fokuszdba.

A memetikai interjukban és mélyinterjikban is ugyanazokat a rapport-kialakité
technikdkat alkalmazzuk, mint e médszerek hagyomdnyos védltozataiban. A kiilonbség
itt is az, hogy nem éltaldnos attittidoket, véleményeket, értékeléseket kériink, hanem a
kérdezett személy fejében meglévd gondolatokat, vagy akar (s6t, sokszor még inkabb)
egymidssal nem is feltétleniil konzisztens gondolatfoszlanyokat igyeksziink elGhivni. Ide
kivankozik Steinar Kvale médszertani alapvetésének egy részlete (Kvale, 2005): ,,Hon-
nan tudom, hogy val6ban megértetted, hogy a besz¢El valjaban mit is ért mondanival6-
jan? De csdbité a vilasz: ,,Mit értesz azon, hogy valdjaban mit is ért?”

A vezérfonal 6sszedllitdsanal szdmos olyan pont van, amire kiemelten kell figyel-
ni. Az els6: azt szeretnénk, hogy bels6 narrativabél beszéljen veliink az interjialany.
Vagyis abbdl a nézGpontbdl, hogy ¢ maga hogyan éli meg a vildgot, milyen térténete-
ken, sztorikon keresztiil latja: ezekbdl a torténetekbdl, sztorikbdl és narrativakbal sze-
retnénk a kutatds sorin minél tébbféle részleteket kapni. Vagyis nem az a cél, hogy az
interjialany tényeket skandéljon, vagy a kapcsolatairdl beszéljen. Azonban, ha arr6l van
termék- vagy markarelevans sztorija, hogy mi tértént vele vagy egy ismerGsével, az mar
rogeon a sajat narrativdjanak is része lehet, eziltal a kutatds szdmadra is fontos informécio.
Célunk, hogy ezek az interjik minél hasonlatosabbak legyenek a nyiltsdg tekintetében
ahhoz, mint amikor valaki egy pszichoanalitikus folyamat résztvevdjeként beszélget. Kis
tdlzassal: marka-pszichoanalizist végziink. Bizalmi helyzet alakul ki a szerepl6k kozote,
mikézben a hagyoményos interjihelyzet old6dik, a hatdr a kérdezdk és a vilaszolok kozt
elmosddnak.

Ugyancsak fontos, hogy bizonyos esctekben az interjiztatd segitse, timogassa az
interjdalanyt, hogy a beszélgetés minél inkabb elmélyiiljon. Az interjialany eszébe jutd
dolgok, témik, sztorik spontin médon fogalmazédjanak meg: az interjiztatd rikérdez
olyan mémekre, melyre felflizve tovabbi alfamémek kifejezGdését hallgathatjuk és rog-
zithetjiik. Ezért nem elég 6sszegy(jteni az internetr§l a vonatkozé emlitéseket, mert
nem tudjuk a kontextust létrehozni, nem tudunk visszakérdezni. Ez a médszertani meg-
kozelités alkalmas arra, hogy az interjialany eljusson egy szinttel mélyebbre ebben a tu-
datillapotban: olyan helyre, ami nem nagyon mélyen van, de mégis valamiféle csoportos
tudattalanba nyerhetiink ezzel betekintést.

Nem ragaszkodunk az el6re meghatarozott vezérfonal témdinak sorrendjéhez.
Témdkat frunk Ossze, kulcs-kérdéskoroket, és valdjdban ezeken sem teljes kiovetke-
zetességgel haladunk végig. Szdmos esetben egyes kérdések részben vagy teljesen ki-
maradnak, masok pedig el6térbe keriilnek, akdr dominélva az egész interjiat. Mivel a
célunk a memetikai fauna feltardsa, az alfamémek minél teljesebb kord osszegy(jeése,
ezért ebben a meghatdrozott eredményben vagyunk érdekeltek, s nem az odavezetd ut
betartasiban. Ha példdul egy vezérfonalban az adott kliens torténete el6bb szerepelt,
mint jelenkori tevékenysége, 4dm az interjaalany inkdbb az ut6bbirdl kezd beszélni, nem
akasztjuk meg és kérjiik, hogy elébb a miultbeli élményeirdl széljon. Ez a megkozelités
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azonban gyakorlott kutatdkat feltételez: akik kérdéseikkel, magatartdsukkal tudjik ins-
pirdlni interjialanyaikat.

Maga a mentilis struktdra, a kutatott tiargyrol, témardl alkotott kép megerdsodik
vagy meggyengiil az interjialany fejében: 6 maga megvaltozik az interjdazas sorin. Min-
den ilyen beszélgetés hat a struktirik tjrarendezddésére: a fontosabbakat kiemeli, a ke-
vésbé fontosakat elrejti. Teehdt az interjiilkban a mentilis struktirik az alanyok fejében
folyamatosan rendezddnek: 4m hogy milyen irdnyban, azt az adott kérdés inditja el, nem
befolyasolva azt, hogy a személy szubjektiv gondolatait kapjuk meg. Mivel a beszélgetés
sordn a kérdezd nem szakitja meg az interjdalany gondolatmenetét, ezzel segiti a szima-
ra a mémstruktira elGhivisat.

A memetikai elemzés a memetikai fauna feltdrasa sordn 6sszegy(jtott alfamémbdl
indul ki. Egy tipikus projektben tébb ezer alfamém gy(ilik igy 6ssze. Ez a strukturélatlan
lista a kutatdk altal az 6sszegy(jtote alfamémeket ugyanigy tartalmazza, mint a fokusz-
csoportok résztvevditdl szirmazo és az interneten gy(ijtote alfamémeket.

Az alfamémekbdl kivonatot készitiink, mely mintegy 15%-a — kivételes esetek-
ben 20%-a a teljes fauna alfamémjeinek, szam szerint dltalaban 500-1500 alfamém. Ez
a mémsziiret, mely a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés kiilonbozd kvalitativ eljara-
saival késziil el.

Ha a memetikai fauna feltardsa soran ennél sokkal tobb alfamémet taldlunk, akkor
dltalaban a kérdésfelvetés tul dltaldnos, és szétbontandé tobb kérdésre, ami azt jelenti,
hogy a vizsgalt memetikai faunét tébb (esetleg részben dtfedd) szub-faundra bontjuk, és
az elemzést ezeken kiilon-kiilon végezziik el.

Ha a memetikai fauna feltdardsa sorin ennél sokkal kevesebb alfamémet taldlunk,
akkor a kérdésfelvetés il specidlis volt. Az itt leirt elemzés ez esetben is végrehajthatd,
ha a taldlt alfamémek szdma legalibb 500. Ilyenkor azonban mindig alaposan meg kell
vizsgalni, nem maradt-e ki valami I[ényeges a kérdésfeltevésbdl, azaz az dltalunk vizsgale
témakor definiciéjabol.

Ez az 500-as minimélis szim abbdl adddik, hogy egy faktoranalizis eredménye él-
taldaban akkor tekinthetd megbizhaténak, ha az individuumok (esetiinkben: az alfamé-
mek) szdma legaldbb 6tszorose a vdltozok szimdnak, ami az eddigi kutatdsokat figyelem-
be véve tipikusan 100 koriil van.

Az elemzés sorin a memetikai fauna feltiardsakor taldlt alfamémeket kédoljuk
olyan kategéridk mentén, amelyek mindegyike valamennyire relevins az dltalunk vizs-
galt alfamém szempontjabol — csak éppen azt nem tudjuk, melyik mennyire és hogy
ezek miképpen strukturilédnak. A bemutatandé elemzések kiindulépontja ez a kéd-
tablazat, és ezen elemzések eredményeibdl ismerjiik meg a vizsgilt memetikai fauna
lényegi memetikai dimenzidit, illetve jellegzetes klasztereit.

Ha a kédoldst megfeleld tapasztalatokkal rendelkezd és alaposan felkészitett ké-
dol6 végzi, akkor elég minddssze egyszer kédolni. A projektek sordn teszteltiik, hogy
szitkséges-¢ az dltalanosan elfogadott két fiiggetlen kodold, de a tesztek sordn elégsé-
gesnek bizonyult az egy kdodold.

A koédolds sordn a mémeket tekintjiik az eseteknek. A kédtdblan az ellentétpéarok
adjak meg a viltozdokat, amelyeken minden mémet meg kell itélnie a kédolénak 1-5
skalan. Az ellentétpirokat egy kozel 800-as listdbdl vilogatjuk ki a projektek szerint.
Folyamatosan figyeljiik, mely ellentétparok miikédnek — vagyis mely ellentétparok jok
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a kédol6 eredménye szempontjabdl —, és melyek azok, amelyek nem ,,rezondlnak” a
mémekre, és 3-as, azaz ,,sem egyik, sem masik” kédot kapnak. A kédedblat tehéde gy
validaljuk, hogy azon ellentétparokat tartjuk meg, melyek eredményesnek bizonyultak
el6z8 projektekben. Az ellentétpirok mintegy nyolcvan szazaléka el6z8 projektek ta-
nulsagai alapjan keriilnek be a listiba — a tovabbi husz szazalék pedig az adott témdhoz
kapcsolodva.

A kodolast faktoranalizis koveti. A memetikai faktoranalizis pontosan ugyanazt a
matematikai appardtust alkalmazza, mint a hagyomanyos faktoranalizis, azonban itt a
kiindulé métrix nem egy individuumok/véltozék matrix, hanem egy gondolatlények/
kategoridk matrix. A memetikai faktoranalizis eredménye a memetikai dimenziok fel-
tardsa, azaz a gondolatlényeket alkoté mémek {6 szervezd dimenzidinak meghatirozdsa.*
Hasonlatosképpen, a memetikai klaszteranalizis is a hagyomdnyos hierarchikus, illetve
nembhierarchikus klaszterelemzési technikdkon alapul, csak a tivolsigmetrikat, illetve a
klaszterképzési kritériumokat a memetikai kérdésfeltevéseknek megfeleld médon ha-
tarozzuk meg. Ha a memetikai faktoranalizis azért nem sikeres, mert néhdny jellegzetes
mémtipus elfedi a memetikai fauna érdemi mémstruktirdjat, akkor levilaszté (hierar-
chikus) klaszteranalizist alkalmazunk. Ha a teljes memetikai faundnak egy, a faktorok
meghatdrozdsa utdn megmaradt, még mindig jelentds részét akarjuk lehetéleg jol ér-
telmezhetd, memetikai szempontbdl homogén csoportokra bontani, nem-hierarchikus
klaszteranalizist alkalmazunk.

A memetikai dimenzidk a kutatdsok sordn taldlt azon dimenziék, amelyek mentén
a kiilvilag percipidlja az altalunk vizsgalt ,,memetikai lényt” (céget, markdt, terméket,
szolgiltatdst stb.), és elhelyezi 6t a tobbi memetikai 1ény kozott. A memetikai dimen-
ziok a kiilvilag (a vildg tobbi memetikai lénye) szempontjabol, azaz ,,#/viilré]” hatiroz-
zdk meg az dltalunk vizsgilt memetikai lény helyét a viligban. A memetikai dimenzidk
megtaldldsa a kutatds sarokkove. Sok esetben az ezeket elfedd memetikai klaszterek és
iparagi dimenzidk elGzetes levalasztisa sziikséges ezek megtalilasihoz. A memetikai di-
menzidok meghatdrozdsinak pontos médszerét késébb mutatjuk be részletesen.

A dimenzidk a legfontosabb eredményei a memetikai kutatdsoknak. A memetikai
dimenzidk tulajdonképpen azt mutatjadk meg, hogyan és minek alapjin strukturilédik a
gondolati tér. A dimenzi6k mentén zajlik a gondolatok reprezenticiéja az adott kutatds
mémjével kapcsolatban. Ha e dimenzidk figyelembevételével kommunikal az tigyfél,
akkor az éltalunk kutatott gondolatok ezekben a dimenzidkban rezondlni fognak, mas
dimenzidkban pedig nem. Mindez azért figyelemre mélt6, mert a dimenzi6k nem min-
dig és nem elsGsorban pozitiv tartalmai az tigyfél mémjeinek. A dimenzié tulajdonkép-
pen elsGsorban attél dimenzid, hogy két oldala van: ez gyakran egy pozitiv és egy negativ
oldal — mint példaul megbizhat6 és megbizhatatlan.

Mindazoniltal, vannak esetek, amikor a dimenzié két oldala nem pozitiv és nega-
tiv szembendlldst mutat, hanem egyszer(ien ellentettje egymasnak — példaul magyar és
nemzetkozi. Mindez azt jelenti, hogy az iigyfelek szdmara a dimenziék kommunikaciés
lehetGséget jelentenek az eredményesség tekintetében. Masképpen fogalmazva, olyan
kommunikécids lehetGségeket jelentenek, ahol kifejthetd és el is érhetd a pozitiv val-

4 A tobbdimenziés skaldzasrol 1asd: Mérg, L. (1986)
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tozds az tigyfelek megitélésében. Azonban ezek az eredmények timaddsi pontokat is
jelentenek, vagyis kijelolik azokat a teriileteket az tigyfél szamara, ahol védekezésre
lehet sziikség. Dimenzionként dltaldban 25-30 mémet ismertetiink, és a teljes kutatds-
ban felmeriilt tébb ezer mém koziil tobb szdzat a kutatdst zaré tanulmanyban és prezen-
tacioban is lathatova tesziink, és a legkiilonb6z6bb tartalmakkal megjelenitiink. Nem
illusztriciés céllal hasznéljuk tehdt a mémeket sajat elképzelésiink kifejezésére vagy
aldtdmasztdsdra, hanem elemzési alapokat mutatunk meg.

A dimenzidk mellett fontos szerep jut az elemzés soran kialakul6 memetikai klasz-
tereknek is. E klaszterek olyan jellegzetes csomésodési pontok a mémek kozott, ame-
lyek nem egy dimenzié két végpontja kozott helyezkednek el, hanem 6nallé témaként
jelennek meg. Ha ezek a klaszterek nagyobbak, akkor célszer(i 6ket el6bb kiilonvalasz-
tani a tobbi mémtdl, mert jelentdsen csokkenthetik a memetikai dimenziék magyarizé
erejét, eziltal elfedve a valédi memetikai dimenziékat. Néha a memetikai klaszterek
megjelenésének oka lehet az is, hogy valdjaban egy memetikai dimenziérél van sz6, de
a dimenzi6 egyik oldaldhoz nem tartozik 1étez6 mém, vagy csak nagyon kevés (példdul
ha egy terméket egy bizonyos szempontbdl szinte mindenki csak pozitivan vagy negati-
van értékel, dicsér vagy csak szid —az adott termék mindenki szerint nagyon driga, vagy
technikai jartassag kell a beiizemeléséhez, stb.).

Az elemzési folyamat legizgalmasabb pontjat jelenti, amikor a dimenziéstruktu-
rakat klaszterek fedik el. Vagyis, megkozelitve a faktoranalizis szempontjabél a kezdd
faunat, nem mutatkoznak olyan struktirdk, amik kell§ médon leirndk ezt a faundt, ha-
nem ugy tiinik, hogy bizonyos klaszterek elfedik azt. Ez azonban azt is jelenti, hogy ha
ezeket a klasztereket elkiilonitjiik, és kiilon kezeljiik, abban az esetben viszont a fauna
értelmezhetévé vilik. Az egyik legérdekesebb része ennek a részfolyamatnak, ami a
projektek sordn tobb izben szembetiint: tobb, hagyomanyos kutatdsi médszertannal ép-
pen az altalunk igy levélasztott klaszterek sziiletnének meg eredmény gyandnt. T'ehat
az altalunk levilasztott klaszterek olyan egyontetd vélemények vagy elterjedt nézetek
egy adott markédval kapcsolatban, melyekrdl az a véleményiink, hogy e nézeteken vagy
véleményeken nem nagyon lehet valtoztatni.

Az egyik prémium piaci poziciét elfoglalé tigyfeliink dltal rendelt kutatds markdns
klasztere lett a ,,dragasdg”. Nem gondoltuk, hogy ezzel barmit is lehetne kezdeni, hi-
szen az ligyfél terméke nem olcsé. Azonban mivel 4ra ellenére sokan vették, ez jelenthe-
ti azt is, hogy maga a piac is prémium terméknek tekinti a terméket — és nem is az r volt
az ligyfél problémadja, mellyel felkeresett benniinket. A drigasig nem dimenzioként,
hanem memetikai klaszterként jelent meg a kutatdsban: ezt az eredményt az iigyfél is
nyugtdzta, és tudomdsul vette, hogy ezzel a memetikai adottsidggal egyiitt kell élnie.
Nem ritka, hogy akar négy-ot ilyen klaszter is kialakul. Ezek a klaszterek tulajdonkép-
pen elfedik a dimenzidkat, és e klaszterek eltdvolitdsival a fennmaradé 60-80 vagy még
afolotti szazaléka a memetikai faundnak mar j6l lathaté struktirit mutat. Nagy kérdés
tehdt, hogy melyek azok a struktirik, amelyek egy mélyebb rétegben megjelenithetdk.
Az ipardgi skildzas® olyan esetekben alkalmazhat6, amikor mds, kordbbi kutatdsokbél j6l
ismerjiilk annak az ipardgnak az altalinos memetikai dimenziéit, amelyhez az altalunk

5A Darwin’s Marketing Evolution eddigi kutatdsai sordn a pénziigyi és az energetikai
szektor esetében keriilhetett sor ipardgi skildzasra.
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vizsgilt memetikai 1ény is tartozik. Ilyenkor gyakori, hogy a vizsgélt 1ény specifikus di-
menzidit elfedik az ipardg dltaldnos dimenzidi, és csak ezek levidlasztdsa utdn Iehet a
vizsgalt 1ény specifikus memetikai dimenzi6it megtaldlni. Az iparigi skdldazas ezt a le-
vélasztast teszi lehetdvé, de 6ndlléan értelmezhetd eredményekre is vezethet.

A mémtérkép a kutatdsok sordn taldlt azon mémek rendszerezése, amelyek az alta-
lunk vizsgalt memetikai 1ényt meghatarozzik és megkiilonboztetik a vildg tébbi meme-
tikai 1ényeitdl. A mémtérkép az altalunk vizsgdlt memetikai 1ény szempontjabdl irja le
a vilagot, mintegy ,,beliilré7”. A memetikai dimenzidk és klaszterek meghatirozasa utian
a f6 eredményeket egy mémtérképben foglaljuk 6ssze. A mémtérkép ,,biolégus szem-
mel” irja le a vizsgalt memetikai faundt, illetve abban az éppen vizsgalt mém (azaz: cég,
termék, szolgaltatds, marka) helyét: tartalmazza az azt definidl6 mémeket, az ,,immunhi-
any” mémeket (amelyek negativ oldalrél definidlnak), a szimbiotikus, a parazita méme-
ket, valamint az ellenséges mémeket. A kutatisi eredmények alapjan megfogalmazott
konkrét memetikai javaslatokat dltalaban a taldlt memetikai dimenziék és klaszterek
alapjan allitjuk 6ssze, de ezeket minden esetben Gssze kell vetni a mémtérképpel, mivel
igy biztosithaté a memetikai marketingkutatds eredményeképp megfogalmazott meme-
tikai kommunikdéciés javaslatok konzisztens volta. A mémtérkép 1étrehozdsat a fentebb
részletesen bemutatott kutatdsi és elemzési folyamat elzi meg. Az eredmények ha-
tarozzak meg, elsGsorban a klaszterek és a dimenziék, hogy mely mémeket és hogyan
helyezziik el a mémtérképen.

A mémtérkép alapja a hagyomanyos SWOT-analizis (Humphrey, 2005), de evo-
licids kornyezetben értelmezi azt. Térképalkoté modszeriink feltételezi, hogy 6t olyan
kategoéria van, melyekbe a mémeket klaszteranalizis segitségével besoroljuk. A defini-
alé mémek pozitiv oldalrdl definidljak az osszegydjtote alfamémeket. A térkép ezzel
szemben 1év§ pontjdra keriilnek az immunhidnyos mémek, amelyek a negativ oldalrél,
hidnyossdgai felsl definidljak a kutatds témajat. Az ellenséges mémek, a parazita mémek
és a szimbiotikus mémek tulajdonképpen a kiils§ er6k: ezek helyezkednek el a belsg
mémek peremén. Az cllenséges mémek akdr a 1étét is tagadjdk a mi mémiinknek, a pa-
razitdk egyszerfien csak élnek a terjedés lehetGségével. A szimbiotikus mémek pozitiv
hozzdalldssal ragaszkodnak alfamémiinkhoz, de a konkrét marketingkommunikicigban
eddig nem jatszottak szerepet, vagyis err6l a teriiletr6l merithetnek a kommunikaciés
szakemberek azzal a céllal, hogy jobban tudjik az tizeneteiket megfogalmazni.

A populiciégenetikdbdl ismert, hogy az egyes fajok, fajtik, é16lények el6fordulési
valdszintisége negativ exponencidlis eloszlast kévet. Semmi okunk, hogy ennek az ér-
vényességét megkérddjelezziik a mémek esetében. Ezért a kutatds feltardsi szakasza
sordn folyamatosan (a gyakorlatban dltaliban hetente kétszer) 6sszeszamldljuk, mennyi
1) mémet sikeriilt taldlni az utolsé szamlalas 6ta — ezeknek a szimoknak negativ expo-
nencidlis eloszlast kell kovetniiik, legalabbis a statisztikai hibdn beliil. Valéban, ez eddig
mindegyik memetikai kutatdsi projektiink esetében igy is tortént.

A negativ exponencidlis eloszlas aktualis alakuldsabdl (az adott memetikai faunara
érvényes paramétereibdl, amelyek az adott kutatds pillanatnyi 4lldsinak adatai alapjin
meghatdrozhatok) kiszamithatd, hogy a kutatds egy adott pillanatdban az 6sszes 1étezd
mémnek virhatéan hiny szazalékat sikeriilt mar feltarni. Amikor a varhatéan még hiany-
76 1ények mennyisége 2% ald csokken, akkor mondjuk azt, hogy kezdddhet a struktu-
rilis elemzés, mert a hidnyzo [ények varhatéan méar nem befolydsolnék jelentdsen a me-
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metikai fauna struktdrdjict. Ez a mindségi kritérium azt jelenti, hogy a memetikai fauna
feltdrasa akkor tekinthetd sikeresnek, ha a rdszant id§ utolsé hete 1ényegében ,,kidobott
pénz” volt, mert mar csak nagyon kevés i) memetikai 1ényt eredményezett. Az egyes
kutatdsokban a reprezentativitdst az i) mémek megjelenésének a szdma, illetve ennek
a szamnak a csokkenése biztositja. Ennek alapjan a médszertan mindségbiztositasa az,
hogy idében haladva el6re a kutatidsban, egyre kevesebb 1) mémet, egyre kevesebb j
gondolatot taldlunk. L.ényegében akkor tudjuk bizonyosan, hogy abba lehet hagyni az
interjuk készitését és a fokuszcsoportos kutatdsokat, amikor az i mémek szama a nulla
felé konvergil.

Immar t6bb mint harminc sikeres memetikai marketingkutatdsi projekt bizonyit-
ja, hogy a memetikai paradigma operacionalizalasaval fontos kérdésekre olyan valaszok
kaphatdk, amelyek a hagyomanyos marketingkutatasi eszkozok segitségével nem érhe-
t6k el. Ezek segitették megrendelinket hatékony marketingstratégidk kidolgozasaban,
mikodSképes iizenetek tervezésében, kreativ anyagok memetikai auditdlasiban. Ku-
tatdsi eredményeink alapjin sok esetben komplex memetikai gépezet volt tervezhe-
td, amelyet azutdn folyamatosan lehetett adaptilni az dllandéan valtozé kornyezethez,
mivel az eredmények alkalmazdsdval a terjeszteni kivint mémek evolicidsan sikeres
alfamémekbe, tizenetekbe voltak beépithetdk.
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