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S MONDA ESZTER —

eLearning sikertényezok. Egy eLearning projekt
elemzése

Az esettanulmédny a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem AROP-2.2.19-2013-2013-
0001 azonositd szamu, ,,Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok készitése”
ciml kiemelt projekt szerepldinek a szemszogébdol felmertilt eLearning siker-
tényezbkre helyezi a hangsulyt. Az irodalmi attekintést koveten a projekt
bemutatasa soran az eLearning tananyagok létrehozasanak és fejlesztésének
a folyamatdabrdja, sziikséges elemei keriilnek bemutatasa, majd a résztvevéi
csoportokat képvisel§ szakemberek mélyinterjui soran tapasztalt nehézségek
és lehetdségek. A szerepldk altal megfogalmazott sikertényezéket 6sszesitem
a tanulmany végén és tovabbi kutatasi iranyokra, lehetséges szlkitési tertile-
tekre hivom fel a figyelmet.
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Monda Eszter

elLearning sikertényez6k -
Egy eLearning projekt elemzése

1. Bevezetés

Az el.earning projektek sikerei szimos tényezotdl fiiggenek. A sikertényezdk felku-
tatdsat el lehet végezni a kornyezet, a szerepldk, a technoldgia tarsadalmi elfogadisa
és mas kategoéridk szerint. Jelen tanulméanyban a szerepl6k feldl kozelitem meg a terii-
letet és a mddszerek koziil az irodalmi dctekintést és mélyinterjit vilasztom. ElGszor,
az irodalmi attekintés sordn a kritikus sikertényezdk keriilnek bemutatdsra. A Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetem (NKE) az AROP-2.2.19-2013-2013-0001 azonosité szamd,
,, Lolektronikus képzési és tavoktatdsi anyagok készitése” cimii kiemelt projekt! kozvetlen célja
a kozszolgilati tovibbképzés egységes el.earning rendszerének megalapozasa, megha-
tarozott igények mentén torténd tananyagfejlesztéssel, folyamatos médszertani timoga-
tassal és kapcsolodo képzések lebonyolitiasaval. Tovabba a kdzszolgalati tovabbképzést
tamogaté el.earning tananyagok beemelése az oktatismenedzsment keretrendszerébe,
illetve a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem tanulmanyi és vizsgaportiljiba.” , A tervezés
sorin beazonositott sziikségletek, igények valamint jogszabilyi kotelezettségek értel-
mében jelen projekt keretében lehetdség adédik megalapozni azt a hosszi tavia folya-
matot, melynek célja, hogy a 2011. évi CXCIX. térvény hatdlya ala tartozo, a kozigaz-
gatasban, kozszolgdlatban dolgozék hidnypdétld, munkaid§-kimélg, modern tematikdji
és médszertant oktatdsban részesiiljenck. Ezen megalapozasi munka részét képezi egy
E-tanulds Médszertani Kozpont (EMK) [étrehozdsa, mely garantdlni hivatott a tdvokta-
tasi eljarasok, folyamatok kialakitasat, integralasat az NKE illetve azon beliil a Vezetd
és Tovabbképzd Intézet (VT'KI)® tovabbképzési rendszerébe. A projekthez kapcsolédé
elLearning anyagok létrehozasit és fejlesztését az E-tanuldas Médszertani Kozpont vég-
zi. A Kozpont dltal kidolgozott el.earning képzéseken tizezer kdzalkalmazott fog részt
venni 2014, év méjusdig. Minden kormdanytisztvisel6nek és kozszolgdlati dolgozénak
bizonyos szamu kreditet kell teljesitenie, kiilonben a munkajogviszonya megsziinik.
Az oktatds oldaldrél nem csak mennyiségi kindlatot kell biztositani, hanem a mindségit
is, hiszen 10j targyakat kell tanulniuk a kézigazgatdsban dolgozéknak. Ezt nem lehet a

LA projekt megvaldsitisinak kezdete: 2013.01.01., befejezése: 2014.05.31. és dsszértéke: 560.000.000
Ft, forrds: http://vtki.uni-nke.hu/arop-programok/arop-2_2_19

% https://tvp.uni-nke.hu/portal

3 heep://viki.old.uni-nke.hu/index.php/hu/arop-2-2-19/tartalma
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hagyominyos tovibbképzéssel megoldani, és a tovibbképzések irdnt megnovekedett
igényt csak elLearninggel lehet kielégiteni, ami szorosan kapcsolddik a tananyagfejlesz-
téshez. Ez adta meg a szilard alapot a projekt meglétére. A nagyszamu el.earning tan-
anyagfejlesztés egyben mddszertani megiijuldst is megkivant.

Azt is be kellett ldtni, hogy tizezer koztisztvisel6t nem lehet koltséghatékonyan
tanitani technoldgia nélkiil, amit a teriileti szétszortsag helyzete is tovabb ergsit. Ezek
utdn nem volt kérdés a technol6gia hasznalatinak sziikségessége. A technolégia maga az
eszkoz, de ennél sokkal komplexebb az elLearning. A végsd cél, hogy az oktatds haté-
kony legyen, amihez sok szerepld egyiittes, 6sszehangolt munkdja dltal 1étrejote elear-
ning rendszer és ehhez tartoz6 maddszertan kell. A kiilonb6z6 szerepldk alate értenddk
az elektronikus tananyag tartalmat l1étrehoz6 tanarok, az elektronikus tananyag médszer-
tani helyességét kialakité moédszertani szakértdk, az e-tananyag elhelyezését és rendsze-
rét biztosité technolégiai szakértdk, az egész folyamatot és infrastrukeirat megteremtd
egyéb szerepldk, tovabba a mindezt irdnyit6 vezet6k. Az EMK-ra nehezedd nyomads ab-
ban rejlik, hogy ami itt térténik a projekt kapesédn, az hatarozza meg az el.earning beve-
zetéséhez valé hozzdllast hosszitavon. Az AROP 2.2.19. eLearning projekt bemutatdsa
sordn az el.earning tananyagok Iétrehozdsdnak és fejlesztésének folyamatibrija, sziiksé-
ges elemeinek bemutatdsa utdn a résztvevdi csoportokat képvisel§ szakemberek mély-
interjai sordn tapasztalt nehézségek és lehetdségek keriilnek feltarasra. A szereplSk al-
tal megfogalmazott sikertényezbket 6sszesitem és dsszehasonlitom a szakirodalommal a
tanulmany végén és tovabbi kutatdsi irdnyokra, lehetséges sziikitési teriiletekre hivom
fel a figyelmet.

2. Irodalmi attekintés

Az cl.earning egy innovativ szemlélet az informdcidk elektronikus szdllitisihoz az ok-
tatds szamdra annak érdekében, hogy a tanulék tudésit, képességeit és egyéb teljesit-
ményét noveljék. (Siritongthaworn et al., 2006, 139). Az el.earning lIényege, hogy a tan-
anyagok elektronikus formédban elérheték legyenek és ideilis esetben a hallgat6knak
tobbféle médjuk legyen a tanuldsra, videdk, e-bookok, forumok, wikik stb. formdjaban.
Roviden, a technolégia éltal a hallgat6 elektronikusan tanulhat egy mddszertan 4dleal
meghatdrozott formaban, azaz tobb mddszer 6sszehangolt miikodésének segitségével.
Mivel az el.earningre szimos definici6 1étezik, ezért kivilasztottam azokat, amelyek a
modszertanra helyezik a hangstlyt és 6sszhangban vannak azzal a szemlélettel, amit a
Ko6zpont is képvisel.

Az el.earning képzések ¢és tavoktatdsi anyagok sikerét sok tényez§ befolydsol-
ja. A szakirodalom erGsen szertedgazo, ezére lesziikitettem a keresést az elLearninggel
kapcsolatos csoportokra, motivaciora, érdekeltségre, mivel az interjik sordn a kiilonbo-
76 érintett csoportok szemszogébdl tdrom fel az el.earning képzésekkel és tivoktatasi
anyagokkal kapcsolatos észrevételeket, szerepeket. Az irodalomban is szdmos olyan té-
nyez§ keriil megemlitésre, mint amit a projektben részt vett szakemberek észleltek

A kovetkezd dbrakon lathatjuk az el.earninget befolydsolé nagyobb kategéridkat
és a hozzdjuk tartozé elemeket. Roviden attekintem a kovetkezd hirom modellt a ka-
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tegoridkra fokuszdlva, majd djra rendezem a tartalmukat a tanulminy megkozelitése
alapjan, tehdt a szereplk felol megkozelitve. Ez az irodalmi attekintés alapot adhat a
késébbiekben ahhoz, hogy a projekt sordn felmeriilt elemeket 6ssze lehessen hasonlita-
ni az irodalombdl ismertekkel. Az elLearning kritikus sikertényezdk fel6l megkozelitett
harmas egység a személyes, kornyezeti és rendszer dimenzi6kbol épiil fel (1. dbra).

Személyes dimenziok
- Hallgatok jellemzoi
- Oktatok jellemz6i

- Kiilsé motivacié

v

Rendszer dimenziok
Kér nyeze.ti dimenziok - Infrastruktira és rendszer mindség
- cLearning kérnyezet - Kurzus és informacié mindség

- Szervezet és szolgaltatas mindség

1. dbra

elearning kritikus sikertényezdk (forrds: sajar szerkesztés Bhuasiri et al., 2012, 846. alapjdn)

Egy masik modell az e-tanulé elégedettségét befolydsold tényezdket helyezi a kozép-
pontba. Ami az el6bb a személyes dimenziét képviselte, az itt két kiilon egységet alkot:
a tanuldk jellemzdit és az oktaték jellemzbit. Ezen kiviil kurzus, technoldgia, dizdjn és
kornyezet dimenzidk jelennek meg (2. dbra).
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Hallgatoi dimenzid

- Hallgaté szamitégéppel kapcsolatos attit(idje

- Hallgaté szamitégéppel kapcsolatban érzett szorongéasai
- Hallgaté internet-hatékonysaga

Oktatoi dimenzio
- Oktato valaszideje
- Oktato hozzaallasa az eLearning felé

Kurzus dimenzio
- elearning kurzus rugalmassag
- elearning kurzus mindség

Technoldgiai dimenzio
- Technolégia mindség
- Internet mindség

Dizajn dimenzié
- Eszlelt hasznossag
- Eszlelt kénnyedsége a hasznalatnak

Kornyezeti dimenzio
- Diverzitas az értékelésben

- A hallgaté észlelt interakciéja masokkal

2. abra

Eszlelt
elLearning
elégedettseg

el.earning elégedettség dimenzidi (forrds: sajar szerkesztés Sun et al., 2008, 1185. alapjin)

A kovetkezd modell (3. dbra) tovdabb bontja a tényezdket. Az el

20 20

0z0

kkel osszehasonlitva

a hallgat6i, oktatéi dimenziok ugyanazok, a kurzus dimenzié kiegésziil az informaci-
6s mindséggel. A kiviilrdl jov6 motivdcié bér teljesen dj, de az dsszefiigg a kordbbi di-
zajn dimenzidval és mindkettd tartalmazza az észlelt hasznossagot. Az infrastruktdra és
a rendszer minGség a korabbi technolégia dimenzi6 elemeinek feleltethetGek meg. Uj
dimenzi6 viszont az intézmény és szolgiltatds mindsége, ami az egyik legfontosabb a

képzés sziikségessége miatt.
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‘ Cél | ‘ Dimenzidk ‘ Tényezék ‘

Hallgatok jellemz6i — —»{ Szamitogép dnhatékonysag ‘

Internet 6nhatékonysag ‘

elearninghez valo hozzaallas ‘

— Oktatok jellemzéi  E— Vélaszidd ‘

Onhatékonysag ‘

Technoldgia kontroll ‘

[ 111

Fokusz az interaktivitasra ‘

Hozzaallas a hallgatok felé ‘

Interakciés méltanyossag ‘

Intézményi és szolgéltatas

minéség Szamitogépes képzés ‘

Program rugalmassag ‘

Infrastruktira és

. Internet elérés mindség ‘
rendszer minéség

Megbizhatésag \

Hasznalat konnyedsége ‘

TITLILIT

Rendszer funkcionalitas ‘

eLearning kritikus sikertényezdk hierarchikus modellje a fejlédé orszagokban

Rendszer interaktivitas ‘

| |

Rendszer reakcio |

——| Kurzus és informécié minéség

Kurzus minéség ‘

1

Relevans tartalom ‘

Kurzus rugalmassag ‘

— Kiils6 motivécié ﬁ Eszlelt hasznossag ‘

Vilagos célok

3. dbra
el.earning kritikus sikertényezdk hierarchikus modellje a fejlodd orszdagokban
(forrds: sajdt szerkesztés Bhuasiri et al., 2012, 851. alapydan)

Sok esetben az elLearninget mint technolégiat veszik figyelembe, és azt vizsgiljik, hogy
mitdl fiigg a technoldgia elfogaddsa. Ezeket a tényezbket is érdemes megvizsgalni az
el.earningre vonatkoztatva (Liu et al., 2010; Liao et al., 2009), azonban ne felejtsiik
el azokat az informécids és kommunikécios technoldgia (IK'T) eszkozoket, amelyek el-
engedhetetlenek a hasznédlathoz. Ezen IKT eszkozok feldl is kutathaté az el.earning
haszndlatat befolydsol6 tényezdk. Az elLearningben hasznalatos IK'T eszk6zokhoz valo
hozzaallast (4. dbra) befolyasolja a kozosségi érzés, a szocidlis befolydsolas, az 6nzetlen-
ség, a tarsak és oktatdk dltali elismerés (Hernandez et al., 2011; Larsen et al., 2009).
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[ Kozosseg érzes N

[ Szocialis befolyasolas } - Folyamatos

Hozzaallas IKT interaktiv szandek az
IKT interaktiv eszkodzok IKT interaktiv
eszkdzok felé hasznalata eszkozok
hasznalatara

[ Onzetienség }

[ Tarsak altali elismerés }’

[Oktatok aftali elismerés |~

4. dbra
Koncepciondlis modell: IKT interaktiv eszkozik szocidlis motivdcidi az el .earningben
(forrds: sajdt szerkesztés Hernandex et al., 2011, 2230. alapjdn)

A tovibbiakban az irodalomban megjelent tényezdket tGjracsoportositom Az tGjracsopor-
tositds az érintett csoportok mentén torténik, amelyek a tananyagszerzk, a médszertani
szakértdk, a vezetdk és technoldgiai szakért6k. Mivel az EMK els@sorban a technolégiai
és moédszertani oldalra fokuszal, igy ezekre helyezem a hangsilyt. ErintGlegesen a ve-
zet6k ¢és szerzok feldli tényezbk is feltarasra keriilnek, és emellett kiegészitem a mar
megléviket més irodalmakbdl szdrmazo tényezbkkel is.

A tananyagszerzok, illetve oktatok allitjak el a tananyagot, az 6 feladatuk a megfeleld
tartalom elkészitése és némely esetben videé formdatumban valé prezentilds. Az § fel-
adatuk a hallgaték vilaszaira valé reagalds, a forumok vezetése. Az értékelés és vizsgiz-
tatds sok esetben mar kivédlthatd a technoldgiaval. Naluk fellelhet fontos sikertényezék
az cLLearninghez val6 hozz4dillds, a motivicié és a technoldgia elfogaddsa. Az irodalom is
szamos veliik kapcsolatos sziikséges tényezdt hatiroz meg, mint:

— az idébeni reagilasuk (valaszidejiik),

— asajat hatékonysdguk,

— atechnoldgiai irdnyitasi képességiik (digitalis tuddsuk),

— az interaktivitdsra fokuszaltsiguk,

— a hallgatékkal kapcsolatos attitiidjiik,

— az interakciés méltanyossiguk,

— és a szocidlis motiviciéjuk az IK'T eszkozok irdnt (Arbaugh, 2002; Chiu et al.,

2007; Liaw et al., 2007; Lim et al., 2007; Sun et al., 2008; Chu-A. Z. Chu, 2010;
Webster — Hackley, 1997; Hayashi et al., 2004).

Az els6 kategériat a mddszertani szakértokhoz kapcsolodé tényezdk alkotjik. Az 6 felada-
tuk, hogy a megfeleld tartalom dlljon eld médszertani szempontok alapjin, hogy minél
konnyebben elsajatithassdk a tuddst. A médszertanhoz tartozik:
— a motivacio,
— az észlelt hasznossag és
— avildgos célok (Arbaugh, 2000; Law et al., 2010; Lee et al., 2005; Roca — Gagné,
2008).
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A vezetdk kategéridja is fontos, mert ide tartoznak az intézményi és a menedzsmenttel
kapcsolatos tényezdk, mint a

— szamitogépes képzés,

— program rugalmassag (Bhuasiri et al., 2012),

— kiilsé motivici6 (Sun et al., 2008).

A kovetkezd kategéria a zechnoldgiai szakértokhoz kapesolhatd. Ezen szakért6k adjak meg
a kell6 tdimogatdst az infrastruktirdhoz, ami maga a rendszer testre szabdsat, fejlesztését
és emellett adatokkal val6 feltoleését jelenti. Az § feladatuk a technoldgiai megvaldsitis.
A technolégiai szakértSket érintd tényez8khoz tartozik a szakirodalom alapjan:

— az infrastruktdra és rendszer mingség,

— a kurzus és informdcié mingség,

— arelevins tartalom,

— ¢és a kurzus rugalmassaga (Arbaugh, 2002; McKinney et al., 2002; Sun et al.,

2008).

Az infrastruktiira és rendszer mindségéhez hozzatartoznak a kvetkezg elemek:

— az internet mindsége,

— a megbizhatdsag,

— a hasznalat konnyedsége,

— arendszer funkcionalitdsa,

— arendszer interaktivitdsa és

— a rendszer reagildsa (Arbaugh, 2000; Arbaugh, 2002; Arbaugh — Duray, 2002;
Lee, 2010; Lim et al., 2007; Pituch — Lee, 2006; Roca et al., 2006; Roca — Gagné,
2008; Sun et al., 2008; Webster — Hackley, 1997; Wu et al., 2010).

Azon elemek, hogy hogyan vagyunk képesek elfogadni a technolégiat, milyen feltételek
hatdrozzdk meg a technoldgia hasznalatat, mit6l vilik a felhaszndlé motivalttd, jelentds
szerepet jatszanak abban, hogy az elLearninget mint technolégiat akarjuk-e haszndlni.
Kiemelek par tényez6t kiegészitésként az el6z6ekhez:
— folytatds (rendszer haszndlatidnak folytatasi) szandékat befolyasol6 elégedettség
(Chiu et al., 2005),
— interakciés méltdnyossig (Chiu et al., 2007),
— érzékelt jatékossag,
— teljesitmény (Chiu — Wang, 2008),
— szubjektiv norma (LLee, 2010),
— észlelt hasznossag dltali folytatds szindékat befolydsol6 észlelt feliilet dizdjnja
(Cho et al., 2009).

3. elearning projekt Magyarorszagon
Az AROP projekt céljat ismertettem a bevezetGben. A tovabbiakban a projekthez kap-

csol6do elemek keriilnek felsoroldsra, majd a tananyagok bevezetésének folyamatdbra-
jat mutatom be. Ebben a fejezetben jelennek meg a projekttel kapcsolatos mélyinterjik
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sordn feltdrt szakért6i vélemények. Az irodalmi dttekintésben haszndlt négyes egységet
(a tananyagszerkesztGk, mddszertani szakértk, a vezetSk és a technoldgiai szakértk)
alkalmazom az interju alanyok dltal kapott informécidk csoportositisiban

3.1. eLearning elemek

A projekt el.earning miikodéséhez sziikséges elemek a szerepldk, a tartalom, a fejlesz-
tési folyamat, a tanuldsi folyamat és a térkép elemekbdl épiilnek fel (5. dbra). A szerep-
16k a fejlesztket (technoldgiai szakértdk), tanuldkat (a projektben a tanulék a kézszol-
gélati dolgozok), tandrokat (akik adott estben tananyagkészitGk is) és kurzustervezfket
(mddszertani szakértk) jelentik. A szerzgk, illetve tananyagkészitSk feladata a tartalom,
az ugynevezett forgat6konyv leaddsa. A tartalom elemei a kovetkezdk: a link, a kép, az
anim4cio, a szimulacid, a szoveg és a fogalomtar. A link internetes linkeket jelent, a kép
olyan képi elemeket, amelyek kapcsolédnak a szoveghez. Az animdcié és a szimulicié
is mint timogato elem jelenik meg a tartalom megértésénél. A szoveg maga a tananyag.
A fogalomtir sziikséges tartalmi elem a fogalmak és jelentések megfeleld kapcesolatdhoz.
A fejlesztési folyamat elemei sorrendben a tananyag tesztelése, validdldsa, monitoringja
és frissitése. A tanuldsi folyamatot képezi a kommunikécid, a tanulasi at, a vizsga és az
onellendrzg teszt. A térkép itt a tudastérképet (mindmap-et) jelent, amely magiban fog-
lalja a kurzusokat, a modulokat és a kulcssavakat.

* tanuld A

tartalom
(forgatdkanyw)

! modu K - fejlesztési ]
Tma el et | folyamat

- . [
I
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5. dbra
eLearning rendszer sziikséges elemei (forrds: AROP 2.2.19.)
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3.2. eLLearning tananyagok bevezetésének folyamatdbrija

A technoldgiai szakértGk a mélyinterjiak sordn réviden felvazoltdk a Kozpont elLearning
tananyagok elkésziilésének folyamatat (6. dbra). Nulladik 1épésként, ha minden feltétel
adott, mint az eszkozok, human feltételek, folyamatok, szerzédések, akkor torténik a
tananyagszerkesztSk képzése. A szerz&dés tartalmazza a hataridket, és a kotelezetesé-
geket. A tananyag irék a képzésen megtanuljdk, hogy mit és milyen formaban adjanak
le. A technolégiai szakért6k a dokumentumok bekérését a lehetd legérthet6bb forma-
ban irjak le, egy tgynevezett sablon dokumentumban — ami valéjdban egy Microsoft
Excel fajl — és ugy dlligjdk be a cellakat, hogy a lehet§ legkevésbé lehessen hibdsan
kitolteni a sablont. A szakért6k az ellendrzés sordn el@szor a stdtusz munkalapon tud-
jak nyomon kovetni, hogy vannak-e alapvet§ hibdk, mint a cella ki nem t6ltése vagy
abszolat helytelen kitoleés. Altaldban a hibak nagy részének az oka a tananyagkészitGk
motivéiciéjival és a veliik szemben timasztott sz(ik hatdrid6bsl adédeak. A technoldgiai
szakértGk feladata a specifikiciék megirdsa, a sablonok kidolgozésa, a tudastérkép le-
rajzoldsa, a prezenticiok és az Excel tibla bekérése, majd az adatok bevitele az Ilias*
el.earning rendszerébe. A technolégiai szakért§ a modszertani szakértd dlmat realizdlja
a technoldgiai megvaldsitas révén. A hibdas tablazatok kitoltése esetén vissza kellett je-
lezni a szerz8knek. A szerz6knek 6sszesen négy darab dokumentumot kellett feltslte-
niiik: a forgatékonyvet (1), ami az dgynevezett mar emlitett Excel tdbla, a prezentaciot
(2), a szakanyagot (3) szoveges dokumentum formajaban és a tuddstérképet (mis néven
mindmap) (4). Nem minden tananyagszerkeszt§ toltott fel minden dokumentumot, de
nagy résziik elvégezte ezt a feladatot. Ezutin kivetkezett az anyagok auditdldsa, ami
azt jelentette, hogy a minisztériumoknal® tartalmi ellendrzést végeztek. Ezek utin kez-
dédhetett az el.earning tananyagok elkészitése. A szerzGk audio- és videoanyagot, mig
a nem szerz8k csak audiét mondtak fel. igy harom kimenet lehetséges: szerzd audiés
anyaga, szerz$ videds anyaga és a nem szerz§ audiés anyaga. A fejleszti csapat viszi
fel az adatokat az elLearning rendszerbe. Az Excel tabldkat validalni kell, hogy valoban
sikeriilt-e j6l kit6lteni a sablonokat. A sablonokbdl szkripteket kell irni és legenerdlni a
tananyagot, de van benne manudlis munka is az adatbevitelt illetGen.

4Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System = Integrlt Oktatési,
Informdcids és Csoportmunka Rendszer) rendszert a Kolni Egyetem 1997 6ta fejleszti a VIRTUS projekt
keretében. Egyre szélesebb korben alkalmazzak Eurépdban. Az Ilias ingyenesen letolthetd (freeware) nyilt
forraskoda szoftver.

> Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium (KIM), Beliigyminisztérium (BM), Nemzetgazdasigi Mi-
nisztérium (NGM), Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), Kiiliigyminisztérium (KiiM), Vidékfejlesztési
Minisztérium (VM), Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMM)
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3.3. Sikertényezdk a tananyagszerkeszt6k szemszogébdl

Tandrok hozzddlldsa, motivdcid hidnya. Az el.earning bevezetésnél fellépd egyik prob-
léma a mddszertani és technologiai szakértdk, tovabba a vezetdk szerint is, hogy a tan-
anyagszerkeszt6k nem érezték az elLearning fontossdgat. A motivacié és motivilds meg-
hatdroz6 szempontok. Nem csak a hallgat6i, hanem a tandri motivici6 szerepe is épp oly
fontos. A projekt eLLearning fejlesztései soran kideriiltek azok a fesziiltségek, hogy soha
nem volt elmagyardzva és megértetve, hogy mit kellene csindlni az egyes szerepléknek
és mirdl sz6l az elearning oktatdsba valé bevezetése — fogalmazza meg a projekt veze-
tdje. A médszertani szakértGk szerint az elLearning célja, hogy az oktaté egy komplex
csomagot adjon dt, amiben van tananyag, oktatds és élmény. Szerintiik tobb esetben ér-
keztek negativ mondatok az elLearning bevezetésével kapcsolatosan a szerzdktdl, mint
példaul ,specidlis a tananyag, és nem lehet megcesinalni elLearningben”, vagy ,,iddig is
megvoltunk elLearning nélkiil.” Tovabbi észrevételeik, hogy akik nem mondtak kifoga-
sokat és nem voltak alulmotivaltak, azok kivancsian alltak az elLearning bevezetéshez,
kozottiik volt olyan is, aki helyesen tudta megcesindlni az elLearning tananyagot, és ter-
mészetesen volt, aki nem. Osszességében megillapithat6, hogy a motivicié hidnya ne-
gativan befolydsolta a tananyag mindségét. A motivaci6 a szakirodalom szerint is kulcs-
fontossdgu tényezd.

Modszertani felkészités és képességek hidnya. Az el.earning bevezetést megel6zGen a
tandroknak illetve tananyagszerzdknek négy 6ras bevezetd illetve felkészit§ elGadasokat
tartottak az el.earning mdédszertani csapat tagjai, amire a tananyagfejleszt6knek csak a
fele ment el. A médszertani csapat tapasztalata, hogy az elGaddsokat kévetSen inkdabb
csak adminisztrativ jellegli kérdéseket tettek fel az oktaték. Ezek alapjin azt varnank,
hogy azért nem voltak kérdések, mert megértettek mindent. Azonban az eredmények-
b6l az lathatd, hogy nem ment it a tartalom és nem tudtak vagy nem akartak megfeleld
mindségli tananyagot el@illitani. Nem konny(i magas minGségii tananyagot el@illitani.
Egyrészt képesnek kell lenni elkiiloniteni az irott és széban kifejezett oktatdsi szove-
get. Masrészt fel kell mérni, hogy egy adott mennyiségii anyag mennyi id§ alatt értel-
mezhet§ és sajatithaté el hallgatoként. A felndttképzésben résztvevék munkanapokon
napi nyolc 6raban dolgoznak és dltaldban csalidos emberekrél van sz0, ezért alapvetden
nagyobb a leterheltségiik és kevesebb a szabadidejiik. A munka utdni nyolc 6rds tan-
anyag tanuldsa extra energidkat igényel t6liik. Emellett fontos figyelni az aranyokra,
mert nyolcéranyi munkaterhelésre nem lehet leadni szdzhiasz oldalnyi szakanyagot, hi-
szen a hallgaté nem fogja megfeleld médon elsajdtitani a tananyagot. Sokszor azon kell
vitatkozniuk a médszertani szakért6knek egymdssal, hogy az adott tananyag kett§ vagy
haroméranyi beszélt szovegnek felel-e meg. Ha a képzés hosszabb lenne és a motivici6
szintje magasabb lenne, még az sem jelentene feltétleniil teljes sikert. A médszertani
szakértdk véleménye alapjin tobbféle képesség kell egy magas minGségii e-tananyag
elkészitéséhez és nem mindenki képes felmérni, milyen animdciéra van sziikség az él-
vezhetGség novelése érdekében egy adott tananyag kapcsan.

Tandrok félelmei és a tandrok tovdbbképzési rendszerének hidnyossdga. A tanarok a Koz-
pont tapasztalat szerint sok esetben gondolnak a negativ kovetkezményekre az el.ear-
ning kapcsan, példaul plagizdlasra, tananyag aktualizdldsara, tananyag mindségére és
emellett sok esetben féltik a tudasukat. Ez a hozzaallds negativan befolydsolja a projekt
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sikerét. A kérdés, hogyan lehetne megoldani, hogy ldssdk a tandrok a rendszer elényét,
és hogyan lehet motivélttd tenni ket? A mélyinterjuk alanyai egyetéreettek abban, hogy
a tanarok tovibbképzésére médszertant kellene kialakitani, amellyel 6sztonozni lehet-
ne Gket a részvételben. A médszertani szakért6k tapasztalata alapjin barmelyik egye-
temi oktaté akkor tanithatna online, ha kapna egy t6bb napos mddszertani #épzést. Ha
megnéziink egy magas szinvonald MOOC kurzust,® akkor fontos tudni, hogy annak 1ét-
rehozdsihoz rengeteg munkadrara van sziikség. Példaul megkozelitGleg egy hat héten
at tart6, heti nyolc 6rdis MOOC-nak dltaldban hiromezer munkaéra az elGillitdsi ideje,
amit egy kutaté csapat végez. Ebben a csapatban minden egyes szereplének megvan a
kulcsképessége, vannak grafikusok, oktatok, kutatok. Ezek alapjan val6szintsithetd, hogy
a jovében kevesebb olyan ember lesz, aki mindkettd (az oktat6 és kutatd) funkcidt is be
fogja tolteni. Az interjiban megszolaltatott médszertani szakértd szerint nem mindenki
képes arra, hogy j6 e-tananyagot allitson elg, ezért kellett volna egy kivalasztasi szakasz,
amikor kisz{irik azokat az embereket, akik motiviltak és képesek a feladat elvégzésére.
Ez egy kreativ feladatokbdl dll6 kivilasztasi folyamat lehetett volna, ami abbdl allt vol-
na, hogy rajzoljak fel a résztvev@k a tananyaggal kapcsolatos tudastérképet, irjak meg a
forgat6konyvet, taldljanak ki egy rovid térténetet a tananyaghoz.

3.4. Sikertényezdsk a médszertani szakértSk szemszogébasl

Mddszertani felkészités. A technolégiai szakértk szerint sokan félreéreelmezik az el.ear-
ninget és a technoldgiat helyezik a kézéppontba, pedig maga a mdidszer a lényeg. Az E-ta-
nulds Médszertani Kézpont nem egy informatikai létesitmény, hanem egy mdédszertani
csapat. Sok olyan projekt volt mar Magyarorszdgon, amely a hdlézatok, hardverek kiépi-
tésére fokuszalt és nem volt hozza megfeleld médszertan. Médszertan nélkiil csak a fizi-
kai eszkozokre valé 6sszpontositds nem elegendd. Az interjaban kifejtették a szakéregk,
hogy ha csak az eszkozoket adjak mddszertan nélkiil, az olyan, mintha egy analfabétdnak
adnank egy papirt, ceruzat és mellette megmutatniank az abc-t, majd elvarnank téle,
hogy kényvet olvasson. A mddszertani szakértSk felhivtdk a figyelmet a mérés elényei-
re és hdtranyaira is. A mérés hatranya, hogy tilsdgosan csak a mérhetdre fokuszalnak az
elLearning sordn és ez altal keveset foglalkoznak a nem mérhetgvel. A kreativ tarsada-
lom alapja pont ezzel kapcsolatos, nehéz mérni és mégis a mérhetGség sok esetben alap-
szempont, nincs ¢z masképp a kozigazgatdsban sem. Azt is meg lehet mérni, hogy vala-
kinek mekkora az IQ-ja, de szimos dolgot nem lehet mérni vagy csak nagyon nehezen
mérhets. Masrészt pozitivumként kifejtve a mérhet§ elemek alapot adnak arra, hogy
feltérképezziik, melyik médszerek milyen kombindciéban milyen tipust hallgat6nak
a legmegfelelébbek. Az el.earning igyekszik elmozdulni az adaptiv learning irdinydban,
amelynek Iényege, hogy egyénre optimalizalt legyen a tanulds. Maga a tudds rogziilése
egyéni és ehhez lehet segitségiil az elLearning. U_| tuddsnak az szamit, ha a mar meglévg
fogalmakat kontextusba helyezi a hallgaté és adott szitudciéban képes alkalmazni nem
el6re betanitott esemény kapcsin. Fontos kérdés, hogy az adott tananyag milyen tu-

6Massive Open Online Course, tdmegek szdmdra online elérhetd ingyenes kurzus
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dést akar fejleszteni. Ebben a tuddsfejlesztési folyamatban nem a szamit6gép a lényeg,
hanem maga a mddszer. A szamitégép csak felgyorsithatja magit a folyamatot. Nem a
,hogyan” a fontos (maga az informdcids csatorna, az adott technolégia megvalasztasa),
hanem a ,,mit” (a tartalom és mdédszer).

Atgondolt folyamarok. A technolégiai szakértSk utélag rajoteek arra, hogy a tananyag-
szerkeszt6k képzését hatékonyabbd lehetett volna tenni. Véleményiik szerint valdszi-
niileg hasznosabb lett volna egy workshop megszervezése a képzés soran, ahol a tan-
anyagkészitSk, gép eldtt iilve, rogton el tudtdk volna végezni az Excel tabla kitoltését
és tandcsot kérhettek volna a szakért6ktdl. Az Excel tdbla kitoltése koriilbeliil egy na-
pot vesz igénybe, amely inkdbb szerkezeti, nem tartalmi kitoltést jelent. A médszertani
szakért6k minimum 20-40 fogalmat, 40-80 ellendrzd kérdést, tartalmi részt, szovegkony-
vet, ami a narrdcioként szolgilt a didhoz, kértek a szerz6ktsl. Az Excel tibla ellendrzése
par 6raba telik atlagban. A szovegkonyvet és a didkat 6sszenézni még egyszer ennyi iddt
jelent. A sikeres munka érdekében a technoldgiai szakért6k hetente tartanak megbe-
széléseket, hogy dtbeszéljék a felmeriil§ hibakat és egyiitt megoldast taldljanak a hibak
kezelésére és folyamataik javitasara, emellett frissitik az iitemezést a kovetkezg hétre.

Tobbféle mod a megertésre. Egy tanulénak tobb lehetGséget kell adni a £ilonbizd ta-
nuldsi tipusok (olvasds, vide6, hang, mindmap,” wiki) haszndlatdra, hogy konnyebben és
élvezhet6bb formdban sajatithassa el a tananyagot. A mindmapek haszndlata is elényos
dontés volt a mddszertani szakértdk szerint, mert modszertanilag fontos a vizualitdst is
tdmogatni, de az mar nem fontos, hogy ezt melyik alkalmazas illetve szoftver altal val6-
sitjuk meg. A wiki haszndlata is hasznos lenne az oktatdsban, amely nem enciklopédia-
ként funkciondlna, hanem példaul ismeretek gytijtése (dolgok, jelek, szavak) megjegy-
zésekkel. Az interjiban megszolaltatott szakértSk szerint sziikség lenne egy mindenki
dltal elfogadott fogalmi rendszerre, mert ez a tananyagok mindségét, eziltal megértésée
javitana.

Tananyag élvezhetdség, jatékositds (gemifikdcio) Az élvezhetGség elemei koziil dltala-
ban a humor, ami megjelenik az oktatdsban. A Kahn Academy® szeptemberben frissitett
honlapja olyan, mint egy jatékkal foglalkozé honlap. Ennek oka, hogy a jatékositasra
helyezték a hangsilyt, amely a mélyinterjik soran megszolitott médszertani szakért6k
szerint kovetendd példa mar manapsag is, de a jovében novekszik a szerepe.

3.5. Sikertényezdk a vezetSk szemszogébsl

Tandrmenedzsment rendszer hidnya. Egy amerikai egyetem a vildgpiacra termel, tehat az &
éreékesitési piacuk sokkal nagyobb, mint egy magyar nyelvii kurzusé. A magyar nyelvi
kurzusok esetén a legjobb esetben tizenhdrommillié f6 a célcsoport 1étszima. A mdd-

7 A Gondolat Térkép kifejezés az angol ,mind” — elme, gondolat sz6 és a ,map” — térkép sz6 fordita-
sabol tevadik ossze. Lényegében, valamely témakorrel kapesolatos ismeretek, egy gondolatkor vizudlisan fel-
dolgozott megjelenitése. Kidolgozja, Tony Buzan tanulési és jegyzetelési médszerek hatékonyabba tételével
foglalkozott.

8 A Kahn Academy egy olyan online feliilet, amelynek célja magas szinvonald oktatds biztositdsa ingye-
nesen. Elérhetd: hteps://www.khanacademy.org
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szertani szakértSk szerint fontos lenne angolul értékesiteni a tananyagokat, ezzel jelen-
tds célesoport-boviilés lenne elgidézhets. Szerintiik ennek megvaldsitisihoz hatékony
tandrmenedzseri rendszerre van sziikség annak érdekében, hogy az egyre tagulo, jovo-
ben akar vildgpiacokon is képes legyen helytdllni a magyar oktatés.

Nemzetkozi el earning stratégia hidnya, dsszefogds nemszeti szinten. Nagy probléma, hogy
a magyar allam nem készit nemzeti el.earning stratégiat, amely altal 1étrejohetne egy
nyilt oktatdsi eréforrés, tgynevezett OER® — fogalmazta meg ezt a problémit a techno-
l6giai szakértd. A tanulmanyhoz késziilt interji alanyai gyakran taldlkoznak azzal, hogy
Magyarorszagon kiviil azt kérdezik tdliik, hol érhetSk el a magyar el.earning tananya-
gok. Szerintiik az elérhetGség megvaldsitdsahoz nem kellenének bonyolult eszk6zok,
mindossze elérhet6vé kellene tenni — MOOC jelleggel — a tananyag cimét, témajat és
egy rovid videdt, hogy dttekinthetSk legyenek egy sszegz8 oldalon, mint az OSZK!"
oldala, ami egy tipikus ,,www.lap.hu” gy(jtGoldal. Ennek megvalgsitisihoz kotelezs-
vé kellene tenni a tananyagok leaddsit. A szakért§ felhivja a figyelmet arra, hogy nem
minden esetben az dllomdny megdvisa jelenti feltétleniil a tényleges megévast, hanem
a tananyag kozzététele hosszitivon sokkal eredményesebb cél lehetne. Szerinte a poli-
tikdnak kellene megteremtenie, egyittal menedzselni a kozzététel biztositisit az e-tan-
folyam linkjére, az e-tananyag kédjara és az elektronikus dllomédnyokra vonatkozélag. Az
mindenképpen elismerhetd, hogy a globilis versenyhez is sziikséges egy nemzetkozi
e-tananyag stratégia. Egyre gyakoribb, hogy mds nemzetek az el.earning rendszereiket
ingyenesen elérhet6vé teszik. Azt is érdemes végiggondolni, hogy ha az § el.earning
rendszereiket kezdjiik el haszndlni, akkor nem lesz adatunk a kutatdsokhoz és fejleszté-
sekhez a jovében adathidny miatt. Példaként dllhat elGttiink a Nordic Open Education
Resources feliilete,!' ami a skandindv orszdgok egymads anyagaihoz valé hozzaférését te-
szi lehet6vé. Ha a magyar kormany egy angol nyelvii OER-t hozna [étre, akkor lehet6vé
vélna a forrasok Osszegy(ijtése és a mérGszamok vizsgalata. Az el.earning hasznélatdval
mindent mérni kell illetve mérni érdemes, mert ezek alapjan hasznos kovetkeztetése-
ket lehet levonni a tanuldsi folyamatokrdl, a tanuldssal kapcsolatos sikertényezgkrél, a
kiilonb6z6 tanulasi médok hatékonysagardl. A legnagyobb elényt a mérdszamok jelen-
tenék, mert azok segitenének hozzd minket egy elgzetesen feléllitott hipotézis elvetésé-
hez vagy megerGsitéséhez. Egy online szabadegyetemi (MOOC) feliileten tobb millidrd
interakci6é van. Amerikdban azt mondjak meg, hogy mit nem szabad mérni, Eur6pdban
azt mondjiak meg, hogy mit szabad mérni. Nyilvdn az amerikai szabdlyozas éltal lehe-
tdség van 0j dolgok feltérképezésére, nagyobb szabadsigfokot ad és tobb eredményt
nydjt, azonban Eurépaban ez a fajta hozzaallds nem alkalmazhaté. Van olyan technol6-
gia, amely beméri a szemmozgds alapjan, hogy hany szdzalékosan értette meg a hallga-

9Open Education Resources. Az OER egy nyilvinos feliilet, amely segiti az oktatasi, tanuldsi és kuta-
tasi forrasok elérhetdségét és rendszerezését. Ilyen forrisok a kurzusok, kurzus anyagok, modulok, tankény-
vek, videdk vagy tuddshoz valé hozziférést timogaté technikdkat.

10Orsz4gos Széchényi Kényvtdr

1A Nordic Open Education Resources”, magyarul az Eszaki Nyitott Oktatdsiigyi Forrdsok az érintett
csoportok hdlézatit jelenti, ami tdimogatja a felvételt, adoptaldsit és az egytittmiikodést az északi orszagok sza-
bad oktatési forrdsanyagaihoz. Elérhetd: http://nordicoer.org/
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t6 az anyagot. A jelenlegi AROP projekt alapot adhatna ilyen és ehhez hasonlé mérési
moédszerek kialakitdsara.

Pontos szerzidés a tananyagszerkeszstokkel. Alapvetd probléma a megkérdezett vezetd
szerint, hogy a szerz8k Ggy érzik nem arra véllalkoztak, amit elvarnak t6liik. Kordbban az
oktatok egy része készitett mar elLearninget, de valgjdban az nem el.earning volt, csak
a tananyag digitalizdlt formdja — legaldbbis a K6zpont tapasztalata szerint ez fogalmazha-
t6 meg. Osszefoglalva a helyzetet, mds volt a szerz6k elképzelése az elearningrdl, mint
amit a Kézpont médszertani szakért6i gondolnak. Az EMK részér6l a tananyag megléte
még csak a kezdeti, igymond nulladik kiinduldsi pont volt. Egy megfeleld mindségii
el.earninghez kell forgatékonyv, prezenticid, szovegkonyv és kérdések osszedllitisa a
modszertan alapjan, ami altal valédi tanuldsi élmény allithat6 eld. Pozitiv tapasztalatként
elmondhatd, hogy voltak olyan oktatdk is, akik meglattik a lehetGséget és az 6sszes do-
kumentumot elkészitették.

Biirokratifus rendszer. A biirokricia és annak negativ hatdsa is sz6ba keriilt az in-
terjuk sordn. Természetesen ez a probléma nem csak Magyarorszigon, hanem Eurépa-
ban is megjelenik. A zilpolitizdlt rendszer jelenti ebben az esetben a biirokraciat. I[tt nem
értékitélet szempontjibdl szamit a biirokracia, hanem a gazdasighoz valé viszonya miatt
emelték ki. Az interjiban megkérdezett vezets szerint az egyik nehézség, hogy van egy
hibas hozzaillas Magyarorszagon, amely egységarakat hatdaroz meg, hogy adott egység-
idényi el.earning mennyibe keriil. Val6jaban ezek nehezen sztenderdizdalhaté munkidk
és folyamatosan valtoznak. Az interjdalanyok szerint nem biztos, hogy érdemes szimolni
az elearning megtériilését az AROP 2.2.19 projektben, mert nincs mds lehetdség tizezer
embert elérni. Rdadasul a kozigazgatasban dolgozok teriiletileg szétszértan helyezked-
nek el, ezért egy képzés sorin magas utazasi koltséggel és sok munkadra kieséssel kell
szdmolni az utazdsi id§ hossza miatt.

Uxleti terv fontossdga. Az interji alanyok szerint fontos az iizleti gondolkodds, mivel
a profitorientaltsag hidnya egy sikeresen kezddd6 palyazatot a késGbbieckben a csdd felé
vezethet, hiszen a rendszer nem tudja fenntartani magit. Fontos a palydzatokat és pro-
jekteket gy megtervezni, hogy azok hosszitiavon is fennmaradjanak, hasznot termelje-
nek, és befektetésként értelmezhetdk lehessenek.

Hidnyzik az el earning oktatdsa és a szervezetbe vald beépitettsége. A médszertani szak-
értd a tananyagszerkeszt6k oktatdsit emelte ki, ami sok esetben a val6di sikert jelent-
hetné, illetve nélkiile nem nyeri el a projekt a végss céljat. Az AROP projektben hang-
stlyos volt a felkészités, ami azonban még javithaté lenne. Tapasztalat alapjan a kordbbi
negativ példa a szervezetbe valé be nem épitettségre a Videotorium!? honlap, amely
ugyancsak egy konkrét projekt timogatottsdgaval lett 1étrehozva, de mégsem érte el
végsd céljat, mert a tervezethez képest nem rendelkezik elég nagy kihasznaltsdaggal.

A menedzsment szerepe. A vezetGség szempontjibdl fontos tényezéként meriilt fel a
mélyinterjikban az el.earning megfeleld menedzselése a folyamatdbrdban, a pontos és
atgondolt tervezés és a kommunikacié. Kordbban leirtam, hogy az elLearning bevezetés-
nél fellépd egyik probléma, hogy a tananyagszerkeszt6k nem érezték az el.earning fon-

12 A Videotorium a felsGoktatds és kutatds szerepldi szdmdra létrehozott vide6/audié megoszté portil,
amely helyet és professziondlis megjelenési formdt biztosit a felsGoktatdsi intézményekben, kutatéintézetek-
ben és kozgytlijteményekben készitett vided-tartalom szamara. Forrds: htep://videotorium.hu/
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tossagit. Ennek oka nem csak az § hozzdéllasukban rejlik, hanem abban, hogy nem volt
kitaldlva az el.earning szerepe ebben a folyamatban, igy nem volt mit kommunikalni a
szerzGk felé — ismeri be a vezetd.

3.6. Sikertényezdk a technolégiai szakért6k szemszogébdl

Decentralizdlt el earning rendszer. A technolégiai szakért6k szerint az er6forrasok sztikos-
sége, a folyamat utélagos leegyszeriisddése, a médszertani képzések lerovidiilése és a
decentralizélt el.earning rendszer negativan befolyésoljik a projekt sikerét. Az elméleti
folyamat nagyban eltér attél, ami a gyakorlatban megvalésult. Az eredeti elméleti folya-
matban van mddszertani felkészités a szerzfknek és kozosen koncepceiét dolgoznak ki,
ehelyett kapnak a szakért6k egy kész anyagot, de a koncepcidtervezés kimarad, helyette
egybdl ,,gyartasra megy” az anyag. A szakértk () tartalmat nem tudnak kidolgozni, igy
ez a tananyag mar nem lesz olyan magas minGség(i, ahogyan azt eredetileg elképzelték.
Volt olyan eset, ahol a szerzSkkel valé két 6rds beszélgetés utdn mar dolgozniuk kellett
a tananyagon — allitotta egy mdédszertani szakértS. A VezetG-és Toviabbképzési Intéze-
ten beliil van kézpontositas, a Nemzeti Kozszolgilati Egyetemen beliil t6bb kiilonb6z6
oktatasi, képzési rendszer 1étezik. A szerz6k kordbban is irtak szakanyagot és konyvet
illetve orai jegyzetet is. Eddig az volt a szokds, hogy ebbdl készitettek e Tananyagot, ami
nem elég magas mindségli el.earning képzést biztositott.

A tandrok félelmei dltaliban az el.earning rendszerekkel kapcsolatosan a nyo-
mon-kovethetdség, de ebben a projektben ez nem lehet a félelem forrdsa a technolégiai
szakértd meglatdsa alapjan. A nyomon-kovethetdségnél altalaban arra lehet gondolni,
hogy ldthaté a rendszerben eltoltott interakeidk ideje és a tananyag frissiilése. Azonban
a frissitett tananyagnak a kozigazgatdsban csak jogi megkozelitésben van jelentGsége.
Amikor példaul egy alaptorvény médositas torténik, akkor frissiteni kell a tananyagort,
ez nem vilasztds kérdése. Nyomon-kovethetGségnél az Iehet a valédi probléma, hogy
nyolcoranyi tananyagot ir a szerz§ és késGbb kidertiil, hogy kettd éra tanuldssal d&tcmentek
rajta a kozszolgalati dolgozok. Az interjikbdl azonban kideriil, hogy a technolégiai szak-
értdk szerint nem érzékelték ezt a félelmet a tandrok.

Hatékony feliiler. A technoldgiai szakértk szerint fontos az ellearning feliiletének
hatékony kialakitdsa. Nem csak a létrehozott mindség, hanem a karbantartds is fontos
tényezd, mert a tuddsnak frissnek kell lennie.

Haszndlat konnyedsége: Ez a tényezd sok mas egyéb tényezdtdl fiigg, mert a haszna-
lat konnyedségének eldfeltétele a megfelelden kialakitott rendszer mindsége és annak
karbantartdsa. A megkérdezett szakértSk szerint ez a tényez§ egyértelmiien fontos.

Inputok mindsége: A médszertani szakértdk szerint fontos tényez§ a tananyagszer-
keszt6k altal 1étrehozott anyagok mindsége. Ha 6k nem megfeleld mindségii tananyagot
készitenek el, akkor az el.earning minGsége mar nem lehet egy bizonyos szintnél ma-
gasabb.
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4 elearning kritikus sikertényezék az AROP projekt kapcsdan
A kovetkez dbra 9sszefoglalja a projekt sordn felmeriilt kritikus elLearning sikerténye-
z6ket (7. dbra). A f6bb kategoéridk a projekt résztvevéi alapjan keriiltek kialakitasra és
magukban foglaljdk az irodalomban meglévd dimenzidk egy jelentds részét is.

A tananyagszerkesztok és az oktatdk jellemzGi kozé tartozik a tandrok hozzaalldsa, a
motivacidjuk hidnya, a mddszertani felkészitésiik, esetlegesen a képességiik hidnya és
a tandrok félelmei. A tananyagszerkeszt6ket motivdlni kellene és megértetni veliik a
modszertan sziikségességét és azt az elényt kihangsilyozni, amit nyerhetnek egy el.ear-
ning projektben val6 részvétel sorin. A mddszertani szakértk felhivedk a figyelmet a
modszertani felkészités sziikségességére, az dtgondolt folyamatok jelentGségére, a tobb-
féle megoldds felkindldsara a jobb megértés érdekében és a tananyag élvezhetGségének
fontossdgara, valamint a jatékositds (gemifikicié) novekvd szerepére.

A vezetdkhiz tartozik a kovetkez§ két nagyobb kategoéria, az intézményi jellemzk
és a szolgiltatds mindsége, mint a tanirmenedzsment rendszer hidnya, a pontos szerzg-
dés a tananyagszerkesztGkkel és az iizleti terv fontossiga. A vezetSknél az dtgondolt fo-
lyamatok és a hosszatava célok eldtérbe keriilése és ezek kommunikiéldsa a részevevik
felé kaphatndnak nagyobb hangsulyt.

A technoldgiai szakértdkhoz tartozik a kovetkezd két nagy kategoria: az infrastruktira
jellemzdi és a rendszer mindsége. A rendszer mingsége magédban foglalja a decentralizélt
el.earning rendszert, a hatékony feliiletet és hasznélat konnyedségét, az inputok ming-
ségét. Az el6z6 tényez8khoz fontos a rendszerfejlesztés és f6ként a megfeleld mingségl
tananyag elkészitése, amely mar egy komplex feladat és sok er6forrassal jar tanari és
modszertani oldalrél.
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elearning kritikus sikertényezdk a projekt kapcsdn (forrds: sajdt szerkesztés)

A kovetkezd dbran (8. dbra) lathaté az irodalom és a projekt szereplSk felol érzékelt
sikertényez6k 6sszehasonlitdsa. Az Gsszehasonlité dbrdbdl kideriil, hogy sok hasonl6-
sdg van az irodalomban és a projektben tapasztalt tényezdk kozott. Az irodalomban és
projektben megjelend tényezdk Gsszekapcesoldsa csak logikai Giton tortént, azonban ér-
demes lett volna fokuszcsoportos interjik keretén beliil tanulmédnyozni, hogy mennyire
van hasonlésag illetve eltérés a szakirodalom és a gyakorlat kozott. A legfontosabb azon-
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ban a projekt szerint kritikus elemek dttekintése. T6bb interjialany szerint a tananyag-
szerkesztGk 4ltal leadott anyagok jelentették az egyik legnagyobb kihivast. A leadott
dokumentumok mingsége fejleszthetd lehetett volna motiviciéval, hosszabb képzéssel.
Bar a projektben felhasznilt pénziigyi keret magas mds hazai el.earning projektekhez
képest, nem feledhetjiik el, hogy az igazan élvezetes és magas mingségi el.earning
anyag elkészitése magas koltségekkel jar. T'6bb animdciés videé anyag késziilt, me-
lyek elkészitése joval koltségesebb, mint mds megoldasok, azonban az élvezhetGség és
hatékony tanulas lehetsége rejlik benne. A tananyagfejleszt6k motivaciéja novelhetd
lett volna az dltal is, ha a tananyagszerkesztSkkel megkotott szerzddések eldte részle-
tesebben tdjékoztatjdk Sket az el.earning elényeir6l, médszertanardl és szervezetben
betsleott helyérsl. Ami nem a projekt résztvevdinek feladata, de pozitivan befolydsolta
volna a projekt végs6 eredményét, ha Magyarorszag rendelkezne elLearning stratégidval
és éreztetné ennek sziitkségességét az oktatok és tananyagszerkesztGk felé. A motiva-
ci6val kapcsolatos az tizleti terv megléte illetve hidnya. Az AROP projeket dltal az okta-
tds koltségei hosszitivon csokkenthetdk. Ez a projekt volt az els§ komolyabb 1épés az
elLearning bevezetéséhez a kozigazgatdsban, azonban az még nem lathat6, hogy hosz-
szabb tiavon fennmaradhat-e¢ az elLearning Mdédszertani Kézpont. A vezet6k dolgoznak
a Kozpont helyzetének megszilarditdsin, azonban jelenleg annyit lehet biztosan tudni,
hogy a projekt majus végéig tart. Osszefoglalva az el6zGeket, a projekt kornyezete (hazai
és nemzetkozi bedgyazodds), a kommunikdcié az egyes csoportok kozott, a szerepldk
motivacidja és hozzadllasa azok a tényezlk, amelyek feltétleniil sziikségesek egy sikeres
elLearning bevezetéshez.
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5. Fejlesztési javaslatok, tovabbi kutatdsi iranyok

A projekt vetiiletének egyik oldala, hogy az érintett csoportok koziil a tananyagszer-
keszt6k, a mddszertani szakért6k, a vezet6k valamint a technoldgiai szakért6k milyen
tapasztalattal rendelkeznek. Azt is ki kell emelnem, hogy a tananyagszerkesztGket nem
kérdeztem meg személyesen. Az § viselkedésiikrél csak a masik hdrom csoport véle-
ménye alapjin kovetkeztettem, ezért mindenképpen sziikséges ket is megkérdezni
az észrevételeikrdl. Ezen kiviil meg kell vizsgilni a hallgatok viselkedését és objektiv
mérdszamokat is alkalmazni kell. T'6bb mddszerrel és tobbféle vetiiletbdl kell megkoze-
liteni az eLLearning sikertényez6k keresését. A projekt késébbi fazisdban elegendd adat
lesz a tanuldk viselkedésének elemzéséhez. Erdemes szofisztikdltabban tanulmanyoz-
ni az Gj mddszerek jelentdségét, mint amilyen a tuddstérkép (mindmap) vagy a videds
megolddsok. Mindemellett kivdnatos vizsgdlni a jitékositds elényeit és a kreativitdssal
kapcsolatos képességek fejlesztési médjait. Mivel a projekt révén jelentGsen javithato
lenne a szereplSk 6sszehangolt munkdja a megfelel§ kommunikalas és motivalas altal,
igy célravezetd lenne a kornyezet és a szerepldk idedlis helyzetének, feladatinak és ko-
opericidjanak lefrasa illetve folyamatjavitasi lehetGségek megfogalmazasa.
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