el.earning fejlesztések
a kozszolgalatokban —
szerkesztd1 elGszo

Az dllam és a tdarsadalom viszonydt vizsgdlva ldthatd, hogy a kordbbi gondoskodé, majd
késébbiekben kozfeladatok elldtdsara kiilsG forrdsokat mozgdsitd, Gj kézmenedzsment
logikdjaval miikodd dllam ideje lejar6ban van. Az informacids és kommunikacids techno-
16gidk tdrsadalomban val6 mindennapossa vildsdval az dllam is [épéskényszerbe keriilt,
hogy kévesse tagjainak modernizaciojat. Ugy is megfogalmazhaté ez a sziikségszer(iség,
hogy innovdcids kényszerhelyzetben van az dllam. Nagyon rovid id§ alatt hatékonyan kell
végbevinnie olyan viltozdsokat, amelyek nem vezetnek miikodési zavarhoz vagy egyes
allami feladatok elldtasinak , hidnyahoz”. Ehhez az dllamnak fel kell térképeznie az igé-
nyeket, ami alapjain meghatdrozhatja a célokat, majd kialakithatja kindlatdt, tartalmét és
végsd soron munkamddszerét. Ennek a véghezviteléhez azonban tobb elemre is sziik-
ség van. Egyrészt meg kell taldlni a megfelel§ kvalitdsokkal rendelkezd szakembereket,
akik végre tudjak hajtani, de legaldbb segiteni tudjik az dllam miikodésében bedllé val-
tozdsok dtmenetét. Mdsrészt sziikséges a jogszabalyi hattér, amely lehet6vé teszi a val-
tozasokat. Ezek utin kell el6teremteni a sziikséges human és anyagi er6forrasokat, ami
a miikodési kultdrdban is viltozdst hozhat. Nincs ez masképp egy olyan dllamban sem,
amely érzékelte a tarsadalom igényét a hatékonyabb dllamszervezet kiépitésére.

Jelen sorok r6i nem kivdannak Gjabb vitit kezdeményezni arrdl, hogy mit jelent a
0 dllam koncepcidja. Megelégednek azzal, hogy szakszer(, pontos, gyors és baritsagos
kozigazgatis a j6 dllam irinydba mutat. Ehhez azonban olyan személyzetre van sziikség,
amely felkésziilt, kivivja és megszolgilja 6nmaga és a teljes szervezeti rendszer irdnti
bizalmat, valamint képes tartésan fenntartani ezt a bizalmat. Igy adott tehat, hogy mi-
lyen szakemberekre van sziikség, és ezt a kitételt szinte barmelyik dllam el tudna fogad-
ni. A jogszabdlyi hattér tobbrétii, aminek taglaldsa messzire vinne, helyette elfogadjuk,
hogy Magyarorszig esetében a 1336/2011. (X. 14.) szimi Korm. hatarozat a Kormanyzati
Személyzeti Stratégidrél, a 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kizszolgilati tisztvise-
16k tovabbképzésérdl és végss soron a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program
azok a f6 dokumentumok, amelyek megteremtik azt a keretet, aminek segitségével az
allam valaszt probdl adni a fentebb emlitett innovicids kényszerhelyzetre. E dokumen-
tumok révén valt kézponti szerepldvé a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE), amely-
nek aktivan részt kell vennie a kozigazgatas dtalakitisiban és a human eréforras felké-
szitésében. A feladat az NKE-n miikodd Vezets- és Tovabbképzési Intézethez (VT'KI)
keriilt. A VT'KI szerepe hiarmas. (1) Mtikodteti a kézigazgatasi alap- és szakvizsgarend-
szert. (2) Fejleszti a kozigazgatdsi tovabb-, vezets- és dtképzések rendszerée. (3) Kiszol-
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gilja az el§z6 két feladatot, tehdt megtervezi azokat, valamint kiilsg és belsd kommuni-
kacidval segiti miikodésiiket. E hdrmas szerep megvaldsitasat azonban kiilonboz§ kiils
tényezdk is siirgetik. fgy példaul a dinamikusan valtoz6é kornyezeti feltételek egyre
komplexebb problémakat sziilnek, amelyekre gyorsan kell reagilni.(I.d. a kormanyza-
tokban elengedhetetlen szervezeti valtozasokat, amelyek tjabb kihivadsokat jelentenek.
Egyik ilyen legutébbi hazai példa a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megsziintetése és
feladatainak, de dllomédnyédnak is a Miniszterelnokséghez, valamint minisztériumokhoz
keriilése.) Amennyiben ilyen szempontok szerint vizsgaljuk a kozigazgatds valtozasat,
akkor el kell fogadni azt az allitdst, miszerint a kozigazgatds nem pusztin a technikai fej-
16dés befogaddja, hiszen kezdeményezdként is megjelenik. A VI'KI-nak pedig érdemes
felkésziilnie a varatlan fordulatokra, igy a fejlesztések kezdeményezGjének funkcidjat is
véllalnia kell, ezzel viszont maga is innovdcids célteriiletté valik.

A fentiek tudatdban vildgos, hogy a kozigazgatds legjelentGsebb eréforrasa a hu-
man t6ke. Hiszen a szervezetek valtozhatnak, dtalakulhatnak, de a személyi dllomany
viszonylag dlland6. Ebbdl a szemszogbdl vizsgilva a j6 dllam egyik ismérve a ,,j6 koz-
szolgdk” lesznek. Az § fejlesztésiikre villalkozik a Vezets- és Tovabbképzési Intézet.
A huminer&forrds képzése eldtt, azonban meg kell ismerni a személyzetet. Egyik leg-
fontosabb ismérv pedig a motivacidjuk lehet, ami alapvetGen egy dilemma koriil 6ssz-
pontosul. Ez a dilemma a #iszdmithatosdg és a vdltozds szavakkal irhaté le. Mindkettd
kihivas elé dllitja a kozszolgdlati dolgozdkat, azonban més-mds eredményekre vezet.
A kiszamithatdsdag torekszik az allandésdgra nem tudja kezelni az innovaciét. Alapvetd
attitlidje a kihivdsokkal szemben az ,elszenvedni”, esetleg , lekovetni” hozz4illas. A fe-
ladatrendszere szétaprozott, ahogy a célrendszere is szertedgazd. Bazis szemléletd, éves
szakmai ¢és koltségvetési tervezés alapjan végzi a munkdjat, az eréforrds tervezés nem
erGssége. A kiviilrdl és beliilr6l érkezd djitdsokkal szemben szervezeti szintii bizalmat-
lansag figyelhet meg résziikr6l. A vdltozds képes kezelni az innovaciot. Alapvetd atti-
tldje az ,alakitani”, ,,alkotni” hozzdallas. A feladatrendszere Gsszehangolt, a célrend-
szere rendezett, mert a célok fontossdguk alapjin lettek sorrendbe allitva. A tervezést
hosszutavra, legalabb 3—4 évre sz616 idGszakra végzi el, de a hosszabb idGtavra is vannak
vizi6i, igy az er6forrds tervezés is eldretekintd. A kiils§ és belsd ujitdsi szdandékokkal
szemben szervezeti szintii bizalom figyelhetd meg.

Az elébbi két hozzadllds mindegyike tartalmaz fejlesztési lehetGségeket. Amig a
kiszsamithatdsdg |6 alapokat nyujt arra, hogy az dllampolgéar kiismerje magit az dllam, eb-
ben az esetben a kozszolgaltatdsok vilagdban, addig a személyzet a megkeriilhetetleniil
bekovetkezd valtozdsokat rosszul kezeli, kényelmetleniil érinti. A vd/fozds azonban fo-
lyamatos kihivis elé dllitja az dllampolgére, akinek nehézséget okozhat a folyamatos at-
alakulds kovetése, mikdzben a kozszolgalati dolgozdk ilyen szemlélet kovetkeztében
élhetik ki kreativitdsukat.

Végsd soron nem is biztos, hogy dontésre kell jutni a dilemmadval kapcsolatban.
Amennyiben a végeredmény azt idézi eld, hogy a dolgozok felismerik a felszin alatt
megbuavé strukeurilis osszefiiggésiiket, értelmezik a fejlddésben akadalyt jelentd gon-
dolati sémakat, kivalé személyi képességekkel rendelkeznek, amivel képesek 6sztonoz-
ni a szervezetiik tébbi tagjit is és ez altal csoportszinten is fejlddést lehet elérni, akkor
a dilemma érvényét veszti, hiszen holisztikus szemlélettel lesz kezelve a jd kozszolgdlati
dolgoz6 és dltala a jd dllam kérdéskor. Igy alakulhat ki a kozos jovékép, ami nem feliilrsl
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jov4, ,,kihirdetett”, hanem kozdsen megfogalmazott, a szervezet minden tagja dleal elfo-
gadott szervezeti célokat igyekszik megvalsitani, ahol a tagok képessé valnak csoportos
tanulés dtjan fejleszteni sajit magukat egyénileg, és egyidejlileg a szervezetet.
A gyakorlatban, az NKE VTKI szimara ez a kovetkezdket jelenti:
— Integralni kell ebbe a gondolkodasi séméba a kozszolgalati dolgozéknak kotele-
76 kozigazgatasi alap- és szakvizsgit.
— Meg kell taldlnia a szakirdnyu tovdbbképzések és dtképzési programok helyét,
integralnia kell a rendszerbe.
— Meg kell tjitania a vezetSképzés rendszerét.
— A képzéscket folyamatosan frissitenie kell, tjabb képzéscket kell fejlesztenie.

Ezek a feladatok megvalésitdsara szolgdlnak az olyan programok, mint amilyen az AROP-
2.2.19-2013-2013-0001 azonosit6é szaimu, ,,Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok
készitése” projekt. A munkaterv alapindité tétele, hogy jelen pillanatban Magyarorsza-
gon kozszolgalati tovdbb- és vezetGképzési programokat csak a Nemzeti Kozszolgila-
ti Egyetem nydjthat. 2014-ben varhatéan kb. 220 ilyen program kertl fel a kindlatba.
A mindsitett szakmai és kompetenciafejlesztd tovibbképzési programokbdl kb. 55, mig
a kozigazgatasi szervek altal tartott programokbdl kb. 500 darab van orszagosan és ezek
a szamok csak novekedni fognak. Az ismertetett szimok csak hozzdvetSlegesek, de jol
jelzik azt a massziv valtozdst, ami az elmult id6szakban végbement a programkindlat és
végsd soron a kozigazgatasban torténd oktatds teriiletén.

Ennek a novekedésnek a hitterée és feltételeit teremti meg az ,, Elektronikus kép-
z@si és tavoktatdsi anyagok készitése” cimi projekt. Elméleti sikon, sok egyéb mellett,
olyan kérdésekre sziiletnek dontések itt, hogy mi a relevdns és hasznos tudas a kozszol-
giltatdsok teriiletén, vagy hogyan biztosithaté a képzési tartalom folyamatos frissitése,
tovabbd mik a munkdéltatok elvdrdsai és melyek a legcélszertibb képzési médszerek a
tisztviselGk szamdra stb. A projekt soran tobb mint 200 tananyag tartalomfejlesztése zaj-
lik. Ez a szim lehetdvé teszi, hogy a fejlesztbk teszteljenek olyan — Magyarorszdgon egy-
altalin nem vagy csak alig haszndlt — médszereket, amelyek a jovSbeli képzések alapjat
jelenthetik. Ezen médszerek kozos kulesszava pedig az elLearning.

Az elLearning melletti dontés adott volt, hiszen tébbtizezer kozszolgalati dolgozot
kell oktatni nagyon révid id§ alatt. Nem szabad azonban a hagyomanyos tananyagok me-
chanikus elektronizdldsira gondolni az el.earning kifejezés alatt. A projekt keretében
példaul elGszor keriil bevezetésre Magyarorszigon a MOOC, azaz a tomeges nyilt online
kurzusok. Ugyanakkor a programok szakmai irdnyitdsa is dtgondolasra keriil. Az NKE
VTKI-n beliil 1étrehozott E-tanulds Mdédszertani Kozpont (EMK) feladata lesz, hogy
hosszu tavon kiszolgilja a kdzszolgalati dolgozok szamara kinélt elektronikus képzések
mdédszertani mingségirdnyitasat, de az innovdcidban is fontos szerepet kell majd betslte-
nie, mivel nem csak a kozszolgédlati dolgozdkat érint§ oktatdsok édllnak fontos valtozas
el6tt/alatt, hanem a hagyomanyos fels6foka oktatas, azon beliil is elsGsorban a levelezd
tagozatos hallgat6k oktatdsdt is rovidesen 4t kell gondolni.
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Az Informaci6s Tarsadalom 2014./1 szdma az AROP-2.2.19-2013-2013-0001 azonosit6-
szamu, ,,Elektronikus képzési és tdvoktatdsi anyagok készitése” cimi kiemelt projekt
tdmogatdsaval jelenik meg. A vendégszerkeszt6k elképzelései szerint az egyes tanulma-
nyok nem az el.earning elméletét és nemzetkozi fejlgdését kivanjak bemutatni, hanem
a fenti projektben tapasztalt magyar elLearning jelenségekre vildgitanak ra, azokra ref-
lektdlnak és nydjranak kitekintést a regiondlis és a nemzetkézi j6 példik felé. Az elsd
tanulmédny a XXI. szdzad kozszférat érintd tovibbképzéseire reflektdl. Csedd Zoltan,
Té6th Tamds, Egler Andris és Sdra Zoltdn az eLearning architektiirdban rejlé potencid-
lokat vizsgilja a stratégiaalkotds és a rendszer bevezetése szempontjabol. A nemzetkozi
tapasztalatok és esettanulmanyok révén pedig érvelésiik érvényességét tamasztjik ald.

Empirikus kutatasok dltal nyert tapasztalatokat oszt mega masodik és a harmadik
tanulmédny. Monda Eszter az AROP-2.2.19, eLearning projekt sikertényezgit sorakoztat-
ja fel a technikai és a mddszertani szakértgk segitségével. A projekt szakértGivel készi-
tett mélyinterjikkal vildgit rd az e Tananyagok kidolgozdsa sorin tapasztalt nehézségek-
re és lehetségekre. Ertelmezésében négy csoportra bonthaté a fejlesztésben résztveve
személyek kore: a szerzGk allitjak el§ a tananyagokat; a technolégiai szakértGk adjik
az informatikai tdimogatdst az infrastruktirdhoz; a médszertani szakértk felelnek azére,
hogy megfeleld tartalom alljon el§ és testreszabott tananyagot kaphassanak felhaszna-
16k; a vezetdk pedig 6sszefogjik a rendszert és az iranyitds a f6 feladatuk. Illéssy Mikl6s,
Nemeslaki Andrds és Som Zoltdn a magyar kozigazgatds informdaciébiztonsag tudatos-
saga feldl kozelitenek az elLearninghez. Az informaciébiztonsiaggal kapcsolatba keriilg
kozszolgalati dolgozdkkal készitett szakértdi interjikkal és a kozigazgatdsban dolgozok
informdcidbiztonsigi-tudatossiginak szintjének kérdgives felmérésével tartak fel, hogy
milyen képzésfejlesztésre van sziikség ezen a teriilten. Eredményeik kézvetlen hasz-
na az elektronikus informdciérendszerek biztonsigaval kapcsolatos, amelyhez szimos
egyetem részvételével az E-tanulds Modszertani Kozpont biztositja az el.earning tan-
anyagok elGkészitését és gyartasit.

A negyedik tanulmédnyban T'6zsa Istvan a virtudlis kozigazgatis felé vezeti el az ol-
vasokat, ami az elLearning teriilet kozvetett hasznosuldsit jelentheti. A szerz§ az eKozi-
gazgatds virtudlis megvalésuldsihoz vezetd Gt bemutatdsa és a rendszer felépitése révén
nytjt betekintést a 3D kozigazgatasi kutatas-fejlesztés gyakorlati jelentdségébe.

Szani Ferenc és Merkovity Norbert bemutatjdk annak a radikalis oktatasipari inno-
viciénak a mozgaté elemeit, amelyet az online nyilt egyetemek jelentenek, és felhivjik
a figyelmet ennek regiondlis jelentdségére Kozép-Kelet Eurépaban. Amellett érvelnek,
hogy szigori kategoridkat kell feléllitani az e Tankonyv, az e Tananyag és az e Tanfolyam
kifejezések értelmezéséhez, mert igy 1éphet ki Magyarorszdg a regiondlis és végsd soron
a nemzetkozi elLearning képzési piacra. Ehhez azonban az oktatési tartalmak orszdgos
egységesitésére van sziikség. A fogalmak és a cselekvési ajanldsok dttekintése utin tesz-
nek javaslatot a tanulmdnyukban egy kozép-kelet eurépai oktatdsi piac kialakitdsara,
ami a lehetséges jov6beli elLearning fejlesztési irinyokat tdrja fel az olvasék szamara.

J6 olvasast kivannak a vendégszerkesztdk, Mertkovity Norbert és Nemeslaki Andrds




