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A 2006-ban megjelent, nagyrészt az informdcids tarsadalomrol sz6l6 2003-as genfi és
2005-6s tuniszi csucstalalkozora (World Summit on Information Society) reflektalé A po-
litika reformattdlasa — Informdciotechnoligia és globdlis civil szervezetek kotet egy elGszo,
két bevezetést, 13 tanulminyt és egy interjit tartalmaz. A tanulminyok 3 fejezetet al-
kotnak: 1. Halézatok, 2. (Web)helyek, 3. Formatumok. A kétetet zar6 interjiban Milton
Mueller mesél az internet hdskorar6l és a domainnevek kiosztdsinak gyakorlatardl és
intézményi hicterérol.

A tanulminykotet egyrészt bemutatja, hogy a civil szervezetek (civil society orga-
nisations, CSO) hogyan tudjik — vagy éppen nem tudjik — kihasznélni az informéci-
technoldgia nyujtotta lehetdségeket sajat tizeneteik elterjesztésére, tagok toborzasira
stb.; masrészt pedig hogy az informaciétechnoldgia segitségével kiépiil6 halézatok ho-
gyan befolyisoljdk a kozgondolkoddst: a képviseleti demokricidval — és dltaldban a hie-
rarchidaval — kapcsolatos nézeteket. A tanulmanyok nagyon sokfélék, mind témdjukban,
mind mélységiikben: a konkrét webhelyek és technolégidk bemutatdsiatél a globdlis
szervezetek miikodésée leiré elméleti keretek felvetéséig. A cikkek keletkezése 6ta el-
telt évtizedben annyira sokat valtozott az I'T és vele egyiitt az internetes tevékenységek
kore, hogy az itt leirt jelenségek egy része mara mar elvesztette aktualitdsat (pl. a mozgé-
kép ¢és hang azonnali megosztasinak nehézsége) vagy dthelyezddott mas feliiletre (pl.
a trollkodds a levlistdkrol tobbek kozt a Facebookra). Hogy mennyire héditanak teret
a felvetett értelmezési keretek, még nem lithatd, de annyi viltozds mar tapasztalhatd,
hogy sok, a konyv megirdsakor még é16, internettel kapcsolatos tévhit mara mar (részben
vagy teljesen) kihalt.

Saskia Sassen az El@szoban felhivja a figyelmet arra, hogy a hédlézatok nyitottsa-
ga nem jar automatikusan az anyagi (és igy technoldgiai, mobilitasi stb.) lehetdségek
egyenld elosztasdval, és a civil szervezetekre is jellemzd a 80/20-as szabdly, annak elle-
nére, hogy ezek decentralizaltan és nyitottan miikédnek, ellentétben a globdlis pénzin-
tézetekkel. A kotet posztdemokratifusnak nevezi ezt a decentralizalt és nyitott miikodési
formdt, ami mar nem a demokréicia hagyomdnyos pillérein —a képviseleten, felelGsségen
és legitimitdson — nyugszik.

100




— AZ INTERNET ES A TARSADALMI EGYENLOTLENSEGEK

Jodi Dean, Jon W. Anderson és Geert Lovink a Bevezetésben leirjik, hogy a kitet
a Tarsadalomtudomiényi Kutatdsok Tandcsdnak (Social Science Research Council)! ki-
advinya, melynek egyik f§ célkitiizése azoknak az elméleti kereteknek a megalkotésa,
amelyek segitségével az dltaluk vizsgilt globdlis I'T-jelenségek leirhaték. Erre tesznek
javaslatokat Bevezetés: Hdlozati tdarsadalmak poszidemokratikus ,,onkormdanyzdsa” (Intro-
duction: The Postdemocratic Governmentality? of Networked Societies) cimmel.

Miko6zben sokan lelkesen hisznek abban, hogy a globdlis hdl6zati kommunikacid
mindenki szimara, mindenhol egyforman lehet6vé teszi a politikai részvételt (pl. online
peticidk aldirdsaval), a szerzGk kihangsilyozzik, hogy ezzel a mobilitdssal csak bizonyos
orszagok dllampolgdrai és bizonyos tirsadalmi stituszd emberek rendelkeznek. Javas-
latuk szerint a netezGk online vésarlasi és fogyasztasi szokdsait is vizsgalni kellene a
politikai aktivitasuk mellett, hiszen ezek a tevékenységek nem fiiggetlenek egymadstdl.
Ezen til felhivjak a figyelmet arra, hogy sokan egy-egy klikkeléssel letudjik a politikai
aktivitast, tehat mikozben 6k maguk tgy érzékelik, hogy tettek az tigy érdekében, vals-
jaban passzivitasba siillyednek.

Az informacidtechnolégia eszkozei lehet6vé teszik a civil szervezetek olyan tipu-
st részvételét és bevonddasat, amit nem lehet leirni a demokricia fogalmi kereteivel.
A szerz6k négy 1) fogalmat javasolnak: (1) szubszidiaritds (a problémaék helyi megoldasa,
,kicsiben” gondolkodas), (2) tobb teriiletre kiterjedd bevonddas (multistakeholderism),
(3) szakértelem és a (4) hirnév biztositdsa (reputation management).

A szubszidiaritds elve (ami az EU egyik alapelve is) azt irja le, hogy egy kérdést
annak ,természetes” szintjén kell kezelni. Kiilonb6z6 kérdésekben ez mas-mas hatalmi
szintet jelenthet, vagyis egy decentralizélt és szakértelmen alapul6 hatalomgyakorlast.
A tobb teriiletre kiterjed§ bevonédas (multistakeholderism) a civil szervezeteknek azt a
jellemzdjét irja le, hogy tevékenységiik nem egy-egy teriiletre korldtozédik (mint a jélé-
ti dllam intézményeinek programjai), hanem figyelembe tudnak venni egyedi igényeket
is (ahol tobb teriilet is taldlkozik, pl. menekiiltek és gyermekek tigye), illetve tal tudnak
1épni az dllamok szintjén és nemzetkozi hdlézatokat is képesek 1étrehozni.

A civil szervezetek anyagi forrdsait részben adakozé egyének és villalatok, részben
allami intézmények biztositjak. A szerz6k szerint a jobboldali két6dést civil szerveze-
tek (az USA-ban) hajlamosak inkdbb az el6bbickre, a baloldali két6déstiek az utébbi
forrasokra tdimaszkodni. Felhivjik a figyelmet a két finanszirozasi forma strukturalis kii-
lonbségeire, és igy az dllami forrdsokra nem timaszkodoé civil szervezetek posztdemok-
ratikus ,,6nkormanyz6” mivoltara.

A szakértelem fogalmat a szerz6k a halézati tirsadalom Robert Cox-féle értelme-
76sébdl vezetik le, amely szerint az internet egy valasztasi szabadsdgot és szabad pia-
cot biztosité ,feliilet”, amely teret biztosit a kiilonféle tarsadalmi csoportosuldsoknak
és azok folytonos médosuldsainak, majd ezek a viltozdsok visszahatnak a ,feliiletre”, az
internetre. Az internet miikodésének e neoliberalis megkozelitését (amelynek alapvetd
eleme, hogy a hil6zatok 1étrehozdsa és fenntartdsa koltségekkel jar) azonban altaliban

Uhttp://www.ssrc.org/about/

2 A governmentality/gouvernementalité kifejezés Foucault-tdl ered, govern + mentality: egyrészt kifejezi a
kormdnyzds, a hatalom, a kormdnyzat viselkedését az egyének felé, masrészt leirja az egyén és a tarsadalom
onszabdlyozo, ,,6nkormanyz6” tevékenységét.
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elnyomjdk azok a romantikus elképzelések, amik a szabadsdgrol, a j6ért harcolé hacke-
rekrdl és a végtelen kreativitdsrol szolnak. A civil szervezetek esetében a szakértelem
lefedi a pénziigyi és technoldgiai szaktudast, azoknak a szabdlyoknak és eljarasoknak az
ismeretét, amik mentén e szervezetek dllami- és magantimogatéi miikodnek. A szerzdk
szerint ide tartozik a hilézaton beliili folyamatok ismerete is, pl. az, hogy a kommuni-
k4cié6 mindenki kozott, egy szinten zajlik, és gyakran a nagy feladatok részfeladatokra
bomlanak le, amik esetleg — mas kombindciéban — 4j feladatokkd rakhatdk Gssze.

Az informaciéaramlds felgyorsuldsaval kiilonosen fontos szerepe van a hirnév bizto-
sitdsdnak. Ez egyrészt az internetes ismertséget jelenti (pl. a Google taldlatok kozti he-
lyet), masrészt pedig a hirnév felhasznalasit offline események szervezésére. A halézati
kommunikédciét nem bizonyos jogok tartjak fenn (mint egy képviseleti demokricidban),
hanem a kompetencia és a bizalom.

T'ehart a globdlissa fejlddd civil szervezetek sok szempontbdl tillépnek az dllamok
szintjén, illetve egészen més elvek szerint miikodnek, ezért leirdsukra is més fogalom-
készlet szitkséges. Ezeknek az aj kereteknek a meghatarozasa Jodi Dean, Jon W. Ander-
son és Geert Lovink imént bemutatott Bevezerésének targya.

A Hdlozatok fejezetet Noortje Marres nyitja a kotet elsg tényleges tanulmanya-
val (Net-Work Is Format Work: Issue Networks and the Sites of Civil Society Poli-
tics). A szerzG amellett érvel, hogy a civil tirsadalomban zajl6 folyamatok leirdsira — a
mar haszndlatos k6zosségi hdlzat (social network) és informdcids hal6zat (info-network)
mellett — érdemes bevezetni az {igy-hdlézat (issue network) fogalmat, amelyet Hugh
Heclo alkotott meg a 70-es években. Erre azért van sziikség, mert a kordbbi fogalmak
nem irjak le azt a szerepet, amit a civil szervezetek betdltenek a kiilonbozd (kornye-
zetvédelmi, gazdasagi, szocidlis stb.) tigyekrdl folyé tarsadalmi parbeszédben, azok te-
matizdldsiban, az dllami intézményekkel és a kiilonb6zg villalatokkal szemben meg-
fogalmazott kritikdjukban. Ezt a szembenallast (antagonisztikus kapcsolatot) nem irja
le a kozosségi hal6zat modellje, hiszen az az egyiitemiik6dési kapcesolatokon alapul. Az
informdcids hdl6zat modellje sem alkalmazhaté jol ebben az esetben, hiszen nem az in-
formacié megsokszorozoddsardl van sz6, hanem egy nézpont (és egy cselekvési terv)
kinyilvanitdsarol.

Annelise Riles szerint a civil tarsadalmi hdlézatok tagjai nem feltétleniil ugyan-
azon kultdra vagy életstilus képviselGi. Maga az adott tigy (issue) teremti meg, sGt teszi
szitkségessé az egymdshoz kapcesolodast. Az igy kialakuld, nyitott hdlézat alakitja ki az
ligy targyalasinak kereteit (framing), és eziltal formalja (formatting) és atformalja (re-
formatting) magat az ligyet is. A civil szervezetek ezeken a hdlézatokon keresztiil kap-
csolédnak be (formdlisan és/vagy informdlisan) mds, nagyobb hdl6zatokba, amelyeknek
az allami intézmények és villalatok is szerepldi. John Dewey megkiilonboztet politi-
kai kozosségeket és tarsadalmi kozosségeket. Az el6bbieket semmi mas nem koti 6ssze
(sem kulturdlisan, sem foldrajzilag), mint egy kozos tigy, amiért és/vagy ami ellen har-
colnak. Az informaciétechnolégia fejlédésének koszonhetd a Noortje Marres szerint az
a tendencia, hogy a civil szervezetek sajit tigyeiket/témadikat més tigyek kampédnyaihoz
kapcsoljak (issue-splicing).

Ned Rossiter (Organized Networks and Nonrepresentative Democracy) is azon az
allasponton van, ellentétben az ,,e-demokricia” hiveivel), hogy a képviseleti demokricia
elveit (allampolgarsag, részvétel, egyenl@ség, atlathatésag stb.) nem lehet egy az egyben
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atiiltetni a hdlézatok vildgiba. O a ,nem kozvetlen/nem képviseleti demokricia” (non-
representative democracy)?® fogalmat vezeti be a hél6zatok leirdsdra. Hivatkozik Chan-
tal Mouffe-ra és Ernesto Laclau-ra, akik szerint a demokracia az ellentétek harcdn alapul
(agonisztikus ill. radikdlis demokricia). A szerz§ szerint ez a fajta harc jelenik meg az
internetes trollkoddsban is, ami tehét teljesen ,természetes” velejirdja a hdl6zatoknak.
A 2005-6s tuniszi informdcids tarsadalom csicstaldlkozon (WSIS) Wolfgang Kleinwich-
ter kihangsilyozta, hogy a kormédnyzatok, a magan szektor és a civil tarsadalom egytitt-
miikodése erdsodik. Ebben a haromszogben a kapcsolatok nem hierarchikusak, hanem
hélézatosan szervezddnek a konkrét iigyek koré. Hogy a hdromszog melyik oldaldnak
kell a legerGsebbnek lennie, azt az {igy természete donti el. Rossiter tanulméanya végén
a civil szervezetek miikodésének és szerepének djragondoldsat siirgeti.

Clay Shirkey (Power Laws, Weblogs, and Inequality) tanulmanya (2002-es ada-
tokra tdmaszkodva) azt mutatja be, hogy a 80/20-as szabély a weblogok esetében is ér-
vényes: a netezGk 80%-a linkeli/olvassa a blogok 20%-at. A szerz§ azt is megjegyzi, hogy
a népszer(tlen blogokon azonban élénk ,,beszélgetések” alakulnak ki a fix olvasétibor
tagjai kozott.

Jamie King (Openness and Its Discontents) a feminista Jo Freemanre hivatkozva
azt allitja, hogy a nyiltsag elve (pl. valamilyen technolégidhoz valé hozzaférés esetén)
elGsegiti a szerzg altal , kriptohierarchidk”-nak nevezett informailis szervezgdések 1ét-
rejoteét. Ez annak koszonhetd, hogy a nem-hierarchikus, nyitottsdgot hirdetd retorika
mogott ezek a szervezédések tgy mitkodnek (és kommunikilnak), mint egy banda (53).
A szerzG pédaként a People’s Global Action-t és az indymedia.org-ot emliti.

Drazen Pantic (Anybody Can Be TV: How P2P Home Video Will Challenge the
Network News) megforditja a szokdsos sorrendet: szerinte nem a (hir)portal hasonlit a
tévécsatorndhoz, hanem a tévécsatorna hasonlatos az aggregator oldalhoz (ahol a kiilon-
b6z6 programok az osszegyiijtott és linkelt tartalmaknak felelnek meg). A szerzg hang-
silyozza, hogy a médiafogyasztok mar nem csak passziv résztvevdk akarnak lenni, ,,mint
a mult szdzadban”, hanem aktivan részt kivinnak venni a médiatartalmak 1étrehozdsa-
ban. 2006-ban a szerz6 még a Bit'Torrent halézatot ajanlotta a videdk tovabbitdsdra (ami-
nél ma mér egyszeriibb feliiletek is vannak, pl. a ustream.tv).

Lina Khatib (Communicating Islamic Fundamentalism as Global Citizenship) ta-
nulményaval kezdddik a konyv (Web)helyek fejezete. Az iszlam fundamentalizmust ,, 4]
patriotizmus”-ként deifinidlja, amelynek vannak lokilis és globilis elemei, valldsos és
regiondlis sajatossdgai. Beckre hivatkozva az internetet tartja az iszlam fundamentaliz-
mus eszkozének, hiszen a nemzeti és globdlis honlapokon jelennek meg azok a szimbé-
lumok, hirek, megvehetd CD-k stb., amelyek megteremtik e kézosség egységét. Paunra
hivatkozva a szerzd bemutatja, hogy a honlapok egyrészt foglalkoznak az adott orszig
hireivel, mdsrészt egyfajta globdlis etikdt kozvetitenek, és célul a globdlis Pax Islamica
megteremtését tlizik ki. Az oldalak nyelviikon keresztiil kapcsolédnak egymashoz, ez

3 Ebbe a nonrepresentative fogalomba a szerz§ a kifejezés ,,nem reprezentativ” jelentését is beleveszi,
tehdt nem mindenki szimdra egyenld mértékben hozzaférhetd, nem mindenkit egyenld mértékben képviseld
egy ilyen halézat.
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elsédlegesen az angol, masodlagosan az arab, tovdbba a dxsihdd* sziikségességének hir-
detésével, kereskedelmi tevékenységgel és tovabbi linkekkel.

Kiilon dimenziét ad az inszldim fundamentalizmus internetes jelenlétének, hogy
feltételezik, hogy a 9/11-¢s terrortdmaddst e-mailen koordindltak. Iszlam terrorista akci-
ok esetleges internetes megszervezése mas esetekben is felmeriilt.

Merlyna Lim (Lost in Transition? The Internet and Reformasi in Indonesia) szin-
tén a politika internetes megjelenésérdl szamol be. A reformasi (reform)-nak nevezett
hatalomviltds 1998. majus 21-én ment végbe Indonézidban, amikor a 32 éve hatalmon
1évd Suharto elndk és kormédnya kénytelen volt lemondani a didkok sorozatos tiltako-
zasal hatdsdra. Mivel a média teljes mértékben a kormédny kezében volt, a megmoz-
dulasok szervezése az interneten (ill. az internetre kapcsol6dd, civil kezdeményezésre
l1étrejote, kis kereskedelmi ,,warnet”-en) zajlott. A szerz§ kihangstlyozza, hogy a tech-
nolégia megléte 6nmagiban nem elég a szervez6déshez, és fontos 1épés volt, amikor az
emberek a szamitégépek mogiil kivonultak az utcdkra. Indonézia Lim szerint negativ
példaval is szolgil, a 2002-ben feloszlatott fundamentalista iszlam csoport, a Laskar Ji-
had (vagy Jihad Troopers) létrejotte és tevékenységének kiszélesedése is az internetnek
koszonhetd.

Okoth Fred Mudhai (Exploring the Potential for More Strategic Civil Society Use
of Mobile Phones) tanulmédnydban arra tesz javaslatot, hogy Afrika azon térségeiben,
ahol még nincs internet, de mar van mobiltelefénia, a segitd szervezetek az sms-t hasz-
naljak kommunikdcids csatornaként, hiszen ez mindenki sziméra elérhetd.

Scott S. Robinson (The Potential Role of Information Technology in Internatio-
nal Remittance Transfers) az Egyesiilt Allamokban dolgozé mexikéi és dél-amerikai
vendégmunkdisok/bevandorlék dltal hasznalt pénzatutaldsi médokrdl ir, és javaslatot tesz
arra, hogy I'T-fejlesztésekkel ezt hogyan lehetne megkdnnyiteni.

Evan Henshaw-Plath (Network Technology and Networked Organizations) cik-
kének f§ témdja a Wikipedia szerkesztése és hasznilata, ill. a wiki-elven miik6dd ol-
dalak és kutatasok. O azt javasolja, hogy a civil szervezetek (NGO) is ilyen wiki-elven
hozzdk meg a dontéseiket. Ennek a technikai kivitelezését azonban nem fejti ki.

Hans Klein cstcstaldlkozé-beszamol6javal (Understanding the WSIS: An Institu-
tional Analysis of the United Nations World Summit on the Information Society World
Summit on the Information Society (WSIS)) kezd6dik a kotet harmadik, Formdtumok
cim{ fejezete. Beszdmol a WSIS-konferencidk torténetérdl, és kihangsilyozza ezek £6-
rum funkcidjit: a Iényeg a részvétel, hogy azok is hallassidk a hangukat, akik esetleg més-
kor nem tudjék, illetve az irdinyelvek meghatarozdsa. A szerzg szerint a cstcstaldlkoz6 ezt
a szerepet be is toltotte, de mintha azt jeleznék a szavai, hogy csak ezt, és nem tobbet.

John Palfrey (The End of the Experiment: The Failure of Democracy in ICANN)
az Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) torténetét mutatja
be. Az 1998-ban alapitottak Kalifornidban nonprofit szervezetként, és domainnevek és
IP-cimek kiosztasara kapott megbizast. Mik6zben ez az intézmény 4ll az internet ,,mo-
gott”, szinte senki sem tud a létezésérdl. John Palfrey azt a kérdést teszi fel, hogy ha
ez igy van, kell-e egydltalan az ICANN-nek legitimalnia magat. A vélasz az, hogy igen.

4 Mikozben a fundamentalistik megegyeznek a dzsihdd szitkségességében, abban nincs teljes egyetértés
a csoportok kozott, hogy ez a szent hdbord ergszakos-e, vagy sem (71).
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A legitim miikodés azonban megkérddjelezhets: mikozben egy globilis hidl6zatot kép-
visel, az [CANN mégiscsak egy kormdny megbizasibol miikodik. A szerz§ szerint az
intézmény fejlédését tobb tényezd hatriltatta, de mindegyik visszavezethetd a nyiltsidg
(opennes) valamilyen lesziikitett értelmezésére. Az ICANN-nek szerkezeti dtalakitdson
kell dtesnie, biztositania kell a felhaszndlék szdmara a részvételt a dontéshozisban, hi-
szen konstruktivan tdmogatni tudnik azt; és le kell vonni a tanulsigokat az ICANN
példajabol, hogy hogyan mikoddtethetd egy ilyen intézmény az egyre ,,hdl6zatosabb”
vildgban.

A kotet utolsé tanulmédnydban (Debating Communication Imbalances: From the
MacBride Report to the WSIS) Claudia Padovani az 1980-as MacBride Report és infor-
midciétechnoldgidval foglalkozé csticstaldlkozok (WSIS) szokinesét elemzi. A jelentések
és a konferencidk szokészlete a tomegkommunikaciotdl egyre inkdbb a globdlis informa-
ciéaramlds irdnyédba tolddott. A szerz§ kihangsilyozza, hogy nincsenek mindig, minden-
hol érvényes megolddsok, a helyi viszonyoknak megfelel§en, az érintettek bevondsival
kell megteremteni a lehetdséget a felzarkozasra.

A konyvet egy interji zarja (‘Trial and Error in Internet Governance: ICANN, the
WSIS, and the Making of a Global Civil Society), amelyet Geert Lovink készitett Mil-
ton Muellerrel. A beszélgetés érdekes kontrasztban dll a kotet tébbi irdsdval, nemcsak
miifajaban, hanem tartalmdban is. Mueller szinte minden vilaszaban riacifol a kotet szer-
z6inek véleményére — vagy ha nincs is ellentétes dllasponton, rimutat, hogy a helyzet az
eddig bemutatottndl joval 6sszetettebb.

Mint a tanulmdnyok bemutatdsdnak hosszabdl is ldtszik, szimomra az elméleti fel-
vetéseket tlintek igazdn érdekesnek, illetve Milton Mueller tudta a zar6 beszélgetésben
kozelebb hozni hozzdm az informdciés tiarsadalmat irdnyit6 dllami szervek tevékeny-
ségét. Erdekes médon mintha az egész koteten végigvonulna az dltala is képviselt pa-
ternalista szemlélet, az a hozzaillas, hogy szép és jo, hogy létrejonnek ezek az alulrél
szervezddd, decentralizalt hilézatok, de mindenképp lennie valamilyen feliilr6l jovo
kontrollnak, amely keretek kozé szoritja 6ket.
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