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Kis- és kozépvallalkozasok IT attitiidjének mikro-régios
vizsgalata

A legtobb orszag esetében, ami az informacios technologiak elérhetdségeét il-
leti, nagy eltérések vannak a vidéki teleptiilések kozott. Enhez kapcsolddoan
cikkemben vazolom a f6bb problémakat és lehetdségeket, melyek a vidéki
térségek szélessavu fejlettségét érintik. Bemutatom tovabbd a szélessavu ha-
l6zati infrastruktura és hasznalat jelenlegi helyzetét és jovObeni kilatasait egy
kozép-kelet magyarorszagi vidéki telepiilés példajan keresztil, a mikro-, kis-
és kozépvallalkozasok szempontjabol. Kéréivek és személyes interjuk segitsé-
gével végeztem statisztikai elemzéseket.
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Botos Szilvia

Kis- és kozépvallalkozasok
IT-attitidjének mikrorégios
vizsgalata

A vidékfejlesztés egyik irinya a szélessavi hil6zatok fejlesztése. A hélozati fejlettség
kiillonb6z6 indikatorainak vizsgalata fontos az elért eredmények és a tovibbi beavat-
kozasi teriiletek meghatarozdsihoz. Az orszagok esetében ezek megillapitdsihoz az
egyszeri egyedi indikdtorokon kiviil tobb 6sszetett index is rendelkezésre dll. Mivel
egy-egy orszag tobb, eltérd fejlettségil kisebb teriileti egységbdl all, az ut6bbi években
egyre inkdbb teret nyert a regionilis és kisebb teriileti egységekre vonatkoz6 kutatids,
a vidékfejlesztési stratégidk és programok kialakulasaval pedig a vidéki térségek tanul-
manyozasa. Egyes térségekben jelentds elmaraddsok lehetnek az atlagos szinttdl az 1j
generdcids hdlézati infrastrukedra és szolgaltatisok elérhetfsége, illetve igénybevétele,
igy az dltaluk elérhetd lehetdségek kihasznaldsit illetGen. A vidékfejlesztés minden eu-
répai uniés tagillamban segithet a mezGgazdasagi és az élelmiszer-feldolgozé dgazatban
a versenyképesség elémozditisiban, amelyben az innovécié és az informécids és kom-
munikdciés technolégidk (IK'T) szektor szerepe hangstlyosabbd valik. A vidékhez er6-
sen kothetd dgazatok fejlesztése tehdt kulesfontossdgi, mert szimos olyan tevékenysé-
get foglal magaba (élelmiszerbiztonsag, kapcsolattartas, kereskedelem, logisztika stb.),
melyek fejlett I'T eszkozoket és hozzd szélessivi infrastruktirit igényelnek. Ehhez
kapcsolodéan pedig a vidéken ¢é16k felzarkozasa sziikséges, hogy ki tudjak haszndlni az
infokommunikdcids halézat adta lehetdségeket.

A szélessavi hédlozati infrastrukeidra és haszndlat jelenlegi helyzetéhez és jovébeni
kilatasaihoz kapcsoléddan egy kozép-kelet magyarorszagi vidéki telepiilésen készitet-
tem kérddives felmérést és interjikat a mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok vezetSinek
korében.

1. Szakirodalmi attekintés

A digitdlis technoldgia fejlédésével parhuzamosan kialakuléban van az dn. Digita-
lis Okoszisztéma (1. dbra), amelyben az élet és az iizlet valamennyi teriiletét digitalis
megolddsok tdmogatjak (Herdon et al., 2012). Infrastrukturélis, vagyis kindlati oldalrél
a szélessavu halozat kiterjedt — megfizethetd dron val6 — elérhetdsége és az informacids
biztonsag kialakitdsa, mig keresleti oldalrél a modern szolgaltatdsok megteremtése all
kozéppontban (Fleischer, 2003).
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1. dbra.
A Digitdlis Okorendszer elemei

A digitélis 6koszisztémdban a felhasznalok (lakossdg, vallalkozasok, dllami szervezetek)
milli6i és az eszk6zok tizmilliéi kommunikidlnak egymadssal, tartalmak és alkalmazasok
tizezreit igénybe véve (NFM, 2011). Ma mar minden gazdasigi szerepld nyujthat online
szolgaltatdsokat, hiszen az e-gazdasigi folyamatok kétirdnytak. Az dbrdn feltiintetett hat
kapcsolati forma mellett igen gyakori még a B2B és C2C kapcsolat is. A telekommunika-
ci6s piacon megfigyelhetd éles verseny ellenére, a vidéki teriileteken a mai napig jelen-
tds az elmaradds mind elérhetGség, mind haszndlat szempontjabdl, pedig a fejlesztések-
re rendkiviil nagy sziikség lenne, hiszen a vidéki térségeknek jelentds szerepiik van a
magyar gazdasdgban. Ezért cikkemben 4ttekintést adok a vidéki teriiletek problémadirdl
és lehetGségeirdl, illetve kérdéives felmérésem eredményeit ismertetem, amelyet egy
vidéki telepiilés villalkozdsainak korében végeztem.

1.1 A szélessavu infrastruktira a vidéki régi6kban — problémak

Mivel a versenypiacon alapvetden a fizetGképes kereslet és a megtériilési tényezdk alap-
jan dontenek a beruhdzdsok megvalGsitisarol, az ) technolégidk szolgaltatok altal toreé-
ng bevezetése a vidéki térségekben, ahol ezek a mutaték kedvezbtlenek, nem varhat6
(Csét6—Herdon, 2008; Bouras et al., 2009). Riding et al. (2009) szerint ezekben a térsé-
gekben a sokkal magasabb hil6zatfejlesztési koltségek késleltetik a szélessavi haléza-
tok kiépitését. A fejlesztésekre olyan kiilonbozd faktorok hatnak, mint a szolgiltatasok,
az infrastruktira, a demogrifia és a hél6zati topologia. Kifejti, hogy a vidéki térségek-
ben meglevd jelenlegi hozzaférési technolégidk nem biztositanak elegendd kapacitést
a jovébeli igények szdmara. Ez a jelenség elsGsorban azokat a vidéki térségéket érinti,
melyek erdsen kétddnek a mez8gazdasagi, alacsony hozzdadott értéki termeldi szektor-
hoz, ahol alacsonyabbak a j6vedelmek és igy az IK'T" koltés aranya (Preston et al., 2007).
Tovabbi problémit jelentenek egyéb tirsadalmi tényezdk, mint példdul a népsiirtiség
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és az oktatds szinvonala (Turk et al., 2008), valamint egyéb kulturalis és foglalkoztatasi
jellemzdk is. Ezek kvetkezménye, hogy az IK'T mutaték terén kistérségi szinten étla-
gosan 18-25-sz6r6s kiilonbségek mutatkoznak, melyek tovabb élezik a mar egyébként
is meglévd teriileti kiilonbségeket (Csatdri—-Kanalas, 2009). Preston et al. (2007) még arra
is ravilagit, hogy a szélessdvu hozzaférés biztositdsa csak egy a vidéki térségek fejleszté-
sével kapcsolatos kihivdsok koziil, a haszndlati intenzitds eldsegitése ugyanolyan fontos,
mégis kissé elhanyagolt teriilet az infrastruktira-fejlesztésekhez képest.

2 2

1.2 Szélessavu infrastruktira a vidéki régiokban — lehetGségek

A szakirodalmakban t6bben kifejtik elméleti és empirikus modellekkel, hogy a széles-
sava halézat és szolgaltatasok a vidéki térségekben és a villalkozdsok szamira sok po-
zitiv hatdst eredményezhetnek. Csepeli (2009) megéllapitotta, hogy a digitélis teriileti
egyenlétlenségek kiegyenlit6dése az elmaradott térségekben serkenti a vallalkozasok
aktivitasat, ezen keresztiil noveli a foglalkoztatottsagot. Crandall et al. (2007) szamitdsai
szerint 1%-os szélessavi penetraciébdviilés 0,2-0,3%-kal noveli a foglalkoztatottsigot..
Mosenthal et al. (2009) kiemeli, hogy a szélessavi és NG (Next Generation) hilézatok
kiterjesztésének hatdsa a vidéki és tavoli térségekre csokkenteni fogja a digitalis szaka-
dékot és ugyanakkor korldtlan 1j tizleti lehetdségeket teremt, hozzdjarulva az oktatds, a
kereskedelem, egészségiigy, kommunikacid, a szérakozds és korményzati szolgiltatdsok
dralakitasdhoz. Schleife (2010) szerint az internet szerepe a vidékfejlesztésben az, hogy
csOkkenti, illetve eltiinteti a tivolsdgokat, amely a vidéki villalkozdsoknak iizleti lehe-
tdségeket, az internetes vasarlds pedig a fogyasztok szamadra szélesebb termékkinalatot
jelent. McQuaid et al. (2004) vizsgilatai szerint a szélessavi hozzaférés lehetdséget biz-
tosit a tdvoktatdsra és az dllaskeresést is megkonnyiti. Schaffer-Siegele (2008) kiemeli a
fejlett internetes infrastruktira szerepét a regiondlis fejlédésben, ami az informacio és a
tudds elérhet6vé tétele révén nagyban befolydsolja a helyi gazdasédgi teljesitményt.

A vidéki régiok és kiilonosen az agrirszektor részére hasznos internetes tartalma-
kat és szolgaltatdsokat hoztak 1étre az utébbi években és a kiilonboz§ teriileti egységek
és dgazatok I'T-attitlid vizsgélata is egyre fontosabb. Ezen kiviil pedig a szélessdvi inf-
rastruktira fejlesztéséhez, illetve annak hasznilatdhoz kapcsol6dé dllami tdmogatdsok
szerepe is egyre hangsilyosabb, amelyek a vidéki régiékban €16k felzdrkéztatdsit segi-
tik elg. Guo—Jin (2009) kutatdsaban igazolja a vidéki kis és kozépvallalkozdsok szimara
sziikséges tamogatds novelését. Colin et al. (2012) vidéki hozzaférési halézat architekti-
rijara ismertet javaslatot. Rajagopalan—Sarkar (2008) az IK'T" indiai vidéki térségekben
torténd szélesebb kord bevezetésére a DEAL (Digital Ecosystem for Agriculture and
Livelihood) projekt keretében kidolgozott digitilis 6koszisztémara alapozott keretprog-
ram bevezetését ismertetik. Moseley—Owen (2008) kutatdsa az angol vidéki térségek
szamdra nyujtandé jovdbeli szolgaltatdsi igényeket és megoldasokat tartdk fel, megha-
taroztdk azok hajtéerGit és egy szcendriét vizoltak fel. Taragola-Lierde (2009) 2005-
ben 208 kertészeti vallalkozast vizsgaltak és megallapitottdk, hogy a holland kertészek
szamdra az internet hasznalata kritikus tényez6vé vilik a viltozé versenykornyezetben.
A magyar agrarszervezetek szintén 6ridsi viltozdson mentek keresztiil az utébbi néhany
évben és az internetes alkalmazasok egyre sikeresebbek az agrir- és élelmiszeripari val-
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lalkozdsok korében (Sziligyi—-Herdon, 2013). Az Ugyfélkapu szolgiltatis bevezetésével
példaul a gazdiknak lehetdsége van kiilonb6zd adminisztracids iigyeiket (tdmogatis
igénylése, addzasi tigyek, okmanyokkal kapcsolatos adminisztrici6) elektronikusan in-
tézni, ami nagy elrelépést jelentett a vidéki régidkban. A vidéki lakossdg és a kiilonbo-
zG hivatalos szervek, intézmények részérdl is igény van a nagy kapacitdsi megbizhat6
hélézatokra, mert az adatforgalom egyre novekszik (nyomtatvinyok, képillomanyok,
térképek, oktatévidedk, stb. le- és feltltése), rdadasul az adatbiztonsig jelentGsége is
egyre no.

2 Anyag és modszer

Kutatémunkdm egyik célja annak feltérképezése volt, hogy az NGA infrastruktira mi-
lyen hatédst gyakorol egy mikrorégié tiarsadalmi és gazdasigi fejlgdésére, és a jovében a
gazdasag mely teriiletein nyit Gjabb lehetdségeket. Ehhez Hajdiboszorményben végez-
tem kérdGives felmérést. A viros Hajdi-Bihar megyében taldlhatd, a KSH adatai alapjin
teriiletét tekintve az orszag negyedik, népességét tekintve pedig az orszag tizenkettedik
legnagyobb varosa. A kiilteriileti részeken (Hajdavid, Bodasz6ls és Prod) él6kkel egyiitt
a lakossdga tobb mint 31 ezer f6, de az dlland6 népesség csokkend tendencidt mutat, és
a 60 évnél idGsebbek ardnya novekszik. A varos gazdasagi struktirdjan beliil a meghata-
roz6 elemek: a kis és kozepes tizemméretii épitSipar, a hazai varosi viszonyokhoz képest
jelentGsebb sulyud élelmiszer-vertikum (termelés, feldolgozas, szolgéltatds, kereskede-
lem). A kereskedelmi, szolgiltat6 szférahoz és a mez8gazdasighoz is kotGdve jelentds
lehetGségek rejlenek az idegenforgalomban, de a Iehetdségek nem kevés fejlesztési fel-
adat megoldasat igénylik annak érdekében, hogy valésdgos jovedelemtermel§ dgazattd
véljon a turizmus.

A KSH adatai szerint 2010-ben a miik6d§ gazdasagi szervezetek 11 szdzaléka (588
db) tarsas véllalkozds, 21 szdzaléka (1125 db) egyéni villalkozas és 68 szazaléka (3584
db) egyéni gazdasig volt. A mikodd gazdasagi szervezetek szimanak csokkenése élta-
lanos tendencia a 2000 utdni idGszakban, Hajdiboszorményben az egyéni gazdasigok
szama csokkent drasztikusan, ez a szim 2000-ben még 5003 db volt. A turizmus-ven-
déglitds szektor silya egyre fontosabb a vdrosban, teljesitménye 2004-t6l dinamikusan
novekszik.

Jelent8s gazdasagi szerepiik miatt a kis- és kdzepes, valamint mikrovallalkozasok
korében végeztem adatgyijtést az iizleti szegmens hédlézati felkésziiltségének és hasz-
nalati jellemzdinek vizsgalatihoz. ElsGdleges célom volt, hogy megtudjam, sziikséges-
nek érzik-e a vallalkozasok a gyors adatitvitelt biztosité hilézati kapcsolatot. Ennek ér-
tékeléséhez sziikséges volt, hogy kérdGives felmérés segitségével feltdrjam, hogy:

— milyen IK'T attittidok érvényesiilnek a vallalkozasoknal, és ezek hogyan fligg-

nek az egyes gazdasigi tényeziktdl, a tirsadalmi és f6ldrajzi kornyezettdl,

— hogyan vélekednek azokrdl az 4j lehetdségekrdl, melyeket a szélessavi hdloza-

tok elérhetGsége ad, és az egyes alkalmazasok hasznalatat illetGen milyen ten-
dencidk virhat6ak a jovében.
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A kutatdsba bevont 6sszesen 106 gazdasigi szervezet kivélasztdsa rétegzett minta-
vétellel tortént, a Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti statisztikdja alapjan. A minta-
vétel alapjaul a villalkozasok alkalmazotti 1étszaim és gazdasigi tevékenység szerinti
megoszldsa szolgalt. A minta jol reprezentélja a varosban miikodd kkv-k megoszlasit,
hiszen azok vannak tobbségben, amelyek szolgaltatasi és kereskedelmi tevékenységet
végeznek, illetve valamilyen formédban a mezGgazdasighoz kapcsolédnak. A kérddives
felmérésem csak azokra a kis- és kozépvallalkozasokra terjedt ki, amelyek el6fizetnek
valamilyen vezetékes internet szolgiltatdsra, hiszen a kutatdsom f6ként a hozzaférési ha-
16zatok haszndlatara vonatkozik. Hajddbdszormény varos a kutatds egy masik szempont-
jabdl is megfeleld, mert a 2006-2008 kozotti idGszakban, az addig tisztan szolgaltat6i be-
ruhdzasokkal kialakitott szélessavi hdlozat kiegésziilt a GVOP 4.4.2 pilyazat keretében
megval6sult NGA infrastruktirdval. [gy egy olyan telepiilést tudtam elemezni, ahol a
teljes hédlozati lefedettség allami és EU-szerepvillalassal valgsult meg.

Az adatgy(jtés 2012 els6 negyedévében zajlott. A kérdGiveket a véllalkozasok ve-
zetGi toltoteék ki minden esetben, kiilon kérésre, hiszen a vallalkozdson beliil 6k vannak
dontéshelyzetben az IK'T eszkozok alkalmazasat illetSen. A vizsgalati médszer alapve-
téen zdrt, irdnyitott interjinak tekinthetd, de a kérdgivek kérdéscsoportjai mentén a
tulajdonosokkal, illetve nagyobb gazdasagi szervezetek esetében az informatikai m-
kodtetésére felelds szakemberekkel — az 6 véleményiik meghatirozé szerepet jatszhat
a jovébeni vallalati IK'T tendencia alakuldsiban — interjut is készitettem. Az interji-
kon szerzett informdciék nagyban megkonnyitették a kérddiv adatai alapjan kapott
eredmények magyardzatdt, interjik nélkiil az elemzések alapjan csak helyzetfelmé-
rést tudtam volna végezni, a magyardzatok viszont sziikségesek a problémak hatékony
megoldasihoz.

A hasznilati jellemz3k esetében f6komponens-elemzést végeztem azért, hogy a
hasznalatra vonatkozé 23 viltoz6 szamat csokkenteni tudjam, a klaszterelemzés célja
pedig az, hogy megtudjam, a vallalkozasok tevékenységi kére mennyiben befolydsolja a
halézati szolgaltatdsok hasznossigira vonatkozo6 véleményeket. A klaszterek esetében a
f6komponensek atlagértékeit vizsgaltam.

1.3 Optikai hal6ézatfejlesztés Hajdiboészorményben

A varos onkormanyzata és vallalkozasai palyazatok terén igen aktiv, az NFT (Nemzeti
Fejlesztési Terv) keretén beliil az AVOP, a GVOP és a HEFOP pilyazatokban egy-
arant timogatasban részesiilt. Az NF'T pdlydzatok koziil a GVOP 4.4.2 palyazat a har-
madik legnagyobb 6sszegii megnyert palyazat volt. Bar a telepiilésen mar 2006-ban is
volt szélessdvi internet, de az nem fedte le a vdros egészét. Hajdiboszormény varos 6n-
kormdanyzata 2006-ban benydjtotta palyazatit a GVOP 4.4.2 jeld — ,,Szélessavi halézat
onkorményzatok altali kiépitésének tdmogatisa Magyarorszag iizletileg kevésbé vonzo
telepiilésein” — pdlyazati Kiirdsra, melyet meg is nyert. A cél az volt, hogy a telepiilés
egészében, egységes mindségben és a lakossag dltal megfizethetd aron szélessava inter-
net-elérés legyen. A projekt megvaldsitdsit 2006. szeptemberben kezdték el, az iizembe
helyezés és a projekt lezdrdsa 2008. okt6berben megtortént. A beruhdzds 6sszkoltsége
200 milli6 Ft volt, melybdl az igényelt EU-tamogatds 150 millié Ft, az eredetileg 50 mil-
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1i6 Ft 6nerd 6sszegét pedig tovabbi hazai tarsfinanszirozds segitségével sikeriilt 20 millié
Ft-ra csokkenteni.

A varosban megvaldsitott optikai gerinchalézat nagy része a Magyar Telekom
Nyrt. nyomvonaldn épiilt meg, részben fold alatti, részben fold feletti épitési technolo-
giaval. A telepiilés kozigazgatdsi hataran beliil huszonhat szolgaltatdsi teriileteket hoztak
létre (osszesen 26-ot), melyek foldrajzi kozéppontjidba optikai csomépontok keriiltek
telepitésre, onnantdl pedig mikrohullimu technol6giaval latjak el a korzetiikhoz tartozo
haztartdsokat. Ezzel a HFW (Hibrid Fiber-Wireless) megoldassal a varos sszes haz-
tartdsa — beleértve a kiilteriileti részeket — elérhetd internettel és dtlagosan 2 Mbit/s
letoltési sebesség biztosithaté az eldfizetSk részére a fejallomasok stirlisége miatt. A pa-
lyazat keretében kialakitott gerinchédlézat nagy kapacitdsa miatt lehet§ség van a halézat
tovibbfejlesztésére, 0j szolgiltatisok bevezetésére. A célkitiizés az volt, hogy azokon a
varosrészeken, ahol egydltalin nem volt lehetdség internet és kabeltelevizids szolgilta-
tds igénybevételére, ott ezen szolgdltatisok igénybevételére alkalmas NGA halézatot
épitsenck ki. Az e-felkésziiltséghez (e-readiness) kapcsoléddan a legnagyobb projekt a
szolgiltat6 6nkormanyzat létrehozasa volt, melyhez a varos tobb mint 450 milli6 forint
tdmogatdst nyert. Ezzel az informatikai fejlesztéssel megvaldsulhatott egy korszeri
és tigyfélbarat helyi kozigazgatasi és ligyviteli rendszer. A szélessava projektek célja
egyértelmien a varos felzark6ztatdsa Magyarorszdg és az Eurépai Uni6 fejlettebb terii-
leteihez.

1.4 A hajdaboszorményi villalkozdsok IKT jellemzdinek
vizsgalata - eredmények

A kérdéives felmérésem csak azokra a kis- és kozépvillalkozdsokra terjedt ki, amelyek
el6fizetnek valamilyen vezetékes internet szolgiltatasra, hiszen a kutatdsom f6ként az
optikai gerinc- és hozzaférési hdlézatok haszndlatdra vonatkozik.

1.4.1 A vdllalkozdsok dltal haszndlt hdlézati infrastruktira jellemz6i

A vizsgilt véllalkozdsokndl a vezetékes interneten kiviil a hirom legfontosabb IK'T esz-
k6z még mindig a vezetékes- és mobiltelefon, valamint a szamitégép. A legnépszertibb
szolgaltaté a Magyar Telekom, annak ellenére, hogy a varosban t6bb internet szolgaltat6
is jelen van, kedvezd dijszabdst és j6 mindségii szolgiltatdsokkal. A Magyar Telekom
nagy részesedése tobbek kozott annak koszonhetd, hogy a vallalkozdsoknal mar eleve
rendelkezésre dllt a vezetékes telefon, ehhez pedig egyszeriien tudtak vezetékes inter-
net szolgaltatdsra el6fizetni. Egyre gyakoribb, hogy a mobiltelefon és a mobilinternet is
beletartozik a szolgaltatdsi portfélioba. Az dltalam vizsgalt vallalkozasok 88 szazalékdnak
a vezetékes telefon, a vezetékes internet és a mobiltelefon szolgaltatdsokra egyiitt van
el6fizetése, 39 szazalék erre a harom szolgaltatasra a Magyar Telekomndl fizet el6.

A mintasokasdg tobb mint 21 szdzalékanal rendelkezésre dll a mobilinternet, f6-
ként a kereskedelmi és szolgiltaté cégek esctében. Szamukra a mobilitds nagyon fontos,
hiszen sokszor a telephelyiikon kiviil is dolgoznak. Mivel a megkérdezett vallalkozdsok-
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ndl minden esetben van vezetékes internet szolgiltatds, a mobilinternet inkdbb kiegé-
szitd funkciot tolt be. A vizsgalt mikro- és kisviallalati (1-19 {6s alkalmazotti 1étszam)
szegmensben, a villalatok tobb mint 17 szazalékdnak van mobilinternet el6fizetése. Az
egyes infokommunikicids szolgiltatdsok fontossdgat illetden a vilaszok megoszldsa a 2.
abran lathato.

Internetes alkalmazasok,
szolgéaltatasok

Mobilinternet M Egyaltalan nem fontos

Csak néha fontos
Elektronikus levelezés
Hasznos

Vezetékes telefon B Gyakran sziikséges, fontos

m Nélkildzhetetlen
Mobiltelefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajat felmérés

2. dbra
Az egyes kommunikdcios szolgdltatdsok fontossdaga a villalkozdsok sxdmdra

Az interneten elérhetd alkalmazasok esetében a legmegosztottabbak a vilaszadok. Ezek
haszndlata a tevékenységi koredl is fiigg, ami érthetd, hiszen a szolgiltat6i vagy a keres-
kedelmi szféra esetében fontosabb az irodai munka és a kozigazgatasi intézményekkel
valé kapcesolattartas. Ezzel ellentétben a mezdgazdasighoz kot6d6 cégek esetében azok
a munkafolyamatok fontosak, melyek a termeléshez kozvetleniil kapesolédnak. Igy az
internetes alkalmazdsok naluk kevésbé, vagy egyaltalin nem fontosak, valaszukat pedig
a személyes interjiban azzal indokoltdk, hogy habér a timogatdsi kérelmek és egyéb,
kozponti intézményekhez benyijtandé dokumentumok benytjtdsa ma mar szinte ki-
zardlag elektronikusan torténik, vannak, akik erre a feladatra kiils§ személyeket — pél-
daul falugazdaszt — kérnek meg. Akik a ,,Csak néha fontos” vilaszt jelolték be, 6k sajat
maguk intézik az adminisztricids igyeiket az interneten, de a kotelezd feladatokat csak
idGszakosan, legtobb esetben egy évben egyszer kell elvégezni.

Az elektronikus levelezés és a vezetékes telefon fontossiga erds hasonlésagot mu-
tat. A vallalkozdsok csaknem 40 szdzaléka szamara fontos, illetve nélkiilozhetetlen kom-
munikdciés formanak szimit. A fontossagi sorrendben a mobiltelefon szerepel az elsd
helyen, tobben kiemelték, hogy az internetezési lehetdségek biviilésével ez az eszkoz
egyre tobb funkciét tud elldtni az iizleti folyamataikban.

A vezetékes internetszolgiltatds esetében hdrom paramétert vizsgiltam. A meg-
bizhatdsag esetében a rendelkezésre allast és problémak fellépése esetén a hibaelharita-
si id6vel valé elégedettséget kellett osztilyozni, a gyorsasag esetén a szolgédltatds sebes-
ségét, a honlapok megjelenitéséhez sziikséges szubjektiv varakozasi id6t. Az eléfizetési
dij kapcsan ar/érték ardny alapjan kellett pontozni a szolgiltatast, igy figyelembe kellett
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venni az el6z8 két mindségi paramétert és a vdllalkozas egyéb telekommunikiciés kole-
ségeit is. Ezek esetében a vilaszadok dontd tobbsége elégedett volt, az dtlagpontszamo-
kat és a vilaszok megoszlasat a 3. dbra szemlélteti.

Megbizhatésag | wm

(42) - M Egyaltalan nem vagyok elégedett
Gyorsasag — Nem igazan vagyok elégedett
(3,9) —— m Elégedett is vagyok meg nem is
) W Tobbnyire elégedett vagyok
(;;) ji M Teljesen elégedett vagyok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajat felmérés

3. dbra
A szolgdltatdsok egyes paramétereivel vald elégedettség

Az internetkapcsolat sebessége alapvetGen befolydsolja az elérhetd alkalmazasok és
szolgiltatdsok korée, igy a kapcsolat hasznossdgit is, ezt a mindségi jellemzdt b6vebben
is vizsgaltam. Az internetkapcsolat atlagos sebességét illetGen a villalkozdsok 65 sza-
zaléknal csupdn maximum 10 Mbit/s az elérhetd sebesség, amire elbfizettek érhetd el.
Ez alapsebességnek szamit, és az alapvetd fontossdgi szolgiltatdsok problémdk nélkiil
igénybe vehetdek, de a magasabb szinvonalt alkalmazdsok haszndlatira mar nem alkal-
mas. 29% 10-50 Mbit/s sebességgel rendelkezik, ami viszont kifejezetten j6 eredmény-
nek szdmit, 6% pedig nem tudott vilaszolni a kérdésre.

Osszehasonlitva a sebességgel vald elégedettség eredményével, szembetiing, hogy
habdr a villalatok nagy részének alapsebességii hozzaférése van, mégis haromnegyed
résziik elégedett ezzel. Ennek okat val6szintleg a villalkozdsok tevékenységi kore je-
lenti, mert azokndl a szektorokndl, ahol csak ritkdn kell interneten intézni az tigyeket,
vagy nem haszndlnak nagy adatforgalommal jar6 szolgiltatdsokat, ott nem tiinik fel, vagy
nem zavar6, ha kicsit varni kell. Az ezzel kapcsolatos kérdésre adott valaszok alapjan, a
3. abran lathat6 megoszlast kaptam.

A legtobb cég csak néhany szolgaltatds (dltaldnos bongészés, levelezés, letoltések)
igénybevételéhez hasznilja az internetet, és azok iizleti szempontbdl nem relevansak.
A kérd@ivben az internet haszndlatdra vonatkozo kérdések alapjan megéllapithatd, hogy
a mikrovillalkozdsok sok szempontbdl lakossiagi mintit kovetnek, és szamos esetben a
véllalatndl meglévd internet-hozzaférést magancélra haszndljak, melyek nincsenek 6sz-
szefiiggésben a vallalati tevékenységgel. A vilaszadok szdmdra sok esetben nem csak
a lassu internetkapcesolat nem okoz gondot, de az sem, ha egyaltalin nem lenne inter-
net-hozzaférés a villalkozasnal.
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1.4.2 A hdlézati haszndlatra vonatkozo helyzetfelmérés eredményei

A legjellemz6bb alkalmazasi teriileteknek még mindig az elektronikus levelezés és az
dltaldnos informacidkeresés, bongészés szamitanak. Sajnos a mikrovallalkozdsok, me-
lyek mez&gazdasagi tevékenységet végeznek (egyéni és csalddi gazdasigok) szinte min-
den esetben csak ezt a két szolgiltatast hasznaljak, de a banki iigyek intézése szintén
népszeri a koriikben. A kis- és kozépvillalatok nagyrészt pénzintézetekkel, illetve jéval
ritkdban tizleti partnerekkel, beszéllitokkal vagy alvillalkozokkal dllnak kapcsolatban.
A nagyobb cégek iigyfelekkel és partnerekkel val6 kapcsolattartdsra is haszndljik az in-
ternetet, de marketing- vagy e-kereskedelmi tevékenységekre csak a vilaszadok 10-20
szazaléka, pedig ezek jelentGsen bovithetik a villalati ismertséget, és csokkenthetGek a
beszerzési és értékesitési koltségek.

A 4. dbra arra ad vélaszt, hogy miért csak az e-mail és az dltalanos bongészés vezeti
a rangsort az internetes tevékenységek kozott. Sok esetben keresnek informicidkat a
termékekrol és a szolgdltatdsokrdl a vilaghdlon, mégis a sajat értékesitési lehetdségeik
esetében az internetet csak kis vagy kozepes mértéki segitségnek gondoljak. Az elekt-
ronikus vésirldsok népszertisége is csak nagyon lassan novekszik a kialakult szokdsok
miatt: habar az dltalam megkérdezett villalatok médsok honlapjan gyorsan és egyszeriien
megtaldljak a szamukra sziikséges informacidkat, a személyes interakcié nagyon fontos
tényezd maradt, és ha az interneten megtaldlta a keresett terméket, azt személyesen va-
sarolja meg. Az elektronikus kereskedelem jelentdségét a vizsgalat mikrorégidéban csok-
kenti az a tény is, hogy a megkérdezettek ligyfél- és partnerkapcsolatai f6ként a véaros-
ban és a varos korzetére korlatozédnak (a kérdGivben az iizleti kapcsolatokra vonatkozo
részben féként Hajdiboszorményt és kornyékér jelolték meg a vilaszadok), igy helyi
visarloik vannak és 6k is f6ként helyben végzik a beszerzéseiket.

Avlasztasi lehetéségek kibéviilése |
Tk s Bl IO vl |

hozzajutas egyszer(isédése
Termékek, szolgaltatasok keresési idejének L .
AN | = coyéltalén nem segit
Kis mértékben segiti

A beszerzési tevékenység egyszeriisddése l ] )
W Kozepesen segiti
Az értékesitési tevékenységek szinvonalanak i . B Sok szempontbdl segiti
ndvelése |

W Nagy mértékben segiti
Az értékesitési lehetSségek novelése [ |
Avallalati ismertség szélesitése | | s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajat felmérés

4. dbra
Az internet milyen mértékben segiti a beszerzési és értékesitési tevékenység hatékonysdganak nivelésér?
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Az 5. 4dbrén ldthat6, hogy a kozigazgatasi intézményekkel, partnerekkel és iigyfe-
lekkel valé kommunikacidt és tigyintézést, illetve a vallalkozason beliili kapcsolattartdst
illetéen még rosszabb a halézat megitélése. Habar a partnerekkel és allami szerveze-
tekkel valé tigyek intézése az utazdsi, varakozdsi és egyéb id6tényezdket figyelembe
véve személyesen igen hosszadalmas, interneten keresztiil pedig kényelmes és gyors, a
vilaszadodk fele szerint egydltalin nem vagy csak kis mértékben segiti az internet a gor-
diilékenyebb tigyintézést és ezzel Osszefiiggésben szerintiik munkaidd megtakaritdst
sem jelent. A véllalaton beliili kommunikéci6 segitésére vonatkoz6 kérdés azért kapott
az el6z6 ketténél is alacsonyabb pontszdmot, mert erre a célra inkdbb csak a nagy alkal-
mazotti 1étszama és tobb telephellyel rendelkezd cégek esetében jelenik meg igény, a
néhany fGs vallalkozasoknal ennek nincs jelentdsége.

Gyorsabb és egyszer(ibb tigyintézés az allami
szervezetekkel

MW Egyaltaldan nem segiti
partnerekkel

Gyorsabb és egyszeriibb tigyintézés az tigyfelekkel, -

Kis mértékben segiti
Gordiilékenyebb kommunikacié a véllalkozason " Kdzepesen segiti
belul

Munkaidé megtakaritas _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sok szempontbdl segiti
W Nagy mértékben segiti

Forrds: Sajat felmérés

5. dbra
Az internet hatdsa a munka hatékonysdgdara

Ahonlap dizajnja (stilus, szinek, struktura, stb.)

Rendelési lehet8ség a honlapon

Ahonlapon legyenek videdk a vallalkozésrdl, termékekrdl,
szolgéltatasokrol

Ahonlapon legyenek képek a vallalkozasrol, termékekrél,
szolgaltatasokrol

W Egyéltalan nem fontos

6 P

A honlap gyors elérhetésége Kis mértékben fontos

W Kozepesen fontos

A honlapon talalhaté informéciék frissitése P

M Nagyon fontos

Egy vallalkozésnak legyen honlapja H Kifejezetten fontos

Masoktdl kapott hirlevelek olvasasa

Hirlevelek kiildése az tigyfelek e-mail cimére

Kézdsségi oldalon valé megjelenés

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajét felmérés

0. dbra

A vdllalkozds online jelenlétének fontossdaga
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A villalkozasok honlapjit érint§ kérdésekben igen megoszlottak a vélemények (6.
abra). A véilaszaddk a honlap meglétét és az azon fellelhetd informacidk frissitését, il-
letve a honlap megjelenését tartottdk a legfontosabbaknak. A kézosségi média szerepe
még igen kicsi a megkérdezett véllalkozdsok korében, csak 20 szazalék gondolja tgy,
hogy kozosségi oldalon fontos megjelenni. Ezek f6leg szolgaltatast vagy kereskedelmi
tevékenységet végz8& mikrovallalkozasok, akiknek ez a csatorna jelentGsen hozzajarul az
ismertségiik noveléséhez és az értékesitési volumenhez. Az internet hasznossdgara vo-
natkozéan bar a vilaszad6k dontd tobbsége elismerte, hogy segit id6t megtakaritani és
a kommunikicié kénnyebb a partnerekkel és tigyfelekkel, és az adminisztracié is kony-
nyebb a kézintézményekkel. Nagyon fontosnak tartjdk, hogy egy viéllalkozasnak legyen
honlapja.

1.4.3 A haszndlati jellemz6k fokomponens-elemzése

A f6komponens-elemzést 23 valtozo6 alapjan készitettem el, az elemzést pedig két szem-
pontbdl tartottam fontosnak. Egyrészt igy sokkal dttekinthetébben tudtam jellemezni
az adathalmazt, a hasznilathoz kothet§ jellemzék szdmat csokkenteni tudtam. Ez az
index kialakitasahoz nagyon fontos, mert igy elkeriilhetd hogy til sok vagy til kevés té-
nyez§ keriiljon be. Ha tdl sok tényezit veszek szamitisba, akkor az index tdl bonyolult
kialakitdsa lenne, és felesleges, hogy egymassal korreldcioban 1év§ valtozokat vonjak be
az index komponensei kozé. Ha viszont til kevés tényezit vennék figyelembe, akkor
kimaradhatnak relevins magyariaz6 valtozok, illetve nem biztos, hogy a legfontosabb
véaltozok keriilnének be. Masrészt a klaszterelemzés eredményeképpen 1étrejott csopor-
tok kozotti kiilonbségek vizsgilatiban is hasznos volt.

Els6ként a négy kérdéscsoport valtozéinak bels§ megbizhatésagit teszteltem
Cronbach-Alfa elemzéssel. Eredményének legaldbb 0,6-nak kell lennie, ez minden
kérdéscsoport esetében megvaldsult. Az adatok faktorelemzésre valé alkalmassdginak
ellen6rzését is elvégeztem, hirom mdédszert alkalmaztam: A Bartlett-tesztet, melynek
szignifikancia szintje 0,0001-nél kisebb, a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritériumot és az
Anti-image eljardst. Az Anti-image kovarianciamdtrixdban az atlon kiviili elemei megfe-
lelnek a hiivelykujjszabalynak, a 0,09-nél nagyobb értékek nem haladjik meg az elem-
szdm egynegyedét. A korreliciés mitrix esetében is teljesiil a szabdly, az dtléban 1évd
értékek mindegyikének 0,5 folotti az MSA (Measure of SamplingAdequancy) értéke.
Jelen esetben az MSA értékek 0,8 folote alakultak. A Bartlett-teszt is hasonl6 eredmény-
re vezetett. A préba nullhipotézisét, azaz hogy a kiindulé valtozok kozott nincs korre-
lacio, el lehet vetni, mivel a szignifikanciaszint kisebb 0,05-nél. A KMO-érték, mely az
MSA ,,j6sdgat” fejezi ki, jelen esetben 0,812, tehdt 0,8 folocti, tehdt a viltozéim nagyon
alkalmasak a faktoranalizisre. Mivel a vdltozéim skala tipust valtozok, ezért célszer(-
nek ldttam Spearman-korrelaciot szamitani és a mért valtozok rangkorreldciés matrixat
haszndlni a f6komponens-elemzéshez. A 1. tibldzat a f6komponenseket a magyardzott
variancia nagysaganak sorrendjében mutatja, azaz els6ként a legnagyobb sajatértékkel
illetve magyarazott varianciaval rendelkez§ faktor jelent meg (4,976, 21,633%), majd ez-
utdn csokkend sorrendben a tobbi faktor.
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1. tdblizat

A fokomponensek és a magyardzott variancia

Kezderi sajdrtérték Rotdlds utani sajatérték
Komponens - Variancia- Oﬁ%m@‘t - Variancia- Oﬁ%m/{‘.ﬂt
Osszesen hanyad variancia- Osszesen Jnyad variancia-
hdanyad hdanyad
1 9,765 42,454 42,454 4,976 21,633 21,633
2 2,547 11,076 53,530 3,913 17,013 38,646
3 1,867 8,116 61,646 2,974 12,931 51,578
4 1,447 6,291 67,937 2,441 10,612 62,189
5 1,117 4,857 72,794 2,439 10,605 72,794
6 ,819 3,560 76,354
7 717 3,117 79,471
8 ,561 2,437 81,908
9 ,544 2,366 84,275
10 ,499 2,170 86,445
11 453 1,970 88,415
12 420 1,828 90,243
13 413 1,797 92,040
14 ,294 1,280 93,321
15 ,220 ,958 94,279
16 ,216 ,937 95,216
17 ,2006 ,894 96,109
18 ,190 ,826 96,935
19 ,176 ,764 97,700
20 ,167 724 98,424
21 ,148 ,641 99,065
22 ,120 ,520 99,585
23 ,095 415 100,000

Forrds: Sajat felmérés

Az Gsszesitett varianciahdnyad oszlop a Kaiser-kritérium alapjdn (adott fakeor sajitéreéke
legyen 1-nél nagyobb) kapott 6t fé6komponens Gsszesitett variancidjat mutatja, 72,794%,
amely joval meghaladja a tirsadalomtudomanyi vizsgilatoknal elGirt 60%-ot. A variancia
100 szazalékit az eredeti 23 véltoz6 dllitja eld. A varianciahdnyad médszer és a Scree-Plot
szintén aldtimasztotta a Kasier-kritérium eredményét.

A rotdlashoz a Varimax médszert alkalmaztam, amely — mivel ortogonilis forga-
tds — egymdssal nem korreldl6 f6komponenseket eredményezett. Ahhoz, hogy a f6kom-
ponens-silyokat statisztikailag szignifikdnsnak mondhassuk, figyelembe kell venni a
minta elemszdmit is, melynek értelmében jelen esetben a faktorstlyoknak meg kell
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haladnia a 0,55-6t, ez teljesiilt. A kapott eredmények alapjan az 6t f6komponenst, me-
lyek hasonlé faktorsillyal rendelkeznek, 6t indikdtorcsoportba sorolom a vallalati don-
téshozok véleményének kifejezésére.
1. Az internet belsd és kiils§ kapcsolatrendszert timogaté funkcidjanak felisme-
rése
. Az online jelenlét fontossdginak felismerése
. A beszerzési tevékenységet timogato funkcié felismerése
. Reklamcéla internetes tevékenységek fontossaginak felismerése
. Ertékesitést elGsegits funkcié felismerése.

U AW

A kapott 5 faktort klaszterelemzéssel tovabb vizsgiltam, ennek a célja az volt, hogy a
véllalkozdsok tevékenységi kore mennyiben befolyasolja a hdl6zati szolgiltatdsok hasz-
nossagara vonatkozé véleményeket. Az eredmény a 7. dbran lathaté.

1,5
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| 1. f6komponens

W 2. f6komponens

m 3. f6komponens

1. klaszter ‘ ‘ 2. klaszter ‘ M 4. f6komponens

[ 5. fékomponens

Az eltérés mértéke
o

&
«
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Forrds: Sajat vizsgilat

7. dbra
A hdlozati szolgdltatdsok hasznossdgdara adott értékelés alapjan késziilt klaszterelemzés eredménye

Annak megdllapitdsdra, hogy a klaszterek kozotti eltérések valéban szignifikdnsak, az
internethaszndlat fontossagi szempontjainak egyes f6komponensein varianciaanalizist
(ANOVA) végeztem. Ennek eredménye, hogy 0,001 szinten szignifikdns kiilonbség van
a klaszterek kozote. A villalkozdsok elemszdmidnak megoszlasat a négy klaszterben, te-
vékenységi kor szerint a 2. tdblazat tartalmazza.
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2. tiblazat
Az elemszdm megoszldsa a klaszterek kizorr

Tevékenységikor / Klaszterek Klaszter 1. | Klaszter 2. | Klaszter 3. | Klaszter 4.

MezGgazdasdgi termelés és/vagy szolgil-
tatds - 4 21 23

Mezbgazdasigi tevékenységhez kapceso-

16d6 kereskedelem 1 3 - 5
Egyéb kereskedelmi tevékenység 4 8 1 3
Szolgiltatasi tevékenység 7 7 1 1
Epit&ipar 1 6 - 1
Turizmus, vendéglitis 7 2 - -

Forrds: Sajit vizsgalat

Az 1. klaszterbe tartozé dontéshozok a harmadik f6komponensen kiviil mindegyiket
er@sen pozitivnak értékelték, azaz valoban fontosnak és hasznosnak tartjdk az interneten
elérhetd szolgiltatasokat. F6ként a turizmus-vendéglatasi és szolgaltatasi tevékenységet
végz@ villalkozdsok tartoznak ide. A szektor varoson beliili stilydra valé tekintettel igen
16 eredmény, hiszen az interneten valé megjelenés nagyon fontos tényez§ a fejlddési
lehetdségek kihasznaldsiban. Az eredmények alapjan a szektor vallalkozasai ezt aclatjak
és ez kulcsfontossagi. A 2. klaszter esetében a f6komponensértékek mindegyike pozi-
tiv, de az értékek alacsonyabbak, mint az 1. klaszter esetében. A 4. és 5. f6komponensek
joval alacsonyabb értékelést kaptak, viszont a 3. f6komponens sokkal pozitivabb. Ez a
klaszter a tevékenységi kor szerint vegyes, de kiemelhetd, hogy a kereskedelmi, szolgal-
tato és épitdipari villalkozdsok nagy része ide tartozik. A 3. és 4. klaszterbe a mez8gazda-
sdgi tevékenységet végzd villalkozdsok tartoznak, néhiny egyéb tevékenységet végzd
véllalkozds mellett. A f6komponensértékek ebben a két klaszterben a legalacsonyabbak.

1.4.4 A jovében vdrhaté tendencidk

A kérddiv harmadik és negyedik része a villalkozdsvezetSk jelenlegi és jovGbeni ha-
l6zati szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitlidjeinek feltardsat szolgalta. Kiilon szempont
volt azon szolgéltatdsokkal kapcsolatos igények feltardsa, melyek a koltségek csokken-
tésében is szerepet jatszanak, és mar a kkv-szektor szimadra is elérhetd és megfizethetd
megoldast jelent.

A jelenlegi telekommunikiciés koltségekkel kapcsolatosan a vizsgilt villalko-
zasok 45%-anak nem jelent gondot, 55% szdmara viszont kisebb-nagyobb mértékben
megterheld azok kifizetése. A koltségek csokkentéséhez az IP alapt adatdevitel jelentds
mértékben hozzajarulhat: a telefonkoltségek az IP-telefon, a szoftverck megviasarlasaval
és az adatok tdrolasaval jaré koltségek pedig a kiillonboz§ kiszervezési lehetGségekkel
(outsourcing) csokkenthetSek. Az IP alapi szolgiltatdsokat a vilaszadok 17%-a ismeri és
hasznalja, 40% vélekedik gy, hogy ez a lehetdség nem hatékony, igy nem is hasznaljak,
és a vilaszadok 43%-a nem hallott ezekrdl a szolgéltatasokrol.
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A szoftverek és az adatok tdvoli elérésével kapcsolatban igen rossz eredménye-
ket kaptam. A vizsgalt véllalkozdsok 61%-a nem haszndl célszoftvereket a tevékenysé-
geihez, 29% pedig nem bizik a tavolrdl elérhetd szolgiltatisokban. Csak a villalkozdsok
10%-a jelent bvitési potencidlt ebbdl a szempontbdl, pedig mar vannak a kisvallalko-
zasok szamara is specifikus, koltségkiméld megoldasok. A tavoli adateléréssel még rosz-
szabb a helyzet, 92% gondolja dgy, hogy a biztonsiagot az jelenti, ha az adataik sajit
tulajdont eszk6zokon, helyben vannak tarolva. Csak 8% tartja ezt a megoldast bizton-
sagosnak, holott a valésagban egy adattdroldsra specializdlédott cégnél val6ban biztonsa-
gosabb helyen vannak az adatok, mint egy olyan szdmitégépen, melyet a munkatirsak
is haszndlnak (a megkérdezett vallalkozasok 48%-anal tobben haszndlnak egy gépet), és
igy az internetes timaddsoknak is nagyobb az esélye.

Az internetkapcsolat sebességének fejlesztése valamivel fontosabb a véllalkozdsok
szamdra. 50 Mbit/s adatdtviteli sebességre a megkérdezettek 33%-a tartana igényt még
abban az esetben is, ha tébbet kellene érte fizetni. 30%-nak nincs sziiksége ilyen gyors
internetre, és 37% szamdara mar most is megfeleld a sebesség. Az internetet hasznalé val-
lalkozasok egyharmada részérdl tehat van igény a gyorsabb hozzaférési sebességre, ezt
tobben indokoltik azzal, hogy a jelenleg haszndlt internetes alkalmazdsokkal valé6 mun-
kanal a varakozasi 1d§ viszonylag hosszi. Véleményem szerint az interneten elérhetd
szolgaltatdsok boviils kore ezt az igényt a vizsgalt telepiilésen, még ha kis mértékben is,
de fokozni fogja.

A felh§ alapu szolgéltatdsokkal (Cloud Computing) kapcsolatos jovébeni tenden-
cidk feltérképezéséhez a villalkozdsok 4ltal hasznélt szoftverekrdl is kérdeztem. A meg-
kérdezett vallalkozdsok tdlnyomo része csak a legsziikségesebb alapszoftverekkel dol-
gozik, leggyakrabban a nyilvdntartasi és szamviteli feladatokhoz. Integralt rendszert csak
a vallalkozdsok 4%-a haszndl, és csak néhdny cégnél van kett§ vagy tobb tevékenységet
tdmogaté program. A személyes interjikon ennek magyardzata szintén az volt, hogy az
adott tevékenységhez nincs sziikség szoftverekre, ahol viszont igény lenne ra, ott a kolt-
ségek jelentettek problémit. A forrashidnnyal kiizd§ cégek sziamara a Cloud Computing
igénybevétele megoldist jelenthet, mert alkalmazdsinak indulé koéltségei egyre alacso-
nyabbak, mésrészt a modulonkénti fokozatos bevezetéssel egy rugalmasan bgvithetd,
mégis magas integraltsdgot garantdlé rendszer alakithaté ki (Schopp, 2011).

3 Kovetkeztetések és javaslatok

A primer kutatds sordn nyert adatokat faktor- és klaszterelemzés segitségével elemez-
tem részletesebben, az eredményeket pedig két oldalrdl vizsgaltam. Egyrészt a kkv-k,
mdsrészt csak az agrarvillalkozdsok oldaldrdl. A kettévilasztasra azért volt szitkség, mert
a kkv-k helyzetét kordbbi elemzések igen rossznak itélték meg, kiilonosen a vidéki ré-
gidkban. Az elemzésem szerint a mezdgazdasigi tevékenységet folytatd villalkozdsok
vannak a legnagyobb hatrinyban, 6k a hédlézati szolgiltatisok elényeit csak nagyon kis
mértékben ismerték el és f6képpen a beszerzési tevékenységhez kapcesoléddan adtak
pozitiv értékelést. Ellenben a szolgiltatdssal, kereskedelemmel foglalkozé villalkozdsok
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a legtobb tényezdt kifejezetten fontosnak, vagy fontosnak tartottdk, annak ellenére is,
ha 6k maguk jelenleg nem is hasznaljak.

A haszndlati intenzitds novelése esetében a fejlddési lehetdséget abban litom, ha
a gazddk szdmadra qj lehetdségeket biztositanak az internethasznalati készségek elsaja-
titdsahoz. Habar a kotelezGen hasznilandé internetes alkalmazédsok (példaul a teriileta-
lapt tdimogatds igénylése) nem bonyolultak ilyen szempontbdl meghatirozénak, mivel
sok esetben mds csindlja meg helyettiik az on-line timogatds igénylést. Erre megoldasi
javaslatom néhidny hetes — az ECDL-hez hasonlé — kotelezg képzés elvégzése, amely
sordn a gazddlkoddk alapvetd szamit6gép- és internethaszndlati készséget szerezhetnek,
és nyitottabbak lehetnek az internethasznalatot illetGen.

A kkv szektor jovGjét illetéen nehéz véleményt mondani, ugyanakkor a kérdg-
ives vizsgalatok szerint a jelenlegi fejlettségi szint és a dontéshozok I'T-attittidjei alap-
jan a felzarko6zas igen lasst folyamat lesz. A villalkozdsok tevékenységtdl fiiggetleniil
nem érdeklddnek az dj I'T' megolddsok irdnt, viszont ennek nem anyagi, mint inkdbb
szemléletbeli akadilyozé tényez6i vannak. A mezdgazdasigi véllalkozasok hasznéljak
legkevésbé az IK'T eszkozoket, a tevékenységiik elvégzéséhez nincs sziikségiik ezekre,
a partnereikkel és ligyfeleikkel személyesen targyalnak és csak néhdny helyrél vasarol-
nak, illetve értékesitnek. Szamukra a bizalom és a személyes kontaktus a legfontosabb
tényezdk és ez a mentalitds magat6l nem valtozik meg.

A tavolrdl elérhetd héldzati szolgaltatdsokat illetGen egységes kovetkeztetést tud-
tam levonni. A kkv-k dontd tobbsége nem ismeri ezeket, de ha ismeri, nem tartja hasz-
nosnak vagy hatékonynak. A dontéshozoék t6bbsége inkdbb elutasit6 a hdlézati szolgal-
tatdsokkal kapcsolatban, motivaciot még a koltségesokkenés sem jelent szimukra, ez
nagymértékben magyaridzhaté az ismeretek és készségek hidnyaval, a valtoztatasi haj-
landdsag alacsony szingjével, amelyek f6ként a vidéki térségek esetében jelentkeznek
ilyen markdnsan. Sok esetben nyilvan ezekre a szolgaltatdsokra nincs is sziikség (egyéni
gazdalkoddk), esetiikben inkdbb az internet hasznilatdban tapasztalt nagymértékd le-
maradds az elsd szimu probléma.

A t6bbi orszaghoz viszonyitott helyzetiinket tekintve véleményem szerint tovabbi
elmaradds nem varhatd. Az infrastrukturdlis elldtottsdgunkat fejleszteni tudjuk az eddi-
gi titemben, tovabbi EU-forrdsokat felhasznilva. Az elektronikus kormanyzati szolgal-
tatdsok igénybevétele novekszik, ami egyrészt koszonhetd annak, hogy néhdny iigyet
kizdrélag online lehet intézni, igy a felhaszndlok ezek hasznélatdt nem keriilhetik meg,
madsrészt az online iigyintézés elényei és a felhasznalobarat rendszerek vonzzik is a fel-
hasznalékat. A haszndlati jellemzGkben a kkv-k elutasité magatartdsat bar nehéz lesz or-
vosolni, a szektor mas EU-tagdllamokban hasonlé gondokkal kiizd. Igy a jelenlegi hely-
zetlinket és fejlgdési titemiinket valdszintileg az EU dtlagos szintjén sikeriil megtartani
a kovetkezd években is.
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