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Metamintazatok az uj médiaban

Az 4j média dinamikusan valtozd digitdlis eszkdzrendszert és online haldzati
kornyezetet hozott létre a tarsadalomban, a kulturdban és a gazdasagban. A
tanulmany azt tlizte ki célul, hogy megvizsgdlja ezeket a dinamikus valtozaso-
kat és meghatarozza azokat a metamintazatokat, melyek mentén rendszerez-
het6k az uj média jelenségei.
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Fehér Katalin

Metamintdzatok az i) médiaban

Bevezeteés

A technolégiai és médiadeterminizmus elméletei (Innis, 1950, Mcl.uhan 1962, Eber-
sole, 1995) ramutattak arra, hogy a (kommunikéciés) technolégia innoviciéi tarsadalmi
és kulturalis véltozdasokat eredményeznek — és vica versa. Az Gjmédia-technolégia olyan
trendekkel igazolja a médiadeterminizmus elméletét, mint példaul a valés idejii keresés
napi gyakorlattd vildsa, a k6z6sségi média tomeges haszndlata, az online marketing és fo-
gyasztias megkeriilhetetlensége, a felhaszndldi tartalom alulrél érkezd megoldasai. Ezek
a trendek a gazdasag, illetve az iizlet meghatarozé komponenseivé, motorjaiva viltak,
illetve a tarsadalmi parbeszéd egy része is atkoltozott az online feliiletekre. A tomegmé-
dia és a tavkozlés funkceidit is digitalizdlta az online média: a tartalmak, az iizenetek, va-
lamint az adatok forgalmazdsa, tdroldsa és védelme kiilon ipardgi szektorokat jelent. Az
eredmény: az ijmédia-determinizmus, ahol az (j media azt a digitélis eszkozrendszert és
online halézati kornyezetet jelenti, ami valds idejl és interaktiv tartalmak tranzakciéjat
teszi lehetdvé, és formalja a tdrsadalmi, kulturalis és gazdasiagi trendeket.

A digitalis platformok és interfészek djrahuzalozzak a kommunikacié kordbbi for-
mait és eszkozeit. Kérdés, hogy hogyan alakul 4t a médiakornyezet, milyen feltorekvd
eszkozei vannak, s mindez hogyan foglalhaté 6ssze metaszinten.

A kovetkezb gondolatmenet a digitdlis platformok és az online tartalmak 6sszefiig-
géseit vizsgilva keresi a vilaszt erre a kérdésre: vizsgilja azokat a mintdzatokat, melyek
modellezik a digitilis technolégia és a tartalomipar kozos dinamikajat. Alaphipotézis,
hogy a platformok és a platformokon megjelend tartalmak kézos mintdzatokat hoznak
létre. Ezek a mintdzatok a tdrsadalmi-gazdasédgi jelenségek feliil nézve makrojelensé-
gek, s ebben az értelemben metamintizatok. A tanulmdany a tartalom, a platform és az
interfész fogalmaival vizsgalja a hipotézis érvényességét, s metamintizatként definidlja
a konvergenciit, a divergencidt és a transzvergenciat.

Torténelmi hattér és trendek

A média eszkoztira folyamatosan viltozik az id6k sordn. Az elsd mérfoldkovek a nyom-
tatds, a kép- és hangrogzités, illetve a telekommunikacié voltak a 16. szazadtdl a 19. sza-
zadig: a tartalmak illetve {izenetek a sokszorositds és a nagyobb tdvolsdgokat is ativel§
kommunikéci6 segitségével viltak elérhetévé. A masodik mérfoldkd az volt, amikor a
miisorszolgiltatds valés id6ben érte el kozonségét a 20. szdzadban: a média igy 6ltott tes-
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tet a rddiéban és a televizioban. Ezzel a konzervativ média (Enoch-Johnson, 2010) korsza-
ka véget is ért, és parhuzamosan lithatévd valtak az online kommunikdcié lehetdségei.

A harmadik mérfoldkd a digitdlis és globalis média, elsGsorban az interaktivitds, a
halézat, a navigacid, a platform és az interfész fogalmaival hatirozhaté meg. Az Gj média
a hagyomanyos kommunikéci6 és a konzervativ média kordbbi formdinak binaris kédo-
ldsa, generdlt hipertext-architektirdja, tartalomforgalmazo platformja. Dinamikusan vélt
mainstream médiavd: platformjai és interfészei megkonnyitik és egyben hil6zatossa
teszik a kommunikdacidt az azonos idejli megosztds és interaktivitds, illetve az online
nyilvanossig kiilonb6zd funkcidival.

A hagyominyos média fogyasztdsa a digitélis platformok és eszkozok megjelené-
sével dtalakul. A nyomtatott tartalom e-olvasékra és tabletekre kertil at, kiegésziilt ko-
zosségi funkcidkkal, a digitdlis mtisorszoras frissiti és Gjra értelmezi az analég radié és
televizié korabbi lehetdségeit — és részben megvaltoztatja funkcidit. Az interneten torté-
nd megosztis és tartalomszords, a vezeték nélkiili kapcesolat, az online és konzol jaitékok
piaca dinamikusan novekszik. 2007-ben kovetkezett be a fordulépont: a teljes média-
piac 50%-a lett a digitdlis média és ez az ariny 2020-ig véarhat6an meghaladja a 80%-ot
(Forrés: http://infomagination.typepad.com).

Szaz évvel ezelte a kozonség minddssze hetente néhany orat toltott médiafogyasz-
tassal. 2020-ra ez kozel 90-100 6rit jelenthet majd hetente. Ez az ardnyviltozas, illetve az
un. multitasking életmdd a digitdlis médidval kapcsolatban digitélis életmédot jelez el6-
re. A felhasznélok aktivitdsa, fogyasztasa, dontései, 1d6toleéset, sajat halzataik, mas fel-
haszndl6k halézatai, illetve a digitdlis eszkozok és tartalmak hdlézatai egyiitt alkotjik az
1) médiat. A vallalatok a felhasznilok figyelmének megragadasa érdekében dolgoznak
offline és online, illetve tovabbitjak tartalmaikat, iizeneteiket, adataikat k6zonségiiknek
és felhaszndléiknak a konzervativ média csatorndkon és a digitilis platformokon egy-
arant. A kontextus a digitalizdcié lett: a globalis, rogzitett és online kulturdlis tarcalmak
kiilonb6z6 halézatokon, illetve interaktiv platformokon keresztiil érhet6k el. Ennek
lathat6 és mérhet§ eredménye a médiakonvergencia, melyben a médiatechnoldgia, a
digitalis eszkozok és platformok, illetve az online tartalmak és a multitasking életméd
egymadshoz tart.

A {6 kérdés tehit, hogy ,ha az Gj média kannibalizédlja a konzervativ médiat, vé-
giil létrejon-e egy médiahomogenizacié a digitalizici6é kordban?“ (Enoch-Johnson, 2010;
127). Erre nem adhatunk egyértelm ,,igen* védlaszt: a konvergencia ugyanis nem azt
jelenti, hogy az alternativ médiaplatformokat kis mennyiségben és korldtozott médon
hasznalndk a maguk egyidejiiségében, egyre inkdbb egy-egy platformra koncentrilva.
»Az emberek kiilonboz§ platformokat haszndlnak kiilonb6zd id6pontokban, kiilonbézd
helyeken és kiilonb6z6 célokra” (Enoch-Johnson, 2010; 136).

Kovetkezésképpen a konvergencia nem az egyetlen katalizdtor az Gj média dina-
mikdjidban. A felhasznalok platformok és forrdsok/keresési médok koziil vilaszthatnak
az informdcids és kommunikdcids technolégia kérnyezetben. A digitdlis platformok és
interfészek virtudlis hdl6zatokat hoznak 1étre a tartalmak cléréshez. A kérdés az, hogy
az adatok és lizenetek hol érhetdk el a digitdlis halézatokban és platformokon, hogy a
felhasznal6k hogyan kommunikilnak a digitalizalt tartalmak segitségével, illetve hogy
az algoritmusok mennyire teszik programozottd vagy épp szdndékainkhoz mérten eset-
legessé az eléréseket.
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Platformok, interfészek és tartalom

Az internet kéznyelvi definicié szerint a hdlézatok hil6zata, melyhez kordbban szami-
togépek, ma mar mobil eszkozok, szenzorok, miholdas kapcsolat és més eszkozok is
kapcsolédnak. A felhaszndlok egy globilis hdlézathoz csatlakozhatnak a feltérekvd plat-
formokon és interfészeken keresztiil. A platform a tartalom nyilvdntart6ja — és egyben
feliilete is: hardver architektira, opericids rendszer, szoftverszolgaltatds, alkalmazds,
web, programozasi nyelv, kiityii, személyre szabott feliilet — melyek architektirit biz-
tositanak hozza.

Az interfészek képviselik és facilitdljak a kolesonhatdsokat a felhasznaldk és a kiilon-
b6z6 platformok kozott, illetve platformok és platformok kozote is. A tartalmak panelek
és csomagok formdjiban késziilnek el és platformokra keriilnek, illetve ,,hangszerelik“ az
interfészeket, hogy rajtuk keresztiil elérhetSk és megoszthatok legyenek. A tartalom tehét
meghatarozza a format és a forma a tartalmat. Az adatok és {izenetek mintdzatai széveges,
vizudlis és/vagy audio tartalmakat képeznek, illetve ezek kevert megoldasait.

A hal6zati funkcidk és az ijmédia-fogyasztas logikdja szerint a tartalom megtalalja
az utjat a felhasznédldhoz, illetve a felhaszndl6 a tartalomhoz — a platformokon és inter-
fészeken keresztiil, s ezzel egyidejiileg gyokeresen megviltoztatja a tomegtajékoztatis
kordbban jellemz§ logikdjat. A konzervativ médidt a médiavillalati profil és a dontési
hierarchia hatirozza meg. Ezzel szemben az () média a felhasznalék interaktivitasatol
és a digitdlis technoldgiai bedgyazottsiagtol is fligg. A tartalom népszer( kereteit adjik a
Google, a Facebook, a Wikipedia, melyek a felhasznalék altal termelt adatok és tizene-
tek kereshetdségi és megosztasi logikajan alapulnak.

A tartalom-mintdzatok szervezddése a platformokon keresztiil torténik. A kon-
vergencia ujracsomagolja és atirdnyitja a tartalmakat annak érdekében, hogy elérhe-
t6k/elrendezhetdk legyenek a megfeleld helyre vagy helyr6l. A konvergencia tehét az
adatforgalom logisztikdja, a platformok pedig az adatforgalom atrdez6désének és tjra-
rendezddésének forumai.

Didhéjban 6sszefoglalva: az emberi kommunikacié alapelvei 1ényegében nem
véltoztak meg. A mddszerek és mintdk egyszertien egy digitélis eszkdzrendszer szerint
szervezddnek. A Facebook egy j6l megragadhat6 példa a konvergencidra — a platform
Osszetett funkcionalitdsa és a tartalom folyamatos djraclosztdsa szerint is.

A platformok mintizatai és a felhasznal6i élmény a tervezés, az architektira, az
adatforgalom és a kontextus metszetében jonnek létre. A felhasznilok — mint szemé-
lyek és intézmények — tartalommal toltik fel a platformokat, a platformok pedig ,,ki-
csipkézik® a tartalmat. Probléma akkor jelentkezik, ha a tartalom és a platform nem
kompatibilis mintdzatd. Mint amikor a posta elutasitja a becsomagolt informdaciét, s nem
kiildi tovabb, mert nem 6 boritékba vagy dobozba keriilt méretéhez/formajihoz/célja-
hoz képest.

Megfeleld platformkapcesolt tartalom esetén az eredmény egy kompromisszum és
egy megosztott mintdzat, amely természeténél fogva is egy interfész, illetve egy tjgene-
racios platformra dtdolgozott tartalom. A fel- és letoltéssel tjratoltoee tartalom érhetd el,
az igy generdlt interface-ck adjik a tartalmak strukedrdjat.

Ebbben a dinamikaban a konvergencia alapvetd, de nem kizardlagos jelenség. Sza-
mos 4] online eszkoz és szolgéltatds vilik elérhet6vé nap mint nap. Az egyik dinamiku-
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san viltoz6 teriilet a tanulmdny irdsakor az okostelefon-piac, illetve az alkalmazisok szé-
les kinalata: milliés nagysagrend is lehet a fejlesztés egyetlen platformra. Ez a volumen
és szords mar tilmutat a konvergencian.

Konvergencia, divergencia, transzvergencia

A Facebooknak mar jéval tobb, mint egymillidrd felhaszndléja van'. A felhasznalok 4dtla-
gosan 240.000.000 6rat toltenek online videotartalmak fogyasztdsdval, ebbdl 184 milli6
6rét a legnagyobb vide6megosztén, a YouT'ube-on évente?.

A népszerliség javarészt igy miikodik online kérnyezetben, ahogyan a virusok ter-
jednek (LLandau-Hawkins, 2010): minél szérakoztatébb, hasznosabb, figyelemfelkel-
t6bb vagy a szokasostél eltérébb egy, anndl inkdbb esélyes a tomeges megosztasra, anndl
inkdbb ,fert6z”. Ha egy tartalom elér a terjedésben egy fordulépontot, akkor funkcigja
tomegkommunikécids vilhat: a f6 jelenség mar a ,,sz0rds” lesz, szemben az interaktivi-
tassal.

Ugyanigy egyes platformok is a mainstream részévé véilhatnak, tomegesen elter-
jedhetnek, s mivel tartalomhordozok, ezért elterjedésiikben nagy szerepet jatszik az is,
hogy mennyire integrilnak tartalomszolgaltatasi vagy tartalomelosztasi funkcidkat. A j6
gyakorlatokat pedig masolni kezdik a piacszerzés/kozonségelérés érdekében. Az ered-
mény a homogenizaci6 (példaul a hiroldalak rimeld mintazatai, lasd 1. dbra), mely rdmu-
tat a mainstream megolddsokra.

ez

T 4 THEKOREATIMES  “iowieer

[origo]

1. dbra
A platformarchitektiirdk homogenizdcidja: hiroldalak ( The Korea Times, Origo, CNN)

A globdlis rendszerek (pl. Groupon, Wikipedia) ezzel egyiitt igényt is teremtenek a he-
lyi, szakmai, specidlisan egyedi eszkozokre és megolddsokra. Egyes mintizatok dtala-
kulnak, alternativ ttvonalat keresnek, piaci résekre koncentrdlnak, az j mainstream
réseit probaljdk betomni vagy azok feloldhatatlan kérdgjeleit abdukciéval megugrani:
rdmutatni, hogy mi nem miikodik és miért nem mikodik, illetve ez alapjan megnevez-
ni a miikodés lehetséges mas formait. igy 4] szolgiltatdsok és alkalmazdsok kisérletei,
fejlesztésel, béta verzioi és startup megolddsai jonnek 1étre, melyek koziil nem egy na-
gyobb volument is elér (pl. Qwiki, Ustream, Poken). S ha nem is haladja meg az éppen

forrds: Facebook.com sajit statisztikdi
Zheep://www.google.co.uk/intl/en/landing/internetstats/
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mainstram megolddsokat felhaszndléi tomegben, de alternativ megolddsokra torekszik,
példéaul nyilt forraskédot alkalmaz (pl. OpenOffice), és nem biztosit tobbé teljes ellen-
Grzést a platformok és tartalmak felett (ldsd példaul a fogyasztéi kommunikéciét a a
ko6zosségi médidban a markakrol).

A digitalis fejlesztések a konvergencian tilmutatnak és tovibbi metatrendekre is
felhivjak a figyelmet, tgymint a divergencidra és a transzvergencidra.

A divergencia alternativ platformokat és interfészeket generdl. Milliés nagysig-
rend{i alkalmazas ingyenes és dijhoz kotott megjelenése okos eszkozokre, a kozosségi
platformok alternativdi a mainstramt6l a mély webig (az internet azon része, mely ke-
vésbé vagy nem lathat6, nem indexelt, zart csatornds), a szakosodott startup cégekig
egy divergens karakterisztikdra mutat rd. Az ijmédia-zajban nem mind l4that6, s mind-
Ossze néhdany megoldas kap nagyobb nyilvanossdgot, végiil pedig csak egészen kevés
monopolizilodik egy-egy funkci6 szerint. A legszélesebb népszeriiséget az jelenti, ha
végiil a konvergencia frissiti és Kitiinteti a kordbbi divergencidk egy-egy eszkozét vagy
platformjat. A divergencia nézGpontja nélkiilozhetetlen az ) média vizsgilatiban: al-
ternativ valaszt ad a kiilonboz§ paradigmakra, kisérletekre, sikeres vagy siillyesztSbe
keriil6 innovécidkara, rovidebb vagy hosszabb tdvi mainstream irdnyokra, piaci résekre
— a médiakonvergencia kontextusiban. Radmutat arra, hogy a mennyiségi névekedés a
divergencidhoz kotddik és indukdlja a konveregencia sziikségességét.

A médiatranszvergencia a konvergencia és a divergencia metszete, mindkett6bdél
felhasznal elemeket, fokuszdban a kortars- és jovomédia all. A transzvergencia fogalma
a médiam{ivészeti terminolégidbdl ered és kiterjeszti a médiakutatdst és a médiatudo-
manyt a technoldgidra, a kultirira és a mtivészetre. Az Gijmédia-platformok, interfészek
és tartalmak ugyanis az egyiittmiikodésre, azaz a kollaboracidra és az interakciéra adnak
lehetgséget. A felhaszndlok, a fejlesztk és a villalatok egyiitemiikodhetnek az ) média
halézati és elkotelezGdési logikdjanak megfeleléen. Ha egy egyiittmiikodés sikeres, a
nyilvdnos interaktivitds tovibbi kollektiv és egyéni elkotelezddést termel (pl. a T-Mo-
bile Angry Birds €16 jaték, ahol offline és online interaktivitds taldlkozik egy egyszerd
jatékhelyzetben: okostelefonnal irdnyithaté a valésagban felépitett jaték, melyet erede-
tileg érint6képernydkre fejlesztettek, 1dsd 2. dbra).

Forrds: htep://www.freshnessmag.com/2011/06/14/t-mobile-angry-birds-live-video/

2. dbra
Angry Birds live.
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A transzvergencia egyesiti és kombindlja a platformokat, interfészeket, tartalmakat és
miifajokat, s ezen keresztiil rimutat azok életképességére vagy — képtelenségére , ahol
végiil a folyamat és a részvétel vilik 1ényegivé. Alice egy jellemzd, multifunkciondlis,
transzvergens tartalom a platform-interaktivitidsnak és a user-interaktivitdsnak megfele-
16en (a lenti 4brdn az eredeti m, a tetovalt test Alice-mintai, az interaktiv platform és az
interaktiv /sokszerepelds online jiték). Amikor a mobil vagy online interaktivitds transz-
vergélja a tartalmat, akkor is az Alice-tartalomra reflektdlunk (lasd 3. dbra).

3. dbra
Alice offline (konyv és tetovdlds) és online (tablet, interaktiv jaték).

A konvergencia, a divergencia és a transzvergencia egyiitt képezik az Gj media meta-
mintdzatait, k6zos dinamikdjuk diktdlja az 4] média innovacidk tempdéjit és jovGbeni
irdnyait.

Kovetkeztetések

A tartalommintdzatok fiiggnek a platformoktdl és az interfészektsl, a médiafeliilet és
médiaeszkézok determindljdk a tartalom 1étrehozasat, illetve forgalomterelését — és for-
ditva. A tartalom, illetve a tartalom Gjmédia-kontextusba helyezett megolddsai vissza-
hatnak az Gjabb technolégiai mintdzatokra. A fenti gondolatmenet arra mutatott rd, hogy
vannak olyan metamintdzatok, melyekkel az djmédia-trendek leirhat6k és magyardzha-
tok, illetve melyek kiilonbozd folyamatokat és frissitéseket, kisérleteket és innovacidkat
hatdroznak meg.

A konvergencia, a divergencia és transzvergencia jelentik az j média metaminté-
zatait. Ezek a metamintdzatok hatdrozzdk meg az djmédia-evolicidt, reprezentiljik a
technoldgiai, tarsadalmi és kulturélis vdltozasokat: széttartanak és Ossze, illetve kevert
logikaval is miikodnek.

Az erre épiil§ tovabbi kérdések az offline és az online jelenlét arinydra és a digitd-
lis térben megjelend aktivitdsok/digitalis hal6zatok szerepére irdnyitjdk a figyelmet. Ha
a felhaszndlé a fent emlitettek szerint majd még intenzivebben haszndl platformokat
és fogyaszt tartalmakat, akkor milyen attittidvaltozasok kovetkezhetnek be? Mit jelent
majd a multitasking életmdd a mai értelmezéshez képest a tiarsadalom, a kultdra és a
gazdasdg szamdra?
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2 2

15 millidrd eszkoz csatlakozik az internethez az elkévetkezd években — a kordbbi 4
millidardhoz képest.? Az (in. big data, azaz a nagy mennyiség(i adatforrds és a dinamikusan
novekv adatvolumen kezelése tGjabb platformok és interfészek fejlesztését eredmé-
nyezi, varhatéan mindségi valaszt az tjabb és Gijabb mennyiségi kérdésekre.

A metamintizatok a fentiek szerint segithetik a jov6ébeni trendek prognézisit a
big data mennyiségi trendjében is: a divergencia vélelmezhetGen még szélesebbé vilik
a kovetkezd években, a konvergencia tijabb egyedi jellemzfket von 6ssze mainstram
megoldasokkal vagy foglal keretbe, illetve a transzvergencia integrilja és megkérddjele-
zi mindkettdt autondm megkozelitésével.
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