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Az innovacio fenntarthatatlan iranya — a szélessava
atmenet példaja

Az informacios és kommunikacids technoldgiak (IKT) olyan altalanos célu tech-
nologidknak tekinthet6k, amelyek sokrétdi tarsadalmi-gazdasagi és kornyeze-
ti hatdsokkal jarnak életiink szamos tertuiletén. Az IKT gyUjt6fogalmaval jelolt
technoldgidk az internet és a szélessavu tavkozlési halozat mint Uj informdcios
infrastruktura megjelenése 6ta a korabbiakndl er6sebb bels6é kapcsolatokkal 0sz-
szetartott rendszert alkotnak. Az Uj infrastruktura kialakuldsa parhuzamosan
ment végbe az IKT széleskor(i integralédasaval a hétkoznapi életbe, mikozben
a fogyasztdi igények meghatdrozo szerepet jatszottak az IKT fejlédésében. Ez a
tanulmany az IKT korében bevezetett ujitasok és a szélessava atmenet kornyezeti
vonatkozdsait vizsgdlja, elsésorban az energiafelhaszndalasra kifejtett hatasokra
osszpontositva. Szerz6je amellett érvel, hogy az jitasok jelentds része fenntart-
hatatlan iranyba viszi a fejlodést, és az allami szabdlyozas messze elmarad a kihi-
vasoktol. A fenntarthatatlan innovaciok hatterét az atmenetelmélet eszkozeivel
elemzi, s ugyanezeket alkalmazza azoknak az okoknak a szamba vételére, hogy
a szélessavu atmenet megvaldsitasakor miért nem forditanak nagyobb figyelmet
a kornyezeti hatasokra. Végil megvizsgalja, hogy az IKT alkalmazasaban rejl6
pozitiv fenntarthatdsagi potencial kiaknazasaval hogyan lehet befolyasolni az
yjitasok iranyat.
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Inge Ropke
Az innovacié fenntarthatatlan irdnya
—a szélessdaviu dtmenet példaja

1. Bevezetés

Az informéciés és kommunikdcids technolgidk (IK'T) hosszi torténeti fejlgdésre
tekinthetnek vissza, melynek sordn olyan viltozatos, 6ndllé dgazatok alapjait fektették
le, mint a tdvkozlés, a hanglemezgydrtds, a film, a ridi6, a televizié és a modern iro-
datechnikai berendezések gyértdsa. Az IK'T mint gydjtGfogalom hasznilata azonban
— ¢ hosszi torténet dacdra — Gjabb keletd, és elsGsorban a kommunikicids, miisorkoz-
1ési és adatfeldolgozasi technol6gidk 6sszeolvaddsdra utal. Ennek az ésszeolvaddsnak
az alapjdt a tranzisztorok, majd kés6bb a mikrochipek megjelenése vetette meg, ami-
kor lehetévé valt egyre novekvd szamu tranzisztor elhelyezése igen kicsiny helyen. A
miniatiirizici6 a termékek sokasdgdnak gyirtisinél lehetvé tette fejlett adatfeldolgo-
z4si eljardsok alkalmazdsit a monitoring és a menedzsment terén egyardnt, valamint az
dltaldnos célu személyi szamit6gépek kifejlesztését. A digitalizdcié névekvd dsszefo-
nédashoz vezetett a tavkozléssel, a szérakoztatdssal és az irodai berendezések gyarta-
saval foglalkozo ipardgak kozote, és ezt a folyamatot jelentGsen felerGsitette az internet
megjelenése. Az IK'T korébe tartozé technolégidk igen nagy tirsadalmi és gazdasagi
fontossagu klaszterré fejlgdtek, és noha a médiatechnolégidk torténeti fejlédésének
Winston-féle elmélete azt hangstlyozza, hogy a jelenlegi viltozdsok tdvolrél sem olyan
,forradalmiak”, mint amennyire azt a koriilottiik zajlé hirverés sugallja, val6sziniileg
biztonsdggal dllithatjuk, hogy az IK'T jovdbeli tovibbfejlédésében 6ridsi lehetdségek
rejlenek. Az IK'T terén jelenleg folyamatban levd valtozdsok kzéppontjiban az inter-
net all, és gyakran a nagy sebességii hdl6zatok létrehozésit, illetve az ezekben rejlg ha-
talmas potencidl kiakndzasat tekintik az IK'T alkalmazdsa kapcsin bekovetkezd tarsa-
dalmi és gazdasagi valtozdsok alapjanak. Melody megfogalmazasaval élve: a 21. szdzadi
gazdasdgban a szélessavi hdl6zat mint dj informdciés infrastruktira lesz a legfontosabb
kozm{ (Melody 2007).

Vajon hogyan hasznéljuk fel ma ezt a potencidlt annak érdekében, hogy meg tud-
junk felelni a nagy kihivédsnak, és a tdrsadalom dtalakuldsa fenntarthatébb irinyba for-
duljon? Az IK'T szdmos kiilonb6z6 médon haszndlhaté fel, és a jelentkezd kornyezeti
hatdsok szempontjibél meghatdrozo fontossigi a kivilasztott tt. A mikroelektronikai
eszkozok és a digitdlis adatfeldolgozds tomeges elterjedésének mér korai szakaszdban
nagy reményeket fiiztek az IK'T révén clérhetd kornyezetvédelmi eredményekhez
(Freeman 1992), és az IK'T" val6ban tébbféle médon is hozzajarule az ilyen irdnyu fej-
16déshez, a kornyezeti informéciés rendszerektdl a termelési eljarisok jobb szervezé-
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séig. Az IK'T alkalmazdsa azonban sajnos ugyanakkor jelentds kornyezeti terheléssel is
egyiitt jar, nem utolsé sorban az IKT-eszkézoknek a mindennapi életbe val6 integril6-
dasa kovetkeztében. Egyes kutaték megkisérelték felmérni az IK'T ,,nett6” kdrnyezeti
hatdsait, ez a feladat azonban annyira komplex, hogy igen nehéz elfogadhaté és gya-
korlatilag is hasznavehetd eredményekre jutni (egy tjabb felmérésrél lisd Erdmann és
Hilty 2010). Az IK'T teriiletén bekovetkezs kiilonboz§ fejlemények kornyezeti hatd-
sait vizsgilva hasznosabb lehet, ha figyelmiinket azokra a feltételekre forditjuk, ame-
lyek a fenntarthaté fejlédést segitik eld, és amelyek gitoljik a fenntarthatatlan irdinyba
mutat6 ajitdsok bevezetését.

E tanulminy célja az IKT-val kapcsolatos tjitdsok kornyezeti vonatkozdsaival
foglalkozé diskurzushoz val6 hozzdjarulds. Az innoviciés tanulmianyok gyakran hall-
gatblagosan feltételezik, hogy az djitdsok tdrsadalmilag j6tékony hatdsdak, és csak arra
koncentrdlnak, hogy a gazdasigilag sikeres tjitisokat hogyan lehet 6szténozni. A kor-
nyezeti szempontok novekvd fontossidga azonban arra hivja fel a figyelmet, hogy na-
gyobb gondot kell forditani az Gjitdsok révén bekovetkezd fejldés irdnydra is, ideértve
mind a ,,z6ld” innovicidk 6sztonzését, mind pedig a kornyezeti hatdsok szempontjabdl
problematikus fejlemények kialakuldsinak megakadilyozdsit. Ennek megfelelGen a
kovetkezd kérdéseket vizsgiljuk: milyen kornyezeti kovetkezményekkel jir az IK'T-
Gjitdsok és a szélessdva dtmenet megvaldsitdsa? Hogyan befolydsolja a kérnyezeti ha-
tdsokat az dllami szabdlyozds? Miért nem érvényesiilnek hatdrozottabban a kdrnyezeti
megfontolasok? Es hogyan lehet az IKT fejlgdésének irdnydt befolydsolni a fenntart-
hat6sdg nagyobb esélyét igér§ lehetdségek kiakndzdsa érdekében? Az IKT-eszkézok
alkalmazdsa szdmos kiilonb6z§ kornyezeti hatdssal jér, itt azonban figyelmiinket el-
sGsorban az energiagazdilkodds teriiletén jelentkezd hatdsokra ésszpontositjuk, ame-
lyek ma a klimavaltozdssal 6sszefiiggd problémdk miatt aktudlisabbak, mint valaha. Az
energiafelhaszndldsra gyakorolt hatdsok tekintetében igen sok tapasztalat gytilt 6ssze a
szabdlyozdssal kapcsolatban is, és az adatok hozzaférhetGsége is megfeleld.

Megillapitdsainkat részben egy kordbbi empirikus vizsgilatra alapozzuk, amelyet
az IK'T-eszkozok otthoni felhaszndldsardl és ennek az energiafogyasztdsra kifejeett ha-
tdsairdl végeztiink Déanidban (részletesebben ldsd Rgpke et al. 2010a, b). A felmérés
eredményeit dsszevetjiik relevians kormdnyzati és gazdasagi jelentésekkel, tovibbad a
szélessdvi fejlédésrdl tartott szakmai konferencidk résztvevdinek megdllapitdsaival,
valamint hdrom, egymadstdl [ényegében fiiggetleniil fejléds teriileten, az IK'T gazdasa-
gi szerepével, az IK'T és a kdrnyezet kolesonhatdsaival, illetve a fenntarthaté dtmene-
tekkel foglalkoz6 szakirodalomban kézzétett adatokkal.

Kiinduldsul az IK'T-nak a gazdasdgi tevékenységbe és a mindennapi életbe valg
integralddsit mutatjuk be, kiilonb6zd nézépontokbdl. ElsGsorban a makro- és a
mikroszint kozott elhelyezkedd kozépsd szinten megfigyelhetd jelenségekre helyez-
ziik a hangsilyt, az IK'T mint kiilonféle technolégidk és ipardgak ¢sszefiiggd rendsze-
reként vizsgilhat6 klaszter egészét tekintve. Ezt kovetden a harmadik részben korvo-
nalazzuk az IK'T fejlddésének energiavonzatait, a negyedik részben pedig ravildgitunk
arra, hogy az dllami beavatkozds hogyan képes kezelni ezeket a hatiasokat. Mivel az
energiafogyasztds szabdlyozdsdra irinyulé prébdlkozdsok mindmdig nem voltak sike-
resek sem az IK'T-eszkozokhoz kothet§ energiafogyasztds novekedésének megféke-
zésében, sem pedig az IK'T fenntarthat6sdgi potencidljanak kiakndzdsiban, az 6todik
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részben azt vizsgiljuk, hogy a kérnyezeti megfontoldsok miért nem érvényesiilnek ha-
tdrozottabban a fejlesztési folyamatokban. Ebben a részben az dtmenetelmélet elem-
zEési médszereit alkalmazzuk a relevins kérdések dttekintéséhez. A befejezd részben
osszegezziik az eredményeket, és azokat a feltételeket tdrgyaljuk, amelyeknek a bizto-
sitdsa mellett az Gjitdsok fenntarcthatébb irdnyba terelhetdk.

2. Az IKT integrdléddsa o gazdasdgi és a mindennapi élethe

Az IK'T integril6ddsa a gazdasdgba és a technoldgidk ezzel kapcsolatos innové-
ci6s potencidlja hdromféle szempontbdl tanulmédnyozhaté, amelyek egytittal harom
kiillonb6zg ,,szintnek” tekinthetfk: a makrogazdasdgi szint és az ipardgi mikroszint
kozott hizédo kozépsd szinten az érintett ipardgak klaszterét vizsgalhatjuk. ElGszor is
le kell szogezni, hogy az IK'T kiérébe generikus, vagy mds széval dltaldnos céli tech-
nol6gidk tartoznak, amelyek széles korben alkalmazhatdk, és befolydsoljik a gazdasig
egészét. Az IKT-eszkozok felhaszndlhat6k mindenfajta tevékenységhez, amelyek az
informdcié megszerzésével, taroldsival, feldolgozasaval és terjesztésével fiiggnek ossze
(Bresnahan és Trajtenberg 1995; Steinmiiller 2007), és fejlédésiik egyre jobban fel-
gyorsitja ezeket a folyamatokat (Hilty 2008). Az IK'T generikus jellege és az egész gaz-
dasdgra kiterjedd hatdsai miatt a problémdkat integrilt miiszaki-gazdasigi szemlélettel
kell megkozeliteni, példdul a Freeman és Perez (1988) dltal javasolt paradigma szelle-
mében, és a gazdasigi novekedésre gyakorolt szertedgazé hatdsok vizsgédlatdt minden
dgazatra kiterjedGen célszer( elvégezni (Jorgenson 2001).

Misodszor, az IK'T kiilonosen nagy szerepet jatszik azokban az ipardgakban,
amelyekbdl az adott technolégidk — példaul a kiilonb6z8 média- és kommunikdcids
iparigak — eredetileg kibontakoztak, és mindezeknek az dgazatoknak az 4dtalakuldsai
kiilon-kiilon dtmeneti folyamatokként vizsgilhaték (Winston 1998).

Harmadszor, az IK'T erny6fogalma a k6zEépsd szinten (Freeman és Perez 1988-as
innoviciés tipolégidjiban a rendszerszintnek megfelelden) az idesorolt technolégidk
és ipardgak klasztereként vagy rendszerecként értelmezhetd. Az internet megjele-
nése és a szélessdvi infrastruktdra kifejlddése megerdsitette a kapcsolatokat ezen a
klaszteren beliil, és gy tlinik, hogy az IK'T-szektor egésze egyre inkdbb ki van téve
a politikai célzatd beavatkozdsoknak. Fransman (2010) az innovicids folyamatokat te-
kinti a versenyképesség novelését célzé kormédnyzati beavatkozdsok alapjdnak, és a
schumpeteri evoliciés gazdasigtan elvei alapjdn, rendszerszintli megkozelitéssel keze-
li az IK'T kérdéskorée. A kdrnyezetbioldgiai rendszerek metafordjit alkalmazva az IKT
okoszisztémijit egy adott kornyezetben egymadssal kolesonhatdsba 1ép§ organizmusok
halmazaként irja le. Ilyen ,,organizmusok” a villalatok, a végfogyasztoként megjele-
ndG felhaszndl6k és olyan kiilonféle, nem villalati jellegli szervezetek, mint példdul az
egyetemek, dllami kutatéintézetek és normaképzd funkciot betoltd méreékadé testii-
letek, valamint a politikai dontéshozok is, s mindezek sokrétii kolesonhatdsban dllnak,
versengenek vagy egyiittmiikodd, szimbiotikus kapcsolatokat 1étesitenek egymdssal,
meghatdrozo szerepet jatszva a tanuldsi és djitdsi folyamatokban. Az egyes szereplék
a megfeleld intézményekbe bedgyazodva, bizonyos jatékszabdlyok keretei kozott fej-
tik ki tevékenységiiket mind orszdgos, mind nemzetkozi szinten, mikdzben az IKT-
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Okoszisztéma kdélesonhatdsba 1ép mds dgazati 6koszisztémakkal, példdul a pénziigyi
szolgaltatasok rendszerével.

Fransman szerint az IK'T-6koszisztéma koriilbeliil 1995 6ta, az internet széles kord
elterjedésével parhuzamosan radikdlis véltozdsokon megy at. Az internet dtalakitotta
sajat sziilGinek, a tivkozlésnek és a szamitogépeknek a vildgit, és még tovabb novelte
az dgazat komplexitdsdt azdltal, hogy beolvasztotta az IKT-szektorba és dralakitotta a
média kordbban j6l elkiiloniil§ birodalmit is. Kulcsszerepldk tj csoportjai jottek 1étre,
ilyenek példdul az internetes alkalmazdsok fejlesztdi és a tartalomszolgiltatdok, és a
fogyasztdi interakcidk Gj formdi alakultak ki. Az ) IK'T-6koszisztéma felfoghaté olyan
tobbrétegli rendszerként is, amelyet miiszaki architektdrdja és gazdasdgi-intézményi
kapcsolatai egyiittesen hatdroznak meg. Fransman egyszeriisitett modellje négy réteg-
bél épiil fel, amelyek targyi eszkozoket és szerepléket egyardnt magukban foglalnak:

Haél6zati elemek és a kovetkezd dolgok szolgiltatéi: taivkozlési berendezések, szd-
mitégépek, fogyasztoi elektronikai eszk6zok, kozbiils termékek, és az ezek miikodee-
téséhez sziikséges szoftver.

Kommunikdicids és tartalomelosztdsi hdlézatok, és a hdlézatok iizemeltetsi: az
1990-es évek 6ta egyre inkdbb 6sszefon6dé mobil-, szdloptikai, rézkdbeles és miiholdas
halézatok 1étrehozdsa és miikodtetése.

Tartalmi elemek és alkalmazdsok, valamint ezeknek a szolgiltatéi: a végfelhaszné-
I6knak szant tartalmak és alkalmazdsok kozé tartoznak példdul a széveges informéciok,
a zenei és videdanyagok terjesztése, az elektronikus kereskedelem, az e-mail és az [P
alapd, val6s idejii €16 kapcsolatot biztosité kommunikicids szolgiltatdsok. Az egysze-
riisitett modellben ez a réteg magédban foglalja a tartalmi elemek eléréséhez sziikséges
keresési és navigicios szoftvereket is.

Végst felhasznilds és végfogyasztok.

Fransman hangsilyozza, hogy az 6koszisztéma allandé mozgdsban van, az egyes
rétegek kozott hatdrok az Gjitdsok, a piaci fejlemények és a szabdlyozds hatdsara folya-
matosan valtoznak.

Fogyasztéi nézépontbdl tekintve az IKT és a média szoros dsszekapcesolédisa
tiikroz6dik a berendezések kiilonbozd fajtdi kozotti hagyomédnyos megkiilonbozeetés
részleges feloldéddsdban is: a szérakoztatéipari (televiziés, ridids, zene- és jatékipari)
fogyasztéi elektronika, a kommunikdciés céld telefénia, valamint az adminisztricids
feladatok elldtdsat segitd adatfeldolgozds, szovegszerkesztés és kalkuldcid eszkoztara
egyre inkdbb 6sszefonddik, és ezeket az eszkozoket felhaszndléik gyakran ugyanazok-
bél a forrdsokbdl szerzik be. Az IKT-eszkozoket egyre inkdbb a fogyasztéi javak ka-
tegoridjaba soroljik, s ezek kiilonosen kiemelkedd szerephez jutnak a szérakoztats-
ipari gyakorlatban és mindazokban a tevékenységekben, amelyeknek fontos eleme a
kommunikéci6 (pl. a csaldddal és bardtokkal valé kapcesolattartds). Ugyanakkor az ,, 1]
IK'T” fogalma igen rugalmasan értelmezhetd, és a kozponti magjat alkotd internet, a
szamitégépek és a mobiltelefonok haszndlata spontdn dthatja a tdrsadalmi gyakorlat
legvaltozatosabb aspektusait. A szimitdgépek és az internet fokoz6dé integrildddsit a
mindennapi életbe jol jellemzi egy kvalitativ vizsgilat, amit az IK'T-eszk6z6k haszndla-
tér6l végeztiink a dan haztartisokban. Osszesen 48 tevékenységfajtdt vizsgaltunk, a ki-
vetkezd 10 csoportba osztva: kommunikacid, szorakozds, informdcid, vasarlds és eladds,
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otthoni munka, oktatds, hobbi és 6nkéntes munka, adminisztricié és pénziigyek inté-
zése, hdztartdsi munka és lakdsfenntartds-iizemeltetés, és végiil egészségiigyi teenddk
(Ropke et al. 2010a). Ez a vizsgilat a gyakorlattdl az elmélet felé irdnyulé megkozeli-
téssel (Rgpke 2009; Christensen és Rgpke 2010) alkalmasnak bizonyult annak kimu-
tatdsdra, hogy a generikus funkciék hogyan integrilédnak mindenfajta gyakorlatba, és
hanyféle gyakorlat alakul 4t ebben a folyamatban, beleértve olyan tevékenységeket is,
amelyek nem dllnak semmiféle nyilvinvalé kapcsolatban az IK'T-eszk6zok klasszikus
felhaszndldsdval (ilyenek példaul a kiilonb6zd sportok és ,,csindld magad” tipust hob-
bitevékenységek). Az IK'T integrdlédédsa a gyakorlati életbe gyakran egyiitt jar az adott
gyakorlat viltozatosabba valdsaval, tobb viltozatot és i) vondsokat adva hozza.

Az IKT-eszkozok széles korii haszndlatba vétele a mindennapi életben fontos részét
alkotja annak a folyamatnak, amire gyakran a ,,;szélessdvi tiarsadalom” kialakuldsaként
hivatkozunk — egy olyan tirsadalomra utalva, ,ahol az emberek hozziférése az infor-
mdéciéhoz potencidlisan barhol és birmikor mindennapos gyakorlattd, és igy — bizonyos
mértékig, bizonyos kontextusokban — a mindennapi élet nélkiilézhetetlen tartozékava
vilik” (Gebhardt et al. 2010, 9). Amikor Haddon 2004-ben felmérést végzett az IK'T
és a mindennapi élet kapcsolatdval foglalkozé kutatdsokr6l (Haddon 2004), a szélessavi
hél6zat még nem tartozott a szakirodalom kozponti témdi kézé. 2005-t6l azonban az
eurépai COST (Cooperation in Science and Technology) program keretében 298-as sorszdm-
mal két kordbbi hasonl6 kezdeményezés folytatdsaként inditott, az IK'T felhasznaldsit és
felhaszndléit érintd akcidtervnek mdr a cimében is megjelent ez a kifejezés (, Részvétel
a szélessavi tdrsadalomban”), és ettdl kezdve széles kdrben hasznéljak.

Noha az IKT integriléddsa a mindennapi életbe jelentds kornyezeti hatdsokkal
jar egyiitt, ezeknek a feltdrdsara az emberek IK'T haszndlatat vizsgdlé kutat6i kozosség
mindeddig igen csekély energidt forditott. Oly sok mds téma verseng a figyelemért: a
digitdlis megosztottsdg, a gyermekek IKT-haszndlata, a csalddi konfliktusok, a tdrsa-
dalmi hédlézatok, a tivmunka, az idStakarékossig és a felhaszndlora orientélt djitdsok
kérdései — hogy csak néhdnyat emlitsiink. A mi hozzdjdruldsunk, amikor 2007-ben a
COST 298 konferencidn ismertettiik a ddn hdztartdsok IK'T haszndlatdnak vizsgilata
sordn az energiafelhaszndldsra vonatkozéan nyert els§ eredményeket, meglehetdsen
szokatlan volt (lasd egy kés6bbi publikiciéban: Rgpke et al. 2010b).

3. Az IKT kdrnyezeti hatdsai

Mig az IK'T szerepét kiilonféle tiarsadalmi kérdésekkel osszefiiggésben mar az
1970-es évek 6ta sokan vizsgéltdk, az IK'T kérnyezeti hatdsainak rendszeres tanulma-
nyozdsa csak az 1990-¢s évek vége felé kezdddott meg, ami azutdn a 2000-¢s évek ele-
jén szdmos kozlemény megjelenéséhez vezetett ebben a tirgyban (Berkhout és Hertin
2001; Erdmann et al. 2004; Kuehr és Williams 2003; Hiley et al. 2005). Az IK'T kérnye-
zeti hatdsait tobb tanulmény szerz4i is az alibbi hdrom csoportra osztjik, kismértékben
eltérd terminolégidt haszndlva (14sd pl. Hiley 2008; OECD 2010):

Elsdrendii hatdsok: az IK'T életciklusdval kozvetleniil 6sszefiiggd kornyezeti ha-
tasok, beleértve az IKT-eszkozok elGallitasat, haszndlatdt, djrafelhaszndlisit és meg-
semmisitését. Ezeket a hatdsokat néha kozvetlen hatdsoknak is nevezik (meg kell
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jegyezniink, hogy ezek kozé tartoznak példaul az erémiivekbdl szdrmazo széndioxid-
kibocsatds vagy a banydszat hatésai is, amelyek az életciklusok értékelésénél alkalma-
zott terminol6gidban mint kézvetlen hatdsok szerepelnek).

Mdsodrendii hatdsok: az IK'T alkalmazdsdnak olyan kdrnyezeti hatdsai, amelyek ké-
pesek befolydsolni a termelés, a kozlekedés és szdllitds, valamint a fogyasztds folyama-
tait. Ezeket néha kozvetett hatdsként emlitik.

Harmadrendii hatdsok: az olyan viselkedésmoédok és gazdasigi struktirik kozép-
vagy hosszi tdvi adapticiéjabdl fakadé kornyezeti hatdsok, amelyek az IKT korébe
tartoz6 technolégidk felhaszndldsdval nydjtote szolgiltatdsok elérhetGségébdl fakad-
nak. Ezeket néha szisztemikus hatdsoknak nevezik.

Az els6rend(i hatdsok 6sszege altaliban negativ, mig a mdsodrendii és harmadren-
dii hatdsok netté eredménye lehet pozitiv és negativ is.

Az els6rend(i hatdsok tekintetében igen alapos vizsgédlatokra keriilt sor. ElsGsor-
ban az IKT-eszkozok haszndlatinak a héztartdsok dramfogyasztdsdra gyakorolt 6ridsi
hatdsat emelték ki (IEA 2001, 2009; Crosbie 2008). A televizié digitalizdldsa, a kiillonfé-
le jeldtalakité késziilékek beillitdsa, a novekvd képernydméret, a készenléti tizemmaéd
és az egyre tobb személyi szamitégép, valamint igen sok mds kisebb késziilék haszni-
lata azt vonja maga utdn, hogy az IKT-eszkozok tizemeltetése egyre nagyobb részt tesz
ki a hdztartdsi dramfogyasztdsban. ,A felhaszndlds hatékonysiga novekedett ugyan,
dm a megtakaritdsokat ellensiilyozza az olyan berendezések irinti kereslet, amelyek
tobb funkcidt toltenek be, nagyobbak vagy nagyobb teljesitményiick, és ennélfogva
tobb elektromos dramot fogyasztanak” (IEA 2009, 21). A héztartdsi IK'T berendezések
aramfogyasztdsa 1990 és 2008 kozott globilis szinten évente majdnem 7 szdzalékkal
novekedett, és a hdztartdsi elektronika haszndlatibdl eredd fogyasztds tekintetében
2030-ig még az energiahatékonysdg eldreldthaté javuldsa mellett is 250 szdzalékos no-
vekedés prognosztizdlhaté (IEA 2009, 237).

A mi sajdt vizsgilatunk (Rgpke et al. 2010a) ravildgitott, hogy az IK'T" integrala-
sa a mindennapi gyakorlatba 1j szakasznak tekinthetd a hdztartdsok villamositdsdban,
és vsszevethetd olyan kordbbi szakaszokkal, amelyek szintén magasabb dramfogyasz-
tashoz vezettek. Ma az elektromos dramot hasznéljuk fel olyan szertedgazd, alapvetd
fontossdgu funkcidk biztositdsdra, mint a vilagitds, a hangdtvitel, a flités, kiillonféle me-
chanikus késziilékek energiaellitdsa és az adatfeldolgozds. Torténeti perspektiviban
az elektromossig egyre jabb, alapvetd funkcidkra valé felhaszndldsa az otthonokban a
villamositds hirom nagy egymadst kovetd szakaszan keresztiil valésult meg, elGszor a vi-
lagitds, majd a f(ités és az energiaclldtds, legijabban pedig az adatfeldolgozis lehetvé
véldsaval. Az dramfogyasztds dsszetételében az idSk sordn Dédnidban bekévetkezett val-
tozdsokat az 1. dbra mutatja be. Az dbrérdl leolvashatd, hogy a hdztartdsi dramfogyasztds
az utébbi években az IKT-eszkozok szaporoddsa nélkiil csokkent volna. Mikézben az
otthonok nem IK'T-vonzatt dramfogyasztasa 2000-t61 2007-ig majdnem 10 szdzalékkal
visszaesett, az IKT-eszkozok dramfogyasztdsa 135 szdzalékkal néte (Gran-Hanssen et
al. 2009). A Nemzetkozi Energiatigynokség (International Energy Agency, IEA) dltal ké-
szitett forgatokonyvek azt vetitik elénk, hogy ez a trend varhatéan vildgszerte folytats-
dik, bar gazdasdgi vilsigokt6l megszakitva.
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Mas elsérendl hatdsok az IKT-eszkozok életciklusdnak mds fazisaiban be-
folyasoljik az energiafogyasztist: ezek kozé sorolhaté példaul a ritka fémek és mds
nyersanyagok badnyészata, tovibba egyes mérgezd anyagok, példaul a bromtartalmi
égésgitlé adalékok haszndlata és az elektronikus hulladék kezelése (OECD 2009a).
Az IK'T-berendezések gyértdsa éppen olyan mértékben energiaigényes lehet, mint a
felhaszndldsi fazis, és az olyan nélkiilozhetetlen infrastrukeurilis elemek {izemelteté-
se, mint a jeltovdbbit6 antennatornyok és szerverparkok, ugyancsak sok energidt igé-
nyel (Willum 2008; Hilty 2008; The Climate Group 2008). A vegyi anyagok hasznélata
szintén szdmos problémdt okoz, és a nyersanyagok kitermelése a kornyezet leromldsa
mellett silyos tarsadalmi konfliktusokat is sziil (7Nordbrand és Bolme 2007; Steinweg
és Haan 2007, Poyhonen 2009). Az e-hulladék mennyisége gyorsan novekszik, és az 0j-
rafelhaszndlasi eljardsok kozott j6 néhdny akad, amelyeknek a gyakorlati megvaldsitisa
kivdnni valékat hagy maga utdn (Hilty 2008, 127 ff; Nordbrand 2009). Az djrafelhasz-
ndlési kihivdsok virhatéan tovdabb fognak névekedni bizonyos, az IKT kérébe tarto-
z6 alkotéelemeknek olyan termékek egész sordba valé beépiilése kovetkeztében is,
amelyeket nem szokds IKT-eszkozoknek tekinteni (az ebben az irdnyban hat6 trend
érvényesiilését jelzi a rddidfrekvencids azonositdshoz és adatkozléshez hasznédlt RFID
cimkék terjedése is, ami a szdmitdstechnika mindenbe val6 behatoldsinak elGfutdra-
ként értékelhetd) (Hilty 2008, 132). Egyes stratégiai anyagok esetében az djrafelhasz-
ndlds javitisa meghatdrozé szerepet jatszhat jelenlegi szétszorodasuk csokkentésében
és jovobeli komoly hidnyuk bekovetkezésének megelézésében (Reller et al. 2009).
Altaldban véve az IKT-eszkozok el@dllitasahoz sokkal nagyobb mennyiségili anyag
felhaszndldsdra van sziikség, mint amennyi a késziilékek kis méretére valé tekintet-
tel varhaté lenne: a funkcionalitds novekedésével arinyosan a gydrtési eljards is egyre
komplexebbé vilik, és a kozvetett anyagfelhaszndlds arinya a termékbe ténylegesen
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beépitett anyagok mennyiségéhez viszonyitva rendkiviil magas lehet (Ayres et al.
2004, 88; Williams et al. 2003).

A miésodrend( hatdsok dsszesitett mérlegét tekintve gyakran pozitiv eredményeket
varunk. El&szor is azért, mert az IK'T alkalmazdsa hozzdjarulhat a termelés eljardsok és
a szallitsi rendszerek optimalizdldsihoz, misodszor pedig azért, mert az IK'T-eszkozok
csatasorba dllitdsdval kivalthat6k mds folyamatok, példdul amikor egy szolgiltatds 1ép
valamilyen fizikai termék helyébe (ahogyan az e-mail iizenetek kiildése helyettesitheti
a levelezést, vagy a telekocsi megolddsok felvéltjdk az egyéni tulajdonban levd auték
haszndlatdt) (The Climate Group 2008; Tomlinson 2010). Meg kell azonban jegyezniink,
hogy ezek az optimalizicids és szubsztitiicios funkcidk az ellenkezd irdnyi hatdsokkal is
jarhatnak, példdul amikor a cél nem a forrdsokkal valé takarékoskodds, hanem a terme-
lésnek az ,,éppen a megfeleld id6ben” rendszerre valé dttéréssel toreénd optimalizéldsa,
vagy amikor energiafalé megolddsok helyettesitenek egyszer(ibb termékeket (példaul
a hagyominyos papirképek digitélis fényképkeretekkel valé kiszoritisa esetében). Az
efféle lehetGségeken kiviil elsdsorban az olyan indukcids effektusokhoz kapcsolédhat-
nak negativ eredmények, amelyeknél valamely IK'T-alkalmazds 6sztonz6leg hat egy-egy
termék vagy szolgiltatds névekvd igénybevételére. Hilty (2008, 37f) ezt a jelenséget a
papirfogyasztas példdjaval illusztrilja: kétségtelen, hogy papir-megtakaritds érhetd el, ha
a hibdkat kinyomtatds elGtt mar a szimitégépen kijavitjik (optimalizilas), és akkor is,
ha az informéciéhoz valé hozzaférés kozvetleniil a képerny6rdl toreénik (helyettesités).
Ezeket a megtakaritdsokat azonban bdségesen ellentételezik az indukciés effektusok,
mivel a személyi szimitégépek és a nyomtat6k annyira megkonnyitik a nyomtatott ol-
dalak eld@allitdsit, hogy az emberek a kényelem kedvéért és a jobb mindség érdekében
élnek is ezzel a lehetGséggel, a papirral valé takarékoskodds helyett. Az indukciés hatds
hasonlé ahhoz a visszacsapdsi effektushoz, ami akkor 1ép fel, amikor a névekvg haté-
konysdg révén torténd megrakaritds szandékire ellensilyozza vagy éppen tilkompenzilja
a hatékonysig novekedése dltal 6sztonzote mennyiségi névekedés (Binswanger 2001).
Mivel azonban az indukciés hatds nem korldtozédik az olyan helyzetekre, ahol fenndll a
forrisokkal val6 takarékoskodds szindéka, ez 4ltalinosabbnak tekinthetd, mint a vissza-
csapdsi effektus. Az IK'T fejlgdése szdmos j6 példat nydje a visszacsapdsi effektus miiko-
désére, mint példaul a miniatiirizdciés paradoxon esetében: az IKT-eszkozok tomegii-
ket tekintve folyamatosan egyre kisebbé vilnak, de ezzel egyidejiileg az drak is esnek,
és mivel ,a feldolgozisi teljesitmény gyorsabban olcsébbodik, mint ahogyan a méretek
csokkennek” (Hilty 2008, 95), 6sszesitett tomegiik [az drukhoz képest] mégis novekszik.
A szdmitdstechnika behatoldsa mindenhova virhatan csak fokozza az eszkoztomeg fel-
halmozédéasit (Hiley 2008, 96).

A harmadrendd hatdsok pozitiv potencidlja a kornyezeti informéciés rendsze-
rekkel és az IKT-eszkozok strukturdlis dematerializdlédédsdval dll kapcsolatban. A
kornyezeti informdciés rendszerek meghatdrozé szerepet jitszanak a kornyezeti fo-
lyamatok figyelemmel kovetésében és megértésében, valamint a kornyezetvédelmi
stratégidk és a kornyezetgondozds megvalositdsdban (Hilty 2008, 25-33). A strukturé-
lis dematerializdl6dds az olyan szubsztitiicids hatdsok hosszui tivi potencidljin alapul,
amelyek példdul a kozlekedés energiafelhaszndldsdt csokkentd tdvmunka-lehetdsé-
gekhez és videokonferencidkhoz tarsithatok, és még dltalinosabb szinten kapcsolod-
nak a ritka forrdsok megijulé energidval fenntartott zire ciklusban valé kezeléséhez
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is (153-156). Misrészt az IK'T hozzdjarul a piacok globalizdléddsihoz és a termelés
megosztott formdinak kialakuldsihoz is, amelyek a termékek és az emberek novekvd
mértéki szillitdsit vonjdk magukkal, s emellett felgyorsitja azokat a fejlesztési folya-
matokat, amelyek a régi eszk6zok tjakkal valé felvéltdsa sordn a meglévg eszkozpark
egyre gyorsabb leértékelddéséhez vezetnek (38 és 24). A fogyasztdssal 6sszefliggésben
az IK'T felhaszndlhaté a fogyaszték kornyezeti informécidkkal valo elldtdsdban, a kor-
nyezeti oktatdsban és a legjobb gyakorlatok kézkincesé tételében is (Tomlinson 2010),
parhuzamosan a névekvd anyagfelhaszndlds 6sztonzésével.

Az IK'T kérnyezeti szempontbdl torténd vizsgédlatit a legutébbi id6kig viszonylag
kicsiny kutatéi kozosség érezte feladatinak, és az IEA munkdjit leszdmitva az dllami
szervek és a politikai er6k hozzijaruldsa korldtozott maradt. Az utébbi néhdny év sorin
azonban 1j, felkapott jelszéként megjelent a ,,z6ld IKT”, amit a z6ld nem-kormany-
zati szervezetek (ldsd WWE kiadvdnyok: Buttazoni 2008; Pamlin és Pahlman 2008)
és nonprofit gazdasdgi formdciok (The Climate Group 2008) mellett olyan dllamko-
z1 szervezetek is timogatnak, mint az OECD, amely két nemzetkozi konferencidt is
szervezett a témdban. Mig az IEA villalta a negativ energiavonzatt hatdsokra valé fi-
gyelmeztetés feladatit, a ,,zold IKT” apostolai inkdbb az IKT-ban rejlé lehetdségekre
osszpontositanak. A SMART 2020 cim{i jelentés példdul, amelyet a The Climate Group
és a McKinsey csoport készitett a Globdlis e-Fenntarthatésigi Kezdeményezés (Global
eSustainability Initiative) megbizdsibol (The Climate Group 2008), azt kdrvonalazza,
hogy az IK'T hogyan segitheti el§ az alacsony szénkibocsitdst gazdasidggd valé dtala-
kuldst. A tdivmunka és a videokonferencidk révén elérhet§ dematerializalédds elényei
mellett a jelentés rimutat négy tovabbi lehetdségre, amelyek az IK'T alkalmazasdval
valgsithatk meg, a jobb energiahatékonysdg ttjdn elérhetd jelentds megtakaritdsok
biztositdsa érdekében: ide tartoznak az okos motorkonstrukcids rendszerek, az intelli-
gens logisztikai megolddsok, az intelligens épiiletek és az okos drameloszté hilézatok.
Ugy becsiilik, hogy az IK'T alkalmazdsa révén elérhetd hatékonysagnovelés a széndi-
oxid-kibocsitds olyan mértékii csokkenését eredményezheti, ami 6tszorésen megha-
ladja az egész IK'T szektor 2020-ban varhaté teljes kibocsatasat. Hozza kell tenniink
azonban, hogy ebben a szdmitdsban a fogyaszt6i elektronikdt nem vették figyelembe
az IK'T szektor részeként, és nem vették tekintetbe azt sem, hogy az IK'T alkalmazdsa
az energiatakarékossiagon kiviil szimos mds cél (példdul a jobb mindségii szérakoztatds
és a nagyobb kényelem) elérését is képes lehet§vé tenni, amelyek gyakran az energia-
fogyasztds novekedését vonjak magukkal.

A SMART 2020 jelentés mellett tobb mds kiadviany (pl. OECD 2010) is foglal-
kozik az IK'T ,,nettd” kornyezeti hatdsainak felmérésével. Ez a feladat azonban any-
nyira komplex, hogy még a legkifinomultabb eszkozokkel végzett vizsgilatok is csak
ritkdn vezetnek elfogadhaté és hasznos kovetkeztetésekre. A ,nettd” hatdsokra valé
osszpontositds helyett fontosabbnak latszik, hogy mdédot taldljunk a negativ hatdsok
csokkentésére és a pozitivak 9sztonzésére, s ebben a tekintetben az dllami beavatkozis
meghatdroz6 jelentdségii lehet.

15




— TANULMANYOK

4. Az IKT és az energiafelhaszndlds dllami szabdlyozdsa

Az IK'T alkalmazdsdnak kornyezetvédelmi céli szabélyozdsira mindenekel6tt az
els6rend hatdsok esetében van sziikség, kiilondsen az elektromos dramfogyasztds és a
hulladékok tekintetében (OECD 2009b). Az IKT-eszk6zok dramfogyasztasa az 1980-
as évek végén jelent meg a szabilyozandé kérdések napirendjén, amikor lithatéva
vilt, hogy az irodik az IK'T-eszkozok tizembe dllitdsdval sokkal nagyobb energiafo-
gyasztdst helyekké vilnak. Az energiatakarékossdgot mind gazdasigi, mind kdrnyezeti
okokbdl erételjesen osztonozték, és példaul az amerikai Kornyezetvédelmi Ugynikség
(Environment Protection Agency, EEPA) 1992-ben az irodai berendezéseknél is bevezet-
te az energiatakarékossdgi besorolds csillagokkal valé jelzését az egyes késziilékeken.
A haztartdsokban a digitalizici6 els§ kivetkezményei a készenléti dramfogyasztdssal
kapcsolatban viltak ldthat6vd. Az 1970-es évek mdsodik felében a teletext szolgélta-
tdsok megjelenésével egyre tobb vezeték nélkiili tivkapcesold késziiléket fejlesztettek
ki a televiziékhoz, és kés6bb sok mds késziilékhez is. Mivel a tivkapcsoldk csak akkor
miikodnek, amikor a berendezések (részlegesen) bekapcsolt dllapotban vannak, ez a
fejlemény a készenléti dramfogyasztis jelentGs novekedését vonta magdval, amit csak
tovdbb erdsitett a nem tdvkapcsoléval mitkédeetett berendezések novekvd készenléti
fogyasztdsa is. Az utébbi 15 év sordn kiilonos figyelmet szenteltek a készenléti dram-
fogyasztds csokkentésének, részben azért, mert a készenléti fogyasztds mar jelentds
hanyadit teszi ki a teljes dramfogyasztisnak (szdmos OECD orszdgban a haztartdsi
dramfogyasztds kb. 10%-dra tehetd, IEA 2009, 346), részben pedig azért, mert ennck
a fogyasztiasnak nagy része semmiféle hasznos célt nem szolgél. Az egyes késziilékek
hozzéjaruldsa a készenléti fogyasztdshoz rendszerint csekély, de tobb mint szdzféle ké-
sziiléknél kell szdmolnunk a fogyasztds készenléti dsszetevgjével, és ezeknek a szdma
csak novekszik. Mivel az eddigi intézkedések legfeljebb 15 késziilékfajtit érintenek,
amelyek a hdztartdsok készenléti fogyasztdsinak csupan koriilbeliil 25%-it teszik ki,
a készenléti fogyasztis szintje még mindig magas (IEA 2009, 345-350). A készenléti
fogyasztisra forditott figyelem bizonyos mértékig héttérbe szoritotta a késziilékek be-
kapcsolt dllapotban mérhetd dramfogyasztdsit, bar ez is jelentGsen névekedett, kiillono-
sen a televizidk és a szdmitégépek esetében.

Az TEA aktiv szerepet jatszik az IK'T energiatakarékossdgi szabdlyozdsinak 6sz-
tonzésében, elsdsorban monitorozds, stratégidk kifejlesztése, valamint a ,,masoktdl kol-
csonzott” intézkedések és a nemzetkozi egyiitemiikodés szorgalmazdsaval. Az tigynok-
ség hangsilyozza, hogy szamottevd energiamegtakaritds a legtobb esetben nem érhetd
el dllami szabdlyozds nélkiil. A mobilkésziilékek esetében a minél kisebb méretekhez
és sulyhoz, tovibbd az akkumuldtorok hosszabb élettartamdhoz fiiz6d6 érdekeknek
koszonhetGen egyértelm( piaci er6k hatnak az energiahatékonysidg megvaldsitisa
irdnydban, de az itt elért eredmények nem tevddnek dt az alkalmazott technolégiai
megoldasok tébbségére, hacsak az dllami szabélyozds ezt ki nem kényszeriti (243). Az
energiahatékonysigi szempontok elhanyagoldsa szimos okra vezethetd vissza. Minden
késziilék (a televizidk és szamitdégépek kivételével) viszonylag kevés energidt fogyaszt;
a késziilékek funkciéi és jellemzd tulajdonsdgai gyakran valtoznak, és maguk a készii-
lékek is gyakran cserélgdnek. Az energiahatékonysdg kérdése figyelmen kiviil marad
akkor is, ha szem el6tt tartdsdval tobb idGre lenne sziikség valamely termék piacra ke-

16




riiléséhez. Koltségesnek bizonyulhat, ha egy termék elényos energiahatékonysigi pa-
ramétereket eredményezd tulajdonsigai (példdul az optimalis teljesitményszabdlyozas
lehetGségei) nehezen érthetdk a fogyasztok szdmadra, és ez noveli a miiszaki tdjékoz-
tatds irdinti igényeket, vagy ha a fogyaszték tdjékoztatdsa az tizemeltetési koltségekrdl
nem megfeleld, és csekély piaci érték kotddik a termék életciklusa sordn felmeriild
koltségekhez. Jellegzetes ,,megbizé-ligynok” tipusd problémdk meriilnek fel olyan-
kor, amikor valamely késziilék vagy fGalkatrész kivédlasztisit olyan szereplék végzik,
akiknek nem kell dllniuk az {izemeltetési koltségeket, mint példdul a set-top boxok
esetében: ezeket a televizids miisorszolgiltaté bocsitja az igénylsk rendelkezésére,
a végfelhaszndloknak nincs beleszélasuk a késziiléktipus kivalasztisaba (IEA 20009,
237-243, 309, 3306).

A legtobb szabdlyozds olyan eszk6zok alkalmazdsan alapul, mint péld4ul az adott
berendezés tizemeltetésének hatdsigi jovahagydsit tandsité vagy az energiafogyasz-
tdsra utal6 besoroldsi cimkék, a minimadlis energiahatékonysdgi kovetelmények, a koz-
beszerzési rendelkezések, és a fogyasztok tdjékoztatdsa a készenlét dramfogyasztds
mértékérdl. Néhdny orszdgban sikeriilt eredményeket elérni példdul a cimkézési és a
kozbeszerzési elirdsok kombindlt alkalmazdsa révén, f6ként a szamitégépek esetében
(298), ezeket az eszkozoket azonban ritkdn hasznéljak fel elég hatékonyan. Sok sza-
balyozas inkdbb 6nkéntes egyezményeken, mintsem kotelezd erejli intézkedéseken
alapul, és az eredmények tdvolrél sem felelnek meg a kihivdsok mértékének. A szabé-
lyozds hidnya sokféle IK'T berendezésre nézve fakadhat a politikai figyelem hidnyabdl,
de tulajdonithaté val6s nehézségeknek is. Ilyenek lehetnek példdul a piaci igények
nagy mennyiségli importtal valé tartds kielégitésének nehézségei, a megbizhaté tesz-
telési médszerek hidnya, védjegyes technolégidk domindns jelenléte, vagy egyszerti-
en csak a hagyomdnyok hidnya az energiagazdilkoddst érint§ szabédlyozds terén (270f).
Akadélyozza a szabdlyozdst az 4] termékek gyors bevezetése és a meglévd termékek
funkciéinak gyors viltozdsa is, ami megneheziti az egyedi késziilékek besoroldsit va-
lamilyen kategéridba és megfeleld energiahatékonysigi normék feldllitdsit. Ez utébbi
kérdés kezelésére és a digitdlis termékek teljes vilasztékdnak szabdlyozdsdra az TEA
horizontdlis stratégiai intézkedések meghozataldt javasolja, amelyek inkdbb a beren-
dezések funkcidit, mintsem az egyes késziiléktipusokat érintik. Ebben az irdnyban
mdr megtoreént egy fontos 1épés, nevezetesen a maximdlis készenléti energiafogyasz-
tds késziilékenként (néhany kivételtdl eltekintve) 1 wattban valé megillapitdsa. Ezt az
Eurépai Unié Oko-tervezési Iranyelve (EU Ecodesign Directive) mar 2008-t6] — hatdlyba
1épve 2010-t8l — elbirja, és ez a megkozelités bizonyos energiafelhasznaldsi kritériumok
megszabdsdval kiterjeszthetd lenne az IKT-erendezések szdmos funkciéjira (példaul
vizudlis megjelenités, szamitdsi miiveletek végzése, audio- és videofelvételek készité-
se és lejdtszdsa, nyomtatds és mdsolds, televizids miisorvétel stb.) (246). Az IEA java-
solja tovdbbd annak a hagyomdnyos, méretfiigg§ besoroldsi gyakorlatnak a médositdsat,
ami bizonyos termékek esetében a méretiikkel, teljesitményiikkel vagy kapacitdsuk-
kal ardnyosan elfogadhat6vd teszi a nagyobb energiafelhaszndldst: dlldspontjuk szerint
chelyett a nagyobb berendezéseknél magasabb energiahatékonysdgi szintet kell meg-
kovetelni. A mar emlitett megbiz6-iigynok probléma kezelésére az IEA azt javasolja,
hogy a szolgéltat6kat kotelezzék a mikodeetési koltségek javarészének fedezésére,
vagy legyen belefoglalva a szamukra kiadott engedélyekbe (amelyekre példdul televi-
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z16s szolgiltatdsokndl sziikség van), hogy fogyasztéik részére energiahatékony szolgél-
tatdsokat kell nydjtaniuk (318-321).

Tovibbi bonyodalmak adédnak eld, amikor a késziilékek hédl6zatokhoz vannak
csatlakoztatva, ami egyre inkdbb dltalinos gyakorlattd vilik. Egyes hdlézati alkalmaza-
sok mdr ma is elsddleges szempontnak tekintik az energiahatékonysagot, de a legtobb
otthoni alkalmazdst elsGsorban a kényelem, a kontroll, a biztonsdg vagy a szérakoztatds
igényeitdl vezérelve tervezik meg. A kifejezetten hdlézati céli termékek, mint példaul
a routerek és kapcsol6k, valamint a hdlézati interfész-komponensek a hélézatba be-
kapcsolt egyes késziilékekben viszonylag kevés energidt fogyasztanak, de a hilézatot
alkoté késziilékek millidrdjait véve tekintetbe ez a hdlézati hatds is jelentds dramfo-
gyasztdst generdl. Ezen tilmenden a halézati kapcsolédas egyes alkalmazasokndl be-
folydsolhatja az dramtakarékossdgi funkcidk igénybevételének lehetdségét, s éppen
ezért nagy sziikség van dllami beavatkozdsra is olyan, az dgazat egészében érvényesi-
tendd kovetelmények feldllitdsa érdekében, amelyek alkalmasak az interoperabilitds
és az energiatakarékossig dsszeegyeztetésére (356-359).

Noha az IEA koncepcidja messze tilmutat a mar megvaldsult intézkedéseken,
javaslatainak kore mégis korldtozott marad. Az TEA elsGsorban a felhaszndldsi fazisra
és a hédztartdsok kozvetlen energiafogyasztdsdra 6sszpontositja a figyelmét. Szakembe-
rei tisztdban vannak az IKT-infrastruktdra (hdl6zatok, szerverek stb.) mikodtetésével
Osszefiiggd energiafogyasztds fontossigival is, de nem dolgoztak ki javaslatokat konk-
rét intézkedésekre, és az IK'T-berendezések gydrtdsival kapesolatos energiafogyasztds
kérdéseit meg sem emlitik. Hilty (2008, 124-126) szerint a kdrnyezeti megfontoldsok
a legtobb IKT-termék élettartamdnak meghosszabbitdsdt kivinjik meg (az dlland6an
lizemben tartott berendezések kivételével), még akkor is, ha az Gj termékek ener-
giahatékonysdga feliilmilja a régebbickét, az IEA azonban azzal foglalkozik, hogyan
lehet korldtozni az IK'T-berendezések hasznéltpiacinak a miikodésér (302). Ugyaneb-
ben a szellemben, az IEA nem veszi figyelembe a hardverrel szemben egyre nagyobb
kovetelményeket tdimaszté szoftverek rovid innovéciés ciklusdnak negativ hatdsait, a
hardver szoftverindukdlt elavuldsit, ami a hardverforrdsok hatékony kihasznéldsa érde-
kében ellenstlyozhaté lenne a szoftvertermékek megfeleld cimkézésével (Hilty 2008,
170-173). Azt a megillapitist, hogy az IEA nem fordit elegendd figyelmet a termékek
élettartamdnak novelésére, alitdimasztja az a koriilmény is, hogy szakemberei kizdrélag
az energidra koncentrilnak, figyelmen kiviil hagyva a ritka nyersanyagforrisokkal, a
banyaszattal, a hulladékokkal és a mérgez6 anyagokkal kapcsolatos problémakat.

Az IK'T midsodrend( és harmadrend( kérnyezeti hatdsai szoros kapcsolatban 4ll-
nak az adott technolégidk tényleges felhaszndldsdval: attdl fiiggden jutnak érvényre,
hogy milyen mértékig alkalmazzik ezeket egyrészt szérakozdsra, a nagyobb kénye-
lem és biztonsig megteremtésére a mindennapi életben, mésrészt a forraskihaszné-
14s optimalizdldsara, és milyen erds a visszacsapési effektus. Kevés dontéshozé merné
kétségbe vonni az egyre tobb IK'T-berendezés és az egyre magasabb szintli normik
(egyre nagyobb képernydk, 3D televizié stb.) tirsadalmi kivdnatossigit, s igy nincse-
nek megfeleld stratégidk a novekedés problémdinak kezelésére. Politikailag inkdbb
elfogadhat6 az IKT segitségével clérhet§ energiamegtakaritds pozitiv lehetgségeit
kutatni, és kétségkiviil lehet példdkat taldlni ennek a potencidlnak a kiakndzasat 6sz-
tonzd intézkedésekre, példdul az ,,intelligens” fogyasztasmérg eszkozok tekintetében.
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Tobb orszdg timogatja vagy meg is koveteli az intelligens mérdordk bedllitdsde, ame-
lyek visszacsatoldst nydjtanak a haztartdsok szdmdra az energiafelhasznildsukrol, és
igy 0sztonzik a takarékoskoddst — legalibbis akkor, ha ez a tdjékoztatds elég gyakori,
egyedi jellegti, és kell6képpen magdra vonja a figyelmet (Darby 2006; Fischer 2008).
Arra is lehet szamitani, hogy az intelligens mérG6orik hozzdjirulnak a szélenergia és
mds megidjulé energiaforrasok integriléddsdhoz az energiacelldtdsi rendszerekbe, arra
Osztonozve a fogyasztokat, hogy akkor haszndljdk fel az energidt, amikor a megijulé
forrdsok elérhetdk, és tartalékoljdk kés6bbi felhasznélasra is (példdul az elektromos au-
tékban haszndlhaté akkumuldtorokban) (OECD 2010). Mindazonéltal ez legnagyobb-
részt még csupdn vizi6, és mds példdk kevésbé lelkesitGek. Az IKT-eszkozok egyik
sokat rekldamozott igérete a tivmunkidhoz kapcsolddik, ami alkalmas lehet a kozleke-
déshez felhasznélt energia megtakaritdsara, de a visszacsapdsi effektusok kiegyenlitik
a nyereségeket (Rietveld 2011), és az dllami intézkedések nem mindig segitik ennek
a lehetGségnek a kiakndzdsit: a munkdba jards koltségeinek csokkentését célzé ado-
kedvezmények példdul a tivmunka mellett arra is motivdlhatjdk az embereket, hogy
tavolabbra koltozzenek a munkahelyiikt6l (Jgrgensen et al. 2006).

A SMART 2020 jelentésben a kozlekedés, a logisztika, az épitészet és az elektro-
mos eloszté hdlézatok teriiletérdl vete példik az IK'T alkalmazdsa révén lehetévé vile
energia-megtakaritidsra (‘The Climate Group 2008) egyszersmind azt is illusztrljdk,
hogy ezeknek a megtakaritdsi lehetGségeknek a kihaszndldsa gyakran meglehetGsen
nagy igényeket tdmaszto6 intézkedésekkel jar egyiitt mds szektorokban, példaul a koz-
lekedésben, vagy az energia- és a lakdspolitikdban. Egyes szabdlyozisi igények példaul
a nyilt szabvdnyok, minimélis kovetelmények, mérési szabvinyok, tdjékoztatdsi pro-
jektek és jobb szakmai képzési programok tekintetében tobb dgazatot is érintenek, de
a szektorspecifikus javaslatok domindlnak. A jelentés 6vatosan érinti ugyan az egész
gazdasdgot dtfogd szabdlyozési keretek megvaltoztatdsdnak sziikségességée is, példaul
a visszacsapasi effektusok megeldzését szolgilo piaci 6sztonzik és a kibocsdtdsi kvotik
kapcsin, de ezek a kérdések igen csekély silyt kapnak. Az OECD (2010) még 6vato-
sabb, amikor politikai javaslatokra kertil sor: felvetései tobbnyire a tudatossdgot néveld
intézkedésekre, a forrishatékony IKT-eszkozok és intelligens” alkalmazdsok kuta-
tdsdnak és fejlesztésének 6sztonzésére vonatkoznak, és nem térnek ki a visszacsapasi
effektusok kezelésére.

5. A szélessavi dtmenet

Osszefoglaléan annyit mondhatunk, hogy a szélessdvi tarsadalomhoz vezetd dt-
menet jelenlegi szakaszdban lezajlé folyamatoknak jelentds kornyezeti hatdsai van-
nak, amelyeket csupin részlegesen moédositanak a szabélyozasok, és a masodrend és
harmadrend( pozitiv hatdsokban rejlé hatalmas lehetdségeket csak korlatozott mér-
tékben sikeriil kihaszndlni. Bizonyos, hogy amikor a termelés oldaldrdl vizsgiljuk a
kornyezeti hatdsokat, a mikroszinten elért jobb hatékonysig tekintetében nyilvinva-
16ak az eredmények, a makroszinten pedig az IK'T val6szintileg eddig is hozzdjarult az
energiafogyasztds részleges elvilasztisdhoz a gazdasigi novekedéstdl, bar a fejleszeési
lehetdségek nagy része még nem valdsult meg (Ayres és Warr 2005). Amikor azonban
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a fogyasztési oldalra forditjuk figyelmiinket, a problematikus aspektusok keriilnek el6-
térbe, s éppen ezért kozelebbrdl is meg kell vizsgilnunk, hogy ténylegesen hogyan
alakul, milyen formdt 6lt a szélessdvi tarsadalom, és a kornyezeti kérdések miért nem
kapnak nagyobb figyelmet az dtmenet sordn.

A kovetkezGkben elemzésiink rendszeres kifejtéséhez az dtmenetelmélet mod-
szereit alkalmazzuk, részben azért, mert az elmélet médot ad a felmeriil§ kérdések
rendszerszemlélet(i targyaldsihoz, részben pedig azért, mert bizonyos részteriileteken
itt az djitdsok fenntarthatésdga a legfontosabb kérdés. Eloljaroban roviden bemutatjuk
az dtmenetelmélet alapgondolatait, az IKT-eszkézok példdjira vonatkoztatva.

5.1. Atmenetelmélet

Az dtmenetelmélet és a valtozdsmenedzsment tuddshozadékét a tarsadalmi és
technoldgiai viltozdsok rendszerszintli megértése (a kozépszintd rendszerek tekinteté-
ben), valamint a folyamatokba valé politikai beavatkozas szilird megalapozdsa jelenti.
A rendszerszintl fejlesztések legtobbszor nem csupdn egy dgazatot érintenek, kiter-
jedésiik azonban korldtozottabb a gazdasig egészét megviltoztaté miiszaki-gazdasdgi
paradigmdk hat6korénél (Perez 1985; Freeman és Perez 1988; Geels és Schot 2007). A
rendszerszintet egyes szerzGk olyan ,tiarsadalmi funkcidkkal” kapcsolatban definidl-
jak, mint a kozlekedés-szallitds, a kommunikdacié vagy a lakdsellatds (Geels 2002): ez a
megkozelités Hughes-nak a funkciondlis miikodés érdekében varratmentesen dssze-
kapcsolt elemek hédlézatdval kapcesolatos elgondoldsaira timaszkodik. Mdsok a rend-
szerszintet szervezési teriiletként hatdrozzik meg, az intézményi élet valamely elis-
mert tereként, ahol egymadssal interakciéban ll6 csoportok kozossége miikodik (Geels
és Schot 2007). A funkcionalitdssal szemben a szervezddési teriiletek hangsilyozédsa
nyitottabb megkozelitést jelent, és vilaszt adhat az d&tmenetelmélet Smith és munka-
tarsai (2005) dltal megfogalmazott kritikdjara, miszerint az , tdlzottan funkciékézpon-
td”. E két megkozelités azonban dtfedésbe is keriil egymadssal, amikor a szervezeti
teriiletek a tdrsadalmi funkcidk koré rendezddnek.

Rendszerszinten azonosithatunk bizonyos ,,szociotechnikai rezsimeket”. Egy
szociotechnikai rezsim olyan, félig koherens szabdlykészletként definidlhatd, amely
egy interaktiv csoportokbdl dsszetevidd kozosségben koordindlja a tevékenységeket
(Geels és Schot 2007), vagy — mds szavakkal kifejezve — heterogén elemek hilézatdc
konfigurilja és rendezi. A szabdlyok fogalma itt azonos jelentésii a szabdlyoz6 funkciot
betoltd normativ és kognitiv intézményekkel, amelyek egyrészt lehetdvé teszik, mas-
részt korldtozz4k is a szerepldk tevékenységeit (Schot 2001). A szabdlyok csupdn azdl-
tal 1éteznek, hogy a tirsadalmi csoportok életbe 1éptetik Sket, s ezek reprodukeiéjin
keresztiil valgsul meg a tevékenységek koordinicidja és oly médon toreénd dsszehan-
goldsa, ami stabilitdst és felismerhet§ formdt ad az adott rezsimnek. A fogalom értel-
mezési tartomdnya kiterjed a Nelson- és Winter-féle technoldgiai rezsimek fogalmara
is, ami a cégek és miiszaki szakemberek olyan kozosségét jelenti, akik egy (j techno-
l6gia kifejlesztésével kapcesolatban kozos rutinokat kovetnek. Ezekkel dsszevetve a
szociotechnikai rezsim tobb tdrsadalmi csoportot és a tevékenységek szélesebb korée
foglalja magdban, mint a miszaki fejlesztés. A korai publikdciékban (ldsd pl. Geels
2002) tgy tekintették, hogy egy szociotechnikai rezsim hét elkiiloniild dimenziébdl all
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ossze (technolbgia, infrastruktira, ipardgi halézat, felhaszndl6i gyakorlat és piacok, kul-
tdra és szimbolikus miiszaki tartalom, szektordlis politika, miiszaki cudomédnyos tudés).
Ma a rezsim 0sszetevdit legtobbszor a kovetkezd hdrom csoportra osztjdk: (a) anyagi
és technikai elemek, (b) az egyedi szereplSk és a tdarsadalmi csoportok hil6zata, és (c)
formadlis, normativ és kognitiv szabédlyok (Verbong és Geels 2010).

Mint tanulmédnyunk 2. fejezetében mar emlitettiik, a rendszerszemlélet alkalmaz-
hat6 az IK'T-ra mint kiilonb6z§ technolégidk és ipardgak sajdtos klaszterére, kiilono-
sen az internet megjelenése 6ta, és amiota a szélessdvi infrastruktdardk kifejlgdése is
megerdsitette a klaszteren beliil szintén koncentrilt politikai figyelem targydva véle
kapcsolatokat. Kézenfekvdnek tiinik a Fransman dltal leire IK'T 6koszisztémat olyan
szervezidési teriiletnek tekinteni, ahol interaktiv csoportok k6zosségén beliil bizonyos
szabdlyok vagy intézmények koordindljik a tevékenységeket, és biztositjik az alkoto-
elemek bizonyos mértékii koherencidjat. Ez a fajta koherencia titkrozgdik példdul az
olyan eseményekben, mint a ddniai Szélessiavii Napok rendezvénysorozata (hasonlé
eseményekre sor keriil mds orszigokban is). Allithatjuk tovabba azt is, hogy az adott
teriilet valamilyen tdrsadalmi funkci6 betoltése koriil szervezddik, mivel az egymashoz
konvergdlé IK'T-hdl6zatok olyan infrastrukeiréit alkotnak, amely az informécié feldol-
gozdsa, elosztdsa és tiroldsa, valamint a kommunikdci6 elGsegitése révén kétségteleniil
tarsadalmi funkciét tolt be. Rendszerszinten azonban a 1ényeges pont az, hogy ez az
infrastruktira jelenleg parhuzamosan fejlédik a médidhoz és a szérakoztatdshoz kap-
csol6dé ipardgak egy bizonyos korével, és ez meghatirozé szerepet jatszik az adott
szociotechnikai rezsim alakitasdban.

Idével a szociotechnikai rendszerek megvaltoznak. A szabdlykészlet dltal biztosi-
tott viszonylagos stabilitds dacdra a rezsimben fesziiltségek alakulnak ki és a fokozatos
viltozas irinyaba mutaté er6hatdsok jutnak érvényre. Az dtmenetelmélet érdeklgdésé-
nek koézéppontjiban azonban a mindségi valtozds 4ll: az dtrendezddés folyamata, mely-
nek sordn valamely szociotechnikai konfigurdciét egy miésik vilt fel. Az ilyen dtme-
neteket tobb szinten egyidejiileg végbemend, tigynevezett tobbszintii folyamatokon
keresztiil megvalésulé fejlemények 6sszhangba rendezddésének eredményeként fog-
hatjuk fel. A rendszer megviltozdsa eredhet példdul olyan radikélis élGhelyi tjitdsok
kiépiilésébdl, amelyek kihivds elé éllitjdk az érvényben levd aktudlis rezsimet, és ha
az adott rezsim a kiils§ kdrnyezetében, az tigynevezett tijképszinten zajlé véltozasok
kovetkeztében destabilizdlodik, képesek attorés megvaldsitdsara is.

A rendszer megijitdsit — a rezsimviltdst — a kereslet és a kindlat parhuzamos fej-
16dése, a termelési kompetencidkban és a piacokon végbemend radikilis vdltozasok,
sok szerepl§ részvétele, valamint hosszt id6horizont jellemzi (Elzen et al. 2004). Az
dtmenetelméleti megkozelités nem az evolidciés metafordt alkalmazza a valtozdsra, mi-
szerint a sokféleség 1étrejotte megeldzi a kivilasztddasi folyamatot, hanem az tjitdsok
és a szelekcids kornyezetek parhuzamos fejlédésée hangsilyozza. Az Gjitok — csakigy,
mint mds szereplSk is — aktivan befolydsoljik a szelekcids kornyezetet annak érdeké-
ben, hogy a technoldgidk, a piacok, a felhasznildk, az intézmények, a stratégidk és a
diskurzusok egyiittesen fejlédjenck. A rendszer viltozdsai emergens jellegiick, a jovi-
képek és a tevékenységek hosszabb id§ alatt rendezddnek 6sszhangba. A kormanyzati
beavatkozis részét alkotja ennek a folyamatnak, de a kormanyzat az egyik szerepld-
ként sok misik kozott csak befolydsolhatja, de nem irdnyithatja magat a folyamatot.
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Az dtmenetelmélet egyik fontos részteriilete a fenntarthatésdgot szolgilé dtmene-
tekkel foglalkozik, és azt vizsgélja, hogy a viltozdsmenedzsment hogyan irdnyithatja
az ilyen dtmeneteket. A fenntarthat6 irdnyba vezetd dtmenetekkel foglalkozé tanul-
ményok a szociotechnikai rendszerek viltozatos korét fogjak 4t, példdul az energia,
a kozlekedés-szillitds, a kozegészségiigy és a mezigazdasig teriiletén, és hajlamosak
a most felbukkané ,,z6ld” jitdsokra koncentrdlni, amelyek megvéltoztathatjdk vagy
felvalthatjak a ma érvényben levd fenntarthatatlan rezsimeket (Elzen et al. 2004). A
viltozasmenedzsment médokat keres a zold él6helyek megteremtését célzé innova-
ci6k gondozdsira, és igyekszik nyomadst kifejteni a fenntarthatatlan meglév rezsimek
destabilizaldsa céljabal.

Az IKT-eszkozok tobbnyire azért jelennek meg a fenntarthaté dtmenettel fog-
lalkoz6 tanulmidnyokban, mert szimos, kornyezeti szempontoktél motivale élGhelyi
innovicié az energidval, a kozlekedéssel és mds rendszerekkel kapcsolatban felhasz-
ndlja az IK'T-eszkozoket — ez aldl a trend aldl kivéeelt jelent Lauridsen és Jorgensen
(2010) munkadja, akik az elektronikus hulladékok kérdéseit vizsgiltik az dtmenet né-
zGpontjabol. Mindez természetszeriileg kovetkezik az IKT-eszkozok széles kori al-
kalmazhat6sdgdbdl és a termelési eljardsok optimalizdldsa terén benniik rejld lehetd-
ségekbdl. A rendszerszinten azonban az IK'T-klaszter és a fogyasztasi gyakorlat hozza
kapcsolédoé fejlgdése olyan szociotechnikai rezsimet hoz létre, amely nem tekinthetd
fenntarcthaténak. Az ilyen fenntarthatatlan rezsimek kialakuldsa is vizsgilhat6 az dtme-
net nézdpontjabol, de a kutaték hajlamosak dtsiklani e f6lote a jelenség folott, mivel a
kornyezetvédelmi szempontokat szem el6tt tarté djitdsokra és a fenntarthatatlan meg-
1évd rezsimekre dsszpontositjdk figyelmiiket. Az demenetekkel foglalkozo vizsgilatok
tovibbd rendszerint részrehajléak a termelési oldal irdnydban, és hajlamosak a felhasz-
naléi oldal vizsgilatira kevesebb energidt forditani (Shove és Walker 2010), ami arra
utal, hogy a kérnyezethatékonysig tekintetében inkdbb a termelésben tett elgrelépé-
sekre helyezik a hangsilyt, mint arra a fenntarthatatlan fogyasztdsra, ami a technolégiai
tjitdsok kovetkeztében keletkezhet.

Az dtmenetelmélet alkalmazasaval ebben a tanulmanyban arra szeretnénk ramutat-
ni, hogy ennek a szemléletnek nemcsak akkor van létjogosultsiga, amikor az aktudlisan
megjelend djitdsok zoldek, hanem a felbukkané fenntarthatatlan fejlemények vizsgila-
tdndl is — ahogyan erre Cohen (2010) is figyelmeztet. Kovetkezésképpen a valtozdsme-
nedzsmentnek torddnie kell a frissen megjelend fenntarthatatlan dtmenetek elkeriilésé-
vel is. A tovdbbiakban nem a szélessdvi dtmenet teljes korli dtmenetelméleti elemzésére
villalkozunk, hanem csupédn az eseményeket alakit6 folyamatokat vizsgiljuk, kiilonos
tekintettel arra a kérdésre, hogy a kdrnyezeti szempontok mindmdig miért nem jelennek
meg markdnsabban. Csak a ,,tdjkép-szintet” és a rezsimek szintjét tdrgyaljuk.

5.2. A tajkép-szint

Az elemzés sordn vizsgilhat6 tdjképi elemek szdma elvileg birmennyi lehet, mivel
az IK'T fejlédését és felhaszndldsit szamos — a rezsim szempontjabdl kiilsének tekint-
hetd — szocidlis, gazdasédgi, kulturdlis és technoldgiai feltétel befolydsolja. Ttt csupdn né-
hany, az IK'T-szolgdltatdsokat és az irdintuk megnyilvinulé keresletet nagymértékben
befolyisol6 alapfeltételt emeliink ki ezek koziil.
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ElGszor is érdemes megvizsgilni azokat a koriilményeket, amelyek az drak csok-
kenésén keresztiil lehetévé tették az IKT-alkalmazdsok drimai mértéki gyarapoda-
sit. Ezt a novekedést rendszerint a félvezetd technoldgidk fejlgdésének tulajdonitjak
(Jorgenson 2001), ami valéban fontos, de mds, a kindlati oldalt befolydsolé tdjképi ele-
meknek tekinthetd alapfeltételek is kulcesszerepet jatszanak benne. A névekedéshez
a termelés anyagi feltételeinek alacsony dron clérhetdknek kell lenniiik, ideértve az
energidt, valamint a sziikséges fémeket és dsvanyi anyagokat is. Ezeknek az elérhe-
tdsége azonban gyakran nagy volumen(, nem kompenzélt kdrnyezeti és tirsadalmi
externdlidkon alapul. Egyes fontos dsvinyi nyersanyagok kibdnydszasa jelentds tdrsa-
dalmi koleségek drdn folyik, az adott drucikkek piacidnak hatirvidékein. Tovdbbad az
alapvetd elektronikai komponenseket ossze is kell szerelni végtermékekké, és sok
elektronikus berendezés késziil a szegény orszdgok gyatra munkafeltéeeleket nydjeé
miihelyeiben, ahol a munkabérek rendkiviil alacsonyak (Schor 2005; Chan et al. 2008).
Egy miésik kulcsfeltétel az alacsony energiadrakon alapulé olcesé szallitds, ami nélkiil a
globilis elldtdsi lincok megszervezése joval kevésbé vonzo lehetdséget jelentene. A
termékek életciklusdnak végén silyos tirsadalmi és kornyezeti externdlidk keletkez-
nek a hulladékkezeléssel kapcesolatban is. Ily médon az elektronikai termékek alacsony
dra szintén hozzdjirul a jovedelmek és a IehetGségek terén globilis szinten mutatkozé
kirivé egyenlétlenségekhez.

A ,tijképi elemek” a keresleti oldalt is befolydsoljak. Az alacsony energiairak
meghatdroz6 fontossagiak az [K'T-alkalmazdsok szempontjabél egyrészt abban a te-
kintetben, hogy a berendezések energiahatékonysidgira a végfelhaszndlok dltaldban
csekély figyelmet forditanak, mdsrészt pedig a kifejlesztett késziilékek és megolddsok
jellegét tekintve is. Az energiadrak tényleges novelése — a tovdbbi névekedést az id§
fiiggvényében biztositd mechanizmusokkal egyiitt — megviltoztatnd a keresleti mint4-
kat és a K+F erdfeszitések irdnyit. A kereslet nyilvianvaléan fiigg atedl is, hogy mekkora
és hol taldlhat6 a fizet6képes visarloerd. A jelenlegi gazdasigi vilsdg bekovetkezéséig
a jomodu és kozéposztilybeli fogyasztok jovedelmének novekedése és t6kenyeresé-
gei hosszt 1d6n 4t biztositottik egy olyan termékekre és szolgiltatdsokra orientdlt piac
mikodését, amelyek a visarlok életét kényelmesebbé, érdekesebbé, stimulaléva és
szocidlis értelemben is biztonsigossd és kellemessé tehetik, javitva (vagy legaldbbis
megviltoztatva) mindazoknak az értelmes mindennapi tevékenységeknek az alaku-
lasdt is, amelyekbe az IK'T-eszkozok integrilhat6k (Rgpke et al. 2010a). A legtobb
végterméket és szolgiltatdst az északi féltekén €16 fogyasztok szdmadra fejlesztik ki,
fontos azonban rdmutatni, hogy nyereséges piacok taldlhaték a szegények korében is:
vildgszerte igen sok ember kolt kisebb 6sszegeket erre a célra, amelyek 6sszeadédva
szintén jelentds keresletet képviselnek. Az IK'T eszkozrendszerén beliil példdul tobb-
féle mobil szolgdltatds miikodik rendkiviil sikeresen szegény afrikai orszdgokban, bar
ezek dltaldnos hatdsa a K+F tevékenység alakuldsara viszonylag csekély.

A keresletet mdris, és a jovGben virhatéan tovdbbra is befolydsol fontos tajképi
elemek kozé tartoznak az OECD orszdgokban az idGsebbek novekvd részardnya felé
mutaté demogrifiai vdltozasok. A j6léti dllam finanszirozdsinak névekvd problémadival
egyiitt ezek f6ként az egészségiigyi elldtdsban felhaszndlhatd, munkaer§-megtakari-
tasra alkalmas technolégidkra teremt piacot. Emellett az dllami szektor példdt mutat a
technoldgia és a kereslet egyiittes fejlddésére az Gj kozigazgatdsi eljardsok bevezetése
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terén is: az IK'T nélkiil lehetetlen volna megvalésitani az irdnyitds ideolégiai forradal-
mdt, ami egyszersmind novekvd keresletet teremt az [K'T irdnt.

Mind a kindlatot, mind a keresletet befolydsoljak tovdbba a szintén tdjképi ele-
meknek tekinthetd domindns tdrsadalmi diskurzusok is. A klimaviltozas édltal kival-
tott novekvd kozfigyelem kétségkiviil tapldlja az érdeklédést a ,,zold IK'T” irdnt, és
Osztonzi a felel@sségvillaldst a termelSk és a felhaszndlék korében egyardant. Sokan
a mdris kornyezettudatos viselkedés demonstrildasival igyekeznek aldtdmasztani az
dllami szabédlyozds megakadilyozdsira irinyulé torekvéseket. A villalatok kezdemé-
nyezésel mellett tobb civil szervezet is aktivan szorgalmazza az energiahatékonysagi
szempontok figyelembevételét: példaul a ,,Z6ld Energia-eloszté Hal6zat” (Green Grid),
az Eghajlatmentdk (Climate Savers)' és a Greenpeace eréfeszitései nyomast fejtenek ki a
,,z0ldebb elektronikdhoz” vezeté megoldasok kidolgozésa érdekében, rangsorolva ebbdl a
szempontbol a szamitogépek és mobiltelefonok legnagyobb gyartdit.> Mikdzben az ilyen
kezdeményezések mar eddig is feltétleniil hasznosnak bizonyultak, egy egészen masféle
»tajképi esemény”, egy izlandi vulkan hamufelhdje is ékesszoloan demonstralta, hogy va-
l6jaban milyen hasznos lehet a videokonferenciak alkalmazasanak szorgalmazasa, ami tiik-
r6z0dott az ilyen iranyu hirdetések fellendiilésében is az iizleti lapokban és magazinokban.

5.3. A rezsimek szintje

A rezsimek szintjére térve azokat a kérdéseket kell érinteniink, amelyekkel a rezsim
szereploi foglalkoznak, és azt a kérdést vetjiik fel, hogy milyen hatast fejt ki mindez a kor-
nyezeti gondok megoldasara. Tanulmanyunknak ebben a részében a szakirodalmi forraso-
kon kiviil a daniai Szélessdva Napok rendezvényein vald részvétel adataira tdmaszkodunk,
a 2007 és 2009 kozotti idészakot tekintve: ez az évente sorra keriild rendezvény a szereplok
népes csoportjat hozza 0ssze a tdvkozlési és mas [T-eszkozok gyartoi és forgalmazoi, vala-
mint a szolgaltatok korébdl. A konferenciak és a hozzajuk kapcesolodo kiallitasok sok tech-
nikai Ujitast mutatnak be, de emellett igen jol tdjékoztatnak a kereskedelmi és szabalyozasi
kérdésekrdl is.

Az atmenetelmélet heurisztikus keretei kozott az egy-egy rezsimen beliil lezajld fo-
lyamatokrol — vagy a tobb rezsim kozotti interakciokrdl — haromféle rezsimdimenzio, ne-
vezetesen a technoldgia, a tdrsadalmi halézatok €s az intézmények (a formalis, normativ és
kognitiv szabalyok) mentén adhatunk szamot (Raven 2007). A kdvetkezdkben e dimenzidk
mentén fejtjiikk ki mondanivaldnkat, &m ezek olyan mértékig 6sszefonddnak, hogy nem va-
laszthatok szét kiilon alfejezetekbe. Kiinduldpontként a szélessavu technologidkat valaszt-
juk, majd ratériink a tarsadalmi halézatok és az intézmények kiillonbozd aspektusaira, s
végiil visszatériink a technoldgiai kérdésekhez, az innovaciok iranyéra 0sszpontositva fi-
gyelmiinket a rezsimen beliil.

Mivel az 1j IKT 6koszisztémajanak dinamikajat az internet és a szélessavu kapcsola-
tok 10j infrastrukturdja hatdrozza meg, nyilvanvaloan ez az infrastruktara all az érdeklédés
kozéppontjaban. Az 1990-es évek kdzepe oOta az internet vilagméretii elterjedésével parhu-

! Lasd hetp://www.thegreengrid.org/, http://www.climatesaverscomputing.org/
2 Ldsd http://www.greenpeace.org/international/en/campaigns/toxics/electronics/Guide-to-Greener-
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zamosan a hozzaférési technologidk is gyors litemben fejlédnek. Jelenleg a felhasznalok
kiilonféle technoldgiak révén férhetnek hozza a vildghaldhoz, ideértve a régi telefonrend-
szer rézhuzal-haldzatat, a kabeltelevizids haldzatot, az optikai kabelhaldzatot és a kiilonféle
vezeték nélkiili atviteli rendszereket. Elénk diskurzus folyik a kiilonbozé médszerek és az
azoknak megfeleld szolgaltatasokat nyujtoé cégek viszonylagos versenypozicioirol. Vajon
milyen mértékig cserélhetdk fel egymassal az egyes technolégiak, illetve szolgaltatok? Biz-
tosithatnak-e a technikai fejlesztések hosszu élettartamot a régebbi technologiak szamara?
Képesek lesznek-e a mobil technoldgiadk hosszu tavon is kielégiteni az igényeket? Kiilonos
érdeklddés nyilvanul meg az optikai szalas technologidk irant, amelyek a legnagyobb atvi-
teli sebességet biztositjak, de installacidjuk koltséges. Feltétleniil sziiksége van-e szalopti-
kai halozatra egy orszagnak ahhoz, hogy hosszii tivon versenyképes lehessen? Es az milyen
gyorsan teremthetd meg? Elegendd lehet-e egy szaloptikai alapt gerinchalozat kiépitése,
amely azutan mas hozzaférési technologidkkal kombinalhat6? Ha a szaloptikai halézat va-
loban fontos, sziikséges-e allami pénzeszkozoket forditani a kiépitésére? Az ezekre a kér-
désekre adott valaszok az egyes orszagokban szamos tényez6tdl, koztiik nem utolsésorban
az adott térségben mar konszolidalodott tavkozlési vallalatok lobbierejétdl és a politikai
hagyomanyoktol fliggéen alakulnak.

Az internet dltaldnos elterjedése egy liberalizicids korszakban ment végbe. Ez te-
kinthetd a tdjkép egyfajta viltozdsanak is, ami a szabdlyozdsok és a szélessavi fejlddés-
sel érintett tdrsadalmi hdlézatok viszonylatdban sajatsdgos utat kovet. A tdrsadalmi inf-
rastruktirdk gyakran monopolisztikusan szervezédnek, akir dllami tulajdonban, akér
magantulajdonosoktdl kapott felhatalmazdsok alapjan jonnek 1étre, mivel parhuzamos
infrastruktdrdk kiépitése a forrdsveszteségek miatt jelentSs tdrsadalmi koltséggel jar-
na, és mivel a nagy méretek gazdasdgossiga és a hdlézati externdlidk a monopdliumot
teszik a leghatékonyabb megolddssa. Ezt a felfogést, a ,,természetes monopdliumok”
létjogosultsidgit mindazondltal méar az 1980-as évek kozepén megkérdGjelezték, ami-
kor az USA, Japin és az Egyesiilt Kirdlysdg — kiilonb6z6 okokbdl — megtette az elsd
lépéseket a tdvkozlési szektor liberalizdldsa irdnydban (Fransman 2010, 117f). Ez a
trend azutdn dtterjedt mads OECD orszdgokra is. A liberalizédlds azonban létrehoz egy
problémiét: nem elegendd a nyitds az 4j belépdk szimdra, mivel a verseny szabadsdgat
folyamatosan fenyegetik a magas fix és alacsony margindlis koltségek, valamint a nagy
méretek gazdasidgossdganak torvénye és a hilozati externalidk sokasdga is, tovabba a
mdr konszolidélt helyzetben levd szolgiltatok rendszerint jelentds piaci erd birtokdban
vannak. A piaci er6ket szabdlyozni kell, és a dominédns szabdlyozdsi paradigma a tdv-
kozlés teriiletén azon az elven alapul, hogy az ) belépéknek fizetniiik kell a mar bent
levéknek a hdlézataikhoz val6 hozzaférésért, mégpedig egy olyan optimdlis drszinten,
ami a zavartalan verseny eredményeként jon létre. E szerint a gondolatmenet szerint
a verseny a lehetd legnagyobb mértékben csokkenteni fogja az drakat a fogyaszték
szamdra, de az elgondoldst nehéz dtiiltetni a gyakorlatba. A szabdlyozék ennek meg-
val6sitdsa érdekében a verseny 6sztonzésére 6sszpontositjik a figyelmiiket, igyekezve
minél t6bb vilasztdsi lehetdséget biztositani a felhaszndldk szdmadra.

Fransman a szabdlyozdsi paradigma szempontjabdl birdlja, hogy a masodik szinten
bevezetett szabdlyozdsok magas szintii prioritdst élveznek az IKT-6koszisztémdban,
mindenekeldtt azért, mert a paradigma szerinte nem megfelelen kezeli az tjitdsok és
a véltozds dinamikdjit, és nem nyujt elegendd 6sztonzést a mér birtokon beliil levd sze-
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repl6k szdmdra az adott orszdg tivkozlési infrastruktirijiba val6 befektetésekhez (77—
79). Ugy véli, hogy nem elegendd csupdn a versenyre mint a fejlédés f6 mozgatéerejére
Osszpontositani, mert az djitdsok nagyrészt az 4j IK'T-6koszisztéma négy f6bb szereplsi
csoportja kozote fenndllg hatféle szimbiotikus kapcsolatbél, valamint az aggregatum ala-
csonyabb szintjein kiépiil§ egyiittélési kapcesolatokbdl erednek (37-41). Ezek a kapesola-
tok generdljik a fejlédés szempontjabdl meghatirozé fontossigi informaciéaramlasokat,
példdul a specifikicios folyamatokon vagy a végfelhaszndloknak a tartalom-elGallitdsba
valé kozvetlen bevondsin keresztiil. Hozzdjarulnak tovdbba a viltozatossig megterem-
téséhez, és beépiilnek a szelekcids folyamatokba is (48). Az eurépai szabdlyozdkat és
dontéshozékat sok birdlat éri, amiért inkdbb csak a rovidtdvon elérhetd drakkal tor6dnek,
mintsem a modern infrastruktdrdhoz vezet§ dtmenet elGsegitésével, ami pedig fontos
lenne a hosszd tavi versenyképesség biztositdsdhoz (94f). Fransman szerint a 2000-es
évek kozepétdl kezdve bukkannak fel az els§ jelek arra, hogy a szabdlyozdsi paradigma
ismét meg fog véltozni, és a beruhdzds és fejlesztés fontosabb helyre keriil az érintettek
terveiben (81-85). Ezt a megallapitdst erdsiti meg Dénidban a nagysebességii dtvitellel
foglalkozé bizottsag (High Speed Commission) Gjabb jelentése is, amire késébb tériink ki.
A liberalizmus gyakorlatival szemben fellépd kognitiv és normativ kihivdsok ily médon
bizonyos szektorokban visszacsatolédnak a tdjkép-szintre, és megvéltoztatjdk az infra-
struktiira jovGbeli dtalakuldsainak a feltételeit (hasonld birdlatok vonatkoznak az energia-
rendszerre is, lasd példdul Bolton és Foxon 2011).

A fogyaszték bevondsa fontos szereplGként a tdrsadalmi hél6zatokba ravildgit még
egy kézponti kérdésre, nevezetesen a sdvszélesség és a tartalom kapcsolatdra, ami klasz-
szikus ,,tyik vagy tojis” probléminak tekinthetd. Amig a legtobb embernek viszony-
lag kis sebességii hozzaférése van a hédl6zathoz, addig nem kifizet6dd nagy sdvszéles-
séget 1gényld szolgiltatdsok kifejlesztése — dm a fogyasztok nem hajlamosak fizetni
a nagyobb sebességért, ha annak kevés hasznédt vehetik. Az dgazat éveken keresztiil
reménykedett valamilyen ,,dttord erejli alkalmazds” megjelenésében, amely mindenki
szdmdra sziikségessé tenné a nagy sdvszélességet, am mindeddig hidba. A Szélessavi
Napok sordn gyakran ismételt szélam volt, hogy ,,a tartalom a kirdly”: a technolégia
fanatikus hivei az I'T szektorban csak technoldgit akarnak eladni a fogyasztéiknak, am
azokat az érdekli, hogy mire hasznédlhatjik azt fel. Sok reményt fiiznek mindmdig a te-
levizi6 és a kiilonféle videdszolgiltatdsok (HDTV, videdigény szerint, 3D, folyamatos
tartalomsugdrzds) fejlesztéséhez, amelyek nagy sdvszélességet igényelnek, kiilongsen
akkor, ha a hdztartds egyes tagjai méds-mds csatorndt kivinnak nézni ugyanabban az
id6ben. A sdvszélesség irdnti kereslet azonban tovibbra is elmarad a szdloptikai hal6-
zatok fenntartéinak reményeitdl, mivel a legtébb alkalmazds csupdn kisebb sebességii
kapcsolatot kivin meg.

A fejlesztési tervekben elkeld helyen dll tovdabba az 1j iizleti modellek kialakitd-
sa, tekintettel olyan kérdésekre is, mint a tulajdonosi szerkezetre vonatkozé eldirdsok
és a hdlézatsemlegesség. Az internet teljesen megviltoztatta a pénzkeresés feltételeit
olyan hatalmas dgazatokban, mint a zeneipar és a napi sajto, ¢s a jelenleg a televi-
zidval kapcsolatban foly6 kiizdelmek igen kemények. A szolgdltatdsi rendszerek — a
televizio, a telefénia és az internet — egyre inkdbb dsszekapcesolédnak, és a szolgiltaték
azért kiizdenek, hogy valamennyi szolgiltatdst ugyanazon a csatorndn keresztiil bizto-
sithassdk a fogyasztk szdmdra. A televizid jelenti a {6 kiizdGporondot, és az qj tizleti
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modellek megtaldlasara val6 torekvések igen sok szdlon futnak: a fogyasztok nem elére
rogzitett csomagokat, hanem szabad vilasztdst kivinnak valamennyi csatorna kozott,
igény szerinti televiziét, de a jelenleg haszndlatos iizleti modellek nem elégitik ki ezt
a keresletet, és az elldtdsi lincban részt vevd szerepldk kiilonbozd irdinyokban fejtenek
ki huzéer6t. Az iizleti modellek kérdése igen fontos mindenféle hilézati alkalmazds
fejlesztbi és szolgaltatdi szamdra is.

A szélessivi tarsadalom fejldése sordn sok mds kérdés is figyelmet kivdn, és
igényli az dllami szektor aktiv kozremiikodését, messze tdlmenden a verseny szabdlyo-
zdsdn. Az internet hasznédlatdndl rendkiviil fontosak példdul a biztonsigi kérdések, és
a lakossdg ez irdnyd lehetségeinek fejlesztését meghatdrozo jelentdségilinek tekintik
egy-egy orszdg versenyképessége szempontjabél. A ddn kormédnyzat prioritdsai az IKT
tekintetében a kovetkezdkben foglalhaték 6ssze: (1) Szélessdvot mindenkinek, tobb
vilasztasi lehetdséggel! (2) Uj lehetdségek — monitorozds és e-tanuldsi programok biz-
tositdsa mellett. (3) E-biztonsdg — digitdlis aldirds, kampdnyok a biztonsigi kérdésck
tudatositdsdra. (4) E-tartalmak — dllami szolgéltatdsok, és novekvd hozzaférés az dlla-
mi adatbdzisokhoz a kereskedelmi szolgiltatdsok fejlesztésének alapjaként. (5) Zold
IK'T — Dénia adott otthont két OECD-konferencidnak ebben a témdban, és megtet-
te az elsd 1épéseket az IK'T kornyezeti hatdsainak monitorozdsa felé. Diénia liberalis
kormdnyzata 2001 6ta dltaldban véve a verseny mikromenedzselésére és az dltalanos
feltételek javitdsdra, valamint a kiilonféle kozigazgatdsi adminisztriciés teenddk és
szolgiltatdsok digitalizdldsara koncentrilt az dllami szektorban (néha sikertelennek bi-
zonyult médszerekkel). Az IK'T alkalmazdsok fejlesztésének elgsegitésére taldlunk jé
példikat a jatékok teriiletén (az ,,élménygazdasig” elGtérbe keriilésével), valamint az
egészségiigyi és az oktatdsi szektorban is, de a kézponti tirsadalmi problémik meg-
olddsinak céljaval az dgazat fejlesztése terén viszonylag kevés erdfeszités tortént az
dllami szektor mint hizéer§ bevetésére. A nagysebességii atvitellel foglalkozé, mér
emlitett bizottsdg (High Speed Commission) hangsilyozza a fokozott eréfeszitések sziik-
ségességét ebben az irdnyban, mind a potencidlis tdrsadalmi hasznok megvaldsitésa,
mind az erds versenypozicidk alapjainak megteremtése érdekében — ahogy a jéléti 4l-
lam a maltban is mindig fontos szerepet jitszott a din versenyeldnyok megteremtésé-
ben (Hgjhastighedskomiteen 2010).

Az IKT-6koszisztémdin beliil végbemend technoldgiai viltozdsok irinydba for-
ditva figyelmiinket azt ldtjuk, hogy az innoviciés folyamatok egyes f6bb irdinyvonalai
kiilonboz6 teriileteken a mir kialakult technolégiai paradigmdkon alapulé palyagorbék
gyandnt rajzolédnak ki, abban az értelemben, ahogy Dosi (1982) hasznilja ezt a kife-
jezést. llyen irdnyzékot jelentenek példdul a még nagyobb felbontdsd, még laposabb
képerny6k, a még ergsebben integralt aramkorok és a még hatékonyabb szenzorok. El-
érendd cél tovabba vezeték nélkiili technol6gidk nagyobb hatétavolsiga, a megnovelt
tarol6kapacitds és a még nagyobb sebesség minden dtviteli technolégidban, a hosszabb
akkumuldtor-élettartam, a jobb grafika, a nagyobb képerny6méret, a jobb hangvissza-
adds, valamint a késziilékek és szolgiltatdsok fokozott mobilitdsa is. Az energiahaté-
konysdg kozvetett médon benne foglaltatik egyes ilyen fejlddési irdinyokban (példaul
az akkumulatorok hosszabb élettartamat tekintve), de a szabalyozdsoknak az energia-
felhaszndldsra val6 Gsszpontositisa mellett egyre tobb erdfeszitésre lenne sziikség a
fiiggetlen szerepldk részérdl is az energiahatékonysig javitdsa érdekében. Ugy tiinik
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példaul, hogy a jelenlegi eredményeket a LED és OLED képerny6-technolégidk fej-
lesztése terén nem csupdn a jobb visszaadds és jobb kontraszt elérésére valé torekvés,
hanem az energidval kapcsolatos megfontoldsok is motivaljak.

Az alkalmazdsokat tekintve szembet(ing, hogy milyen sok forrist szentelnek a sz6-
rakoztatdsi funkcidk fejlesztésére a televizid, a zeneipar és a jitékok terén egyarint. A
nagysebességii dtvitellel foglalkozo bizottsag vezetdje, Erik Bonnerup bizonyos mértéki
csalddottsdgat juttatta kifejezésre a prioritdsok tekintetében, amikor a bizottsdg jelenté-
sének ismertetésekor (a 2009. évi Szélessdvii Napokon) ,,a szérakozds és a jatékok vild-
gat” jelolte meg a szélessdvi tarsadalom kialakuldsinak f§ hajtéerejeként, és a kézponti
tarsadalmi problémdk megolddsat szolgil6 technoldgidk alkalmazdsit szorgalmazta. M4-
sok gy érveltek, hogy ,,a szorakozis és a jatékok vildga” kitling exportlehetdségeket
kindl, az emberek a jitékokon keresztiil mind szamit6gép-alkalmazdsi, mind tarsadalmi
és kreativ készségekre is szert tesznek, és a jatékok elGillitdsa az igen komoly 6ndll6 ipar-
dggd valas kiiszobén van az oktatdssal Gsszefiiggésben is (edutainment). A jitékok vildga
alapjdban véve ) kozvetitd kozegnek tekinthetd, és a szamitégépes jatékok a régebbi
médiumokhoz hasonldan felhasznilhatok lesznek mindenféle célra, beleéreve a kézponti
tarsadalmi problémdkkal kapcsolatos kommunikdciée is. Az () médiumok kifejlesztésé-
re és a régiek tokéletesitésére egyarant sziikség van, és mindegyiknek megvan a maga
piaca is, a ritka természeti és emberi erGforrdsokat azonban kornyezetvédelmi szempont-
bél hasznosabb lenne mds célokra felhaszndlni. Az IK'T szoros dsszefiiggésben fejlgdik
a fogyasztoi elektronikai alkalmazdsokkal, és ez a kolesonos kotddés adott esetben tobb
kornyezeti problémihoz vezethet, mint amennyit megold.

Milyen helyzetet idéz el§ a rezsim fejlesztése a kornyezeti gondok tekintetében?
A tijkép fejlesztése kapcesdn a kdrnyezet és az energia probléméi méar megjelentek a
kormdnyzati programokban, a rezsim szerepldi sziméra azonban mindeddig csak mé-
sodrendii kérdésként. A televizié digitalizdldsa példdul dgy ment végbe, hogy kevés
figyelmet forditottak a kornyezetre, bir a kovetkezményei jelentdsek. Ugyanez mond-
hat6 el a szélessavi infrastrukeirdrdl is, és kevesen vonjak kétségbe a szérakozdsi céli
berendezések 6ridsi mértéki szaporoddsit. Fransman j6 példdkat mutat be konyvében
a kornyezeti kérdések alacsonyabb szint{ stitusinak illusztrildsira. Birilja a tavkozlés
teriiletén domindns szabdlyozdsi paradigmat és az ezzel kapcsolatos tudomédnyos 4llds-
foglaldsokat is, amiért nagyrészt elhanyagoljdk az innovicids folyamat kulcsfontossagi
aspektusait. Példaként megemliti, hogy a témédban kozzétett egyik alapmi (Laffont
és Tirole 2000) tdrgymutatéjaban mindéssze két utalds taldlhat6 az innovédcidkra
(Fransman 2010, 79). Ugyanebbdl a szempontbdl vizsgilva Fransman konyve is csupdn
egyszer emliti a kérnyezetet (a bevezetésben, xii), és tirgymutatdjdban nem taldlunk
hivatkozdsokat sem az energidra, sem a fenntarthatdsigra: az innovéciét Fransman fon-
tosnak tekinti, de az djitdsok irdnyidt nem targyalja. A verseny szabdlyozdsdval, az tizleti
modellekkel, a biztonsaggal és a lehetdségekkel kapcsolatos gondok sokasagat, komp-
lexitdsat és silyossdgat tekintve nem meglepd, hogy a kdrnyezeti problémékat sokan
hajlamosak csupdn mellékes jelentGségiiként kezelni a legf6bb kérdés mellett, ami a
véllalkozdsok szemében a nyereség, a korméanyzat szimara az orszag versenyképessége
és az addalap, a fogyasztok szimdra pedig a mindennapi élet problémdinak megoldésa.
A kornyezeti gondok tekintetében csak akkor kovetkezik be dttorés, amikor meghata-
roz6 szerephez jutnak a {6 kérdések megvilaszoldsdban.
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6. Diszkusszio és konklozio

Mig az el6zGekben azt igyekeztiink megvildgitani, hogy a kornyezeti megfontolé-
sok miért nem jelentkeznek hangsiilyosabban a szélessdvi dtmenet megvalésitdsakor,
itt azt vizsgéaljuk, hogy milyen tanulsigok vonhatdk le az djitdsok irdnydnak alakuld-
sdval kapcsolatos tanulmianyokbdl, és az IK'T fejlddését hogyan lehetne fenntartha-
tébb irdnyba terelni. Az innovicidk irdnyuldsa szempontjdbdl relevians koriilmények
és egyéb tényezlk azonositisa mellett megprébaljuk feltdrni az innovicidk célrend-
szerének az IK'T-eszkozokben rejld pozitiv fenntarthatésigi potencidl jobb kiakndzdsa
érdekében torténd befolydsoldsara nyil6 lehetgségeket. A felmeriilg kérdések targyald-
sihoz az dtmenetelmélet heurisztikus kereteit vilasztottuk: noha a véltozasok irdnyé-
nak alakitdsa ritkdn keriil az dtmeneti jelenségek vizsgdlatdnak a kozéppontjiba, ez a
keret médot ad a szelekciés kornyezet strukturélis elemzésére, amely bizonyos fajta
innovicidkat 6szténdz, mig masokat gitol.

A rarkép-szinten az IK'T-eszkozok csokkend drai alkotjik az IK'T haszndlatiban be-
kovetkezett drimai névekedés alapfeltéeeleit — az olesé generikus technolégia elér-
hetdsége 6sztonzi az djitdsokat a lehetséges alkalmazdsok terén. Ez az alapfeltétel a
tdjképhez tartozo jelenségnek tekintendd, mivel nem csupdn a technolégiai fejlemé-
nyeken alapul, hanem jelentds kdrnyezeti és tirsadalmi externélidkra is timaszkodik,
az erGviszonyok globilis egyenldtlenségeinek megfelelen. Az IKT korében az 1j al-
kalmazdsok kifejlesztését célzé kutatdsokat, vagyis az tjitdsok dltaldnos orienticidjit
befolydsolta az energia alacsony dra, ami meghatdrozé szerepet jitszott az energiata-
karékos fejlesztésekre valé torekvés elmaraddsdban. Ezzel egyidejtileg befolydsolta az
innovicidk irdnydt az (j fogyasztdi javak jelentds fizetGképes piacdnak elérhetdsége is,
amiben szintén a nagy globdlis egyenlGtlenségek tiikroz6dnek. Az éghajlatviltozassal
kapcsolatos diskurzus Gjabban nagyobb hangstlyt helyezett az energiatakarékossigra,
ez azonban eddig még csak elvétve eredményezett az innovicidkra 1ényeges hatdst
kifejtd konkrét intézkedéseket.

Ez a példa is kiemeli a tdjkép-szint fontossdgit a fejlgdés irinydnak meghatéro-
zdsdban. Hasonlé tdjképi jelenségek jitszanak meghatdrozo szerepet fenntarthatatlan
helyzetek kialakuldsdban mds teriileteken, példaul a ruhdzkodds terén is (Schor 2005).
Amikor a kérnyezeti externdlidk, az alacsony bérek és a rossz munkafeltételek lehetgvé
teszik az olesé fogyasztdi javak elGillitdsit és a nagy mennyiségii fogyasztist 6szton-
zik, akkor ez jelent§s kornyezeti hatdsokkal jéar, és a tartés minGségi druk elGallitdsae
szolgdl6 innovicidk irdnti kereslet gyenge. Ez a kildtds a tdjképi feltételeket érintd
stratégiai intézkedéseket kivin meg, és felhivja a figyelmet arra, hogy a fenntarthaté
dtmenettel kapcsolatos vizsgilatokndl szem el6tt kell tartani ezeket a megfontoldso-
kat. Erzékelhetd tendencia érvényesiil ugyanis az olyan jellegi tajképi elemek figyel-
men kiviil hagydsdra, mint amilyenek a jovedelmek és az erdviszonyok terén fenndllg
kirivé egyenlétlenségek, taldn éppen azért, mert az ilyen feltételeket annyira nehéz
befolydsolni a viltozdismenedzsment szokdsos stratégidival. Mivel azonban a vizsgélt
dtmenetek hosszd tidvia folyamatokat jelentenek, fontos lenne még inkdbb kiterjesz-
teni ezt a perspektivit és szimba venni a kereslet és kindlat alapvetd feltételeinek
befolydsoldsira nyilé lehetdségeket, tobbek kozott a forrdsokhoz val6 hozzaférés és a
nyersanyagarak, valamint a jovedelmek és a lehetGségek terén mutatkozé egyenlét-
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lenségek tekintetében. Ez magdval vonhatja példdul a szakszervezetek timogatdsét és
hatékonyabb kérnyezeti szabilyozdsok bevezetését a fejl6dd orszdgokban. A természe-
ti er6forrdsokhoz valé olesé hozzaférést eredményezd korrupci6 elleni hare, valamint
a transznaciondlis véllalatok miikodésének hatékonyabb nemzetkézi monitorozdsa és
szabdlyozdsa szintén konstruktiv eleme lehet ennek az agenddnak. Mint ahogyan a
hosszi tdvi fenntarthatésagi stratégidk a visszacsapdsi effektusok és a velitk szemben
alkalmazhaté proaktiv intézkedési lehetdségek fokozott tudatositdsin alapulnak (van
den Bergh 2011), ugyantgy a viltozdismenedzselési stratégidk is az olyan nagyobb,
rendszerszintli Osszefonéddsok fokozott tudatosoddsira timaszkodhatnak, amelyek
alddssik a fenntarthatésigot, és amelyeknek a kezeléséhez konkrét intézkedésekre
van sziikség.

A rezsimefk szintjére forditva figyelmiinket, a kovetkezkben el6bb a fejlédés jelen-
legi irdnyaival, majd az irinyok befolydsoldsinak lehetdségeivel foglalkozunk. Elgszor
néhany szot kell ejteniink a rezsim fizikailag 1étezd gerincérél, amit az internethez valé
szélessdvi hozzaférés infrastruktirdja alkot. Itt az Gjitdsok irdnydt az a tény befolydsol-
ja, hogy ez az infrastruktira kiilonbozd szerepldk dleal fejlesztett, egymdssal versengd
technolégidkat foglal magdba. Ennélfogva sok forrdst haszndlnak fel a kiilonféle hoz-
zaférési technol6gidk adatitviteli sebességének novelésére, és a régi rézhuzal-hdlézat
élettartamdnak meghosszabbitdsdra. Az IK'T-6koszisztéma sok mds anyagi elemére
nézve is mir j6l kialakult palyagorbék jelslik ki a fejlgdés utjit, és ezek csupin korld-
tozott mértékig teszik lehet6vé az energidval valé takarékoskodést.

Az alkalmazdsi oldalon nyilvinvaléan meghatdrozé fontossdgui, hogy az 1j infra-
struktira szolgéltat6i 1étrehozzik az 1) szolgiltatdsok piacdt. Amikor az elektromos
rendszert kiépitették, az dramszolgileatd villalatok nagy eréfeszitéseket fejeettek ki a
fogyasztds 6sztonzésére és az elektromos dram 1) alkalmazdsi IehetGségeit igyekeztek
megteremteni, Gjabb és djabb késziilékek megtervezését és hatékony értékesitését
szorgalmazva (Forty 1986). Hasonl6képpen a szélessdavi hilézatok iizemeltetdi is elsG-
sorban olyan szolgiltatdsok el6mozditasira térekednek, amelyek képesek nyereséges-
sé tenni a jelentds befektetéseket, biztositva a lehetdséget az infrastruktiira és a sikeres
alkalmazdsok egyiittes fejlddésére. Az dtmenetelmélet nézGpontjabdl ez a parhuzamos
tejl6dés a 1dbb rezsim kozitti interakciok jellegzetes példdjanak tekinthetd, amelyben jol
tanulmanyozhaté az dtmeneti folyamatok dinamikdja (Geels 2007; Raven 2007; Raven
és Verbong 2007). Ezek a tanulmédnyok két rezsim kolesonhatdsaira koncentrilnak:
Raven és Verbong (2007) tipoldgidja szerint az ilyenfajta interakciok a versengés, a
szimbidzis, az integricié és az tgynevezett ,,atdmlés” (spill-over) csoportjaira oszthaték
fel. Az egyes rezsimekben lejdtsz6do valtozasi és szelekceiés folyamatok kélesonhatdsba
lépnek egymidssal és befolydsoljik a [étrejovd Gjitdsok fajtdit. IdGvel a két rezsim kap-
csolata tovabbfejlddhet, példdul versengdbdl szimbiotikussd valhat (Raven 2007; Geels
2007). Az internet és a szélessavi hdlézatok esetében ketténél tobb rezsimrél van sz6é:
mind a rezsim kialakuldsa, mind folyamatos fejlédése tobb rezsim kolesonhatdsdnak
ereddjeként valésul meg, elsGsorban a telekommunikicid, a kiilonféle szérakozdsi céli
rezsimek (televizid, zene, jitékok), és az irodai munka 6sszefiiggésrendszerében. To-
vibbi kolesonhatdsok [épnek fel mds rezsimekhez kapesolodva is, példdul az egészség-
tigyi ellatds és az oktatds teriiletén, de ezek joval gyengébbek.

A rezsimek kozotti kolesonhatdsok az IK'T-6koszisztémdk esetében Fransman

30




leirdsa szerint a zdrsadalmi hdldzatokon keresztiil valésulhatnak meg, és kiterjednek
a hdlézatba kotott elemek (a hardver és a szoftver) rendelkezésre bocsitdira, a hilo-
zat miikodtetdire, a tartalom és az alkalmazdsok szolgiltatdira, valamint a végfelhasz-
ndlékra egyarint. Az adott rezsim ilyen tigan meghatirozott konfiguriciéjiban tobb
»alrezsimet” lehet azonositani, amelyek vagy teljes mértékben a ,,f6” rezsim keretein
beliil helyezkednek el, vagy csak részben integrilédnak abba. E tanulméany keretei ko-
zott nem célunk ezeknek a kérdéseknek a részletesebben tirgyaldsa, de az innovicidk
irdnyultsdga szempontjabdl fontos, hogy a televizidzds, a mobiltelefénia vagy dltaldban
,»a szorakozds és a jaték” vildgiban haszndilatos eszkozoket és szolgiltatdsokat éreékesi-
td vallalatok kulcsszereplgvé vilnak az érintett tdrsadalmi hilézatokban. A mennyiség
tekintetében a fogyasztdk részérdl az 4 tipusti kommunikécios és szérakoztatd szolgal-
tatdsok irdnt mutatkoz6 igények meghatdrozo erejiiek az innovicids forrisok allokdcio-
ja szempontjabdl. A fogyaszték érdeklfdése ezek irdnt a szolgéltatdsok irint egyébként
jol megfelel a média torténete sordn megfigyelt tapasztalatoknak: annak idején mind
a rddid, mind a televizi6 példatlan sebességgel terjedt el mds hédztartdsi eszkézokhoz
viszonyitva (Wistoft et al. 1992, 134), és a tdrsadalmi érintkezésben a telefon sikerel is
messze meghaladtak minden vérakozast.

A fogyasztéra orientilt djitdsok elGtérbe helyezését a kommunikicié és a széra-
koztatds terén kiilonféle intéxményet’ timogatjak. Fontos kognitiv és normativ szempontok
jelennek meg abban az dltalinos felfogisban, hogy a bevezetendd wjitdsok irdnyiét a
»szabad” piacoknak kell meghatdrozniuk. Mint mdr kordbban is emlitettiik, az internet
és a szélessavia hozzaférés technoldgidi egy olyan korszakban fejlddtek ki, amikor erds
hangsuly keriilt a liberalizdldsra, és kevés figyelmet forditottak olyan dgazati stratégidk
megvaldsitdsira, amelyek az innovicidt a legfontosabb tirsadalmi célok irdnydba te-
relhetnék. Ugy tekintették, hogy az egyes orszdgok versenyképességét legjobban az
dltaldnos versenypdrti politika szolgélja, és amikor ez a felfogds egyidejiileg érvényesiilt
viszonylag kedvezd gazdaségi feltételek kialakuldsdval és a lakossdg gazdagodasaval, a
fogyasztéi kereslet valt meghatdrozova a fejlédésben. Ezen tdlmenden a kormanyok és
a fogyasztok egyarint erdsen ragaszkodtak ahhoz a felfogishoz, hogy az IK'T felhasz-
naldsa és a hozza kapcsolddo lehetdségek meghatirozéak lehetnek mind az orsziagok
jovibeli versenyképessége, mind az egyének boldoguldsa szempontjabdl a modern tér-
sadalomban.

Az IK'T fejlgdésében érintett szabdlyozd intézmények elsGsorban a piac liberaliza-
lasdra és a versenyre koncentriltak, de az eszkozok terjedése, valamint a felhaszndléi
kompetencidk és a biztonsdg kérdései szintén szabdlyozédsi kezdeményezések utin
kidltott. Az IK'T energia-kihatdsaival kapcsolatos megfontoldsok azonban alapvetGen
egy mdsik tdrsadalmi tartomdnyhoz tartoznak, amelyben mds szabédlyozé hatésagok,
nemzetkozi szervezetek és kutatéi kozosségek miikodnek. Ez a helyzet azokra a ne-
hézségekre emlékeztet, amelyekkel a kornyezetvédelmi és energiaiigyi hatésigoknak
kell szembenézniiik, amikor a kozlekedési és a mezdgazdasigi dgazati minisztériu-
mok intézkedéseit kell befolydsolniuk. Ilyen értelemben példaul az IEA miikodése is
csupdn , kiviilillok” munkdjit jelenti, és az IK'T-rezsim szereplGinek legfébb érdekei

3 Az dtmenetelmélet terminolégidjaban az ,,intézmények” (institutions) kifejezés rokon értelmii a kon-
venciok koznyelvi jelentésével. — A ford.
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szempontjabol zavaré koriilménynek tekinthetd. Mivel az IK'T-termékek és -szolgél-
tatdsok energiafogyasztdsat ugyancsak nehéz szabdlyozni, az energiatakarékos tjitdsok
szabdlyozds dtjan torténd 6sztonzése sem tud Iépést tartani a kivanalmakkal.

Hogyan lehet tehit a szélessdavi dtmenetet fenntarthat6bb irdnyba terelni a rezsim
szintjén? Az infrastruktira fejlesztése két kérdést vet fel: tarsadalmi szempontbdl vals-
ban hasznos-e¢ olyan nagy figyelmet forditani a nagysebességii szélessdvi hozzaférésre,
és vajon csakugyan a liberalizalds jelenti-¢ a helyes utat az infrastruktiira javitdsdnak el-
éréséhez? A széleskorti, nagysebességii hdlozati kapcesolatok tobbféle tirsadalmi szem-
pontbdl (pl. az egészség nézdpontjabol) tekintve nem tartoznak a fontosabbak kozé,
és a versengésbdl adédo fejlesztések az infrastrukteirdban tobbnyire a nagyfelbontasi
televiziés programok és hasonlék novekvd fogyasztisival osszefiiggd dinamikus kol-
csonhatdsokon alapulnak. Az infrastruktira lassibb fejlesztése és a fogyasztds nive-
kedésétdl fiiggetlen finanszirozds kdrnyezeti szempontbdl fenntarthatébb lehetne, de
ehhez mis tdrsadalmi prioritdsokra lenne sziikség. A domindns (a versenyre és a rovid-
tdvon elérhetd drakra koncentrdl$) szabdlyozasi paradigmadt érd birdlatok elvileg nyitdst
is eredményezhetnek a kornyezeti megfontoldsok beillesztésére egy 1j szabdlyozasi
paradigma rendszerébe, de a tirsadalmi érdekl§dés kozéppontjdban még mindig az
dltaldnos és hosszi tavi versenyképességet biztosité djitdsok dllnak.

Egyre tobb jel mutat ugyanakkor arra, hogy az IK'T felhaszndldsdval jaré elsGrendd
hatdsok tekintetében a szabdlyozisi politika hatékonyabbd fog vilni a kiézeljovében.
A klimaviltozds gondjai megerGsitik az energiatakarékossigot szorgalmazé hatésigok
poziciéjat a més szektorokhoz fiiz6d6 kapcsolataikban, s az IEA és masok kezdemé-
nyezései — pl. Hilty (2008) javaslatai a szabdlyozds korének kiterjesztésére — az er§sebb
szabdlyozds igényét vetik fel. Ezzel egyidejiileg egyes messzebbre tekintd gazdasagi
szerepl6k miaris demonstriljak, hogy valéban el Iehet elérni jelentds megtakaritdsokat.
A visszacsapési effektus azonban itt is, mint mindig, az eredmények leromboldsdval
fenyeget, hacsak nem nydjtanak ellene hatékony védelmet olyan stratégiai intézkedé-
sek, amelyek fékezik a fogyasztds novekedését.

Az IKT-alkalmazdsok tekintetében dontd fontossiginak tiinik a tobb rezsimre
kiterjedd interakcidk osztonzése. Mivel az IK'T korébe olyan dltaldnos céli techno-
16gidk tartoznak, amelyek timogatjdk a monitorozds, a menedzsment és a kommuni-
kaci6 hasznos funkciéit, nagy lehetdségek rejlenck a kidrnyezetileg jotékony hatdsi
alkalmazdsokban, bir ezeknek a megvalGsitdsa a fogyaszt6i elektronikai és szérakoz-
tatéipari dgazaton kiviil mds szektorokkal is fokozott interakciét tételez fel. Altaldnos,
makrookonémiai perspektivabdl egy ilyen dtmenet jol illeszkedik ahhoz az 6kolégiai
szemléletii gazdasagi felfogiashoz, miszerint a fenntarthat6bb fejlgdéshez vezetd széles
kord tarsadalmi dtalakuldsnak magéban kell foglalnia a fogyasztds-kézponti vildgkép-
t6l a befektetésre orientdlt alapédllishoz vezetd dtmenetet is (Jackson 2009). A fenntart-
hat6bb fejlédés megkivanja az energiaszolgdltatssal, a kozlekedéssel, az élelmezéssel
és a lakdshelyzettel kapcesolatos szociotechnikai rendszerek mélyrehat6 dtalakitasat, az
ilyen 4talakuldsokhoz pedig befektetésekre van sziikség. Okolégiai gazdasdgi szem-
pontbdl kijelenthetd, hogy mivel a szennyezések lekotésére szolgdld IehetGségek és
a természeti er6forrdsok korldtozottak, és mivel a szegény orszdgokban erkolesi kote-
lességiink teret nyitni a novekvd fogyasztasnak, az ilyen befektetésekhez sziikséges
feltételek [a gazdagabb régiokban] csak stabil, s6t akdr csokkentett fogyasztds mellett
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teremthet6k meg. Pontosabban, ilyen dtalakuldsok inkdbb a szénkibocsétds szigori
szektorspecifikus szabdlyozdsin, mintsem a liberalizdldst és a versenyt szorgalmazo és
az djitdsokat dltaldban 6sztonzd intézkedéseken alapulhatnak. Az IK'T fejlesztése és
a fenntarthatésagot szolgdlé dtalakuldsok kozotti kolesonhatdsok gyarapoddsira mér
vannak koévetendd mintdk — ilyenek az intelligens kozlekedési rendszerek esetében
példaul a ,telekocsi” rendszerek vagy az energiaszektorban az okos eloszté hdlézat
jelenleg heves vitik kozepette zajlé fejlesztése. Id6vel ezek a kapcsolatok erdsithetik
a veliik osszefiiggd tirsadalmi hdlézatokat, és tobb innovicids forrdst irdnyithatnak az
IK'T-szektorbdl fenntarthatdbb csatorndkba.

Ismételten meg kell azonban jegyezniink, hogy az ilyen IKT-alkalmazasok lat-
sz6lagos fenntarthatésdga is ki van téve a visszacsapdsi effektusoknak, és a rezsim- és
tdjkép-szinti folyamatok még a ,,z6ld IKT” élGhelyeit is befolydsoljak. Az intelligens
kozlekedési rendszerek példdul nagyobb forgalmat is generdlhatnak, és az okos dram-
eloszté halézat kifejlesztését ,,eladhatjak” a fogyasztoknak ,,szérakoztatéra mosva” is,
a kereslet kielégitését kombindlva mds, az energiafogyasztdst noveld IK'T szolgiltatd-
sokkal (Nyborg és Rgpke 2011). A tdjkép-szint( feltételek — példaul az energiadrak
— ugyanakkor befolydsolhatjik a rezsimek védltozékony interakcibit6l varhaté eredmé-
nyeket, mint ahogyan a visszacsapdsi effektusok érvényesiilését gitl intézkedések
bevezetésére irdnyuld politikai akarat is (van den Bergh 2011). Mivel azonban még
mindig széles korben tartja magit az a vélekedés, hogy a fogyasztds tovibbi noveke-
dése osszeegyeztethetd a klimaviltozds enyhitésével, ilyen intézkedések meghozatala
nem val6szini a kozeljovében, ami megneheziti az IK'T-ban rejl§ fenntarthatésagi le-
hetgségek kiakndzasit.

Osszegezve az elmondottakat: tanulmanyunk a fenntarthatatlan dtmenetek elke-
riillésének lehetdségeire igyekszik felhivni a figyelmet. Az dtmenetelmélet miiveldi-
nek tobbsége szivesebben foglalkozik a ,,z61d” él6helyeken bevezethetd wjitdsokkal
és a jelenlegi fenntarthatatlan rezsimektdl fenntarthat6bbakig vezetd dtmenectekkel
— részben taldn azért is, mert politikailag kivinatosabb lehet az olyan, optimistdbb ki-
csengésii jelenségek kutatdsa, amelyek alapjdban véve nem kérddjelezik meg a gaz-
dasagi fejlédést az OECD orszdgokban. Am egyre nehezebbé vilik az ilyen kérdések
megkeriilése. A fenntarthatatlan trendek ldthat6vd tétele érdekében fontos rdirdnyitani
a figyelmet a fogyasztdsi kérdésekre, amikor pedig dltaldnos céli technolégidkrdl van
sz6, a rezsimek kozotti kolesonhatdsok hatdrozzik meg a fejlesztések és a kornyezeti
kovetkezmények irdnyit. Természetesen dllithatd, hogy az eredetileg ,jaték és széra-
kozds” céljira bevezetett technol6gidk késébb fontos szerephez jutnak komoly trsa-
dalmi problémdk megolddsiban is, de hasznosabbnak ldtszik az djitdsi forrasokat és az
0jit6 tehetségeket a szorité problémdk felé terelni. Az Gjitdsokat csak dltalinossigban
szorgalmazé politika helyett ,,z6ld” fejlesztési programokra és szektorspecifikus ala-
csony szénkibocsdtdsi stratégidkra van sziikség, amelyek a hasznos alkalmazdsok ta-
mogatdsival és az IK'T fejlesztését a fogyasztdi elektronikdn kiviil mas szektorokkal is
0sszekotd kapesolatok ergsitésével fontos eldrelépést jelenthetnek a j6 irdnyban.

Mivel az ilyen stratégidk nem véltoztatjdk meg az ellitds alapvetd feleéeeleit, a
hosszi tavia fenntarthatdsdgi stratégidk kidolgozdsa érdekében feltétleniil nagy figyel-
met kell forditani a viltoz6 tdjképi elemekre, a forrdsokhoz valé hozzaférésre és azok
drdra, valamint a nagy jovedelmi és hatalmi egyenlGtlenségekre is. Az dtmenetelmélet
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eszkozeivel dolgozé kutatdk dltaldban igyekeznek elkeriilni az ilyen politikailag érzé-
keny tdjképi elemek bevondsit vizsgilataikba, hosszi tivon azonban ezeknek az alap-
vetd feltételeknek a mélyrehat6 dtalakuldsa nélkiil nem érhetd el szimottevd mérték
fenntarcthat6 fejlgdés. A folyamatban levd szélessivi dtmenet j6l illusztrilja, hogy a
,,z0ld” innoviciékhoz és a fenntarthatatlan rezsimek leszereléséhez fiz6d6 érdeke-
ink felismerése mellett ugyanilyen fontos feladat az tjabb fenntarthatatlan helyzetek
kialakuldsdnak elkeriilése, és a viltozdsmenedzsment programjiba be kell illeszteni a
legfontosabb tdjképi elemek gondozdsat.
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