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A technolodgia és halozatalapu alapa tanulasi formak és
attitidok az informacios tarsadalomban, kiillonos
tekintettel a fels6oktatas bazisara

Az informacio és tudasalapu tarsadalomban a miiszaki, gazdasagi, tarsadalmi
fejlédés hatasara munka jellege és mindsége, a mindennapi életiink jelent6sen
atformalodott. Ennek hatasara a klasszikus oktatas-tanitds szinterei is gyokere-
sen megvaltoztak, melyet a mai széhasznalattal az atipikus tanulasi formak és
az elektronizalt tanulasi kornyezet irnak le. Ezekhez a tanuldsi forméakhoz kap-
csolodo megvaltozott tanuldsi kornyezetre er6teljesen jellemz6 a technoldgia-
ilag er6sen informatizalt, IKT- (Informadcios és Kommunikacids Technologiak)
tamogatott vilag. A cikk ezen folyamatok kovetkeztésben formalddo uj tanulasi
formadkra és oktatasinnovacios torekvésekre hivja fel a figyelmet. Az uj tanula-
si kornyezetek elektronikus és virtualis keretrendszerekhez kot6d6en jelennek
meg, mely jelent§sen reformadlja a tandri és tanuldi szerepeket is. A tanulmany
a ma fellelhet6 tendencidak mellett egy tanulasi kornyezethez kapcsolodo empi-
rikus vizsgalat eredményeit is bemutatja fokuszalva a fels6oktatasban tanulok-
ra, melyek kiindulopontként szolgalhatnak a fels6oktatasi képzések jovébeni
orientdcios irdnyainak kijelolésében, illetve a curriculum fejlesztésben.

Kulcsszavak: IKT, tanuldsi kornyezet, technologia alapu tanuldas, digitdlis kul-
tura, e-befogado képesség, uj tanuldsi potencial
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Molnir Gyérey

A technolégia és halézat alapn
tanulasi formak és attitidok az
informaciés tarsadalomban, kiilonos
tekintettel a felsGoktatds bazisara

Bevezetés

Az informdcids tiarsadalom legf6bb ismérve az, hogy az informécié elsd szamu ér-
tékké vildsat éllitja a kozéppontba. Kialakuldsdnak elGidézdje a gazdasig globalizalo-
désa és a villalatirinyitds ebbdl fakadé valsdga, f6 motorja a szamitdstechnika és a tav-
kozlés rohamos fejlgdése, legfontosabb dllomésai a személyi szamitégépek elterjedése
és a szélessavi adatdeviteli hdlézatok megjelenése, szimbolikus jelentségii technol6-
giai tjitdsai az internet és a mobiltelefon. E gyors iramban fejlddé folyamatok eredmé-
nyeként mdra az élet egyetlen teriiletén sem keriilhet§ meg az informaciétechnolégia
alkalmazdsa. Ez fontos tdrsadalmi viltozdsokkal is jir: az informdciés szektorban fog-
lalkoztatottak ardnya radikdlisan ng, lehetévé és sziikségessé vilik a tivmunka, illet-
ve az egész életen 4t tartd tanulds.! Mindezek hatdsdra az informatikai infrastrukeiira
fejlesztése és a digitdlis irdstudds terjesztése kiemelt stratégiai célként jelenhet meg.
Ugyanakkor az informdciés tirsadalomban é16 embernek szimos, kordbban ismeretlen
problémdval kell szembesiilnie, mint példdul a korldtlan mennyiségben, de viltozé
mindségben rendelkezésre allé informaciok megfeleld értékelése, sziirése és feldol-
gozdsa, vagy a maginszféra védelme az informiciék megszerzésére és ellendrzésére
tor§ gazdasigi vagy politikai hatalommal szemben. E hatdsok a tdrsadalom tagjainak
kornyezetét, munkdjinak jellegét is megviltoztatjik, ami osszefiiggésben van az egyé-
nek tanuldsi folyamataival, attittidjiikkel, kialakult tanuldsi szokdsaival, vagy éppen a
megviltozott tandri és tanuldi szerepekkel.

A hdldozat alapo tanulds és jellemzéi
A technolégia alapt tanulds, a hil6zatba szervez&dés, a tudashalézat kialakitdsinak

egyik fontos alapvetd feltétele a tanulni kivinék megfeleld szintd digitdlis irdstudésa,
amely, mint a felndtt tanuldk (a felsGoktatds hallgatéi) legfontosabb kulcskompeten-

! Molnar Gyorgy: A leggyakrabban hasznélt pedagdgiai fogalmak. In: Dr. Benedek Andrés (szerk.): A szakkép-
zés pedagogia alapkérdései. Egyetemi jegyzet ISBN 963 9694 065 Typotex Budapest, 2005. december pp. 191-218.
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cidja, kiemelt figyelmet kovetel meg a formdlis és nonformdlis képzések keretét meg-
hatdrozé allami, tirsadalmi, valamint a képzést folytat6 intézmények részérél egyarant.

Az oktatok részérdl pedig a hilézat alapd, interaktiv tanitdsi formédkhoz elenged-
hetetlen a digitdlis fristudds meglétén tilmenden az IKT kompetencia fejlesztése is,
gondoljunk csak az Y és Z genericidk dltal is kézkedvelten haszndlt k6zosségi, alacsony
koltségli médiaalkalmazdsokra, szolgédltatisokra. Ilyen szolgéltatisoknak tekinthet-
jik napjainkban (a teljesség igénye nélkiil): a kozosségi oldalakat (Facebook, iWiW,
Pinterest, LinkedlIn), a képmegoszté oldalakat (Flickr), videomegosztékat (YouTube,
Videa), a kiilonféle blogokat. A sort tovdbb folytatva ide tartoznak a Wikipedia és mds
szabadon szerkeszthetd ismerettdrak, az aukcids oldalak (Vatera, eBay), a T'witter, a kii-
16nb6z6 linkmegosztok (LinkedLin, Delicious), a férumok, az online irodai alkalmaz-
sok (Google Docs), hirforrdsok (RSS), valamint az online tirhelyszolgéltat6k (Dropbox,
Google Drive). Ezek a nonformdlis alkalmazisok, tanuldsi hdl6k egyre inkdbb bevon-
hatdk, illetve kapcsolhaték a formdlis oktatdsi terekhez. Persze mindenckelStt meg
kell érteniink ¢ kozosségi médidk funkceidit, haszndlatuk korlédtjait, a felhaszndléi igé-
nyeket, az adaptildsi lehetdségeket, miel6tt a kozosségimédia-alkalmazasokat is ma-
gukba foglal6 4] médszertani kultdrdt honositunk meg a formdlis oktatds szinterein.

Sokféle hil6zattal talilkozhatunk a mindennapjainkban, makro-, mezo- és
mikroszinten egyarint. Makroszinten lehet egy kozlekedési hilézati topoldgia, egy ki-
alakitott k6zosségi hdlg, mezoszinten e tuddshdlé minden egyes tagja, aki mikroszinten
az emberi agy neurdlis hédl6zatdval (1018 neuron dtcsatolédédsi ponttal) kapcesolodik
el6bb a mezo-, majd a makroszint{i hdlé6zatokhoz. S abban rejlik igazdn a hilézatalapi
informdcidcsere lényege, azaz a tuddshdlézat miikodése, hogy minden egyes kis vég-
pont a sajét hdl6zatdval Gjabb tudashdlét kapesol rd a meglévére.

A hil6zati struktdrdk leirdsinak matematikai modellje mér régéta napviligot lat-
tak, ilyen pl. az 1960-as években megsziiletett Erdds-Rényi modell. Ez a modell a
véletlenszer( haldk leirdsara szolgalt, melyek hil6zati csomépontokbdl és az ket 6sz-
szekotd huzalokbdl dllt, s egy Poisson eloszldssal jellemezhetd volt. Ilyen algoritmuson
alapult az tin. KEVIN BACON jaték? is, mely f6ként az USA-ban terjedt el.

A mai legtjabb kutatdsok értelmében Barabdsi Albert LLdsz16 elmélete szerint a
bonyolult hdl6zatok miikodését csak struktirdkon keresztiil tudjuk megérteni, melyek
komplex rendszerek értelmezésée jelentik, s melyhez térképeket kell késziteniink.
Mindehhez az emberi gondolkoddsban paradigmaviltdsra van sziikség, mely ahhoz
szitkséges, hogy a rendelkezésre 4ll6 adatbdzisokat megfelelden tudjuk értelmezni.
Ezek a komplex rendszerek tobbet jelentenek, mint egy hdlézat viselkedése, s ilyen
rendszer lehet az emberi agy, a gazdasidgi rendszer vagy éppen a tanulési folyamatok
rendszere. Az adott komplex rendszer rdaddsul idében viltozik is, s ezt kell megérte-
niink, hogy hogyan viltozik. Ebben segit az emberi viselkedésformdk, tanuldsi formiak
mérése, vizsgilata, mely jelentheti az emberek mozgidsinak vagy tanuldsi tereinek mé-
rését. Ezek mérését segitik a modern IK'T-eszk6zok, kozosségi oldalak vagy az elektro-

2 Craig Fass, Brian Turtle és Mike Ginelly, a pennsylvaniai Albright College didkjai 1994-ben kitalaltak
egy latszolag egyszerii jatékot, amely a mai napig lazban tartja az amerikai didkokat: arra jottek ra, hogy Kevin
Bacon, egy ismert hollywoodi szinész, olyan sok filmben jatszott, hogy mindegyik hollywoodi szinész tipiku-
san két-harom linken keresztiil hozza kapcsolhat6é. Mindehhez kapcsolhat6 egy matematikai feladat, miszerint az
IMDB (International Movie DataBase) adatai alapjan meg lehet hatarozni két szinész tavolsagat!
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nikus tanuldsi kornyezetek vizsgilata. Ezek a komplex rendszerek mir skilafiiggetlen
hilézatként modellezhetdk — ilyen a vildghdld, s a tanuldsi hal6 is — melyek pontos
megértéséhez a korszeri IKT mér biztositott, mar csupdn a modern elméletek hid-
nyoznak hozzd, melyek meghatdrozdsa napjaink feladata. Ez a jov6 tudomdnya, s cik-
kiinkben ehhez a modellhez kivinjuk bemutatni elsGsorban az IK'T-kérnyezetet, mas-
felsl a hallgatdk tapasztalt viselkedési formadit.

A tanuldselméleti felfogisok koziil mér a konstruktivista felfogds is magidban hor-
dozta burkolt formdban a hdlézati jelleget, erre példa lehet az iWiW kozosségi oldal.
A tudéstartalmak hdlézaton toreénd kozos kezelésével azonban megismerhettiik az dj
konnektivista felfogis jegyeit is, melyre egy jé példa a Facebook vagy a LinkedIn ko-
z0sségi portdl. Emellett persze szimos ilyen médiaalkalmazast talilhatunk, melyet az
aldbbi dbra szemléltet.
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1. dbra.
Ko6zosségi média alkalmazdsok, forras: http:/www.flickr.com/photos/fredcavazza/2564571564/,
utols6 hozzaférés ideje: 2012. szeptember 11.

Az IKT alapd tanuldstémogatdsi rendszerek

A felsGoktatdsi intézmények elkezdtek alkalmazkodni az 1j genericiés hallgatéi
attitiidhoz, szokdsrendszerhez, tanuldsi stilushoz, s az e-Learning cimszéval jelzett
elektronikus alapt oktatdsi rendszerekre kezdtek atdllni. Ennek hatdséra elektronikus

3 Dr. Gydrgy Molnar: Extension of Networked Learning Modes in Higher Education, In: Dr. Aniké
Kalman(ed.): Mellearn Conference Proceedings, 7. Hungarian National and International Lifelong Learning
Conference - Strategic; ISBN: 978-693-88878-3-2, pp. 272-279.
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tanuldsi kérnyezet bevezetését és miikodtetésée villaltdk fel az oktatdsi intézmények.
Ilyen tanuldsi kornyezet hozhaté 1étre a Moodle, Olat, Ilias, Claroline, CooSpace rend-
szerek segitségével, melyek egy része a felsGoktatdsban jelen 1évd adminisztricids és
tanulmdnyi rendszerrel, mint pl. Neptun, ETR, szinkronizilt kapcsolatban miikodhet.
Emellett egy mésik tendencia az é1§ elGadasok videodra torténd rogzitését és a rogzitett
videofijlok kézzétételét szorgalmazza egyre tobb intézményben.

E rendszerek segitségével, tobbéves felsGoktatdsi tapasztalatok mikro- és mak-
roszinten azt is igazoltdk, hogy mig az oktatdi aktivitdsok a tanuldsi kornyezetekben a
nappali idGszakra tehetd jobbdra, addig a hallgatéi tevékenységek nagy része jellem-
z0en a késd esti, éjszakai (nappali tagozatosok) érikra tehetd. S az elébb emlitett on-
line, web alapt tanuldstimogaté rendszerek a folyamatos hilézati csomépontok kozti
kommunikéciét szinkron vagy aszinkron formédban biztositja, mely a hallgaté-oktatd
kommunikéciét jelenti.

A Budapesti Miszaki és Gazdasigtudominyi Egyetem, Miiszaki Pedagdgia
Tanszékén foly6 pedagbégusképzések (posztgraduilis és szakirinyi tovibbképzések)
rendszere is paradigmavdltdson ment keresztiil, nevezetesen szakitania kellett a tan-
anyagkdzponti, oktatékozponti hagyomanyos tanuldselméletekkel és modszerekkel,
s helyette az dgynevezett IK'T alapu atipikus tanuldsi formékra kellett dtdllnia. Ezt az
attitidviledst szimos oktatdsban is adaptilhat6 jelenség, lehetGség és eszkozrendszer
tdmogatja, mint példdul a kovetkezbk: az interaktiv IK'T alapt rendszerek vildgdban
és ezzel egyiitt a digitdlis bennsziilottek (akik mdr a mai informécids tirsadalom gene-
raci6i) kornyezetésben is egyre nagyobb szerepet kapnak az okostelefonok, az iPAD-
ek, a val6sdghti szimuldcidt elGillit kinect interaktiv egységek és hozzdjuk tartozé
jatékok, valamint a hdlézatalapti Web2.0-es szolgaltatisok kore (pl. kozos dokumentu-
mok, prezenticiémegosztok, csoportok, elektronikus kérdgivek, mobil alkalmazisok,
kozos naptirak, blogok, kozosségi oldalak, online tesztek, kozos tirhelyek (Google), a
3 dimenzids vildgok (LL.eonar3Do), s végiil a virtudlis kérnyezetek (Second life). Ezen
rendszerek és mobil eszkozok alkalmazdsdhoz sziikségesek az dn. ,ijmédia kompe-
tencidk” elsajdtitasa.

E véltozasok hatdsara tanszékiink a fokozatos 4tdlldst biztositva a blended-learning
néven jelzett tanuldsi formdkat alakitotta ki. Azaz a hagyomédnyos kontaktéris foglalko-
zdsok mellett minden egyes képzéshez egy elektronikus tanuldsi kornyezetet adaptalt,
nevezetesen a Moodle-rendszert, melyet az intézetiink 2006-ban vezetett be, s azéta
is nagy sikerrel és eredményességgel alkalmazza mind a gradudlis, mind a szakirinyt
tovabbképzési szakok esetében.

A tanszéki informatikai tanuldstdmogat6 rendszerének egyszer(sitett modelljée
mutatja a 2. dbra.

A Moodle-rendszer hazai és nemzetkozi szakirodalmak és statisztikdk alapjan is
jelentds eredményeket ért el a mind a tanuldsszervezés (LMS — Learning Manage-
ment System), mind a tartalomkezelés (CMS — Content Management System) terén. A
rendszer az oktatdsi segédanyagok letolthetGségén tilmenden az oktatdi-tanuldi kom-
munikdcidaktivitds-mérését, kozosségi forumok miikodésér valamint az ellendrzés és
értékelés elektronikus kérnyezetben valé megvaldsithatésagit is biztositja.
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A Muszaki F ogi & astamogato i

Blended-leaming oktatési forma

Tavoktatds és e-leamning

Hagyomanyos tantermi oktatas alapil oktatas

Tanszéki oktatastechnologial Tanszeki elektronikus
&s technikai hattér tanulasi kornyezet
MOODLE

2. dbra.
A Miszaki Pedagdgia T'anszék informatikai tanuldstimogaté rendszerének egyszertsitett modellje,
forrds: sajat dbra

A Moodle a Modular Object — Oriented Dynamic Learning Environment angol ki-
fejezés mozaikszoszerd roviditése, azaz moduldris objektumorientilt dinamikus tanuld-
si kornyezet. A Moodle tulajdonképpen egyfajra LMS (L.earning Management System)
alkalmazds, azaz tanuldsirinyitdsi rendszer, e-Learning keretrendszer, Web2.0-s kor-
nyezetbe dgyazva. Az LMS dltaldnos feladata az, hogy azonositsa a felhaszndl6it és sze-
repkoriik, jogosultsdgaik szerint a megfeleld tananyagokkal (kurzusokkal) rendelje 6sz-
sze Gket. Az ilyen rendszereket kiszolgilé szerverek egyfeldl kiszolgiljik adatbdzissal a
rendszert haszndlékat, masfelSl naplézzik a felhaszndlok tevékenységeit, igy a tanulds
szempontjabol fontos adatokat is, amelybdl a késébbiekben statisztikik generalhatok.
Ezek az adatok egyrészt a tanuldk/hallgaték haladdsdval kapcesolatosan szolgdltatnak
fontos informéciékat, mésrészt a tananyag hatékonységa is kiderithetd beléliik.

A Moodle, tehit egy web alapt rendszer, azaz a hasznilatdhoz sziikség van inter-
net/intranet eléréssel és bongészvel rendelkezd szamitégépre, valamint szerverre és
annak URL cimére, amit a szolgiltaté szervezet ad meg.* A Moodle tervezése és fej-
lesztése sordn az alkotdkat a konstruktivista pedagdgia alapelvei vezérelték. Azt kivan-
tdk és kivdnjik jelenleg keretrendszeriikkel biztositani, hogy idedlis virtudlis oktatasi/
tanuldsi kornyezetet hozzanak 1étre. A Moodle alkot6i nagy hangstlyt fektettek arra,

4 Esetiinkben ez: http://moodle.appi.bme.hu/.
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hogy széles skdldjit teremtsék meg az oktatéi tevékenységeknek. Erre épiilve tobb
olyan modul is van, amely tdimogatja a kooperativ munkdt, valamint flexibilis érctékelési
lehetGséget biztosit, az értékelésbe esetleg bevonva magukat a hallgatékat is.

A tanszék egyik legnagyobb hallgatésagot és oktatét befoglalé tanuldsi kérnyezete
a Kozokos Moodle-rendszer, ami dtfogé és problémaorientéle statisztikai elemzésekre
is lehet@séget nytjt az IK'T alapi tanuldstdmogatés vizsgélatinak tekintetében. Ez azt
jelenti, hogy a rendszerben résztvevd hallgaték érzékelhetd viselkedését kiilonbozd sta-
tisztikai mérésekkel tudjuk lekovetni. Ilyen mérGeszkoz a Moodle sajit beépitett statisz-
tikai jelentéskészit6 rendszere, mely a hallgatéi 6ssz-, és differencidlt aktivitdsokat képes
diagnosztizalni. A rendszer motorja mogé épitett jelentések készitése modullal részletes
statisztikai informdciéhoz juthatunk a rendszert hasznélok aktivitdsie illetGen.

Egy 3 évre visszamendleg készitett tevékenységi tendencidt mutat a 3. sz. és 4. sz.
dbra, ahol a tanul6i tevékenységeket a kozEépsG gorbe, mig az Gsszes tevékenységet a
legfelsd gorbe jelzi. A kétféle tipusi statisztikai feldolgozasbdl jol lathatd, hogy a szimon-
kérések teljesitési idGkeretei alatt érezhet az amplitdd6k maximuma, amikor pl. feladat
beadisi vagy tréning felkészitési idgszakok vannak a képzésben. S az is kiolvashaté bel-
liik, hogy a hallgaté jellemzden milyen tevékenységeket folytattak a rendszerben.

Kézokos » Jelentés tipusa Minden tevékenység (minden szerep) « [ddszak - utolsd: 3 év -

Kézokos - Minden tevékenység (minden szerep)

B Feligyeld

[ Tanér (tananyagszerkesztd)
' Minden tevékenység

B Tanuléi tevékenység

3. dbra.

Egy elektronikus tanuldsi kirnyezet tanuldstamogatdsdval
kapcsolatos empirikus vizsgdlat

A vizsgdlat cdlja, nyitott kérdései

A vizsgilat fékuszdban a kozoktatdsi vezetd képzés informatikai hattértdmogaté-
sdval kapcsolatos attit{id, befogaddkészség és elégedettségmérés dllt. A kutatds — mely
nem hipotéziskévetd volt — kdzponti nyitott kérdéseiként a kovetkezdk meriiltek fel:
megfeleld-¢ a kozoktatdsi szervezetek vezetdinek tovibbképzésében jelenlévd IKT
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somsha 40 988 Latogatasok shaudodl 21,53% Visszafordulasok aranya
A wisha 555 350 Oldaimegtekintések A odsse  00:05:42 Atlagos idé a webhelyen
Auwsghngt 13,55 Oldalllatogatas mlpalionde 33,93% % Uj latogatasok

4. dbra.

alapd tanuldstdmogatds? Hogyan hat ez a tanuldsi folyamatra és a képzés mindségére?
Milyen tovdbbfejlesztési lehetdségek indokoltak? Ezekkel kapcesolatban milyen 1 igé-
nyek jelennek meg a hallgat6k részérdl?

Alkalmazott kutatdasi modszerek

A kérdéskor feltdrdsdra a kutatdsmdédszertan eszkozként a Moodle-rendszerbe
is beilleszthetd online kérddives felmérést alkalmaztuk a tanszéki belsd szerverének
kérdGiveztetd szolgdltatdsa segitségével, feldolgozdsiara pedig a kvalitativ és a kvanti-
tativ modszerek tdrhdzabdl valasztottunk (a leird statisztika médszerei és a sokviltozos
elemzési médszerek) a keresztmetszeti vizsgilat sordn.> A kérdések item sorozatai két
6 részre bomlottak: a személyes adatokat feltdré itemekre és az informatikai attitidot

s

felmérd itemekre. A kérdéives felmérés 6sszesen 40 kérdésbdl dllt, mely 4 nyitott kér-
dést, 36 zért kérdést tartalmazott. A kérdGivben haszndlt skélatipus az intervallumskéla
és a rangskila volt. Az alapvetGen igényeket is felmérd elégedettségmérd kérdGiv els-
zetes pilot jellegii kiprobdlasa 21 £6s minta segitségével 2011. szeptember elején meg-
toreént, mely alapjdn az itemek és kérdéskorok finomitdséra és dsszehangoldsira keriile
sor belsd szakmai korokkel és kollégdkkal torténd megvitatds ttjan. Az éles felmérés
2011 &szi félévében késziilt, mintegy 4 ezer f6s minta bevondsival, melybdl 6sszesen
N=571 vilaszadé volt értékelhetd. A nagyfokii lemorzsolddis oka lehetett, hogy egy-
feldl sokak nem érezték magukat relevansnak a témdban a vilaszaddsra, masfeldl a ki-
kiildott kozvetlen iizenetek koziil is mintegy 600 db valészintsithetGen nem ért célba
cimvdltozdsok miatt, harmadrészt pedig mivel a vdlaszadds onkéntes alapon tortént, igy
a kitoledk vdlaszadési hajlanddsédga is tdlzottan alacsonynak bizonyult.

5 A kérd6iv online véltozata a http://fappi.bme.hu/survey/index.php?sid=98834&lang=hu linken taldl-
hat6 meg.
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survey/zdmi - @[3~ Googee

APPI Surveys

Adminisztracié - Belépve, mint: molnargy @

% %@ . @ J Kérdbivek: cbzokos Moodle sldgadatisdg « < @ @6

'Kérdéiv Kbzokos Moodle elégedettség mérés (1D:98634)
Qe
Do R B M @ ooy e
Cim: Kézokos Moodle elegedeﬂseg mérés (ID 99934)
Kérd6iv URL-je (Magyar): | me.l ndex.php?sid=08834&lang=h
Leiras: A kozoktatasi vezeto kepzes Moodle rendszerének elégedettség mérése

iidvszlés: A kérdéives felmérés célja, hogy feltdrja a kézoktatdsi vezets képzés infokommunikaciés tanulastamogatasat, kiemelten a ,Kozokos” Moodle rendszer
hasznlataval kapcsolatos véleményeket, elégedettséget, vagy igényeket. A kérdésekre adott valaszokbdl azt szeretnénk megismerni, hogy a Moodle rendszer
milyen mértékben, hogyan, mely funkciéival segitette, segiti az Onok és tanszék, valamint az egymas kozotti kommunikaciot, az egyéni tanuldsi tevékenységet
&s a tanitasi-tanulssi folyamat értékelését. Kérjtk, hogy a kérdésekre adott valaszaival segitse munkankat. Szivesen fogadiuk javaslataikat is a Moodle rendszer
sikeresebb, eredményesebb timogatisa érdekében. Kitdltése Gnkéntes - a valaszok feldolgozdsa név nélkal torténik
Adminisztrator: Molndr Gyorgy (molnargy @eik.bme.hu)
Kezdés/befejezés datuma: -
Lejarat datuma/ideje: -
Sablon: default
Alapnyelv: Magyar
Tovabbi nyelvek: -
URL vég: -
Kérdések/csoportok szama: 40/2
Felmérés jelenleg aktiv: Igen
Felméréstabla neve: lime_appi_survey_98834
Tippek: A vdlaszokat névtalenitettik.
cSupcrtm\ csoportra jelenik meg.

8k elmenthetik a ré befejezett ké
Kérdéskédok Giragenerdldsa tonosan] [Cs:

5. dbra.
Az elekronikus kérdgivszerkesztd nyitéfeliilete, forrds: sajat dbra

A kapott adatok vizsgdlata sokvdltozis elemzési modszerekkel

Az egyszer( leir6 statisztikai médszerek kovetkeztetéseit jelen cikkben nem ko-
zoljiik, ehelyett a nagyobb mélységii elemzéseken alapul6 sokviltozos elemz§ maod-
szereck eredményeit ismertetjiik.

Klaszteranalizis

A klaszteranalizis segitségével egy tobbviltozés adathalmazt préobdlunk meg el-
rendezni oly médon, hogy fel tudjuk tdrni a kordbban nem ismert 6sszefiiggések struk-
tarajat.

Arra toreksziink, hogy olyan csoportokat, fiirtoket, #lasztereker hozzunk 1étre, ame-
lyek elemei a legszorosabban kapcsolédnak egymdshoz és viszonylag jobban eltérnek
a tobbi klaszter elemeitdl.

,Kozos jellemzgjiik ezeknek, hogy adatbdzisukat a kiilonboz§ tényezGknek az
egyes mérések sordn meghatirozott adatai képezik. Ennek matrixos irismédja megegye-
zik a faktorelemzésnél hasznilatos szerkezettel, vagyis a sorokban az egyes mérések ada-
tai vannak, az oszlopok pedig a tényezbket (viltozékat) képviselik. Az egyes oszlopok
elemei n-dimenzids vektort alkotnak, és tartalmazzdk az adott viltozé egyes mérésekhez
tartoz6 adatait. E vektorok az n-dimenziés vektortérben helyezkednek el, és az origébdl
az n-dimenzids tér adott pontjdba mutatnak. E pontok egymastdl valé tdvolsdga (a sikbeli

és a térbeli feladatokhoz hasonléan) a Pitagorasz-tétel segitségével szamolhat6 ki.”®
12
; 2
da,b = Z(xa X )
i=1

6 Dr. Kata Janos: Korszerii elemzé modszerek a szakképzésben. Typotex, Budapest, 2007.
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A klaszteranalizis sordn a kérdéseket vizsgaltuk meg, és azok csoportosithatésiga-
it, illetve a koztiik fellelhetd és kordbban még nem ismert sszefiiggéseket. A kovetke-
26 dbra a kérdésekre vonatkozé dendogram részletet mutatja (terjedelmi okok miatt),
amely mutatja az egyes elemek egymis mellé keriilésének [épéseit, illetve a tényezdk

kozotti tavolsdgokat.
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0. dbra.
A kérdések dendogramja, forrds: sajat dbra, forrds: sajit dbra
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A dendogrambdl kiolvashat6, hogy nem lehet egyértelmi@ien néhiny elkiiloniild
klasztert Iehatdrolni. Ennek az az oka, hogy minden vizsgilati szinten nagyon sok zaj-
elem jelenik meg, és osszességében a kérdések alacsony szinten kapcsolhatéak dssze,
vagyis kozel dllnak egymdshoz. Ezen dllapotjelz6kbdl arra kovetkeztetiink, hogy a kér-
dések homogének, ugyanakkor nincs egyértelmii konzisztencia kozottiik.

A konzisztencidn (amely esetiinkben az elemek kozti szinkronban futdst jelzi) azt
a matematikai fogalmat érgjiik, amelyet a Cronbach alfdval jellemezhetiink, a homoge-
nitdst fogalmédn pedig azt értjiik, hogy gyakorlati szempontbél mennyire tekinthetd a
vizsgilt eseménysorozat szétesének. Ebbdl a megfontoldsbdl gyakorlatilag a kérdések
osszefiiggnek, mivel nincsenek markdans fiirtok a dendrogramban.

Faktoranalizis

A vizsgilataink szempontjdbdl a tovdbbiakban kivincsiak voltunk arra, hogy a
kérdések illetve a vilaszad6k halmazdbdl lehet-¢ kisebb kiemelked§ jellemzdket ki-
alakitani, melyek hasonlé tulajdonsigokkal birnak. Ennek segitségével képet kapunk
a szerkesztett kérdések esetleges egymdshoz képesti kapcsolatardl, illetve a kapott
vilaszok mennyire fedik le a kérdésekben megfogalmazottakat. A faktoranalizis alkal-
mas sok viltozdval jellemezhet§ komplex jelenségek vizsgdlatdra. Ha a tényezdk infor-
miécidtartalma tobbé-kevésbé dtfedi egymast, feleslegesen noveli az adatok tomegét.
Ha egyszerre tobb, egymdstdl nem fiiggetlen vdltozoval is kell szimolnunk, célszer( a
hasznilata.

A feldolgozds utini eredményt a 7. dbrdn ldthatjuk a faktorok faktorstlyainak
csokkend sorrendjében:

A faktoranalizis eredményébdl ldtszik, hogy nem igazdn volt lehetséges szimotte-
véen csokkenteni a viltozok szamét. A 13 maradék faktor arra utal, hogy igazib6l nem
esik szét a kérdések halmaza jellemz§ tényezdbkre, tehdt a kérdések gyakorlati szem-
pontbdl homogenitdst mutatnak. (8. dbra)

Az dtfedések miatt egyes faktorok dsszevonhatdak, gyakorlati szempontbdl tehét
az informatikai attitlid azon csomépontok koré csoportosithaté, melyek a fenti elemzd
abran (scree plot) kozel esnek egymashoz. Ez az dbran a 3. csoméponttdl értelmezen-
dé. Tlyen faktor pl. a pozitiv befogadd készség, a megfeleld nyitottsdg és elkotelezett-
ség digitdlis kompetencia birtokldsa irdnydban.

Sokdimenzids skdldzds

A sokdimenziés skilizds a matematikai eljardsok azon fejezetei kozé tartozik,
amelyek a tobbviltozds adatelemzést mér nyiltan a rejtett jellemzdk feltdrdsa érdeké-
ben vizsgiljak.

A program segitségével készitett dbran j6l lachaté a vilaszaddk egymdstdl valo ta-
volsdga és azok megoszldsa, mely jelen esetben a feleletet adék homogén closzldsat
tdmasztjik ald, ugyanis az 6sszes vdlaszadé mindegyike egy csomépont koré koncent-
ralodik. Ezt tdimasztotta ald a klaszteranalizisiink eredménye is, ahol nincsenek jol el-
kiilonithetd markdns fiirtok, illetve a faktoranalizisiink scree plot dbrdjdnak konyok-
pontjai is. (9. dbra)
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Component Initial Eigenvalues
Total % of Variance Cumulative %

1 5,241 14,164 14,164
2 3,720 10,054 24,218
3 2,208 5,966 30,184
4 1,862 5,031 35,215
5 1,690 4,568 39,784
6 1,573 4,252 44,036
7 1,344 3,633 47,669
8 1,282 3,464 51,133
9 1,247 3,370 54,503
10 1,166 3,151 57,654
11 1,069 2,890 60,544
12 1,045 2,825 63,368
13 1,029 2,781 66,149
14 977 2,639 68,788
15 ,893 2,412 71,201
16 ,863 2,334 73,535
17 ,843 2,280 75,814
18 ,824 2,227 78,041
19 ,784 2,120 80,162
20 ,729 1,971 82,133
21 ,690 1,866 83,999
22 ,673 1,819 85,818
23 ,605 1,636 87,454
24 575 1,555 89,009
25 ,553 1,495 90,504
26 ,509 1,375 91,878
27 ,460 1,244 93,123
28 ,420 1,135 94,258
29 ,410 1,108 95,366
30 ,383 1,035 96,401
31 ,368 ,995 97,396
32 ,294 ,795 98,191
33 ,226 ,611 98,802
34 ,190 513 99,316
35 ,154 416 99,732
36 ,099 ,268 100,000
37 -6,24E-016 -1,69E-015 100,000

7. dbra.

A faktorok tdbldzata csokkend sorrendben, forrds: sajat dbra, Total Variance Explained, Extraction Method:

Principal Component Analysis.
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Scree Plot

Eigenvalue
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8. dbra.
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A faktoranalizis elemzg ébra, forrds: sajit abra
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9. dbra.
Forriés: sajit dbra

T T T
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Dimension 1

A kovetkez6kben néhdny alapvetd, a leiré statisztika médszerével kapott eredmé-

nyeket kozliink.
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H 18-30 év
M 31-40év
- 41-50év
W 51-60év

w61 év felett

10. dbra.
Vilaszadok életkorfija, forras: sajat dbra

A diagramon jél latszik, hogy a vilaszad6k korfdjanak életkori dtlaga 40 éves kor-
osztilynak felel meg, ami egyben jelzi, az ezen a teriileten az idGsebb genericidk felé
eltol6dé mediannal rendelkezd normalis eloszlast.

2%

m kevesebb
mint 5éve

W5-10éve
1 10-20 éve

M tébb mint
20 éve

11. dbra.
Az oktatdsban eltoltote id6, forrds: sajat dbra

Az dbra alapjan elmondhat6, hogy a korfidhoz konvergilva az oktatdsban elt6ltote
1dd is jellemzden (53%-ban) tobb mint 20 év. A megkérdezettek csupdn 23%-a 10 és 20
éves oktatdi tapasztalattal rendelkezik.

W ovoda
W gimndzium
i szakiskola

 szakkozépisko

1w felndttképzési
intézet

= tobbeélu
intézmeény

12. dbra.
Az oktatdsi intézmények, mint munkahelyek megoszlasa, forrds: sajit dbra
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A diagram j6l mutatja, hogy a kozoktatdsi vezetd hallgatok tobbsége szakkozépis-
koldban oktat (25%), ezt koveti a tobbcéld intézményben dolgozok (20%), az 6vodidban
dolgozék 19%-ban, majd a gimndziumban oktatok 17%-a, s végiil a szakiskoldban fog-
lalkoztatottak 14%-a.

egyiket sem

macintosh gép

okostelefon

tananyagok sajat honlapon
elektronikus és interaktiv eszkdzok

elektronikus tanuldsi kdrnyezet

interaktivtabla

kodzosségi oldalak

elektronikus tananyag

email

internet

szamitogep

I I
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

13. dbra.
A vélaszadok dltal hasznale IK'T eszkozok megoszldsa, forrds: sajit dbra

A fenti dbra j6l mutatja, miszerint a vdlaszadok tébbsége, mintegy 80%-a hasznilja
az korszer( IK'T eszkoz két alapvetd formdjdt, a szimit6gépet és az internetet a peda-
gogusi tevékenységében. Ezt kivetGen az e-mailek, elektronikus tananyagok kezelése
és az interaktiv tdbla hasznalata a leggyakoribb. Orvendetes, bar némi kételyt is meg-
fogalmazo tény, hogy a vilaszadok csupan 1,9%-a nem hasznalja egyiket sem.

A vilaszaddk mintegy 45%-a szivesen haszndlnd a Moodle-rendszert, amennyiben
egy részletes haszndlati bemutatét kapndnak a rendszerr6l, annak céljarél és tartalmarol.
14%-uk elfogadnd, mint kiils§ motivaciét, ha kételezd tantdrgyi el6irds lenne a Moodle
haszndlata. A szintén kimagasléan megjelolt egyéb kategéridban a valaszadok a kovetke-
zGket irtdk: ,amennyiben a Moodle lenne a legf6bb informaciéforrds, ha minden oktatd,
konzulens aktivan haszndlnd, tobb interaktiv anyagot tartalmazna, semmi sem motival-
na”. Erdekes, hogy a tantdrgyi kévetelménybe torténd beszamitis, jelenléti kedvezmény
vagy az érdemjegy novelése csak kis mértékben jelentene motiviciot szimukra.

A kapott adatok tiikrében 6sszességében elmondhaté, hogy a vilaszolé kdzoktata-
si vezet§ képzés hallgatéi rendelkeznek a megfeleld IKT kompetencidval, bar ez mu-
tat némi kiilonbséget a szintek kozott. A Moodle-rendszert, mint informatikai hiteér-
tdmogaté rendszert legtébben hasznosnak, vagy nagyon hasznosnak tartjk, leginkdbb
informdcidk gytijtésére haszndljak, de emellett kézos tuddstdr 1étrehozdsihoz és elekt-
ronikus tananyagok fejlesztéséhez alkalmazndk a jovében a rendszert. A rendszerrel
kapcsolatos esetleges elégedetlenséget a nem elegendd informécid, a technikai nehéz-
ségek, szervezéstechnikai problémiék illetve az ismeretek hidnya okozza elsGsorban.
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Ezen hidnyok felolddsa tdimogatnd a folyamatos tanulds lehetdségét és a képzésben
résztvevik tanuldsi folyamatainak figyelemmel kisérését. A timogaté tanuldsi kornye-
zet folyamatos haszndlatdt segitené, s ezzel motivdlnd a résztvevdket a haszndlatra, a
képzés valamely adekvat tantargyi kévetelményrendszerébe beépithetd elsGsorban a
felhaszndléi ismereteket elmélyitd modul, ugyanakkor kiilon tantdrgy kereti kézt nem
szeretnének a rendszerrdl ismereteket elsajatitani. A felmért konkrét igények terén
pedig a vilaszaddk tobbsége leginkdbb a tuddstar létrehozdsdban és a tananyagfejlesz-
tésben igényelnének timogatdst. Emellett kisebb mértékben a szakmai hil6zatok ki-
alakitdsa irdnti kereslet is szdmottevd, aminek egyik kivetkezményeként a tartalom-
megosztds igénye is felmeriilt. Ezen igények kezelése voltaképpen meg is hatdrozhatja
a jovébeli fejlesztési irinyokat tanszéki fejlesztési stratégia formdjaban.

A felmérés kapcsin az 6sszes elvégzett tobbviéltozés elemzd vizsgilat eredménye-
ib6l megillapithat6 tehdt, hogy a hasznélt £érdések homogének, a vdlaszadok pedig mind
Legyformdk” az informatikai rendszerek befogaddsival szemben, azaz homogének és
konzisztensek is egyben. Azaz az elvégzett vizsgilatok mindegyike 1ényegében egy
irinyba mutatva igazolta a vélaszaddkkal kapcsolatos ,,informatikai tanuldstamogatd
rendszerekhez tdrsuld attitiidbeli egységet”, azaz hasonlé volt a vilaszadok gondolkodésa a
témdban. A vizsgilt minta a nemeket illetGen 75%-os tilstlyban a néket reprezental-
ja, emellett szinte minden megkérdezett tobbféle végzettséggel és szakképzettséggel
rendelkezik (koztitk néhdnyan még tudomédnyos fokozattal is) mely mutatja a perma-
nens tanulds kényszerének és a Lifelong Learning stratégidnak az egyre névekvd re-
levancigjat.

Osszegzés

A kozépfoki és felsfoki oktatds teriiletén észlelt szignifikdnsan jellemzd tanuléi
és hallgato6i attitiido, s ez dltal a tanulds folyamatédt befolydsold jelenségek és tényezdk
koziil a viltozds viligiban kiemelkedik a halézatalapi tanulds lehetdségének kihaszné-
ldsa, ez eltérd hallgatdi szokdsok tolerdldsa, s az ) kommunikaciés formik kezelése. A
tanuldsi folyamat résztvevdi pedig mind egy-egy hdlézati csomépontként miikodnek,
s toltik be szerepiiket e megvdltozott tanuldsi kérnyezetben, alkalmazkodva a jelen és
4j kor dltal feldllitott kovetelményekhez. Ennek megfelelden a tanuléi attittid vilto-
zdsdval a pedagégus tarsadalom attittidjének is formdlédnia kel a sikeres, eredményes
tanitdsi-tanuldsi folyamat érdekében.

A bemutatott vizsgdlat eredményei bizonyitottdk a Moodle-rendszer, mint a prog-
ressziv oktatdsi gyakorlat mellet megjelend Web2.0-s tanuldsi kornyezet 1étjogosult-
sdgit. Nyitottsiga mellett a kell§ szint{i tanuldstimogatds szerepét is hidnytalanul be-
tolti, s emellett alkalmas a tanuldsi aktivitdsok, szokdsok statisztikai elemzésére is. A
felmérés kvalitativ és kvantitativ eredményei alapjin a képzésben résztvevd hallgaték
attittidjét és szemléletét kellene leginkdbb fejleszteni az informatikai hattértdmogaté-
sok tekintetében, s csak kismértékben a digitilis kompetencidjukat. Az eredmények
a jovébeni intézményi stratégiai és mingségbeli fejlédéshez szitkséges irdinyvonalai ki-
jelolésében segithetnek. Ezt igazolja egy orszdgos szintii az Oktatdskutaté és Fejlesz-
t§ Intézet dleal kiadott 2011-es kutatds, mely a NOIR (Nemzeti Oktatdsi Innovicids
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Rendszer) fejlesztésének stratégidjira kivant javaslatokkal szolgdlni. Ezen javaslatok
sordban megtaldlhaté tobbek kozott az dltalunk is ajanlott, s a kdtetben az ,,Innovicié
és technoldgia” alfejezetben publikdlt IK'T befogaddst timogaté kérnyezet biztositésa,
és 6nall6 oktatdsi IKT-stratégia megalkotdsa.’

A felméréseimbdl kideriilt, hogy a rendelkezésre 4116 tanuldstimogaté informati-
kai hdttér, kiilonos tekintettel a Moodle-rendszeriink mindennapos haszndlatinak leg-
fébb akaddlya az oktaték informatikai felkésziiltségének, kompetencidjinak hidnya,
valamint a mésfajta oktat6i attittidok 1éte. Eppen ezért mindent meg kell tenni intéz-
ményi stratégia szintjén annak érdekében, hogy ezen oktatdk fel legyenek vértezve a
jelen oktatdsi struktirdhoz sziikséges digitilis kompetencidkkal. S amennyiben aktiv
részesei lesznek ennek a rendszernek a pedagégusok, gy a klasszikus tuddsbdvitéshez
is jelentdsen hozzdjarul az IK'T kérnyezet timogatdsa. Ezen gondolataimat ergsitik a
2011-ben Dr. Hunya Marta dltal publikalt kutatdsi kotet is, mely szerint a valtozdsok
nem csak a tanulék életében jelentdsek, hanem a tandrok életében is, azaz a tanitdsban,
valamint a misokkal valé egyiittmiikodésben is. Ezzel egyiitt a korszer(i IKT-eszkézok
és rendszerek alkalmazdsa megkonnyiti és meggyorsitja a pedagégusok munkaji.

Megillapithatjuk tehdt, hogy a tanulds tdmogatisihoz sziikséges IK'T-eszkoz-
rendszer mér teljes mértékben adott, a hidnyossdgok inkdbb az oktatdk attittidjében
és az IK'T-tdl val6 félelemben keresenddk. Ezzel egyiitt a jovében sziikségessé vilik
a j6 gyakorlatok minél szélesebb korben valé terjesztése, a interaktiv és kollaborativ
elemek beépitése az elektronikus informatizélt tanuldsi kérnyezetbe (kinect, video,
teamup, team viewer, video.ofi stb.).
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