T

2 O - » O WA = -

=—  NEMETHNE TOMO ZSUZSANNA, KOVACS ZSUZSANNA — —

sMegvasaroljam vagy sem?” — Mi befolyasolja
az idoseket a dontésbhen

Europa lakossdga id6sodik, igy nyilvanvalo, hogy az elkdvetkezend6 évtizedek
gazdasagat nagymértékben fogja befolyasolni az 50+ korosztaly. A tanulmany-
ban egy primer kutatads eredményeire tdmaszkodva arra keressik a valaszt,
hogy a média a hirdetések, reklamok utjan hat-e vagy sem a magyar id6sek
vasarlasi szokasaira és hajlandosagara.
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Némethné Tomd Zsuzsanna — Kovacs Zsuzsanna

sMegvasaroljam, vagy sem?”

Mi befolyasolja az idGseket a dontésben?

Bevezetés

Hazankban ma tébb mint 3 millié 700 ezer ember, azaz a magyar népesség 37%-a
50 éves vagy anndl idGsebb. 2050-ben ez a szdm virhatéan 4 millié 400 ezerre fog emel-
kedni, amely 49%-os ardnyt fog jelenteni a teljes lakossdgon beliil (KSH 2012). Egy 2011
misodik félévében végzett felmérés szerint a teljes lakossdg 48%-a rosszabb, 27%-a
ugyanolyan, 12%-a jobb anyagi koriilményeket j6solt az idei év mdsodik félévére sajit
magdnak. Az 50+ korosztily ennél borildtébb volt. 59%-uk rosszabb, 22%-uk ugyan-
olyan, 8%-uk jobb anyagi helyzetre szamitott egy évvel ezel6tt (Pénzcentrum 2011).

Hattér

A Nemzeti Médiaanalizis publikus adatain keresztiil megismerhetévé valnak a
magyar lakossidg kiilonbozd szegmenseinek sajtéra, rididra, televizidra, internetre, mo-
zira vonatkozé médiahasznélati szokdsai, illetve az egyes lakossagi csoportok életmdd-
beli jellemzsi. Hazdnkban ez a legnagyobb volumenti folyamatos lakossagi kutatas.!

2010 elsg félévében mintegy 3 millié 579 ezer 50+ korcsoportba tartozé polgirra
vetitették ki az elemzés eredményeit. 42%-uk férfi, 58%-uk ndg. A vilaszadok 40%-a
az 50-59 éves korcsoportba tartozik. 19%-uk a févirosban él, 17% megyeszékhelyi.
32%-uk varosban, 33%-uk kozségben lakik. Iskolai végzettség szempontjabdl 15%-uk
a 8 dltaldnos alatti kategéridba sorolhaté. 35% befejezte a 8 dltaldnost, 16%-uk szak-
munkdasképzdben végzett, 22% érettségivel, 12% diploméval rendelkezik (Ipsos 2010).

A hirdetési lapokat 29% rendszeresen, 20% alkalmanként olvassa, és a legked-
veltebb — 32% szamdra — a heti, kétheti lapok koziil az ingyenes Szuperinfo. A vélasz-
adok dtlagosan naponta 4 6ra 29 percet téltenek radidhallgatassal. Csak 18 szdzalékuk

! Havonta 2610, a 15+ korosztilyba tartozé, Magyarorszigon allandé lakhellyel rendelkezd személyt
keresnek meg. A minta elemszdma éves szinten tobb mint 31 ezer, napi egyenletes elosztdsti mintdt hasznal-
nak. A kérdezés mdédja személyes interji standard kérdgiv segitségével, CAPI mdédszerrel, a megkérdezet-
tek otthondban. A nyomtatott sajté esetében a Recent Reading médszert haszndljdk, ami a legutébbi olvasési
id6pontbdl indul ki. Példdnyonkénti olvaso (RPI) az, aki a kérdéses lapot annak megjelenési gyakorisigan
beliil olvassa. Az internetes portdlok napilapként szerepelnek a kutatisban. A televizié esetében a tegnap
modszerrel dolgoznak. A Nemzeti Médiaanalizissel egyszerre alkalmazzak a Rddiénaplét, amelyet a megkér-
dezettek otthondban hagyva egy hétig sziikséges télteni (Ipsos 2012).
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internetezik, annak ellenére, hogy 27% rendelkezik otthoni hozzdféréssel. Ez azzal
magyarizhat6, hogy a megkérdezett személy gyermekével, unokdjival vagy déduno-
kdjaval lakik egy hdztartdsban, akinek viszont sziiksége van a vilighéléra. 66%-ukat
nagyon zavarjik a televiziomiisorokat megszakit6 rekldimok. 51% teljes mértékben ide-
genkedik az internetes vasdrldstél. 67% (27% abszolit) egyetért azzal, hogy az igazin
j6 dolgoknak nincs sziikségiik reklamra. 63% (25% maximadlisan) helyesli azt az allitédst,
mely szerint dltaldban tolakodéak a reklimok. 65% (25% maradéktalanul) osztja azt a
véleményt, hogy a reklimok olyan dolgok megvasarldsara akarjdk rdbirni az embert,
amikre igazabol semmi sziiksége. 89% (71% teljes egészében) tagadja, hogy az interne-
tes vasarlassal id6t spérol meg (Ipsos 2010).

Primer kutatds

A leiré kutatds 2010. marcius 21-¢ és dprilis 18-a kozott valgsult meg Vas megye
teriiletén, az 50+ genericié korében. A kvantitativ kutatds egyik médszere, a kérdGives
felmérés keriilt alkalmazdsra, ezen beliil pedig a kérdezdbiztossal személyesen torténd
kérdezés technikdja, valamint sz{ir6kérdiv is késziilt. A sziirkérddiv segitségével let-
tek kizdrva azok, akik 50 évnél fiatalabbak, valamint azok, akik, illetve akiknek rokona,
kozeli ismerdse a kozvélemény-kutatds, a marketing, hirdetés, rekldim vagy a média
valamely teriiletén dolgozik. Ezért a sz{ir6kérd6iv 105 alanya koziil, csak 100 személy
folytathatta a vélaszaddst.

16 szizalékkal t6bb né (58%) vett részt a felmérésben, mint férfi (42%). 47 sza-
zalékuk szombathelyi, egynegyediik mds varosban lakik, mig 28% falun, kézségben
él. Nagyrésziik érettségizett (36%), a szakmunkasképzst (22%), illetve f6iskolat (21%)
végzettek szdma kozel azonos. Egyardnt 8-8 szdzalékot tesz ki a 8 dltaldnossal és az
egyetemi diplomdval rendelkez6k szdma. Tilnyomé tobbségitk még aktiv keresd
(63%). Egytizedik nyugdij, jiradék mellett dolgozik, kiegészitve ezzel jovedelmét.
24% nyugdijas vagy jaradékos. HozzdvetSlegesen a megkérdezettek fele kézepesnek
itéli jovedelmét. 18% viszonylag alacsonynak, 21% alacsonynak gondolja rendelkezé-
sére 4ll6 pénziigyi forrasait. Mindossze 7% vilasztotta a viszonylag magas kategoridt,
és csupdn egy ember jelolte meg a legpozitivabb (magas) vélaszlehetGséget. Néhany
kivétellel mindenkinek van gyermeke a kérddivet kitolt6k kozott. 35% mar az uno-
kédjat is kényeztetheti. 4% azon kevesek kozé tartozik, akik ott lehettek dédunokdjuk
megsziiletésekor, és lathatjak Gket életiik hajnalan. 81% hédzastarsaval él egy hdztartds-
ban, és tébb mint 50% azon haztartdsok szdma, amelyben az 6tven feletti egyiite lakik
gyermekével. 6% egyediil él, illetve szintén ennyien laknak egyiitt unokdjukkal.

Eredmények
A kutatds sordn 6sszegytjtott informacidk lehetGséget adnak arra, hogy megvizs-
giljuk, milyen tényez8k befolydsoljdk az eziist- és aranykoriak vasarldsat, valamint

vannak-e olyan egyéb osszefiiggések, amelyek erre a cselekvésre kozvetleniil vagy
kozvetve hatnak, hathatnak (Khi-négyzet proba alkalmazasa).
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1. dbra
Rendelkezésre dll6 jovedelmébsl mennyit kolt kozlekedésre, hirkozlésre? Forrds: Sajat kutatds, 2010

A felmérésben részt vevik tobb mint haromnegyede sok pénzt fordit élelmiszerre,
és 75% élvezeti cikkeket nem vésdrol. Zomében keveset koltenek a jovedelmiikbél
ruhdzkoddsra, valamint nem meglepd, hogy a rezsi is sokat elvisz. Csupdn 10% szén
sokat miivelddésre, lidiilésre és szorakozdsra; ellenben 17% semmit sem. Az egyéb
személyes céli kiadéds 24% szamidra nem része a koltségeknek, illetve szintén 24%-ot
tesz ki azoknak az ardnya, akik nem vélaszoltak a kérdés ezen részére. Furcsa, hogy ke-
vesebben jelolték meg a ,sokat koltok” vilaszlehetdséget az egészségiigy, testdapolds
esetében, mint a kozlekedésnél, hirkozlésnél. Ennek az lehet az oka, hogy az idGsek
nagy része, félve a maginytdl, a Maslow-sziikséglethierarchia legaljan clhelyezkedd
fiziol6giai sziikségletekkel egy szintbe vagy még lejjebb helyezi a kozosség irdnti sziik-
ségleteket —amely eredetileg a harmadik szinten foglal helyet a biztonsig felett. Vagy-
is: ,,ha van, aki megldtogat, illetve aki felhiv engem beszélgetni, és viszont; akkor mér
szamit, hogy milyen az egészségem, vagy hogyan nézek ki”. Mint ahogy az 1. dbrin
latszik, a megkérdezettek tébb mint fele keveset, majdnem 40 %-uk viszont sokat szdn
az utébbi kiaddsi tételre, a nem koltdk ardnya pedig 10% alatti. Ezeket az ardnyokat
befolydsolja a nem (Sig. 0,036), a munkaerd-piaci aktivitds (Sig. 0,021), valamint hogy
van-¢ dédunokdja (Sig. 0,000). Tobb férfi dldoz sokat kozlekedésre, hirkozlésre, mint
né. Beigazolédott az is, hogy az aktiv keres6k és a nyugdij, jaradék mellett dolgozdk
kozott szintén nagyobb kiadési tételt jelentenek az ilyen céli szolgédltatisok. Viszont
nem ad ki pénzt erre azok dont§ tobbsége, akinek mar dédunokdja van.

Azonban meg kell jegyezni azt, hogy teljesen szubjektiv az, hogy a sok vagy a
kevés mennyi. Mivel egyrészt az emberek képtelenek vagy nem akarjik meghatdrozni
semmilyen egzakt formdban — még (szdzalékos) ardnyban kifejezve sem —, mire meny-
nyi pénzt forditanak. Mésrészt nagyon védltoz6 a mintiban résztvevd emberek kora,
anyagi helyzete, neme. Ezért ez inkdbb attittidvizsgilat, és azt mutatja meg, hogy mit
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gondolnak, mennyit koltenének sajat értékrendszeriikben, illetve hogyan itélik meg
az ilyen koltéseket.

Ujsdgolvasds

A megye napilapjét a vdlaszadok 94 szazaléka rendszeresen olvassa. A heti/kétheti
lapok gy6ztesei a Szuperinfo és a N6k Lapja, egyardnt 30-30%-kal. 'T'6bb mint 70%-uk
el szokta olvasni a hirdetéseket (2. dbra). Erdekes médon tgy latszik, hogy semmit6]
sem fiigg az, hogy ki pdsztizza végig a hirdetéseket.
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2. dbra
On el szokta olvasni a hirdetéseket? Forras: Sajat kutatds, 2010

A kutatds alapjin a kovetkezdk figyelhet6k meg a hirdetéseket olvasok korében.
A 71%-bol csak 11% vilasztand a rendszeres djsdgot, magazint kizdrélagos informa-
ci6hordozoként egy lakatlan szigeten. T'6bb mint fele Gigy gondolja, hogy 2010-ben
Magyarorszdgon a legtobb embert a televizi6 éri el. 41-en keveset, 23-an sokat fizetnek
kozlekedésre, hirkozlésre. Csak 35%-ukat nem zavarjdk semennyire sem a sajtéban
megjelend reklimok. Majdnem fele csak részben ért egyet azzal, hogy a reklimok
fontos informdcidkat kozolnek, megkonnyitik a vilasztdst a kiilonboz§ termékek és
szolgaltatasok kozott. 37%-uk teljes mértékben, 31%-uk csak részben véli Ggy, hogy a
rekldmok olyan dolgok megviasdrldsira akarjik rabirni az embert, amikre igazdbdl sem-
mi sziiksége. 31%-uk tobbnyire nem ért egyet, 32%-uk pedig dontésképtelen abban a
kérdésben, hogy dltaliban szérakoztatéak-e a reklimok. Ezen kérdés ellentéepdrjdanal
(,,Altalaban tolakodéak-e a reklamok?”) 42%-uk igenld vilaszt adott. 62%-uk osztja azt
a véleményt, mely szerint az igazan j6 dolgoknak nincs sziikségiik rekldmra — 41%-uk
teljes egészében. 54%-uk haszndl olyan terméket, amelyet a rekldm hatdsara vett meg,
44%-uk viszont azt allitja, hogy egyaltalin nem befolyédsoljik a reklamok.

A hirdetéseket olvaso vilaszadok 56%-a nd. A vasi megyeszékhelyen lakik 51%-
uk. 35%-uk érettségizett. 59%-uk aktiv keresd. 44%-uk alacsonynak, illetve viszonylag
alacsonynak tartja jovedelmét.
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Radidzds
A megkérdezettek 73%-a mindennap az éteren keresztiil tdjékozodik a vildg ese-
ményeirdl, hallgat zenét, kulturdl6dik a miisorokon keresztiil. A vélaszadék kevesebb

mint a fele naponta tobb 6rdn 4t, és valamivel t6bb mint a negyede kevesebb mint 1
o6rat hallgat radiée (3. dbra).

Mermn hallgat—}2

Ritkabban] 9

Havonta tébh alkalommal+
Hetente 1 all{alommal—]’2
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3. dbra
Milyen gyakran/Mennyit hallgat rddiét? Forras: Sajat kutatds, 2010

A radiot hallgatok 21 szdzaléka vélasztand ezt a médiumot egyetlen kapocsként
a kiilvilaghoz egy elhagyatott szigeten. Azoknak a szdma, akik igy dontottek, nem a
haszndlat gyakorisdganak ardnyaban véltozik (naponta tobb mint 1 6rat — 30%, naponta
kevesebb, mint 1 6rit — 19%, hetente tobb alkalommal — 8% hetente 1 alkalommal —
50%, 0%, ritkibban — 0%). 20 szdzalékukat nagyon irritalja a ridiéban sugérzott reklam,
17 szdzalékukat viszont egydltalin nem. Nem taldlhat6 6sszefiiggés a hallgatds gyako-
risdga és a rekldmok zavaré hatdsa kézott sem.

E csoport demogrifiai és egyéb jellemzsi rendkiviil csekély mértékben térnek el
a teljes minta ismérveitdl, hiszen csak ketten nem hallgatnak radiée.

Televizidzads
A vilaszadék 86%-a napi tobb mint egy 6rét tolt a televizié eltt. Ha egy miisor

vagy film kozben rekldm kovetkezik, a tobbség dtkapcesol. Csupdn egytizediik nézi
végig a reklamokat (4. dbra).
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4. dbra
Leggyakrabban mit tesz, ha a miisor/film kézben reklam kovetkezik? Forrds: Sajat kutatds, 2010

Ha csak ennek a 10 embernek a vidlaszait elemezziik tovibb, akkor elmondhat-
juk, hogy csupdn négyen vilasztandk a televiziét egyediili médiumként akkor, ha egy
kihalt helyre szimiiznék. Dontd tobbségiik — 8 f6 — jovedelmiikbdl keveset szentel
kozlekedésre, hirkozlésre. A TV-misorok kozott reklimok 5 személy szdmdra nem
igazdn szamitanak zavaré tényez6nek — hirmukat egydltalin nem idegesiti, kettGjiiket
pedig kevésbé. A tévémiisorokat megszakit6 reklimok esetében rosszabb a helyzet —
négyiiket eléggé diihitik, s6t kettdjiiket rettenetesen bosszantjdk. Azzal az dllitdssal,
hogy a reklimok fontos informiciékat kozolnek, megkonnyitik a valasztdst a kiilon-
b6z6 termékek és szolgiltatdsok kozott, négyen részben egyetértenek, 3-3 {6 viszont
a legnegativabb, illetve legpozitivabb vilaszt adta. (,,A rekldimok olyan dolgok megvi-
sdrldsara akarjdk rabirni az embert, amikre igazdbd6l semmi sziiksége.”) Ezzel kapcsola-
tosan 2 vilaszadé meggy§z8dése nagyobbrészt, hiromé pedig teljes egészében azonos,
ugyanakkor szintén 3 megkérdezett maximdlisan elutasitja ezt a megéllapitdst. 7-7 idGs
csak részben gondolja gy, hogy a rekldmok dltaliban szérakoztatéak vagy tolakoddak
lennének. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy hdrman tébbnyire nem tartjik széra-
koztaténak a rekldmokat. Hatan totdlisan helyeslik azt a meggy6z6dést, mely szerint az
igazdn j6 dolgoknak nincs sziikségiik rekldmra. Igazdn meglepd, hogy 6ten —a tobbség,
mivel egy ember nem nyilatkozott errél — azt allitottdk, egydltalin nem befolydsoljik
Gket a reklimok és hirdetések abban, milyen termékeket fogyasztanak, vasarolnak.

Mivel e csoport elemszadma tidl kicsi, és demogrifiai jellemz6i nagyon kis mérték-
ben kiilonb6znek a teljes minta sajitossigaitdl, ezért ennek ismertetéséedl eltekintiink.
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Internet

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek 79%-a rendelkezik otthon internet-hoz-
zaféréssel, csak 21% internetezik. S6t még ennél is kevesebben vasarolnak interneten
keresztiil, mindossze 12%-uk (5. dbra). Azt, hogy valaki vésérol-¢ online médon, az
befolydsolja, hogy ahol lakik, az a telepiilés milyen szerepet tolt be a telepiiléshilozat-
ban (Sig. 0,004). Vagyis a megyeszékhelyen, virosokban tébben vésidrolnak interneten,
mint a falvakban, k6zségekben. Ezenkiviil hatdssal van rd a munkaer§-piaci stdtusz is
(Sig. 0,002). Azaz, akik valamilyen formdban még aktivak, azok koziil tobben vasarol-
nak a vilidghdlé segitségével.

Higen
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T

5. dbra
Szokott-e interneten keresztiil vasarolni? Forrds: Sajat kutatds, 2010

Az internetes vasarlok 83%-a szerint 2010-ben hazdnkban a televizié juttatta el az
informdcidkat a legtobb emberhez. 67%-uk vilasztana az internetet egyediili informé-
ciéforrasként. Hiromnegyediik sok pénzt ad ki kozlekedésre, hirkozlésre. Nem meg-
lepd, hogy mindegyikiiknek van lehetdsége otthon a weben szorfozni. 50%-uk szimara
rendkiviil, illetve eléggé zavaréak az online rekldmok. Ezzel szemben egyharmaduk
kevésbé vagy egyiltalin nem foglalkozik vele. Szintén 50%-uk csak részben gondolja
ugy, hogy a rekldmok fontos informacidkat kozolnek, megkonnyitik a vélasztdst a kii-
16nboz8 termékek és szolgiltatdsok kozott. De 42%-uk egyiltalin nem véli igaznak.
Egynegyediiknek jobbdra, egyharmaduknak teljesen az az dlldspontja, hogy a rekla-
mok olyan dolgok megvisdrldsdra akarjak rdbirni az embert, amikre igazibdl semmi
sziiksége. 50%-uk csak részben gondolja szérakoztaténak a rekldmokat. Ugyanakkor
42%-uk maximadlisan, negyediik javarészt tolakodénak tartja a reklimokat. Szintén
42%-uk vallja azt a néz&pontot, hogy az igazan j6 dolgoknak nincs sziikségiik reklamra.
Egynegyediik zomében, 58%-uk totdlisan egyetért azzal, hogy ,az internetes vasar-
ldssal id6t spérolok meg”. 8%-uk, azaz 1 {6 annak ellenére, hogy védsdrol a vildghdlén
keresztiil, idegenkedik az online visdrlastdl. A visarlok a leginkdbb haszndlt online
vésirldsi helyek kozote a miiszaki webdruhdzakat, a Vatera internetes aukcids piacteret,
valamint az Alexandra.hu online kényvaruhdzat emlitették. Kétharmaduk fogyaszt, va-
sarol olyan terméket, amelyre a rekldm hivta fel a figyelmiiket.
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Szintén kétharmaduk nd. Ugyanennyi a megyeszékhelyen lakék szdma is. Az
érettségizettek és a féiskolai diplomdval rendelkezdk egyardnt 42-42 %-ot tesznek ki
ebben az alcsoportban. Mindegyikiik dolgozik, 92%-uk az aktiv keres6k kozé sorolta
magit, 8% pedig a nyugdij mellett dolgozék csoportjdba tartozik.

Végiil bemutatjuk a teljes minta hozzaallasat a reklimokhoz, visarlashoz, termé-
kekhez, szolgiltatdsokhoz.?

A dontd tobbség (66%) a legzavarébbnak a tévémiisorokat megszakit6 reklamokat
tartja. A tévémiisorok kozotti rekldmok esetében a legnegativabb vélaszlehetGség mar
csak 47%-ot kapott. A postaldiddba bedobott szérélapok, reklamanyagok kozel 30%-
ukat rettenetesen nyugtalanitja. A radiéndl a k6zEpsd, a zavar kategéridt jelolték meg a
legnagyobb szdmban (31%). A sajtéban, az 6ridsplakdtokon megjelend, illetve a boltok-
ban vagy szérakozéhelyeken 1évd reklimok a megkérdezettek minimum egyharmadat
(33%-37%-36%) egyaltalin nem idegesiti. Bar igaz, hogy 48% nem vilaszolt az interne-
tes rekldimokra vonatkozé kérdésre (a kitltknek csupdn 21%-a hasznilja a vilighdlér),
de 17%-ukat nagyon zavarja. (Az alkalmazort skdla kategoridi a kivetkexdk: 1 — nagyon
zavar, 2 — eléggé zavar, 3 — zavar, 4 — kevésbé zavar, 5 — egydltaldan nem zavar.)

A vilaszad6k majdnem fele (47%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy az igazan
j6 dolgoknak nincs sziikségiik rekldamra. Azt a véleményt, mely szerint a rekldmok olyan
dolgok megvisdrldsdra akarjik rabirni az embert, amikre igazabd6l semmi sziiksége, mar
csupdn 40% osztja teljes egészében. ,,Altaliban tolakodéak a reklimok™: ezen dllitds
esetében a legtobben 34% az igen is, nem is” kategdria mellett dontott, azonban igy
is ,,sz€élesebb” az a csoport (45%), aki abszolit, illetve tobbé-kevésbé egyetért ezzel.
A kérdés parjaval, amely igy hangzik: ,, Altaldban szérakoztat6ak a reklamok”, forditott
a helyzet, mert noha itt is a k6zEépsd kategoéria gy6zott (36%), mégis sokkal magasabb
azoknak az ardnya (52%), akik totdlisan vagy inkdbb nem fogadjik el ezt a kijelentést.
»A rekldmok fontos informacidkat kézolnek, megkonnyitik a vilasztdst a kiillonb6zd
termékek és szolgiltatdsok kozott.” Ennél a mondatnil védlasztottdk a legtébben (46%)
az ,arany kozéputat”. A két internettel 6sszefiiggd megnyilatkozdsndl (,,Az internetes
vésirldssal 1d6t spérolok meg”, . Idegenkedem az internetes vasarldstél”) a teljes mér-
tékben kifejezés érte el a legnagyobb (18, illetve 21) szdzalékot.

52 %-ra egyiltalin nem hatnak a reklimok a tekintetben, hogy mit vésdrol, illetve
fogyaszt.

A legtébben (40%) tgy gondoljik, hogy a szemiivegkeret-akciok — ,,Ahdny éves,
annyi szdzalékot elengediink” — szdlnak kizdrdlag hozzdjuk, illetve hasonlé értéket
(38%) értek el az egyes vitaminok. Egynegyediik az érelmeszesedés és memoriazava-
rok elleni készitményeket tartja idSseknek szdnt terméknek. 21% nem vilaszolt, lehet,
hogy ezt a kérdést mir til intimnek gondoltdk. A tovdbbiak sorrendje: élet- és 6rokjara-
dék (16%) termékbemutatdval 6sszekotote kirdnduldsok (14%), miifogsorrogzitd krém
(10%), harman pedig kiilon felirtdk a nyugdijtakarékot.

2 A vilaszadék egy otfoki skélin jelolték meg a rijuk jellemzd attitiidot, az altaluk vallott nézetet,
véleményiiket.

3 Az alkalmazott skdla kategoridi a kovetkezdk: 1 — egyiltalin nem értek egyet; 2 — tobbnyire nem értek
egyet; 3 —igen is, nem is; 4 — tobbnyire egyetértek; 5 — teljes mértékben egyetértek.
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— KUTATASI JELENTES

Osszefoglald

A primer kutatdsbol kideriilt, hogy a megkérdezetteknek kicsivel tobb, mint a fele
keveset szdn kozlekedésre, hirkozlésre. 30% olvassa a Szuperinfét és a legkedveltebb
a heti, kétheti lapok kozote a N6k Lapjat. Bar tobb mint 70% végignézi a hirdetéseket,
kozulik 65% zavarénak taldlja 6ket, igaz, nem azonos mértékben. A megkérdezettek
73 szdzaléka mindennap az éteren keresztiil tdjékozodik, ugyanakkor csupdn 21 sza-
zalékuk vilasztand az audiomédiumot egyetlen kapocsként a kiilvilaghoz egy elhagya-
tott szigeten. Annak ellenére, hogy 86% tébb mint egy 6riét il a televizié eldtt, csak a
vilaszaddk 10 szdzaléka nézi végig a tévéspotokat. S6t ezen a kis csoporton beliil is 2
szdzalékukat rettenetesen bosszantjdk a reklimok. Ami azonban még ennél is elszomo-
rit6bb, hogy az emlitett 10 szdzalék nagyobb része azt dllitotta, egydltalin nem befo-
lydsoljik a rekldimok és hirdetések abban, milyen termékeket fogyaszt, vasirol. Az or-
szdgos adatokhoz képest jobb a helyzet Vas megyében az otthoni internet-hozzaférést
és az internetezdk szamdt illetGen. A 12% online vasarlé 6nmagdban alacsony, viszont
arra vonatkozéan nincs informdcid, hogy orszigos viszonylatban, mi a helyzet az adott
korcsoportot tekintve. A megyében 19,6%-kal tébben értenek teljes egészében egyet
a kovetkezd kijelentéssel, mint orszdgosan: ,,Az igazin j6 dolgoknak nincs sziikségiik
rekldmra”. A rekldmok olyan dolgok megvasarlasara akarjik ribirni az embert, amikre

igazabdl semmi sziiksége.” — Ugyanaz a helyzet, mint az el6z6nél; vagyis 14,9%-kal
nagyobb azoknak az ardnya (az Ipsos Zrt. felméréséhez képest), akik ezt a nézetet vall-
jak. ,Altaldban tolakodéak a rekldmok.” — Ebben az esetben is (a szekunder adathoz

viszonyitva) 1 szdzalékkal szélesebb azoknak a kore, akik osztjdk ezt a véleményt.

A hirdetésekhez, reklimokhoz és az internetes vésirldsokhoz valé negativ hozz4-
allds kialakuldsdban és fenntartdsdban nagymértékben kozrejitszik az (is), hogy nem
(mindig) megfeleld a marketingkommunikacid.
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