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A Nyilt Forraskodu Szoftverek adaptaciojat gatlo
tényezok Magyarorszagon: tapasztalatok néhany
nagyvaroshol

Az utobbi évtizedben az Open Source Szoftverekkel (OSS) kapcsolatos tarsada-
lomtudomanyi kutatasok egyik f6 vonulatat a szoftverek intézményi adaptaci-
0ja jelentette. Pilot kutatdsunkban az adaptaciot gatlo (kornyezeti, szervezeti
és személyes) tényezdket tartuk fel 6t megyei jogu varosban. Vizsgalatunk so-
ran interjukat készitettiink az 6nkormdanyzat informatikusaival. F§ eredmé-
nyeink: Magyarorszagon megtaldlhatd egy a megszokottol eltérd migracios
folyamat, amit spontan migracionak neveztiink. Ennek lényege, hogy a mig-
raciot nem el6zi meg kozponti dontés, azt teljes mértékben az informatikusok
irdnyitjdk. Tovdabba megkulonboztettik az adaptacio ot kiulénboz6 szintjét,
melyekhez kiillonb6zd tipusu gatloé tényezdk kapcsolddnak.
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Susdnszky Pdl

A Nyilt Forraskéda Szoftverek
adaptiacidjat gatlo tényezdk
Magyarorszagon: tapasztalatok
néhiany nagyvarosbdl

Bevezetés

Az ut6bbi évtizedben az Open Source Szoftverekkel (OSS) kapcsolatos tarsada-
lomtudomdnyi kutatdsok egyik f6 vonulatit a szoftverek intézményi adaptécidja je-
lentette. A témat feldolgozé tanulminyok elsGsorban az OS programok kozszférdban,
jellemzden az 6nkormdnyzati szinten val6 elterjedésének gitjait vizsgaltdk (Vilimiki
et al. 2005; Ward—Tao, 2009; Rossi et al 2012).

Az informiciés technoldgia (I'T), ezen beliil az OSS adapticiéjit és implementa-
ci6jat meghatdrozo, befolyidsolé tényezdk kozott megkiilonboztethetiink technoldgiai,
szervezeti és kornyezeti faktorokat (Chau—"Tam 1997; Dedrick—West 2004). A techno-
16giai tényezdk koz¢€ soroljik tobbnyire a rendszer kompatibilitdsat, vagyis az 1) eszko-
zoknek, alkalmazdsoknak (innovicid) illeszkedniiik kell a mar 1étezd rendszer adottsi-
gaihoz. A szervezeti kdrnyezetbe olyan tényezdk tartoznak, mint példdul a szervezet
mérete, a feladatmegosztds bonyolultsdga, a centralizdltsig mértéke, az eljardismédok
formalizéltsdginak mértéke (Chau—Tam 1997). Kérnyezeti szintli meghatirozottsigot
jelent az elérhetd tizemeltetési timogatdst nytjtd szolgiltatisok mindsége, és tijabban
ide soroljdk még az egyéni szintet is (Rossi et al., 2012), vagyis a dontést befolydsolo
motivicidkat, meggyGzidéseket és a dontésekhez sziikséges informaltsdgot. A szakiro-
dalomban az egyén szintjén érvényesiil§ tényezdk koziil eddig elsGsorban a dontéseket
befolydsol6 tulajdonsdgokat vizsgaltik, igy az OSS-r6l val6 tudast és informacidkat, va-
lamint hogy a dontéshozdk észlelik-¢ egyiltalin a kérnyezetiikben ezeket a megoldé-
sokat (Dedrick=West 2003; Vilimiki et al. 2005; Ward—Tao 2009).

A vezetdk tulajdonsidgai koziil kiilonosen fontosnak bizonyultak a viltozdsra vo-
natkoz6 attittidok (Rossi et al. 2012), a kockdzatvillaldsi hajland6sdg (Dedrick—West),
valamint egyfajta OSS el6hangoltsdg (Ward—Tao; Glynn et al. 2005), amibe beleértik
az OS szoftverek intézményen beliili timogatottsigit és az OSS ideolégia ismeretét.
Innoviéciét bevezetni az a vezet§ fog, aki nem fél a védltozastdl és az ebbdl ad6dé bi-
zonytalansdgtol. A viltozédsra vonatkozo pozitiv attitliddel rendelkezd vezetdk a mig-
riciét lehetGségnek élik meg, amely sordn feliilvizsgilhatjdk a beszerzések menetét,
és automatizdciok bevezetésével dtldthatobba tehetik a teljes tigymenetet (Rossi et
al. 2012). A kétezres évek elején az OS megoldasok alkalmazdsa elég nagy kockdzatot
hordozott magiban. Egyrészt a programok sok esetben nem voltak elég stabilak, mas-
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részt kevés tapasztalat dllt a dontéshozok rendelkezésére, nem ismerték a lehetséges
veszélyeket, és az ezekre adott lehetséges vilaszokat.

Az informatikusokkal kapcsolatban Glynn (2005) megéllapitja, hogy lelkesedésii-
ket és elhivatottsdgukat valdszintileg az Open Source ideoldgia motivdlja. Ennek egyik
jeleként emliti az adéfizet6k pénzének lehetd legjobb felhaszndldsara valé torekvést
(Glynn: 228).

A dolgozék kapcsin dltalinos tapasztalatnak tekinthetd a véltozdsokkal valé
szembehelyezkedés és bizonyos 1j szoftverek elutasitdsa (Fitzgerald 2009; Groganzt
2007; Huysmans et al. 2008; Dilmurad et al. 2011; Gurusamy—Campbell, 2012). Ezt
Fitzgerald azzal magyardzza, hogy az alkalmazottak mér a bevezetés sordn rossz tapasz-
talatokat szereznek, a régi irodai csomagot biztosabbnak érzik, és inkdbb azt haszndl-
jak. Huysmans és munkatdrsai (2008) elemzésiikben ramutattak arra, hogy bér az dlta-
luk vizsgélt hivatal dolgozdinak a gépein mind a dobozos, mind az OS office csomagok
megtaldlhaték voltak, a dolgozék mégis az elst haszniltdk rendszeresen (sikertelen
migrici6), mivel a dokumentumok nem voltak kompatibilisek. Az elutasitds Iehet a
véletlen miive, magyardzhaté bizonyos emberi attitiddel (Dilmurad et al. 2011), de
oka lehet a program valamilyen jellemzdje is.

A szervezet, vagyis a hivatal szintjén maga a szervezeti struktdra jellege is erdsen
befolydsolhatja az innovaciés folyamatot. Az informatikai alegység helye a teljes 6nkor-
mdnyzati struktirdn beliil, vagy az informatikusok dltal elldtott feladatkorok segithetik,
de gatolhatjdk is a migriciét. Ugyanigy meghatdrozéak lehetnek a bevett explicit (pl.
stratégia, szabdlyzat) vagy implicit (pl. szokds, hagyomdny) eljarismédok is. Daniel és
munkatarsai (2006), valamint Fitzgerald (2009) a szervezet abszorbeidld, vagyis az tjdon-
sdgok észlelésének és belsd alkalmazdsdnak, feldolgozdsinak képességét hangsilyozzak.
Dedrick és West (2003) a rendelkezésre dllé belsg erdforrdsok fontossagét (organizational
slack) emelik ki. Véleményiik szerint mind az adaptildst megel6zd tesztelési szakasz-
ban, mind pedig az adapticié utdni szakaszban sziikség van belsd timogatdsra, az emberi
erdforrisok elkiilonitésére. Ennek ellentmondé eredményre jutottak azonban Rossi és
munkatirsai, akik vezet6k korében végzett vizsgilatukban azt taldltdk, hogy a beveze-
tésr6l sz616 dontéseket nem vagy csak alig befolydsolja a fenti tényezd (Rossi et al. 2012).

A kormdanyzati OS/I'T stratégidk, valamint a térvényi szabélyozdsok alapvetGen
meghatdrozzik az OSS terjedését (Ward—Tao 2009), mégpedig leginkdbb az adaptici-
6r6l val dontésen keresztiil (Rossi et al. 2012). Yildirim és Ansal (2011) a fejl6d6 orsza-
gok stratégidit tekintik 4t, és részletesen beszdmolnak példaul a torok dllam intézkedé-
sirGl, mig Mtsweni és Biermann (2008) a dél-afrikai rendszert tekintik 4t. Véleményiik
szerint ahhoz, hogy egy kormdnyzati szervezet teljesen dtdlljon OS megolddsokra, nem
elegenddek a kormdnyzati irdnyelvek és stratégidk. Annak ellenére, hogy Dél-Afrik4-
ban kotelezd az OSS-ek alkalmazdsa, sok helyiitt mégsem azokat haszndljdk. A valla-
lati implementiciéval kapcesolatban Dedrick és West (2003) a kdrnyezeti hatdsok kozé
soroljik a helyi piacon elérhetd I'T szolgéltatkat, akik tdmogatdst és segitséget nytj-
tanak a migril6 szervezeteknek. Ausztrilidban végzett kutatdsuk sordn ezt a tényezst
kiilonosen hangsilyozza Gurusamy és Campbell (2012) is.

A szakirodalmi dttekintésben bemutatott kutatdsok egyik hidnyossiginak azt tart-
juk, hogy az OSS adapticiét, vagy masként a migraciot nem elég differencidltan koze-
litik meg. Megldtdsunk szerint a migricié tobb IépcsGben zajlik, az egyes szakaszok
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abban kiilonboznek egymastdl, hogy a viltozas eltérd dolgozbi/szakmai koroket érint,
melynek sordin mds-mds tipusi és szint{i giatak meriilhetnek fel. Az OSS migricié sza-
kaszoldsaval a statikus elemzési struktardt dinamikusabba tehetjiik.

A midsik hidnyossdg, amire szeretnénk rimutatni, hogy a szakirodalmi hivatkoz4-
sok nem foglalkoznak az tin. spontdn migraciéval, mivel abbdl a feltételezésbdl indul-
nak ki, hogy a migraciét minden esetben megel§zi egy vezetdi és/vagy testiileti dontés.
Megkiilonboztetik egymastdl az adapticié vagy adapticiordl sz6l6 dontés és a beveze-
tés (implementicid) szakaszait (Rossi et al. 2012). Sokszor ez a dontés megjelenik az
informatikai rendszerekrél sz616 kozéptavi stratégidkban is. Magyarorszagi tapasztala-
taink alapjidn azonban azt mondhatjuk, hogy létezik egy mdsfajta migriciés modell is,
amit spontdn migriciénak nevezhetiink, amelyre jellemzd, hogy a vezetés nem tud a
migraciorél, vagy nem vesz réla tudomdst. Az informatikusok kozote jon létre valami-
lyen szébeli megillapodds arrél, hogy a jovGben igyekeznek OSS, platformfiiggetlen
termékeket beszerezni, alkalmazni.

Pilot kutatdas bemutatdsa

Kutatdsunk egyrészt arra irdnyul, hogy a hazai énkormédnyzatok milyen innovi-
ci6s stratégidval rendelkeznek az OS alkalmazdsa teriiletén, mésrészt hogy az inno-
viciét milyen egyéni, szervezeti és kornyezeti tényezdk akadilyozzik, illetve segitik.
Felvetjiik tovibbd azt a kérdést, amit a nemzetkozi szakirodalom nem vagy csak igen
érintSlegesen targyal, hogy az OSS 6énkormédnyzati adapticidjanak milyen szintjeit kii-
l6nboéztethetjiik meg.

A kutatds elsg szakaszdban (2012. jinius) 4 megyei jogt viros és egy budapesti
keriilet vezetd informatikusdval késziilt félig strukeuralt, 90-120 perces interji az adott
telepiilés polgadrmesteri hivataliban. A beszélgetés vezérfonalat az OS programok 6n-
korményzati szint{ alkalmazdsa képezte, amely az aldbbi tematikus blokkokra épiilt:

—az informatikai egység helye a szervezeten beliil, mérete, feladatkore

— az informatikusra vonatkoz6 személyes informéciok (feladatkor, midta dolgozik
az onkormdnyzatndl, kapcsolata az OS programokkal)

—az OSS-re val6 dtdllds folyamata (motivéiciok, el6készités, dontés, résztvevik)

—az atallast segitd és gatld tényezdk.

Az interjik a véilaszaddk beleegyezésével keriiltek rogzitésre. A feldolgozas tar-
talomelemzéssel tortént. Jelen cikkiinkben csak az atdllast segitd és gitlé tényezdk
elemzésével foglalkozunk, és kisérletet tesziink a migricidés folyamat szakaszoldsdra.

Az eredményeket nem lehet dltaldnositani, tehit sem Magyarorsziagra, de még
csak a megyei jogu virosokra sem lehet kiterjeszteni. A virosok kivdlasztdsindl ugyanis
kifejezetten kvetelmény volt, hogy valamilyen migracids 1épések méar megtorténtek,
az adott informatikai rendszerben.

Kutatéi véleményiink szerint az onkormédnyzatokkal kapcsolatban felesleges meg-
kiilonboztetni az elméleti bevezetGben targyalt négy szintet (egyéni, szervezet, kor-
nyezeti, technoldgiai szint). Ehelyett az innoviciét befolydsol6 tényezdk egy mésfajta
osztilyozdsit javasoljuk, melyben a technoldgiai kompatibilitist nem kezeljiik kiilon,
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hanem a szervezeti kényszerek kozé soroljuk, és ezzel egyiitt tirgyaljuk. Ennek oka
az, hogy a technoldégiai fiiggGségekhez minden esetben tartozik egy szervezeti eljards-
mdéd, ami fenntartja, vagy megviltoztatja ezt az adottsdgot. Egy adott szakrendszer (pl.
gyamiigyi nyilvdntarté rendszer) bevezetése sordn felmeriil§ esetleges szerver-, hard-
verigény kielégitését elsdsorban a beszerzési folyamatot leiré szabélyozds hatirozhat-
ja meg. Nem tagadjuk a technolégiai kompatibilitds fontossdgit és az OS szoftverek
adapticidjiaban jitszott szerepét, csupdn arra hivjuk fel a figyelmet, hogy 6nmagiban a
technolégiai kornyezet, az azt fenntarté vagy éppen megviltoztatd szervezeti gyakorla-
tok nélkiil nehezen értelmezhetd. Osszességében tehit az OSS bevezetését befolydso-
16, meghatirozé tényezdk kapcesin a kovetkezd elemzési keretet allitjuk fel:

—egyéni szint

—szervezeti szint

— kornyezeti szint

Az 4ltalunk vizsgilt intézménytipusra, az énkorményzatra érvényesek az dllam-
igazgatdsi torvények, hatdssal vannak rd a minisztériumokndl, dllami szerveknél hatéi-
lyos eljardsok (kornyezet). Az atilldsi folyamatot befolyédsolja az 6nkormdnyzat szerve-
zeti felépitése, példdul az informatika hivatalon beliili pozicidja, a szervezeti egységben
elfoglalt helye, a kiszabott feladatok és az informatikai egység érdekérvényesits képes-
sége (szervezeti adottsdgok). Ebben a struktirdban valésulnak meg az emberek egyéni
mozgdsai, vagyis a motivicidk, a kommunikdcid, a tanuldshoz, koziigyekhez stb. valé
viszonyuldsuk. Az alidbbiakban sorra vessziik azokat a szereplSket, akik meghatarozhat-
jak a szoftveres migriciét: az informatikust, a vezetdt és a hivatalnokot.

Eredmények

A kovetkezd részben bemutatjuk, hogy a vizsgilatban résztvevd informatikusok,
hogyan latjdk és értékelik a sajdt szervezetiiknél végbemend OSS migricids folyama-
tot, annak egyéni szerepldit (vezetd, felhaszndls, informatikus) valamint a migrciot
segitd és gitlé tényezbket. Az elemzés részben hasznilt interjirészletek végén (A, B,
C, D, E) bettikkel jeloltiik a kiilonb6z§ varosokat, igy azonosithatéva vilik melyik idé-
zetek szdrmaznak ugyanazon interjdalanytdl. Az elemzés sorin kovetjiik az elméleti
részben leirt strukeirit, az egyéni szinttdl haladunk a kérnyezeti szint felé.

Az informatikus

Az informatikus az 6nkormdnyzaton beliil szakmailag fiiggetlen, dontéseit tobb-
nyire egyediil hozza, szakértelmét nem vagy csak ritkdn kérdgjelezik meg. Fiigget-
lensége alapvetGen abbdl ered, hogy a vezetSk nem értenek az informatikdhoz, ezért
ellendrizni sem tudjik az informatikusok munkdjit, és arra sem térekednek, hogy at-
lassdk a hivatal ezen teriiletét. Az informatika mint szervezeti egység az 6nkormanyzat
miikodését timogaté eszkozként jelenik meg és dgyazddik be a nagyobb hivatali struk-
tdrdba. Szdmos énkormédnyzatndl az informatikai egység végez el olyan feladatokat is,
amelyek szorosan nem kothetSek a szamitdstechnikdhoz.

80




WAz informatikus feladata az, hogy beszorult a nyomtatéba a papir, meg meg kell
vastagitani a sziveget a szivegszerkesztoben, megszerkessteni a liblazatot. ... Az infor-
matikus még mindig arra van, hogy egy sxiveget megszerkesszen, mint akkor, amikor a
hdzgban volt 5 gép, és tényleg csak azx informatikusndl volt szdamitdgép, és akkor persze,
hogy & formdzort meg egy levelet, mivel csak ndla volt gép, a tobbieknél irdgép. Szoval ex itt
meg is rekedt, ha ext nem latiuk el, akkor rossz pontor kaptunk. Csindlhat az ember kizben
akdrmit, akdr orszdgos projekter is.” (A)

A technikai tizemeltetés (hangositds, szamitégépek bekapcesoldsa, beillitdsa, a ve-
titésekhez haszndlt berendezések bedllitdsa) is az elvégzendd feladatok kozé tartozik,
ami a konferencidk, gytilések, targyaldsok és egyéb rendezvények technikai kiszolga-
lasdt jelenti. A miiszaki izemeltetés mellett a kozgy(ilés kiszolgéldsat is el kell végez-
niiik, példdul az internetes anyagok frissitését, gondozdsit.

Az informatika funkciéja az 6nkormanyzaton beliil az elmdlt 15-20 évben jelents-
sen megviéltozott, de ezzel parhuzamosan nem vagy alig véltoztak a feladatkorok és el-
vardsok. Ugyan a szamitégéppark novekedésével és az informatika fejlédésével a rend-
szerek egyre bonyolultabbak lettek, és az informatikai szervezeti alegységek szakmai
feladatai jelentdsen megniovekedtek, de a hivatalon beliili megitélésiik és az ehhez a
munkako6rhoz tarsitott —valéjadban egyéltalin nem szakért6i — feladatok nem véltoztak.
A vezetSk és a dolgozok elvirdsai nincsenek 6sszhangban az informatikusok munka-
kori szerepmeghatdrozdsaval. Az informatikusok dgy vélik, hogy munkijuk tartalmét
meghatdrozni és megitélni egyediil csak maguk tudjik, és ahogy az egyik interjaalany
fogalmazott, a lelkiismeretiikre van bizva, hogyan végzik el a munkdjukat.

Az eddig elmondottak az informatikai egység és az informatikus fiiggetlenségérdl
és az ebbdl kovetkezd negativ kovetkezményekrdl széltak. A tovibbiakban azt vizs-
giljuk, hogy ebben a kérnyezetben hogyan képes az informatikus valamiféle viltozést
elérni? Elemzésiink egyrészt az informatikus motivdcidira, masrészt az 6nkormanyzat
vezetése és az informatikusok kozotti kapesolatra irdnyul.

Az 1) OS megoldisok keresését motivalé tényezdk egyike a korldtozott anyagi
lehetgségekkel fiigg tssze, de 6sztonzd erdt jelentenek a jogi kényszerek is. Ez utébbi
két dolgot is jelent, a torvényséreéstdl valé félelmet, valamint a licenc drdinak megfize-
tésére vonatkozo6 kényszert.

Erdemes azonban felfigyelni arra, hogy a gazdasagi eréforrashidnyt, valamint a jog-
sértés lehetdségér arra val6 kényszerként megélni, hogy OS megolddsokat alkalmazzanak,
kordntsem egyértelmii. Az egyik interjialany nyilatkozata szerint ezek kiegyenlitésére akar
hitelt is lehet felvenni. Ezek a koriilmények és szitudcidk csak egy olyan szerepld szamdra
jelentenek ,kényszert” az Gj megolddsok bevezetésére, aki hivatdsként {izi a rendszerek
feliigyeletét, akinek sziviigye a j6 rendszer kialakitdsa, és ezért dldozatokra is hajlando,
példaul konfliktusokat villal a kollégikkal, szabadidejében is képezi magit. Viltozas, vil-
toztatds elképzelhetetlen anélkiil, hogy a szereplSk higgyenek az eredményességben és
valamilyen eszmében, amit Glynn az ideoldgia megjelenésének tekint (Glynn et al. 2005).

WA faiskoldan ismerkedtem meg a Linuxszal, ... amivel én kicsit filozdfiai magassdagok-

ban is egyetértek. Mondvdn annyira minden a profit koriil forog a vildgban, és ex annyira
drtalmas sok helyen, és nem litszik, hogy ki lehetne menekiilni a profit vildgdabil, é erre
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tessék, it van egy teriilet, amiben azért nagy pénz van, és mégis profit nélkiil tud mitkodni,
én csoddlkozom rajta a legjobban, de miikidik.”(B)

WAz én koncepcidom azx elmiilt kilenc éoben az volt, hogy az addfizetok pénzét nem azért
kell gondos gazda szerepéoel gondozni vagy kezelni, mert hidny vagy infldacid vagy vildg-
gazdasdgi vdlsdg van. Amit nem haszndlunk fel értelmetlen célokra, azt utdna értelmes
célokra is fel lehet haszndlni.”(C)

Bemész a WC-be, és ég ax dsszes limpa. Minek? Altaldban mi kapesolgatjuk le a
kollégammal. Ugyanez a helyzer a szoftverekkel, senki sem gondolja azt dt, hogy 180 ezer
Fr-ért vegyiink neki egy szoftvert.” (A)

A kozosség pénzének ésszer( felhasznéldsat hangsilyoztik a Glynn és tdrsai dltal
vizsgilt Beaumont kozk6rhdz informatikusai is. Ebben a magatartdsmédban azonban
egyszerre két, egymdstél nem fiiggetlen szubkultira éreéket, elvei is titkrozGdnek. Az
egyik az OS ideoldgia, aminek olyan értékek képezik részét, mint a segitségnyujtds,
a technikai tudés, az dllandé 6nképzés, az dnmagiért valé tanulds magasra éreékelé-
se. Ezeket az elveket Stewart és Gosian (20060) a mozgalom emblematikus figurdinak
irdsaiban taldltdk meg, ugyanakkor a kiilonb6z6 OS projektekben résztvevd fejlesztdk
korében végzett motivdciokra vonatkozé kutatdsok nagyon hasonlé faktorokat tdrtak
fel (pl. Wasko et al. 2000; Bagozzi—-Dholakia 2006; Baytiyeh—Pfaffman 2010). A fenti
értékek masik forrdsa az informéciés technolégidval foglalkoz6 szakmik szubkultdrija.
Guzman és Stanton (2009) vizsgdlatdban a szakmai szocializdcié egyik legfontosabb
faktordnak a tudds és a tuddshoz valé viszony bizonyult. Vagyis a tanulds és az dllandé
onképzés olyan tulajdonsigok melyeket mindenképpen el kell sajititani az I'T" szub-
kultdrdhoz tartozéknak. Guzman és munkatdrsai dltal végzett interjis kutatds ered-
ményei szerint az informatikusok belsd szakmai kultirdjara a tanulds mellett jellemzd
még a probléma megoldis irdnti lelkesedés (1j és viratlan problémik megoldédsa), va-
lamint az az aszimmetrikus viszony, amelyben a felhaszndl6k, dolgozok fiiggnek télitk
és szakmai kompetencidjukeél (Guzman et al. 2008).

A vezetds

Az informatikusok szerint a j6 vezetd§ (polgarmester, jegyzd) hatdrozott, minden
szervezeti ellendllds, fiiggdség cllenére keresztiilviszi akaratdt. A viltozdsokat nem
csak felvillalja, hanem a szabdlyokat be is tartatja.

,» Volt egy egyszemélyii vezetd, aki tank mddjdra politikussal, beoszrottal, mindenkivel
szembemenve keresztiilvitte az akaratdt. Ha tévedett, még akkor is jobb volt, mert mit tu-
dom én, tiz dontésébil volt egy téves, de akkor kilencer droitt. De még mindig jobb, mintha
olyan szétfolyd.” (B)

wHa lenne egy felsd vezetés, aki emigitt kidllna, és tamogatnd, akkor ex mehetne.
Gyakorlatilag mindenféle kezdeményezés azért dil issze egy idd utdan, mert nincs, aki dalljon

magottiink. (D)
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Az informatikusok megldtdsa szerint a vezetd feladata a dolgozdokkal val6 konflik-
tusok kezelése. Az interjdalanyok mindennapos helyzetként irtdk le, hogy a dolgozok,
mivel a hatalmi hierarchidban az informatikusokkal mellérendelt és nem ald-foléren-
deltségi viszonyban vannak, problémdjukkal nem kézvetleniil hozzajuk, hanem ket
megkeriilve a jegyz6hoz fordulnak, ha az aktudlis dj alkalmazdsokat nem tudjik hasz-
ndlni. A vezetSket viszont addig nem érdekli az informatika miikodése, amig a hivatal
egy adott szinvonalon el tudja ldtni a feladatait. A vezetSk sokszor kézonyosen szem-
1élik ezeket a helyzeteket, és nem torekszenek arra, hogy betartassik az dltaluk hozott
rendelkezéseket.

WJelenleg iigy dllunk, hogy a jegyzink konyit valamennyit az informatikihoz, a pol-
gdrmesteriinket egydltaldn nem érdekli. Legyen leirva, azt vegyék tudomdsul a dolgozik, és
amikor nehézség van, és odaszaladnak hozzd [a jegyzdhiz], hogy ex mégsem jo, akkor ne
bilogasson, hogy 7ol van, akkor tegyétek vissza a régit.” (D)

A hivatalnok

Az dltalunk vizsgilt hivatalokban 160-600 ember dolgozik, a telepiilés méretétdl
és a funkcidk szamatdl fiiggden. Amint azt mdr a szakirodalmi sszefoglaléban emli-
tettiik, az OS rendszerek migrildsit erGsen gitolhatjdk a hivatali dolgozéknak olyan
tulajdonsdgai, mint példdul a rossz informatikai felkésziiltség vagy a valtozastdl vald
félelem. A rendszergazdik leginkdbb az alkalmazottak felkésziiletlenségérsl panasz-
kodtak. A dolgozék nem tudjik haszndlni a szoftvereket, amiért az informatikusok
elsGsorban a kozoktatdst hibdztattdk. Ennél silyosabb problémdnak ldttdk, hogy a ta-
nulds is nehézkes, sok a rosszul berogziilt szoftverhaszndlati technika, ami a hivatalon
beliil 4t6rokitddik a fiatalabb dolgozékra. A megszokott szoftverhaszndlati médokon
valé viltoztatds nehézkes, mert kezdetben sokkal lassabb a munkavégzés, és sokkal
tobbet hibaznak a felhasznalok.

wMdsra rdavenni ax embereket nagyon nehéz. Tibb olyan migrdcids projektiink volt,
hogy mindentki szidta a régi rendszert, és amikor lecseréltiik, akkor meg visszasirtik.” (B)

Az alkalmazottak informatikai képzetlensége és az djdonsdgtdl, a viltoztatdstol
val6 félelme tovdbbi konfliktusok forrdsa lehet, hiszen az OS kultira és szellemiség,
illetve a technoldgia folyamatos viltozédsa folyamatos 6nképzést kovetel meg. A dolgo-
70k egy része azonban nem képes 6ndlléan tanulni, csak ha valamilyen kiils§ kényszert
(pl. oktatds, vizsga) alkalmaznak.

v--. amidta 2004 dta elkezdtem Linuxszal foglalkozni, azdta oda jutottam, hogy
30.000 Fr koriili dsszegért vdsdrolok egy éoben szakkinyvet magamnatk otthonra. Majd-
nem mindennap tanulok otthon. Addig itr a kollégik gyakorlatilag egy honapban egy drdar
nem sxdanndnak rd arra, hogy tanuljanak.” (A)
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Szervezeti és kdornyezeti szinti kényszerek

Az egyéni szerepldk utdn tekintsiik 4t az intézményi kényszereket és utfiiggése-
ket. Kényszernek tekintjiik azokat a szituicidkat, amiken az énkorminyzat keretein
beliil nem vagy csak nagyon nehezen lehet véaltozeatni. Ilyen példdul a formdlis viszo-
nyokon keresztiil zajl6 informiciédramlds. Ha ez nem j6l miikodik, a dontések, az ]
informdcidk nem jutnak el a vezetSktdl a dolgozdkig, egy ilyen kzegben az innovicid
bevezetése és elterjesztése sokkal nagyobb erdfeszitést igényel. Az egyik 6nkormany-
zatndl arrél szdmoltak be, hogy a fenti formdlis szervezeti struktdriban a kapcsolatok,
személyes ellentétek miatt gyakran akadozott az informdciédramlds, vagy teljesen meg
is sziint, igy az informdcidk csak nagy késéssel, keriil§ dton, informélis kapcsolatokon
és helyzeteken keresztiil (pl. kozos ebéd) érkeztek meg a vezetdkedl a dolgozokig.

Az 6nkormdnyzatokra haté elsddleges kiilsg kényszer a kormdnyzati szervekkel,
a Magyar Allamkincstdrral (MAK), a minisztériumokkal val6 kapcsolattartasb6l eredd
kornyezeti kényszer. Ezek sordn olyan formdtumban kapnak, illetve kérnek be doku-
mentumokat az dllami intézmények, amihez nélkiilozhetetlen Microsoft Office (MSO)
haszndlata. Ugyanide tartozik az is, hogy bizonyos kényes informacidk (pl. elszamolds)
beszolgiltatdsihoz egyetlen nem platformfiiggetlen szoftvert kell haszndlniuk az 6nkor-
ményzatoknak. Vagyis ahhoz, hogy a jelentési kitelezettségnek eleget tegyen a hivatal,
tizemeltetnie kell MS Windows opericiés rendszereket, mert csak ez alatt fut a program.

A misodik adottsigot a célszoftverek jelentik. Azokat a szakrendszereket, amelyek
egy teriilet (gyamiigy, oktatasiigy, gazdasagi hivatal) tigyintézéséhez sziikségesek, sok-
szor egy adott platformra programoztik le, elGfordul olyan is, hogy a platformfiiggdségen
kiviil még egy konkrét bongészg adott verzigjat is megkoveteli a program futtathatésdga.

Az 4tallds szempontjibdl korldtoz6 adottsdg a hardver- és perifériapark. Péld4ul a
nagy teljesitményii nyomtat6k és fénymdasolok nem minden egyes tipusihoz készitet-
tek drivereket a haszndlt OS szoftverek ald. Nyilvdnval4, ha egy hivatal nem tudja a
driga nyomtatéit haszndlni egy adott nyilt forrdskédu szoftver al6l, akkor a bevezetését
nem fogjdk megkezdeni.

A kordbbi rendszerekhez megvisarolt licencek is megkotéseket jelenthetnek, hi-
szen ha még évekig él az eldre kifizetett licenc, akkor ezeken a gépeken nem fognak
migrilni. Ennek az er6forrdshidny az oka, kevés az informatikus és kevés idd jut az
tizemeltetésre. A koltségek csak a licencek lejarta utdn kezdenek el csokkenni, a rafor-
ditdsok, a kezdetben gyakrabban felmeriil§ problémdk viszont azonnal jelentkeznek.

Az eljarismédokban is taldlhatunk olyan gyakorlatot, ami szinte lehetetlenné teszi a
szakrendszerek migriciéjit. A szoftverek beszerzésének menetérdl az egyik 6nkormany-
zatndl elmondtik, hogy az informatikai rendszer szempontjai egyiltalin nem, vagy csak
minimdlisan érvényesiilnek. Ugyanis a dontést elsGsorban a szakmai vezetés hozta meg (pl.
konyvelési szakrendszer esetén a gazdasagi vezetés), hiszen 6k ismerik az igényeket, és 6k
tudjik a beszillitok felé a sziikséges funkciokat megfogalmazni. Informatikai szempontok
csak dgy jelentek meg, hogy a miér 1étezd rendszerrel valé kompatibilitds — tehdt a hasz-
nélhatésig — kovetelmény volt. Mivel az informatikusokat csak a dontési folyamat végén
vonjik be, ezért a jovibeli kompatibilitds, a jovébeli rendszer tervezése lehetetlenné vilik.

A rendszer szintd tulajdonsigok koziil az informdlis presztizsviszonyok is jelentds
szerepet jitszanak az informatikai rendszerek migrdldsiban. A hivatalon beliili hatalmi
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viszonyokat a szervezeti hierarchidban elfoglalt pozicié hatdrozza meg. Ezzel szem-
ben az informdlis presztizsviszonyok szdmtalan mds forrdsbdl szirmazhatnak, példaul
a tapasztalatbdl, a hivatalban elt6ltott idG hosszabdl, a ritermettségbdl, de eredhetnek
a kiilonboz§ erdforrdsokhoz, javakhoz valé hozzaférésbdl is. Példaul egy 1j erdforrds
feletti rendelkezés presztizsnovel§ hatdssal bir, mig a hozzaférés elvondsa presztizs-
veszteséggel jir. Az ,ingyenes” szoftver hasznélata ronthatja a felhaszndlé informailis
hierarchidban elfoglalt pozicidjit, hiszen Ggy érezheti, hogy rajta akarnak spérolni.

WMindig dgy kell, hogy egy teriiletet dllitunk dt, mert azt nem lehet, hogy az asztalndl
Hlok koziil az egyik ext csindlja, a mdsik meg azt, mert akkor az enyém miért nem olyan,
mint a tied, és ebbdl csak a veszekedés van.” (E)

WAkkor lehetne legtisztdbb a dolog, ha mindenkit dtdallitunk, ugyanis megfigyelhetd,
hogy ha a mdsiknakt MSO-sza van, akkor ¢ most rosszabb dolgozd, azért kaport O0-1.
Nem tudjik elfogadni, hogy esetleg neki nincs rd sziiksége, ugyanes igas a szdmitogépre.
Akinél mondjuk semmi nincs, csak egy sxivegszerkesztd, nem tudja elfogadni, hogy neki
miért nincs annyi memdria benne, vagy miért nem olyan iy.” (A)

,» Lehdr nagy az ellendllds az ijjal szemben és azx ingyenessel szemben is. Mondtam is
a kollégaknak, hogy ott rontortuk el, hogy nem azt mondtuk, hogy taldltuk ext az iy office-t,
nagyon drdga, de ti pdaran ext kapjdtok, tuti, hogy akkor mindenkinek ez kellett volna.” (A)

A tovdbbiakban a megvaldsuldst segitd és gitlé tényezdket a migrici6 folyamatdba
illesztve mutatjuk be.

1. tabldazar

Migracio szakaszai

Gatak

Példik a szofiverre

1. szakasz:

Szerverek és az informatikai
rendszer miikodéséhez
hasznalt szoftverek

egyéni szint: motivaciok hianya
kornyezeti szint: allami kdvetelményeknek
valo megfelelés

Operacios rendszer, tlizfal,
webszerver, levelezOszerver,
adatbazis (pl. LDAP)

2. szakasz:

Bongészo, videolejatszo,
levelez6 rendszer, operacios
rendszer terminalon

egyéni szint: motivaciok hianya
bongészok esetén, allami kovetelményhez
kapcsolodo fliggdség

LibreOffice, Gimp

3. szakasz:

Irodai csomagok,
képnézegetd,
hibabejelentd rendszer

egyéni szint:
felhasznalo: felkésziiltség,
informatikai kompetencia hianya
vezetd: kovetkezetlenség,
szervezeti szint: presztizsrendszer
kornyezeti szint: allammal valo
kommunikdcié

Mozilla, VLC

4. szakasz:
Irodaban, a hivatalnokok altal
hasznalt célszoftverek

egyéni szint: felkésziiltség
szervezeti szint: beszerzések szabalyozasa
kornyezeti fliggéség: allami fliggdségek

5. szakasz:
Kliens oldali operacios
rendszerek

kornyezeti fliggdség

Linux Ubuntu
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Az 0SS migrdcio szakaszai és a szakaszokhoz tartozé lehetséges
gatak

Az elsG szakasz a szerver oldali 4tdlldst tartalmazza, vagyis minden olyan megol-
déast, aminek kezelése kizdrdlag a rendszergazddk feladata. Ezekkel a szoftverekkel
kozvetleniil nem érintkezik egyetlen felhaszndlé sem. Az els§ szakasz viltozdsai nem
kovetkeznek be, hogyha az informatikusok nem motiviltak az OS rendszerek befo-
gaddsdra, vagyis nincsen erGforrdshidny és jogi kényszer. Akadélyt jelenthet még az
informatikusok jaratlansiga az OS kultirdban, ideolégidban és az, ha az dllami kornye-
zet dltal diktdle elGirdsok miatt valamilyen szakrendszerhez fenn kell tartani nem nyile
forraskodu szoftverekkel elldtott szervereket is.

A misodik szakaszban az alkalmazdsokkal mar kozvetleniil érintkeznek felhasz-
nalok. Az informdciok megkeresése és a honlapok behivisa tekintetében a bongészék
kozott nincs kiilonbség, ezeket ugyantgy kell haszndlni. Tehidt a gitak ebben az eset-
ben nem kiilonb6znek az elsd szakaszndl felsoroltaktdl, csupdn a szoftvert hasznalék
kore béviilt ki jelentGsen.

A harmadik szakaszba sorolt irodai csomagok és hibabejelentd rendszerek eseté-
ben a felhaszndl6knak mar komolyabb erdfeszitést kell tenniiik az ) szoftver megta-
nuldsédra. Kézismert probléma, hogy a kiilonb6z6 verziékban és csomagokban bizonyos
funkciék méshol taldlhatéak meg. Adott esetben megvéltozik a meniik kiosztdsa, és
a program logikdja (pl. Office7, LibreOffice). A platformfiiggetlen Office csomagok
bevezetésénél sok probléma meriilhet fel a dolgozok elutasité magatartdsa miatt. A
hibabejelentd rendszer az a feliilet, amin keresztiil a dolgoz6k a meghibdsoddsokat be-
jelenthetik a rendszergazdiknak. A rendszergazdik szerint ennek a megoldasnak tobb
pozitivuma is van. Egyrészt itt torténik a hibdk regisztrldsa és kiutaldsa egy informati-
kusnak, masrészt pedig arra kényszeriti a felhaszndlékat, hogy a Iehetd legpontosabban
fogalmazzik meg a hibat és annak kornyezetét. T'ehdt a harmadik szakaszban a felhasz-
nalok kore véltozatlan, ugyanakkor a szoftverek haszndlatdhoz sziikséges szaktudds, in-
formatikai készség magasabb foka sziikséges. Tovibbi rendszer- vagy intézményszintd
gitat jelenthet a belsd presztizshierarchia miikodése.

A negyedik szakaszban a célszoftverek cseréje zajlik le. A beszerzéseknél legtobb-
szor kiilsg szolgaltat6t biznak meg a szakrendszer kiépitésével, testre szabdsaval, tehat
az onkormdnyzatok erdteljesen fiiggnek a kornyezeti tényezdktdl. A beszerzést, ahogy
azt mér leirtuk meghatdrozzik a belsd miikodésmodok (pl. a dontés sordin megjelen-
nek-¢ az informatikai rendszer szempontjai). Egyéni szinten pedig a szakrendszerek
felhaszndléinak magatartdsa, valamint az informatikusok felkésziiltsége befolydsold
tényezd.

Az utolsé, 6todik szakaszban jelenik meg a kliens oldali operacids rendszerek be-
vezetése, ami feltételezi az el6z§ szakaszok sikeres bevezetését, hiszen az opericids
rendszereken keresztiil kommunikdlni kell a célszoftverekkel, irodai csomagokkal,
nyomtat6kkal stb.

Az onkormédnyzatokban az opericidés rendszerek teljes migricidja valdszintileg
elképzelhetetlen addig, amig a kormédnyzattal valé6 kommunikicié megkoveteli a do-
bozos megolddsok alkalmazisit. Az egyes szakaszoknak nem feltétleniil kell egymdst
id6ében kovetniiik. Ez csupdn egy elképzelt migriciés menetrend, ahol figyelembe
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vettiik a kiilonbozd szintli gdtakat, és a sziikséges felkésziiltségeket. A gyakorlatban
valGszintileg tobb pont egyszerre is elvégezhetd vagy feleserélhetd.

Osszefoglalds

A pilot kutatds sorin 6nkormanyzatokndl dolgoz6 informatikusokkal késziiltek
interjik az informatikai rendszerek OS migriciéjar6l. A kutatds eredményeit az inno-
vici6 terjedésérdl sz616 irodalomban leirt szerkezetben tirgyaltuk (egyéni, szervezeti,
kornyezeti, technolégiai szint), azzal a fontos kiilonbséggel, hogy a technoldgiai szintet
a szervezeti szint ald rendelt részeként mutattuk be Az adapticiéval kapcesolatban el-
mondhatjuk, hogy Magyarorszigon megtaldlhaté egy a megszokottdl eltérd migricids
folyamat, amit spontdn migriciénak neveztiink. Ennek lényege, hogy a migriciét nem
el6zi meg kozponti dontés, azt teljes mértékben az informatikusok irdnyitjdk. Minden
bizonnyal azokndl az 6nkormdnyzatokndl, ahol tervezett migricié zajlik, valamiféle
spontdn migricié megeldzte az errdl sz616 hivatali dontést. Az informatikusok kezde-
ményezésére hatdroztak igy, és dolgoztik ki a jovire vonatkozé stratégidkat. A legfon-
tosabb szempont, amit elveszit egy onkormdnyzat a spontdn migriciéval, a tervezés, a
jovore vonatkozo elképzelések kialakitdsa és azok tervezett megvalgsitasa.

Megkiilonboztettiik tovibbd az adapticio ot szintjét, melyek az alkalmazott szoft-
verek felhaszndl6i korében és az adapticidhoz kapcesolédo gitlé tényezdk szintjében
térnek el egymastdl. Ennek a részletesebb megkiilonboztetésnek a hasznilatdval ké-
s6bbi kutatisokban az 6nkorminyzatok OSS adapticidjdnak és implementicidjdnak
mértékét is meg lehet dllapitani.

Eddigi tapasztalatinkat 6sszevetve a nemzetkozi kutatdsokkal azt mondhatjuk,
hogy az OSS adapticiét gatlé tényez6k Magyarorszdgon a spontdn migriciobdl kivet-
kezGen némiképp eltérnek az eddig leirtaktdl, de leginkdbb csak felerGsédnek (veze-
t6k szerepe, intézményi eljarismédok stb.).

Az OS szoftverek terjedése szempontjabol végiil meg kell dllapitsuk, hogy a
spontdn migricié nem lehet olyan hatékony, mint a tervezett stratégiit kovetd, pro-
jekt szemléletli migricié. Ez csupdn annyit jelent, hogy egy szervezet kénnyebben
viltozik valamilyen szempontbdl, ha ezt a viltozédst célként meghatirozza, és ennek a
célnak megfelelGen végiggondolja a lehetséges cselekvések terét. A projektszert ter-
vezés mellett fontos segitséget jelenthetne az dnkormédnyzatoknak egy minél széle-
sebb korti koopericié. Ez érinthetné az Gsszes megyei jogi viros 6nkorminyzatit, és
az orszdgban taldlhat6 egyetemeket egyarint. L.étezik nemzetkozi példa arra is, hogy
nemzetkozi koopericidk alakuljanak ki: finn és svéd egyetemek kozott alakitortdk ki
azt az egylittmiikodést, amely egy régié informatikai infrastruktdrjanak open source
alapokon valé fejlesztésée tiizte ki célul (joinup.ec.europa.cu)'. Ezek a projektek és
koopericidk figyelemreméltak, ugyanakkor kutatéi szempontbdl fontos megjegyezni,
ezek hatdsdnak, eredményességének, és hasznossdgdnak mérését minden esetben el
kell végezni, miel6tt értékelésre és ajdnldsra keriilnek.

Uhtep://www.openkvarken.fi/
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Virhat6an a kozeljovében folytatédik az Open Source Szoftverek 6nkormdnyzati
felhaszndldsdnak béviilése. A f6 kérdés, hogy a migracié mikor vilik, vélik-¢ egydltalin
tudatos dontéssé az dnkormédnyzatokndl, vagy tovdbbra is marad a spontin adapticié
folyamata? Hogy melyik lesz a jovében jellemzd azt az dllami intézkedések és az egyes
onkormédnyzatok gazdasdgi pozicidja dontik majd el elsGsorban. Tehdt nem csak az
informatikdra fordithat6 koltségvetési osszegek alakuldsin milik majd a tudatos mig-
raci6 tervének kidolgozdsa, hanem az dllami intézkedések mellett a piaci reakcidkon,
a beszallit6i hdlézatokon, a tandcsado cégeken stb. A szoftvermigricié fokozédésa és az
OS Szoftverek terjedése mind azt timasztjdk ald, hogy a témadt érint§ tarsadalomtudo-
ményi kutatdsokat érdemes és sziikséges folytatni.

A fenti pilot kutatds eredményei kijelolik a tovdbbi kutatdsi kérdéseket és szem-
pontokat, melyeket nagyobb mintin is meg kell majd vizsgilnunk. Ezek az egyes 6nkor-
ményzatok bels§ presztizshierarchidi, és ezek hatdsa az adapticidra, az informatikusok és
az informatika, felhaszndlok és vezetdk dltal észlelt szerepei, valamint azoknak a techni-
kdknak a feltdrdsa és rendszerezése, melyek a gdtak megsziintetésére jottek 1étre.
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