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A Facebook hatasa a hirfogyasztasra: kozonségépités
helyett kozosségépités

A kozosségi oldalak elterjedése, kiillondsen a ma mar tobb mint 700 milli6 regiszt-
ralt felhasznaldval rendelkez6 Facebook jelent6sen hatdssal van a médiafogyasz-
tasi, azon belil a hirfogyasztasi szokasokra. Az internetez6k ma mar nem csak a
portalokra latogatva értesiilhetnek a legfrissebb hirekrél, hanem egy kozdsségi
oldal feliiletén is megtehetik ugyanezt, ahol személyes ismerdseik osztjak meg az
altaluk érdekesnek tartott hireket. Nem mas torténik tehat, hogy a professzionalis
szerkesztés mellett megjelent a social filtering, vagyis a kozosségi szilir6 jelensége
is. A cikk azt vizsgalja, hogy a kozosségi média, ezen belul is a Facebook milyen
hatdssal van a médiafogyasztasi szokasokra, a hirportdloknak milyen szempon-
tokat kell figyelembe vennitik, amikor a kozosségi stratégigjukat kialakitjdk. Al-
litdsainkat empirikusan is igazoljuk az atlatszo.hu oldal latogatottsagi adatait
vizsgalva, bemutatjuk, hogy egy ujonnan indult oknyomozd portal miként tud
kozosséget és ezen keresztil kozonséget épiteni a Facebook segitségével.
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Bodoky Tamds — Urbdn Agnes
A Facebook hatdasa a hirfogyasztdsra:
kozonségépités helyett kozosségépités

Bevezetés

Aligha igényel bizonyitdst, hogy az elmiilt évek egyik sikertorténete a Facebook
megjelenése és elterjedése volt. Nem egyszeriien egy iizletileg sikeres alkalmazasrél
van sz6, amelyet milli6k hasznédlnak szerte a viligon, de a kzosségi oldal mara mar a hi-
rek egyik visszatérd szerepldjévé valt. A Time magazin dontése szerint 2010-ben Mark
Zuckerberg, a Facebook alapitdja volt az év embere, térténetébdl Oscar-dijakat nyert
film késziilt, a politikai elemz8k Facebook-forradalomként emlegetik az arab orszigo-
kon végigsoport felkeléseket, és kozéleti szerepldk jelentenck be fontos és kevésbé
fontos informdcidkat az oldalon. A Facebookot igy nemcsak a regisztrilt felhasznaléi
ismerik, de mdra dltalinosan elfogadottd vilt, hogy a kozosségi oldal az élet szimos
teriiletén hozott mélyrehaté valtozasokat.

Tanulmdnyunk nem foglalkozik a Facebook-jelenség leginkdbb elemzett teriile-
tével, igy nem vizsgilja, hogy miként haszndlhat6 marketingkommunikéciés célokra.
Kétségtelen, hogy az oldal képes szolgilni a célcsoport elérésének hatékonysigit és
a sikeres markaépités lehetdségét, de ennek az frisnak nem ez ill a kézéppontjaban.
Szintén nem foglalkozunk azzal, hogy miként vilhatott a Facebook vildgpolitikdt alaki-
t6 tényezvé, kezdve Barack Obama kampényitdl az arab orszigokban 2011 elején zaj-
lott zavargasokig. A cikk szempontjabdl sokkal izgalmasabb kérdés, hogy a Facebook
hogyan alakitotta 4t az internethaszndlati és ezen keresztiil a médiafogyasztédsi szokd-
sokat. Milyen hatdssal jir, ha egyetlen alkalmazds, ebben az esetben egy kozosségi
oldal ennyire jelent@ssé vilik az internet haszndlatiban? Mennyiben befolyésolja ez az
internetes tartalomszolgiltatdsok iizleti modelljét, és milyen viltozdsokat hoz a hirfo-
gyasztdsban?

A kozdosségi oldalak

A kozosségi oldalak (Social Networking Site, SNS) igazi felfutdsa a Web 2.0 kor-
szakhoz kotddik, tehdt a 2000-es évek elején, a dotkom lufi kipukkandsat kovetd és
a felhasznaldk aktiv szerepvillaldsival jellemezhetd idGszakban kezdddote. Valgjdban
azonban ennek mdr a kilencvenes években megvoltak a maga elgzményei, hiszen vol-
tak olyan — els@sorban iskolai k6zosségek 6sszekapcesoldsat, volt osztdlytirsak elérésée
segit§ —oldalak, amelyek a ma ismert k6zosségi oldalak eléfutdrainak tekinthetdk. Ilyen
volt példdul az 1995-ben indult classmates.com vagy Magyarorszdgon az osztalytarsak.
huis. A 2000-es években is jellemz§ volt, hogy a start-up villalkozasként indult SNS-ek
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eleinte kisebb kozosségek szdmadra voltak elérhetdk, igy példdul a Facebook 2004-ben
a Harvard hallgat6i korében indult és csak 2006 szeptemberében vilt nyilttd, vagyis
ekkortdl regisztrilhatott minden 18 év feletti felhasznils.! Vannak oldalak, amelyek-
nek a novekedési idGszakon til sem céljuk, hogy a lehetd legszélesebb rétegét érjék
el, hanem valamilyen sziikebb célcsoportra szakosodnak, ilyen példdul az iizleti életre,
a professziondlis kapcsolatokra szakosodott LinkedIn.

Egy kozosségi oldal induldsa, célcsoportja a késébbiekben is meghatirozza a fel-
haszndlok osszetételét. Hargittai (2007) cikkében rdmutatott, hogy az dltala vizsgalt
négy kozosségi oldal (Facebook, MySpace, Xanga és Friendster) felhaszndl6i kore jol
elkiilonithetd a demogréfiai jellemzgiket és a tirsadalmi helyzetiiket tekintve. Termé-
szetesen a kozosségi oldalak terjedésében a foldrajzi szempontok sem elhanyagolhatok,
vannak olyan orszdgok, kultirik, amelyekben az egyik vagy a mdsik SNS népszeriibbé
vilik, még ha a legut6bbi id@szakban a Facebook globilis térhditdsanak kdszonhets-
en ez a hatds gyengébbé is vilt.

A kozosségi oldalak terjedését sokdig Rogers (1995) diffiizids elméletével magya-
raztdk. Ez az elmélet irta le, hogy egy-egy innovicié miként terjed el a felhasznalék
széles korében: el@szor az innovitorok, valamint a korai elfogadék kezdenek alkalmaz-
ni egy 4j eszkozt vagy szolgiltatdst, majd — részben az ¢ hatdsukra — egyre tébben
(korai tobbség, kés6i tobbség) vilnak az innovécié haszniléivd. Minden csoportnak
megvannak a maguk jellegzetességei, az innovatorok és korai elfogadék nyitottabbak,
az ijdonsigok irdnt fogékonyabbak és kockazatvillalobbak, mint a tébbség.

Ugyanakkor az SNS-ek terjedésében legalibb ennyire fontos a hdlézati hatds ér-
vényesiilése, annak mind kézvetlen, mind pedig kézvetett formdja. Az elébbi azt jelen-
ti, hogy a felhaszndlék szimanak novekedésével kozvetleniil ng a kordbbi felhaszné-
16k hasznossdga, pl. egy kozosségi oldal esetében azéltal, hogy egyre tobb ismerdsiiket
tudjdk elérni ezen keresztiil. A kdzvetett hdl6zati hatds azt jelenti, hogy az adott inno-
vicié hasznossdga az iizleti sikerre, a névekvd piaci sidlyra vezethetd vissza; egy SNS
esetében példdul ez ahhoz vezethet, hogy az oldal iizemeltetdje egyre tébbet fektet az
oldalba, vagy tobben kezdenek alkalmazdsokat fejleszteni ra (Cachia 2008, 9).

A hél6zati hatds elméletébdl kovetkezik, hogy egy innovicié esetében a siker
egyik zdloga az un. kritikus témeg clérése. Nincs dltalinos mérGszam arra, hogy egy
innovicid terjedése esetében hol van a kritikus tomeg hatdra, a szélessdv terjedése ese-
tén Goff (2002) a hdztartdsok 15%-dban hatdrozta meg ezt az értéket. Kiilondsen nehéz
azonban szdzalékos arinyt meghatdrozni egy olyan internetes alkalmazdsra, amelyik
nem egy adott foldrajzi piachoz kotddik, mint példdul egy 1j infrastruktira hasznilata
vagy egy eszkoz terjedése, hanem globdlis piacot épit, teljesen eltérd fejlettségii és kul-
tirdja orszdgokban is haszniljik. A Facebook 2011 nyardn elért 700 milliés® felhaszna-
161 tdbora és a kozosségi oldalak piacin betdltott vezetd szerepe mellett mindenesetre
aligha kérddjelezhetd meg, hogy az oldal elérte a kritikus tomeget.

' Ma midr 13 éves kor folott szabad regisztrilni a Facebookra.
2 htep://www.socialbakers.com/blog/182-the-ultimate-answer-when-will-facebook-hit-1-billion-users/
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1. dbra.

Napi latogatészam a legnagyobb kozosségi oldalakon, Forrds: Ofcom 2010, 242.

A felhaszndlok szimdnak novekedésével a hdlézati hatds mar 6nmagdban is ma-
gyardzza a Facebook sikerét, de kérdés, hogy a fejlddés korai szakaszdban mivel tudott
ez az oldal kiemelkedni az SNS piac tébbi szerepldje koziil. Ennek minden bizonnyal
tobb oka is volt, de ezek koziil is ki kell emelni, hogy a Facebook induldsitél kezd-
ve a kommunik4ciét helyezte kézéppontba, szemben azokkal a kozosségi oldalakkal,
amelyek egyszerfien csak a regisztrilt felhaszndlok osszekapcesoldsit, az ismeretségi
halézatok kialakitdsat tlizeék ki célul. Rdaddsul a Facebook sikeresen valésitotta meg a
személyes, a csoport- és a tomegkommunikdacié egyesitését egyetlen feliileten, és miu-
tdn ez kifejezetten vonzo a felhaszndlok szamdra, igy az oldal egyre nagyobb arinyban
részesedik az internetezéssel toltott id6bsl. Emellett ki kell emelni az alkalmazasok
szerepét, amely a Facebook taldn legmeglep6bb tjitdsa: kevesen gondoltik, hogy mil-
liok szeretnék virtudlis kertjiiket dpolni vagy virtudlis hazukat épiteni, de kétségtelen
tény, hogy ezek az alkalmazdsok sokak szdmdra jelentenck napi elfoglaltsagot. Végiil,
de nem utolsésorban a Facebook kezdetektsl fogva nagy hangstlyt fektet a mobil plat-
formokon valé jelenlétre és a kiillonb6z8 mobil eszk6zokon vald elérhetdségre, ami
szintén nagyban hozzdjarult a sikerhez.

A Facebook sikere kétségtelen, de egyiltalin nem biztos, hogy a cég ezt a pia-
¢l poziciét hosszi tivon is fenn tudja tartani. Mint Rose (2011) rdmutat, az internet
vildgdban kiilonosen nagy egy villalat tiléreékelésének kockdzata. A kozosségi olda-
lak torténetébdl véve a példikat, az AOL 2008-ban vette meg a Bebo SNS-t 9ssze-
sen 850 millié dollarért, két évvel késébb azonban a cég mar annyira értéktelen volt,
hogy ,fillérekért” (kiszivargott hirek szerint 10 milli6 dollar koriili 6sszegért) adta el
egy befektetdnek. A News Corp. még 2005-ben 580 millié dollarért vasdrolta meg a
MySpace kozosségi oldal tulajdonosit, és egy idében sikeresnek tiint a tranzakcid, de
2011 janiusdban mindossze 35 millié dolldrért adtdk el a drimaian visszaesS oldalt. Az
eddigi tapasztalatok alapjin kénnyen lehet, hogy a Facebook diadalmenete sem tart
orokké, kérdés persze, hogy milyen szolgiltatdsra épiil majd az j sikersztori, és melyik
cég lesz a nyertese.
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A Facebook-felhaszndlok jellemzéi

A kozosségi oldalak, azon beliil is a Facebook terjedésével a felhasznilék
szociodemogrifiai profilja egyre kevésbé kiilonbozik az internethaszndlokéeol. Egy
amerikai kutatds adatai szerint 2008 és 2010 kozott az SNS-haszndlok atlagéletkora 33
évrgl 38 évre emelkedett, egyre kevésbé igaz tehdt az a sztereotipia, hogy valamiféle
tinédzser divathullimrél van sz6, bar még igy is alacsony az dtlagéletkor (Hamton et
al. 2011). A Community 102 infografikdja szerint® magas a fiatalok ardnya, a 13-17 éve-
sek (11%), és a 18-25 évesek (29%) adjik egyiittesen a felhaszndlok 40%-4t. E f6lote
azonban egyre inkdbb csokken az aktivitds, a 25-34 (23%) ¢és a 35-44 évesek (18%)
mdr kisebb mértékben részesednek a felhaszndlok tdbordbdl, a 45 év felettick pedig
minddssze 19%-ot tesznek ki.

Ami a magyarorszigi Facebook kozosséget illeti, a Facebook AdPlatform adatai
szerint (ismerteti Socialtimes 2011a) 2011 jaliusdban 3,4 millié felhaszndl6 regisztrale
mir az oldalra. A nemek szerinti megoszlds kiegyenlitett, a regisztraltak 48%-a férfi,
52%-a nd. A kor szerinti megoszldst tekintve hasonlé adatokat kapunk, mint a globdlis
adatok esetében: itt is egyértelmi a fiatalok folénye, a 13-17 évesek (18%), a 18-24
évesek (24%) valamint a 25-34 évesek (26%) korébdl keriil ki egyiittesen az 6sszes ma-
gyar Facebook-felhasznalé tobb mint kétharmada. A 35-44 évesek (17%) mar kisebb
mértékben, a 45 év felettick pedig csupdn 15%-ban képviseltetik magukat a k6zosségi
oldal magyar felhaszndl6i kérében.

A mir idézett amerikai kutatds adatai szerint a Facebook kiemelkedik a tébbi
kozosségi oldal koziil abbdl a szempontbdl, hogy felhaszndléi rendszeresen vissza-
térnek, 52% naponta latogat az oldalra, mig a T'witter esetében ez csak 33%, a tob-
bi SNS esetében pedig még alacsonyabb az ariny (MySpace 7%, LinkedIn 6%).
Rédaddsul a Facebook esetében nem egyszerlien passziv latogatdsrél van sz6, hanem
meglepden nagy a felhaszndlék aktivitdsa egy dtlagos napon, igy példdul a stdtus fris-
sitése (15%), masok posztjainak vagy stitusdnak kommentelése (22%), mésok fotdja-
nak kommentelése (20%), médsok tartalmdnak 14jkoldsa (26%), tizenet kiildése (10%)
(Hamton et al. 2011).

A Facebook-felhasznédlok viselkedését kutaté akadémiai leirdsok még varatnak
magukra, aminek minden bizonnyal oka, hogy meglehetsen 1 jelenségrél van szo.
Ryan és Xenos (2011) ausztril internetezdk korében végzett kutatdsa arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a regisztrilt felhaszndldkra jellemz§ az extraverzid, a narcizmus és
csalddi kapcsolataikat tekintve az egyediillét, a nem facebookozdékra inkdbb a lelkiis-
meretesség, a bitortalansdg és a szocidlis értelemben vett magény jellemzd. Az ext-
raverzi6 pozitiv kapcsolatban all a Facebook kommunikdacids alkalmazdsainak, igy az
izendfalnak és a chatnek a haszndlatdval. A magdnyos felhaszndlék tobb idé6t téltenek
a kozosségi oldalon, ugyanakkor ezt inkdbb passziv médon teszik.

Underwood ¢és szerzgtarsai (2011) a kommunikdciés és a Kkinyilatkoztatd
(broadcasting) viselkedés clemeit vizsgdlta angol egyetemi hallgaték korében. A
Facebook haszndlatban jél kirajzolédott mindkét viselkedésforma, meglepd médon
azonban a klaszteranalizis hdrom csoportot is azonositott. A kisebb és stabil online cso-

3 http://news.community102.com/how-different-age-groups-interact-online

124




— A FACEBOOK HATASA A HIRFOGYASZTASRA...

porttal jellemezhet§ kommunikdtorok és a mondanival6jukat inkdbb nagyobb kézos-
ségnek szand kinyilatkoztaték mellett azonosithatd volt a magas interaktivitdsa csoport
is. Ok is szivesen sz6lnak nagyobb kozonséghez, gyakran osztanak meg informacidkat
sajit magukrél, ugyanakkor jobban tisztdban vannak ennek kockdzataival, mint a ki-
nyilatkoztatok.

A Facebook hatdsa a hirfogyasztdsra

Ahogy a technolégiai fejlddésnek kdszonhetGen véltozott a médiakindlat, tigy ala-
kultak 4t a fogyasztdsi szokdsok is. A nyomtatott lapok egyeduralma utdn az elektroni-
kus, majd az dj elektronikus média megjelenésének koszonhetden egyre tobb forrds all
a médiafogyasztok rendelkezésére. N6tt a vilaszték, emellett egyre inkdbb globélisan
viltak elérhet6vé a kiilonb6z§ médiatartalmak; habar a gazdasagi korlitok megmarad-
tak, a technoldgiai akaddlyok eltiintek, és ma mar jéforman bérki barmilyen tartalom-
hoz hozzdjuthat (Galik 2003).

A ko6zosségi oldalak nemcsak a felhaszndlok kommunikicids szokdsait alakitjak
at és a személyes kapcsolathdléra vannak hatdssal, de a médiatartalmak terjedésében,
fogyasztékhoz valé eljutdsiban is egyre nagyobb szerepet toltenek be. Kiilondsen igaz
ez a Facebook esetében, hiszen a regisztriltak szdma és az oldal feliilete (iizendfal) ha-
tékonnyd teszi a kiillonbozd tartalmak megosztasat. Brian Stelter, a T/e New York Times
riportere mar 2008-ban, az Obama-kampény hireinek terjedését vizsgilva felhivta a
figyelmet, hogy kiilonésen a fiatal felhaszndlék korében a professziondlis sz{irG szere-
pét egyre inkdbb a szocidlis sziirG veszi dt, vagyis a felhaszndlok nem a médiavillala-
tok oldalaira ldtogatnak, hanem a kozosségi oldalakon keresztiil, sajit ismerdseik dltal
belinkelt hirekbdl tdjékozddnak. A Stelter dltal kzosségi oldal generdciénak nevezett
felhaszndl6i csoport hirfogyasztdsét jol illusztrdlja egy késébb gyakran idézett, egy £6-
kuszcsoportos kutatds sordn elhangzott mondat: ,,ha egy hir igazin fontos, megtalélja”
(Stelter 2008).

Egy évvel késGbb ugyanerre a jelenségre a Financial Times egyik szerzdje is fel-
hivta a figyelmet. Gelles (2009) szerint a kozosségi média egyre inkdbb dtveszi azon
hiroldalak (pl. AOL vagy Yahoo) szerepét, amelyek hagyomédnyosan nyitélapként vol-
tak bedllitva. A magyardzat egyszert, a személyes ismerdsok nagyobb eséllyel osztanak
meg olyan hireket, amelyek valéban érdekesek a felhaszndl6 szdmdra. A médiavilla-
latok szempontjibdl elvileg természetesen eldnyos, ha a fogyaszték megosztjik a tar-
talmat, iizletileg ezt azonban mégsem tudjik igazdn kihaszndlni, hiszen nem 4llnak
rendelkezésre pontos adatok, nem tudjik kovetni a link terjedésének ttjat: til sokféle
feliileten, akdr még privit levelezésben is torténhet megosztds, rdadasul a linkroviditd
alkalmazdsok is nehezitik a forgalom dramldsinak mérését.

Ezzel kapcsolatban felvetddhet még egy probléma, amely empirikusan nehezen
igazolhat4, dm a szerz8k tapasztalatai szerint 1étezik: a Facebookrdl tdjékozodo fel-
haszndl6k kozott vannak olyanok, akik ott futjdk 4t a hireket akdr naponta tébbszor is,
de id6 hidnydban nem kattintanak az eredeti, részletesebb beszimoldkra. Ebben az
esetben a kozosségi oldalrdl val6 tdjékozddds, a cimek és a leadek elolvasdsa kiviltja a
hirportdlok ldtogatdsit, tehdt egyértelmiien fellép a helyettesitési hatds. A Facebook-
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jelenlét, a felhaszndlék megosztdsi aktivitdsa igy nemhogy nem kedvezd, de iizleti ér-
telemben kifejezetten kéros is lehet a médiavallalatok szdmadra.

A helyettesitési hatds kérdése mar a hagyomédnyos (nyomtatott) és az online por-
tilok esetében is kérdés volt, a szakirodalom sokat foglalkozott azzal, hogy helyette-
sitd vagy kiegészit§ viszony van a két termék kozott. Erre nincs dltaldnosan érvényes
vilasz, az egyes felhaszndlok olvasdsi szokdsai hatdrozzdk meg a nyomtatott és online
fogyasztis jellemzgit. Hasonlé lehet a helyzet itt is, minden bizonnyal vannak fogyasz-
tok, akiknek elegendd az aktudlis témakrdl valé tdjékozddds a cimek, leadek alapjan, és
vannak miésok, akik valéban elolvassik ezeket a cikkeket. Onall6 kutatds téméja lehet-
ne, hogy miként alakulnak a fogyaszt6i szokdsok és ezek milyen magyardzo valtozokkal
(pl. életkor, iskolazottsig) irhatdk le.

A kés6bbi kutatdsok igazoltik, hogy a kozidsségi oldalaknak, azon beliil is a
Facebooknak jelentds szerepe van a hirek terjedésében. Purcell és szerzdtarsai (2010)
az Amerikai Egyesiilt Allamokban vizsgilta a hirfogyasztast. Az amerikaiak tdlnyo-
mo része (92%) tobb médiumbdl is tdjékozodik- és 59%-uk kombindlja az online és
offline forrdsokat. Az internet a harmadik legnépszeriibb platform, kdzvetleniil a helyi
televiziok és az orszdgos tévécsatorndk mogote. A hirfogyasztok viselkedésée elemez-
ve a tanulmdny arra az eredményre jutott, hogy az internethasznéalok 37%-a résztvevd
(participatory) hirfogyasztd, vagyis valamilyen médon [étrehozza, megosztja, kommen-
tilja a hireket, az internetez8k 17%-a pedig éppen valamelyik kozosségi oldalon teszi
ezt. Ezeknek a hireknek a hat6kore igen nagy, az SNS-haszndlok 51%-a sajit bevalldsa
szerint kap hirt valamelyik személyes ismerGsétl, ezen beliil 23% pedig 1djkolt/ko-
vet hivatalos hirforrdst vagy djsdgirét. Kiilondsen figyelemreméltd, hogy a kozosségi
oldalakon keresztiil torténd hirfogyasztds jelentGs életkori sajatossigokat mutat, a fia-
talabbak kozott magasabb azoknak az ardnya, akik a Facebookon keresztiil elégitik ki
hiréhségiiket.

Olmstead és szerzdtarsai (2011) 25 jelentds oldal forgalmat vizsgaliak, beleéreve
nyomtatott lapok portéljait, televizids csatorndk oldalait, hiriigynokségi oldalt, online
hiroldalakat. Azt taldltdk, hogy forgalom 60-65%-a kozvetleniil érkezik a site-ra, tehdt
a felhaszndl6 tudatos vilasztdsar6l van sz6, mig a maradék 35-40% valamilyen kiils§
linken keresztiil jut oda (a kézvetlen litogatdk kozé tartoznak azok is, akik egy adott
oldal egyik hirét olvasva kattintanak it ugyanazon oldal egy masik hirére). A kiilsG
forrdsok koziil egyértelmii a Google dominancidja, hiszen az 6sszes forgalom mintegy
30%-a ezen keresztiil érkezett a vizsgalt oldalakra, 17 oldal esetében ez volt az els§
szamu forrds. A 2010-es év nagy nyertese a Facebook volt, hiszen egyre nagyobb mér-
tékben képes forgalmat generdlni a vizsgilt hiroldalaknak. L.egnagyobb mértékben a
Huffingtonpost.com oldalra kattintottak a felhaszndlék a kozosségi oldalrdl (8%), de
6% folott volt a CNN, New York Times vagy az ABC News is. Legkevésbé (~1%) a
hiraggregatorokhoz (YahooNews.com, AOLNews.com, MSNBC.com és a helyi aggre-
gitor Topix) érkeztek felhaszndlok a Facebookrol.

Messing és szerzdtarsai (2011) egy alkalmazdst fejlesztettek ki, ezen hireket je-
lentettek meg négy nagy amerikai hiroldalrél, és metaadatok segitségével vizsgiltdk a
felhaszndl6i szokdsokat. Ez a kutatds is azt bizonyitotta, hogy a forrds mibenléte (tehdt
a professzionilis tartalomszolgiltatd) szerepe csokken, és a szocidlis informdcid, a sze-
mélyes ajanlds vilik a médiakornyezet alakuldsanak els§ szdmi magyardz6 faktordva.
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A szerzok arra is felhivtdk a figyelmet, hogy ez a kétszakaszos kommunikdciédramlis

modelljét erGsitheti meg, amelynek lényege, hogy a média iizenetei elGszor a véle-
ményvezérekhez jutnak el, és rajtuk keresztiil a szélesebb kozvéleményhez.

A magyarorszdgi hiroldalak és a Facebook

A médiavillalatok és azon beliil kiilonésen a hiroldalak szerkeszt6i, tulajdonosai
szamdra nem konny( a megfeleld Facebook-stratégia kialakitdsa. A szérakoztaté tartal-
mak esetében a Facebook lehet kividl6 népszeriisits eszkoz, nem kell attdl tartani, hogy
egy-egy poszt a kozosségi oldalon kiviltja az eredeti tartalmat.

Ha a magyarorszdgi médiavillalatok Facebook-jelenlétét nézziik, jol lathatd,
hogy elssorban a szérakoztaté tartalmak elGillitéi vannak aktivan jelen az oldalon.
A Facebook PR Analitika adatai szerint (ismerteti Socialtimes 2011b) a cikk frdsakor
a legnépszeriibb, kdzvetleniil is médiatartalomhoz két6d6 Facebook-oldal a Showder
Klub 383 ezer rajongéval.* Jelentds, 100 ezer folotti rajongészamot ért el a Radiol, a
Beugré tévémiisor, a Viva zenecsatorna, a Val6 Vildg, az X-Faktor, a Bumerdng radié-
miisor, az M'TV Hungary, a RiseFM és legnépszeriibb nyomtatott hatteri médiater-
mékként a Nemzeti Sport Online. A hiroldalak koziil a legnépszertibb a HVG, kozel
40 ezer rajongbval, ezzel a maga kategdridjaban messze megeldz minden mds tartalom-
szolgiltatét. Természetesen a Facebook-kozosség alacsony életkordbdl is kovetkezik,
hogy elsGsorban a fiatalok kérében népszerii tévé- és rididaddk, illetve miisorok ke-
riiltek a lista élére, de ettdl fiiggetleniil elmondhatd, hogy a szeriéz tartalmat elGéllité
portdlok és a hiroldalak kevésbé képesek kihasznélni a Facebook adta lehetdségeket.
Jol illusztrilja a helyzetet az a tény, hogy a két vezet§ magyarorszigi hirportdlnak, az
Index és az Origo, nincs sajit Facebook oldala, igy nem is tudjdk kihasznélni a kézos-
ségépitésnek ezt a modjat.

Vannak Magyarorszdgon is innovativ megolddsok, ilyen példdul a Szeretlek Ma-
gyarorszdg Médiacsoport, amely kifejezetten a kozosségi oldalra épitette a stratégidjat.
Eredetileg a csoport csak Facebook-oldalak formdjiban 1étezett, idGvel egyre tébb és
tobb ilyen oldal indult. Ma mdr a 20 legnagyobb magyar Facebook-oldalbél 6 ehhez a
csoporthoz tartozik, a legnagyobbak tobb szdzezer rajongét gyiijtoteek,> és csoport ol-
dalainak dsszelérése a becslések szerint 1,8-2 milli6 rajongd® (az egyes oldalak rajong6i
kozote jelentds dtfedések lehetnek, igy ez a szdm csak becslés lehet). Ez a kozonség-
méret mar realissd tette egy honlap (szeretlekmagyarorszag.hu) és egy mogotte all6
médiavallalkozds elinditdsit. A tartalmat 6nkéntesek készitik, egyeldre kérdés, hogy
lehet-¢ ebbdl az irdnybdl elmozdulni a professziondlis tartalomgydrtds irdnydba, és ki-
alakithaté-e sikeres tizleti modell a k6zosség alapi médidra épitve.

4 A magyar Facebook-oldalak koziil 2011. augusztus elejéig a legtsbb, 450 ezer lijkot a Tdré Rudi
gyjtotte.

5 A legnépszeriibbek kozé tartoznak példdul az I » Magyarorszdg, I ® Budapest, az I ¥ ZENE vagy
az 1 v ALVAS oldalak.

6 Kruzslicz Dévid, a Szeretlek Magyarorsziag Médiacsoport alapitéjanak szébeli kozlése, 2011. augusz-
tus 5.
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Az atlatszo.hu portal k6zosségépitési stratégidja

A szerz6k 2011 jaliusdban tarsalapitéi voltak egy 4j online tartalomszolgaltatasnak,
amely sok minden més mellett a Facebook az internetes hirfogyasztasra gyakorolt hatéd-
sdt is teszteli. Az aldibbiakban az els§ honap ez irdnyu tapasztalatait 6sszegezziik (a cikk
kézirata augusztus elején zarult).

facebook Keresés Kezddlap Adatlap  Profilom ~

atlatszo.hu [ Oldal szerkesztése |

Nonprofit Szervezet -+ # Album szerkesztése
iizenfal atlatszo.hu - Legfrissebb  Admins (7) | Mutasd mindet

Megosztas: [5) Allapot 3] Fenykép & Link: 'R Vides & Kérdes ﬁ Eg.!@
£ s v

Mi jar a fejedben?

% Use Facebook as Tamas

o atlatszo.hu EJ Ertesitések+

[ Uzendfal o e —
. Celebhatérozé verseny. Keressetek ezen a Belvéros-LipStvérostd! kapott listn G A
Hidden Posts politikust, iizletembert, kiizszereplt, celebet, és kommenteljétek be ide ha

& 6 taléltatok valakit. Az & esetiikben kikérjik a lakésok méretét ds eladdsi 4rdt is. B View Insights
@) Fénykepek http://atlatszo.hu/wp-content/uploads/2011/08/08-02-mellekiet- .

SEeEkeSiE phivatal2.pdf Gyors tippek

atlatszo.hu Get more people to like your Page with

1.305 5.195 megjelends * 0,25% Feedback Fateibal s foagy!

ember kedveli E3l

34 - Tetszik + Hozzaszélok * Megosztds Sample Ad: atlatszo.hu
Your ad text here.

Feliratkozds RSS-re & LdszI6 Zoltan és tovabbi 9 ember kedveli ezt.

Megosztas atlatszo.hu Mi mér taldltunk is egyet, kedves rajongdnkat, Pésztor
Tibort =) http://www.belvaros-lipotvaros_hu/index.php?pg=_kepy
iselok&id=18

A Tetszik - Ta Bodoky kedveli ezt.
KeREsEs]| Belvaros-Lipotvéros Budapest Foviros V. BleEak ATs RACoRyiReel -2

Keriilet Onkorma
honlapja
www.belvaros-lipotvaros.hu

Get More Likes |

Teanap, 9:59 * Tetszik - ¢ 1 személy - Remove Preview

,? Pasztor Tibor Igazin megtisztels.
mg 21 drdja - Nem tefszik - 3 1 személy

2. dbra.
Az atlatszo.hu Facebook-oldala (2011. augusztus 4.)

Az atlatszo.hu olyan tényfeltdr6, oknyomozé weboldal, amely k6zérdek bejelen-
téseket fogad, kézérdeki adatokat igényel és publikdl, oknyomoz6 riportokat készit, és
ha sziikséges birésdghoz is fordul k6zérdeki adatok nyilvdnossdginak kikényszeritése
érdekében. Az atlatszo.hu deklardlt célja, hogy olyan informécidkat tegyen elérhetGvé,
amelyek nyilvdnossidgra keriiléséhez nyomés kozérdek ftizgdik. Ilyen lehet példdul a
kozhatalom atldthatésiga, a kézpénzek felhaszndldsdnak nyomon kovetése, a gazdasagi
szereplSk jogsértéseinek nyilvanossagra keriilése vagy a kornyezet védelme.

Az atlatszo.hu kiildetésnyilatkozata erGs kritikdval illeti a f6sodratd magyar saj-
tot: ,,...gyakran nem az tjsdgirok, hanem pértkatondk, médiatulajdonosok és gazdasagi
vagy politikai szovetségeseik dontik el, mi jelenhet meg, vdlhat témdva vagy tiggyé
egy-egy sajtéorginumban.[...] Mindennek valamiféle korldtozott sajtészabadsig az
eredménye: sok a tabu, a tiltott téma, és mikdzben a politikai szereplk csekélyebb
éreékd korrupcids tigyeket dobnak fel a baréti sajténak, az igazdn nagy, millidrdos le-
nytldsokban érintett jatékosok partdlldsra valé tekintet nélkiil egyiitcemiikodnek, és

kozos erdével némitjdk el az esetleg mégis szimatot kap6 djsagirékat. Ekdzben sok fon-
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tos torténet elmondatlanul, korrupcids tigy feltdratlanul marad még akkor is, ha lenne,
aki beszélne réluk, és van bizonyitéka is.”’

Ebbdl az alapallasbol kovetkezik az is, hogy az atlatszo.hu nem szdvetkezett nagy
latogatottsagu, fésodratll internetes hirportalokkal, intézményes partnerei kozott egyeldre
els6sorban hozzé hasonld grassroots ujmédia-projektek szerepelnek. Az oldal lathatdsagat
ez a korlat nyilvanvaldéan erésen csdkkenti, hiszen mig az Index vagy az Origo cimlapjan
szerepld blogok tobb ezres, esetenként tizezres nagysagrendi latogatottsagra tehetnek szert
egyetlen megjelenéssel, effajta partnerség, illetve fizetett online marketing hidnyaban mar
a szazas nagysagrendil latogatoszam elérése is szép teljesitmény egy Gjonnan induld portal-
tol. Az atlatszo.hu ugyanakkor nagy hangsutlyt helyez a kdzosségépitésre is: til azon, hogy
minden cikke kommentelhetd, bizonyos online k6zdsség megteremtését tiizte ki célul azok-
bol a felhaszndlokbol, akik a portal torekvéseivel azonosulni tudnak, és dnkéntes munkaval
is segiten¢k a mikodést.

Kézenfekvd volt tehat, hogy az atlatszo.hu a Facebook felé forduljon, ahol a hasonld
profila, de évek 6ta miikddé magyar online sajtotermékek 5-10 ezres rajongotabort tudtak
felépiteni. A Facebook integracidja a weboldallal kettds célt szolgalt: egyfeldl azt, hogy a
Facebook-tag olvasok rendszeresen értestiljenek az atlatszo.hu friss hireirdl, masfeldl pedig
a kozonséggel torténd interakciot: a portal altal feldobott témak megvitatasatol kezdve az
olvasok az adatgytijtésbe torténd bevonasan (crowdsourcing) és az adomianygyijt§ kam-
panyokon keresztiil az 6nkéntes egyiittmiikoddk toborzasdig.

Technoldgiailag a Facebook hozzdkapcsoldsa egy weboldalhoz ma mdr pofon-
egyszerl: néhdny ,social plugin” telepitésével minden tartalom és maga az oldal is
ldjkolhatéva valik, illetve a weboldalon is megjelenithetd a Facebook-oldal hirfolyama.
Az atlatszo.hu-nak kétféle Facebook-oldalt hoztunk 1étre: a portélt kiad6 nonprofit szer-
vezet hivatalos oldaldt (facebook.com/atlatszo.hu), illetve egy kozosséget (facebook.
com/atlatszo.volunteer) — az utébbiba azok iratkozhatnak fel, akik nemcsak a hireinkre
kivdncsiak, de tdrsadalmi munkdt, feladatokat is vdllalnak a célok érdekében.

A portdl 4ltal kindlt tartalmat az atlatszo.hu Facebook-oldalon osztjuk meg és nép-
szerisitjiik, ezért a tovdbbiakban ennek az oldalnak a statisztikdjat elemezziik. Erde-
mes megjegyezni ugyanakkor, hogy az atlatszo.volunteer csoport taglétszima egyiitt
nétt a rajongdk szdmadval, és a kisérlet kezdete 6ta eltelt egy honap alatt szinte mindvé-
gig a tiz szdzaléka volt az elGbbinek, ami azt jelenti, hogy az atlatszo.hu minden tizedik
rajongdja volna hajlandé akdr tdrsadalmi munkdra is a projekt érdekében, amit kiilonfé-
le feladatokra val6 felkéréssel ki is haszndlunk az oldal szerkesztése sordn.

Az atlatszo.hu weboldalait 73 ezer ldtogatds sordn 48 ezer egyedi litogaté kereste
fel az els6 honapban, és 6sszesen 178 ezer oldalletsleést produkalt. A litogaték dtlagosan
2,42 oldalt tekintettek meg egy latogatds sordn, és nagyjabol hirom percet toltéteek el a
webhelyen. A weboldal 2011. jalius 4-én jelent meg az interneten: az elsg hét kiugréan
magas latogatottsdga annak koszonhetd, hogy a biztonsdgos digitilis kiszivarogtatds mi-
kéntjét taglal6 ,,Magyarl.eaks” meniipont j6 hivészénak bizonyult, szimos hazai és nem-
zetkozi médiamegjelenést is generilt. Az atlatszo.hu miikodésének elsg hetében szem-
bekeriilt a magyar renddrséggel is az Gjsdgiréi forraisvédelem miatt, az err6l sz616 cikkeink
késébb is ldtogatottabbnak bizonyultak, mint a kézérdekd adatigényléses tigyek.

7 http://atlatszo.hu/2011/07/01/rolunk/#more-197
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3. dbra.

Az atlatszo.hu nézettsége 2011. jilius 4.—augusztus 3. kozote (Google Analytics)

Az atlatszo.hu kétnyelvii oldal, a cikkeink angolul és magyarul is megjelennek
— feltehetGen ennek koszonhetd, hogy az elsG honapban 97 kiilonb6z8 orszagbdl ér-
keztek az oldalra litogat6k: Magyarorszdgot Németorszdg, az Egyesiilt Kirdlysig és az
Egyesiilt Allamok kévette a litogatottsagi listan. A teljes forgalom 41%-a kozvetleniil
a weboldal cimének megadasival, 46%-a hivatkozé webhelyekrdl, 12%-a pedig kere-
sdmotorokbdl érkezett. A hivatkoz6 webhelyek mint forgalomszallitok kozott az elsd
helyen a Facebook szerepelt, amely a teljes forgalom mintegy 9%t hozta a Google
Analytics mérése szerint. A Facebook utdn a hivatkozé webhelyek sordban a projekt
induldsardl hirt ad6 blogok és online djsigcikkek kovetkeznek, tehit a Facebook dltal
szallitott forgalom mér az induldst 6vezd médiafelhajtds idején is magasabbnak bizo-
nyult, mint birmelyik médiamegjelenés.

Az atlatszo.hu Facebook-oldal szintén 2011. jilius 4-én a weboldallal egyszerre in-
dult. A havi aktiv felhaszndl6szdm nagyjibdl egyenletes novekedést mutat, a weboldal
elsd heti nézettségi rekordja nem volt erds hatdssal a felhasznaldk és a rajong6k szimanak
alakuldsira. A Facebookon ennél tobbet szimitott az, amikor a 85 ezer felhasznalot tdmo-
ritd ,, Egymilliéan a Magyar Sajtdszabadsagért” csoport foglakozni kezdett az atlatszo.hu
tigyeivel, illetve egy jilius végi kampanyvided, amelyet az atlatszo.hu készitett, és benne
kifejezetten arra kéri a szimpatizdnsait, hogy ldjkoljik a Facebook-oldalit.

Felhasznalok Részletek

Uj kedvelések?  Osszes kedvelések?  Monthly Active Users?

1.293 1.281 7.469

Elérhet Felhasznalok?
EZ Daily Active Users [ Heti akifv felnasznatok B Montniy Active Users

4. dbra.
Az atlatszo.hu Facebook-csoport felhasznéléi 2011. jilius 4.—augusztus 3. kozote (Facebook Insights)
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Az atlatszo.hu Facebook-oldala azon til, hogy disztribtciés csatornaként szolgil
a weboldal hireinek, gyorsan az els§ szamu vitaférummad nétte ki magit: a Facebook-
bejegyzéseket tobben kommentiltdk itt, mint az eredeti cikkeket a weboldalon. N¢é-
zettsége a bejegyzés-megtekintések terén is tdlngte a weboldalén, hiszen mialatt a we-
boldal 178 ezer oldalletsltést produkalt, a Facebook-bejegyzések 261 ezer alkalommal
jelentek meg valakinek az iizendfalin. Egy kereskedelmi céli weboldal esetében ez
dilemmat okozna, hiszen szdmukra csak a sajét feliileteken elért ldtogatottsig éreéke-
sithetd, ott vannak a kiad6nak sajit reklimhelyei. Egy a hirdetési piactdl eleve tivol-
maradé nonprofit szervezet esetében azonban a Facebook-megjelenések is ugyanolyan
értékesek. A statisztikdbdl az is lithatd, hogy az oldal beinduldsit kovetGen egyre élén-
kebb a kozonség visszajelzése, a Facebook-oldal egyre tobb ldjkoldst és hozzdszoldst
general.

Aktivitas Részletek

Bejegyzés megtekintések?  Post Feedback?

261.150 532

Visszajelzések az oldal tartalmarél?
EZ Kedvelt Oldalak [ Hozzaszdlasok

5. dbra.
Az atlatszo.hu Facebook-csoport aktivitdsa 2011. jilius 4.—augusztus 3. kozott (Facebook Insights)

A Facebook-oldal azt is lehet6vé teszi, hogy informéciéforrasként hasznéljuk a
sajat kozonségiinket. A crowdsourcingnak nevezett dGjsidgiréi médszerrel bevonhatjuk
Gket példdul a hivataloktél megszerzett kozérdek adatok elemzésébe is. A folyamatos
parbeszéd révén személyesebb viszony alakul ki a kozonséggel, a szerkesztk a sajit
neviikon, arcukkal is megjelennek ezen a feliileten, a bevonédott kézonség pedig erd-
sebb kotddést alakit ki az oldalhoz. Ez a stratégia ugyanakkor visszafelé is elsiilhet — ha
tdl sokat posztolunk az oldalon, a felhasznédl6k letilthatjik a zavaréva vilt megjelenése-
ket, visszavonhatjik a lijkokat. Az elsG honapban az atlatszo.hu Facebook-csoportban
kevesebb mint tiz ilyen visszavonds tortént, ami azt mutatja, hogy bejegyzéseink gya-
korisdgdval nem mentiink tdl messzire.

A Facebook-integricié fontos elénye az is, hogy pontos adatokat kaphatunk a
rajongdink és az olvasétiborunk demogrifiai sszetételérdl, amit webes forgalomana-
lizisb6l nehezebb volna kideriteni. Az atlatszo.hu Facebook-csoport tagjainak 34%-a
n6, 64%-a térfi — ez valészintileg a témavdlasztasnak koszonhetd, a férfiakat jobban
érdekli a gazdasédgi-politikai oknyomozds. A csoporttagok tilnyomé tébbsége (az oldal
szerkesztGihez hasonldan) a 25-44 éves korosztalybdl keriil ki, de a Facebook-dtlagnal
magasabb az 55 évesnél idGsebbek ardnya is. Az orszdgok szerinti megoszlds tekinte-
tében a Facebook a Google Analyticsszel azonos eredményre jut: Magyarorszdg utin
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Németorszdg, az Egyesiilt Kirdlysag és az Egyesiilt Allamok felhaszndléi érdeklédnek
leginkdbb az atlatszo.hu irdnt.

Demografiai adatok

Nem és kor?

21
NG 34 0,23

1317 18-24 2534 3544 45-54 55+

o - . “

6. dbra.
Az atlatszo.hu Facebook-csoport demogrifiai dsszetétele 2011. jalius 4.—augusztus 3. kozote (Facebook
Insights)

Az els6 honap tapasztalatait 6sszegezve elmondhatd, hogy az atlatszo.hu j6 don-
tést hozott, amikor a Facebookot vilasztotta forgalomszillitonak és a kozosségépités
{6 szinteréiil, hiszen célcsoportja, az iskoldzott, mtivelt kozéposztély jellemzden jelen
van a Facebookon is, és pozitivan fogadta a kezdeményezést. A jovében a Facebook
még hangsilyosabb szerepet kaphat mint forgalomsz4llité, hiszen a kozosség gyarapo-
dasdval egyre tobb felhaszndlét ér majd el az oldal ezen a férumon. Ugyanakkor meg-
fontoland6, hogy ezt a fajta jelenlétet kiterjesszitk mas kozosségi hdlzatokra, példaul
a Twitter, Tumblr mikroblogokra vagy a most indult Google+ kizosségi oldalra is — ez
feltehetden tovdbbi kozonséggyarapoddst generdlna az oldalnak, ugyanakkor tovdbbi
raforditdsokat igényelne szerkeszt6i munkdban is. A kozosségi hdlézatokon valé jelen-
létnek ugyanis nem sok értelme van, ha automatikus médon toreénik: a kozonséggel
val6 személyes kapcsolattartdst, a szerkeszt6k személyes odafigyelését nem lehet meg-
sporolni ezeken a feliileteken, sziikség van az olvasékkal val6 folyamatos interakciéra.

Egyel6re még nyitott kérdés, hogy az oldal koriil kialakult kézosségre épithetd-¢
miikodd tizleti modell. Az interneten rengeteg ingyenes tartalom érhetd el, de az a
fajta gazdasagi-politikai oknyomozds, amit az atlatszo.hu képvisel, rendkiviil eréfor-
ras-igényes, ez nem végezhetd kizdrélag onkéntes munkdban. Tekintettel arra, hogy
az atlatszo.hu tdvol tartja magit a politikai és gazdasdgi szféritdl, és nem értékesiti
hirdetési feliileteit, az el6fizetéses modell pedig szdba se johet egy tjonnan indult por-
tdl esetében, az iizleti modell a felhaszndlok felajinldsaira, adomdnyaira épiil. Vannak
nemzetkozi példdk az adomanyozdsra épiilg portidlok miikodésére, de hogy Magyaror-
szdgon miikodhet-¢ a bevételszerzésnek ez a maédja, illetve hogy atlatszo.hu tud-e a ko-
zosségre kozosségi finanszirozdst is épiteni, csak a késébbi tapasztalatok ismeretében
véalaszolhaté meg.
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Osszefoglalds

Az elmiilt években sokszor és sokan irtak arrél, hogy a fogyaszték dltal el@illitote
tartalmak mennyiben befolydsoljik a médiafogyasztist. Bordldt6 elérejelzések szerint
a blogok és az egyéb civil tartalmak kiszoritjik a professziondlis médiatartalmakat, le-
értékelddik az djsagirds szerepe. Mdsok a jelenség pozitiv oldaldt emelték ki, neveze-
tesen hogy soha nem ldtott médiakindlat 4ll a fogyasztok rendelkezésére, senki nem
szerezhet elényt a terjesztési csatorndk feletti ellendrzéssel, és csak a kreativitds, a te-
hetség dont arrdl, hogy kinek a tartalma vilik népszeriivé. A vita eldontetlen, a jelek
szerint a professziondlis és a civil tartalom hosszabb tdvon is megélhet egymds mellett,
hiszen mindkettének megvan a maga hasznossdga. Mig azonban a vita arrdl sz6lt, hogy
milyen szerepet tolthetnek be a fogyasztok a tartalom el@illitdsiban, mara mar kide-
riil, hogy nem csupdn ez az érdekes: a kozosségi oldalaknak készonhetGen a civilek
elsGsorban a mér elkésziilt tartalmak terjesztésében, a kozbeszéd tematizildsiban le-
hetnek igazin eredményesek, ha gy tetszik nem az 0jsagirok, hanem a szerkeszték
feladatit veszik 4t.® Mint Arianna Huffington, az amerikai Huffington Post amerikai
hirportdl egyik alapit6ja elmondta, ,a fogyaszték nem csupdn fogyasztjik a hireket,
hanem megosztjik, tovibbfejlesztik, hozzdadnak — nagyon dinamikus a hirekkel valé
kapcsolatuk”. Kialakult tehdt egy olyan Gsszetett 6koszisztéma a hirpiacon, amelyben
a fogyasztok is tobbféle szerepben vesznek részt (The Economist 2011).

Aligha lehet pontos eldrejelzést adni arra vonatkozéan, hogy a kdzosségi oldalak
miként befolydsoljdk majd a médiatartalmak, azon beliil is kiilonosen a hirek terjedését.
Egyrészt a fogyasztéi szokdsok dtalakuldsit, a fiatalabb genericiék médiahaszndlatinak
jellemzdit sem ldtjuk eldre, de legalibb ennyire bizonytalan, hogy miként véltozik az
SNS-piac, a ma piacvezetd Facebook meddig tudja megtartani domindns szerepét. Az
online tartalomszolgéltatisok piaca hihetetleniil dinamikus viltozdson ment it az el-
mult masfél évtizedben, és nincs okunk feltételezni, hogy ez a folyamat megill, vagy
akar csak lelassul. A kozosségi média szerepe minden bizonnyal meghatarozé lesz a
késGbbickben is, a mobil internet terjedése pedig lehetdvé teszi, hogy a felhasznilék
helytdl és 1d6tdl fiiggetleniil 6ssze tudjanak kapcesolédni.

Az online tartalomszolgiltaték szamara mindenképpen kihivas lesz, hogy miként
haszndljak a kozosségi feliileteket. Vannak olyan portdlok, amelyek meglehetGsen
passzivak ezen a teriileten, taldn arra varnak, hogy versenytdrsaik tapasztalata alap-
jan alakithassik ki kozosségi stratégidjukat. Vannak azonban olyan oldalak is, amelyek
tudatosan hasznéljik a kozosségi médidt, éppen erre épitve prébdlnak versenyelényt
szerezni. Ilyen példdul a Huffington Post, de emlithetjiik a magyarorszdgi atlatszo.hu
oldalt is. Ez utébbi esetében néhiny héttel az indulds utin mar jél ldtszodik, hogy a
Facebook hasznos, s6t elengedhetetlen eszkoze a portdl bevezetésének, a kozosség

8 A fogyasztok természetesen legtobbszor ismert portilok cikkeit, sikeres bloggerek bejegyzéseit
osztjidk meg egymadssal. El6fordulhat azonban az is, hogy a kozosségi médidnak koszonhetSen egy adott
médiatartalom napok alatt tesz szert olyan ismertségre, amelyet professziondlis médiacégek csak jelentds
befektetéssel tudtak volna elérni. A magyar Facebook-kozosség korében 2011 jiliusanak végén 4tiitd sikert
aratott a jakabandor.blog.hu addig szinte ismeretlen blog T'6lem ezért nem kapsz munkat c. bejegyzése.
Egy hét alatt a poszt 77 ezer ldjkot gy(ijtott a Facebookon, tébb szdzezren olvastdk, és a téma vitdt generilt
a mainstream-médidban.
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aktivan kommentel, és sokan a Facebook-posztra kattintva érkeznek az oldalra. Nem
mids torténik tehdt, mint hogy végbemegy bizonyos paradigmaviltds, és megfordul az
eddigi logika: nem arrél van sz6, hogy egy bejaratott, népszeri oldal prébal a kézonsé-
gére épitve kozosséget épiteni, hanem egy djonnan indult portal épit kozosséget, majd
ebbdl minden bizonnyal kdzonséget is. Egyeldre nyitott kérdés, hogy ez hosszabb téi-
von hozzdjirul-e egy iizletileg is fenntarthaté tartalomszolgédltatds kialakitdsihoz, az
azonban egyértelmiinek latszik, hogy a kozosségi média hasznédlata ma mar megkertiil-
hetetlen egy online tartalomszolgaltaté szimara.
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