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Az okostelefonok terjedése Magyarorszagon

A tanulmany az okostelefonok magyarorszagi terjedését mutatja be részben
a publikusan hozzaférhet6 friss felmérések eredményei alapjan, részben az
Ipsos 2010-es és 2011-es kutatasai alapjan, amelyek a szerzd vezetésével ké-
szultek. A mobiltelefon 1990-es magyarorszagi megjelenése Gta széles korben
elterjedt, az okostelefonokkal azonban a kdzelmultban egy uj fejezet vette
kezdetét az eszkoz torténetében. Mivel csupan 1-2 éves folyamatrol van szo
és meglehetdsen gyorsan terjed az okostelefon, ezért egyel6re nincs lehetdség
mélyebb, longitudinalis tudomanyos elemzések elvégzésére. Viszont a terje-
déssel kapcsolatos alapvetd szamok 0sszegzése lehetséges — 1ényegében erre
vallalkozik a cikk, mikézben a befejezés soran arra is keresi a valaszt, hogy mi
lehet ennek a fejlédésnek az igérete és milyen illuziokat taplalhat.

Kulcsszavak: mobiltelefon, okostelefon, penetrdcio, diffiizio, Magyarorszadg, Ip-
sos, kutatds
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Az okostelefonok terjedése
Magyarorszagon

Bevezetés: nincs idénk dtgondolni..

1999-ben a finn informdciés tiarsadalomrdl irtunk kozosen konyvet az akkor a
magyar Nokia menedzsmentjében dolgozé E16 Gaborral (Pintér—EIS 1999). Gabor a
(mdr akkor sem teljesen) finn Nokia mobil informéciés tdrsadalom vizidjat szillitotta a
konyvhoz. Ugy tiinik, hogy a tobb mint egy évtizeddel ezeltt sci-finek tiing jovokép
mdra kezd realitdssd vilni — csak sajnos éppen a Nokia maradhat ki bel6le, ha nem
sikeriil id6ben felzark6znia versenytirsaihoz.

A Nokia stratégiai célkitiizése az ezredfordulén az volt, hogy globdlisan lehet6vé
viljon a barhol hozziférhetd személyes kommunikici6 az emberek szdmdra. A cél egy
olyan integrilt eszkoz elterjesztése volt, amely személyes kommunikdciés menedzser-
ként miikodik, és képes a helyviltoztatds igényének megfelelni, azaz mozgds kézben
sem korldtozza a felhasznél6 elérhetGségét, cselekvéseit és kommunikacidjat:

@ RESZUileR egy névjegykdrtydatil a képesiap méretéig vdiltozd nagysdgii érintdképernydvel
van felszerelve, illerve girgetd’ billentyitkkel, miniatiirizdalt videokamerdval és vezerék nélkiili
ferhallgatoval. Ex az eszkoz nem a mai értelemben vett mobiltelefon lesz, sem hordozhatd keé-
R1-SAMitdgep, hanem sokkal inkdabb egy olyan iy, integrdlt eszkiz, amely mindségileg is mds
szolgdltatdsok igénybevételére ad lehetdséget, és nem csak egyetlen berendezésbe tomiriti a mdr
ma is ismert technikai lehetdségeket. A személyes informdcids termindl testiink egy iy, technikailag
a legmagasabb szinvonalon kivitelezett ‘testrészéoé’ vilhat, amelynek haszndlataval a vildggal
vald érintkezés vdlik sokkal egyszeriibbé és rendszeresebbé” (Pintér 2000a).

Az ) késziilékkel — sz6lt a Nokia igérete — akdr készpénz nélkiil tudndnk vésérolni
a benne levd kartya segitségével, vagy figyelhetné egészségi dllapotunkat, és rendsze-
res jelzést kiildhetne a hdziorvosunknak. De lehetévé tehetné azt is, hogy ne kelljen
csak a technikai eszkdzok miatt a munkahelyiinkre utaznunk: képes lenne irodaként
funkciondlni. L.ényegében dtalakulna az a kdrnyezet, amelyben az ember eltélt élete
java részét: az otthoni, a munkahelyi és az utazds/kozlekedés kozbeni kdrnyezet. Vég-
eredményben a mobil informécids tirsadalom fejlgdése — vélte a Nokia vizidja — nem-
csak 1dj technikai eszkozt hozna, hanem dtalakitand az emberi egyiittélést, a gyakorlati
tevékenységeket, az id6hdztartdst, és forradalmasitand az (iizleti) életet.

Az okostelefonok és még inkdbb a tiblaPC-k, valamint a mobil internet méra gya-
korlatilag elérhetvé tették a Nokia tobb mint tiz évvel ezelGtti dlmdt: barhol és barmi-
kor — ha ndlunk vannak ezek a személyes kommunikdcids eszkozok, és kapesolédunk
az internethez — gy érezhetjiik, mintha a megszokott infokommunikiciés kornye-
zetiinkben, otthon vagy az iroddban volnink: hozziférhetiink a sajit hdl6zatunkhoz,
kapcsolatrendszeriinkhoz, anyagainkhoz... A t6bb szdzezernyi, okostelefonokra elér-
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hetd alkalmazds révén pedig nem csupdn a fentebb kiragadott dolgokra lehet képes az
okostelefonunk, hanem gyakorlatilag ,,szuperhgsokké” viltoztathat mindannyiunkat:
olyan dolgokra lehetiink képesek, amikre csak a képregényhdsok, példaul par masod-
perces részletbsl meg tudjuk dllapitani egy zeneszdm eldaddjat és cimét, barmilyen
feliiletr6l meg tudjuk éllapitani, hogy vizszintes-e, meg tudjuk mondani merre van
Eszak, mikor kel és fekszik aznap a nap, milyen id6jrds lesz egy hét milva, mekkora a
levegd pédratartalma vagy hiny méterre van a legkozelebbi étterem, és mit adnak éppen
a szomszéd moziban stb. (Kurkijarvi 2011).

2007, az iPhone megjelenése 6ta egyre fontosabbd vilik az okostelefonia, de kiilo-
nosen az elmilt egy-mésfél évben gyorsultak fel az események, hogy az android plat-
form széditd térnyerésével 2011. mésodik felére durva ipardgi hdbortba torkolljanak a
fejlesztések, amelyet egyszerre vivnak a birgsdgokon, szabadalmi hivatalokban, szak-
mai kiéllitdsokon, fejleszt6i forumokon és a kulisszik mogott. Mindez végeredmény-
ben a felhasznéldk és a piacok megszerzéséért folyik, amibdl éppen ezért az egyszeri
mobil- és okostelefon felhasznidlok profitilnak a legtobbet, mivel egyre okosabb és
jobb késziilékeket vehetnek birtokukba.

Mikozben azonban naponta tobb tucat érdekesebbnél érdekesebb hir 14t napvi-
lagot az okostelefon-piaccal és trendekkel kapcsolatban, addig a dolog reflektildsa, ku-
tatdsi elemzésekben valé megjelenése meglehetdsen elhanyagoltnak tlinik. Bar egyre
fontosabbd vilik hétkéznapi életiinkben az okostelefon, ijesztden keveset tudunk ar-
r6l, hogy milyen hatéssal lehet az okostelefénia az életiinkre, a tarsadalmi vagy éppen
a gazdasdgi viszonyokra. Annyira gyorsan torténik minden, hogy egyeldre egyszertien
nincs idénk tudominyos igénnyel reflektdlni rd: hipotéziseket feléllitani, adatot gy(ij-
teni, elméleteket gyartani, azokat k6zosen megvitatni majd finomitani rajtuk, és meg-
mérni az 4] hipotéziseink valésdgtartalmat.

Persze nincs 1j a nap alatt, kozel ugyanez toreént az elmiilt tiz évben az internet elter-
jedése és kutatdsa sordn — csakhogy az sem tortént ilyen szEditG sebességgel, és az internet
tovdbbra sem ér el annyi embert, mint a mobiltelefon — tehit korldtozottabb a hatésa:
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Mig a mobiltelefon-eldfizetSk szima 2010 végére majdnem elérte a 8 millidrdot,
addig internethasznilébél ,,csak™ 3 millidrdot taldlni.! Az adatokat ldtva elmondhatd,
hogy egy tjabb robbandsszerii fejlddés bontakozik ki a szemiink el&tt: mara a mobil
szélessdvi internet-hozzaférés dtvette a vezetést a vezetékes szélessdvi internettdl,
és gyorsabb fejlgdési titemet mutat 2009 és 2010 kozott, mint a vezetékes szélessivi
internet barmikor kordbban.

Amikor a World Internet Projektet az el6z6 évezred végén elinditottdk (WIP 2011)?
— a kutatdsban volt szerencsém magyar oldalrél évekig részt venni —, az egyik legfonto-
sabb ok az internetpenetricié rendszeres mérésére az volt, hogy nem szabad lemaradnunk
a dologrél csupdn amiatt, mert a tudomédnyos elemzések-kutatdsok ciklusa jellemzden
2—4 év. Ennyi id§ kell ugyanis egy jelenség tudomdnyosan elfogadhaté megméréséhez,
megértéséhez, alapos interpretildsihoz, tudomanyos megvitatdsihoz és az eredmények
nivés folydiratokban valé publikdldsihoz. A tirsadalomtuddsok és elemzdk nem képe-
sek kellg mélységben olyan gyors tirsadalmi viltozdsokat valés id6ben elemezni, mint
az okostelefonok és a mobil internet térnyerése kapesan kibontakozé véltozdsok, ezért
kiilonosen fontos az adatgyjeés és id6rdl idbre az dsszegzés, hogy késdbb legyen majd
mibdl rekonstrudlni a torténéseket, és megmagyarazni, mi tortént, hogyan terjedt el az
okostelefonia. Merthogy reméljiik, egyszer erre is jut elég idénk.

A mobilok, okostelefonok terjedése, tdrsadalmi-gazdasigi hatdsa persze annyira
szertedgazo, hogy lehetetlen egyetlen rovid tudominyos cikkben bemutatni. Amire a
kovetkez§ oldalakon véllalkozom, hogy megprébalok 6sszeilleszteni néhdany mozaik-
darabkdt: di6héjban bemutatni, hogy honnan hovi jutott el a mobiltelefénia idehaza,
mit mutatnak a legfrissebb felmérések az okostelefonokat illetGen, végezetiil — a be-
fejezésben — arra a kérdésre probilok vilaszt keresni, hogy mi ennek az egésznek az
igérete, illetve milyen illiziékba ringathat minket a teriilet fejlddése, ha nem vagyunk
clég 6vatosak.

A mobiltelefon terjedése Magyarorszdgon

Az 1989-ben késziilt tizéves tavkozléstejlesztési program tobb szcendrival is szd-
molt a mobiltelefonok magyarorszdgi elterjedését illetGen. A legoptimistibb forgato-

s o

konyv szerint 2000-re elérhetének tiint a 26,1/1000 lakos mobiltelefon-stiriség — tehat
a 2,6%-os penetricié (Pintér 2000b). Ehhez képest a Hirkozlési Feligyelet 2000. au-
gusztusi adatai szerint a penetricié mar év kézben elérte a 26%-ot, tehdt pontosan a
tizszeresét a kordbbi legmerészebb virakozdsoknak (Pintér 2000c). A mobiltelefon az

I Ez nyilvin tgy lehetséges, hogy a mobiltelefon a fejldd viligban szélesebb korben tudott elterjedni,
mint a legfontosabb kommunikiciés platform, mig az internet drigasdga és szamitégéphez kotottsége miate
kevésbé meghatdroz6. Az okostelefonok tovibb ergsitik ezt, mivel oleso alternativijat jelentik az internetre
kapcsolt szamit6gépeknek.

2 Erdemes meghallgatni a magyar Modem Idék radiémiisor két 1999-es riportjit, amelyek az alapit6
Jeftrey Cole-lal és a magyar WIP kezdeményezdjével, Z. Karvalics Ldszloval, az I'T"T'K akkori igazgatéjéval
késziiltek. (Modem Id6k 1999a és 1999b). Eziittal itt szeretnénk kdszonetet mondani a miisor készitSinek,
elsGsorban Szilagyi Arpédnak és Dragon Gyorgynek, hogy bédbdskodtak a magyar WIP-projekt elindu-
lasdnal.
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egyik legsikeresebb és legelterjedtebb kommunikicids eszk6zzé valt Magyarorszdgon
is — parhuzamosan azzal, ahogy meghdditotta a vildgot.

A mobiltelefon ,,menetelése” folyamatos volt. Bir nehezen indult az els§ magyar
radidtelefontirsasig (a Westel) — mivel alig taldltak olyan bankot, amelyik hajlandé
volt a hdlézatépités hatalmas koleségeit eldre, mintegy litatlanban megfinanszirozni —,
az el6fizetések drusitdsinak kezdetén (1990 oktéberében) a borsos késziilékidrak elle-
nére mégis hatalmas sor kigyozott az iizletek elétt. A sikeres induldst kévetGen a hazai
mobiltelefon térténete a mobiltelefon-szolgiltatd(k) szimdra sokdig az 6ridsi kereslet
és a folyamatosan fejlesztett technikai kapacitds hatdrin valé egyensiilyozasrdl szolt:
tgy kellett drazni a késziilékeket és a tarifdkat, hogy a hidl6zat ne legyen tilterhelt, és
megfelelden kihasznéljik az eréforrdsokat, mikozben nem engednek til sok felhaszné-
16t egyszerre a rendszerbe (Szalai 2010). A mobiltelefon terjedése egy orszdgban per-
sze ennél j6val tobb dolgon mulik: az 4ltaldnos gazdasigi helyzeten és teljesitményen,
a vezetékes infrastruktira és szolgéltatds kiépitettségén és elérhetGségén, a foldrajzi
korldtokon, a tivkozlési ipardg dllapotdn, az drazdson, a kirtyds-el6fizetds dijcsomagok
struktidrdjdn, a technoldgiai szabvianyokon, a verseny mértékén, a nyujtott szolgiltatd-
sokon és a kormdnyzati (szabdlyozasi) politikdn (Castells et al. 2007, 28-36).

Végeredményben az 1990-es induldskor tapasztalt hatalmas siker utélag j6l ma-
gyardzhat6 azzal, hogy a szabadon hozziférhet§ telefon fontos drucikk (szolgiltatds)
volt egy olyan korban, amikor még akdr egy évvel kordbban is politikai szempontok
alapjin osztottik a telefonvonalakat, és az Orszdggyiilés azon vitdzott, hogy 6rokolhetd
legyen-e a beadott (vonalas) telefonkérvény. Sok helyen még évekkel a rendszervalds
utdn sem volt més lehetdség sajit telefonra, mint a ridiételefon. Ekkoriban ez még
sokaknak a vonalas telefon alternativdjit jelentette csupdn. Err6l a kdzvetlen a rend-
szervdaltds utdni helyzetrdl igy ir — az akkor éppen Helsinkiben vendégprofesszorként
dolgozé — Nyiri Kristéf, a mobiltelefon kutatds hazai tttorGje:

»Egyetemi vendégszobambdl persze barmikor hivhattam bérkit, csak éppen fe-
leségemet nem: otthon ugyanis telefon helyett telefonigényléssel kellett beérniink.
Igy azutin feleségem szokott volt engem felhivni, dltaldban szombatonként. No nem
Bogdinybdl, ahol a két nyilvdnos dllomds rendszerint nem miikédoet, hanem elkocsi-
kdzva a szentendrei fGposta telefonfiilkéihez, felszerelkezve rengeteg hiszforintos
érmével... Annak az évnek a nyardn értesiiltiink az akkor még nagyon ) 0660-as mo-
biltelefon-lehetdségrdl, azaz a Westel Radidtelefon Kft. (a Westel 450) szolgiltatdsardl.
Jaliusban megvettiik a tobb kil6s késziiléket. Térerd a kornyéken alig volt, ha hivist
vartunk, vagy hivni akartunk valakit, autéztunk néhdany sziz métert felfelé a hegyen;
de igy is nagyot ndtt a komfortérzetiink.

Azutan Ggy 1993 tijt levelet kaptunk a Matavtél: tizennégy éve beadott kérel-
miink immdr teljesithetd, a telefont révidesen felszerelik. A 0660-ast tovdbbadtuk.
Szdmunkra — mint Magyarorszigon és Kelet-Eur6pdban annyian mésok szdmadra is — a
mobil eleinte csak az elérhetetlen vezetékes telefon végre elérhetd alternativijit jelen-
tetee” (Nyiri 2010, 13-14).

Késébb, persze, ahogy a vonalas telefon lassacskdn az orszdg egészében hozzé-
férhetgvé vilt, és a mobiltelefonok mérete is csokkent, mikézben az orszdg hiléza-
ti lefedettsége nétt, a mobiltelefon sem mér csupdn mint a vonalas telefon helyetti
kényszer( potlék jelent meg. Ekkor vilt a mobiltelefon azzd, ahogy ma is ismerjiik, a
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folyamatos kommunikdciét lehetdvé tévd hordozhat eszkozzé, amely mindig ndlunk
lehet, amin mindig elérhetd az ember, és § maga is birmikor barkit felhivhat, ha a hely-
zet agy hozza. A mobiltelefon beszerzésével kapcesolatos elsddleges motiviciok persze
eltérék voltak, elsGsorban a folyamatos elérhetdség és a véaratlan helyzetek kezelése
allt a kozéppontban. Hadd idézzem ismét Nyiri professzort, akinek az esete ldtszélag
egyedinek tlinik, a késziilék beszerzésének indoka mégis dltaldnosnak tekinthetd:

»1996-ban tirtént, hogy #ésd este a Dunakanyar egy sotétebb erdds tajin feleségemmel au-
tozva a motor egyszercsak ledllt, még éppen félre tudtam gurulni az it szélére. Hogyan jutunk
segitséghez? A helyzet nemesak kellemetlen, de kicsit félelmetes is volt. Sok drdba telt, mire haza-
vontattak. Mdsnap délelott vdsdroltam egy maroktelefont” (Nyiri 2010, 14).

Furcsa ezekrdl a tavkozlési korlatokr6l ma olvasni, amikor a nap 24 6rdjdban hozza
lehet jutni eldre feltoltott mobiltelefonhoz (példdul egy éjjel-nappal nyitva tart6 iizlet-
ben), amivel gyakorlatilag azonnal lehet telefondlni, és az embernek sajit szima is van,
amin felhivhatjik.

A mobiltelefon hisz év alatt — 1990-es bevezetése 6ta — szinte teljesen elterjedt
Magyarorszdgon. 2011 augusztusiban 117 eléfizetés jutote 100 lakosra (NMHH, 2011),
és ténylegesen a lakossig koriilbeliil 80%-a rendelkezett mobiltelefonnal.* Ezzel a mo-
biltelefon idehaza az egyik legelterjedtebb kommunikédcids eszk6zzé vilt. Az eszkoz
terjedése az elmilt tiz évben (2000 és 2010 kozott) kovette a kelet-eurépai trendet,
viszonylag alacsony bazisrél nagy lendiilettel 2008 koriil jutott a csticsra, és azéta nem
valtozott érdemben (az utébbi 2-3 évben nédlunk stagnilt, a két bemutatott visegra-
di orszdgban enyhén emelkedett a penetricid). Két tovdbbi, ezen a téren igen fejlett
eurépai dllammal 6sszevetve (Olaszorszdg és Finnorszag) azt mondhatjuk, hogy a tiz
év alatt jelent@s hdtrdnye sikeriilt ledolgozni, de az oll6 nem zérult be, s6t Finnorszag
esetében tovibb nyilt 2008 6ta. (2. dbra)

A hazai 117%-os adat eurépai 6sszevetésben nem szamit egyébként kiilonosebben
magasnak, megfelel a kontinens dtlaginak, viligviszonylatban viszont hazink a legfej-
lettebbek kozé sorolhaté. (3. dbra)

Eurépan beliil viszont — ahogy az alibbi térképen is lithaté — Magyarorszdg nem
tartozik a legmagasabb penetriciéji eurépai orszigok kozé (a térkép a 2009-es dllapo-
tokat mutatja), hazink a ,,k6zépmezdnyben” foglal helyet. (4. dbra)

Mindent dsszevetve elégedetlenségre semmi okunk sem lehet, a mobiltelefon el-
terjedése igazi sikertorténetnek tekinthetd Magyarorszdgon. De vajon mi a helyzet az
okostelefonokat tekintve?

3 A kézirat lezarasinak idején a 2011 augusztuséra vonatkozé hivatalos penetricios adat volt a legfrissebb.

* A kozhiedelemmel ellentétben nincs mindenkinek mobiltelefonja hazdnkban. A 117%-os ,,pene-
triciét” az adja, hogy sokaknak van kett§ vagy esetleg harom miikodd késziilék a tulajdondban, az adat tehat
a hivasfogaddsra képes aktiv SIM kdrtydk szamdt mutatja. Az igazsdg az, hogy minden 6t6dik magyarnak
nincs mobiltelefonja. Nyilvan ezek koziil sok a késziilékhez a sziil6k szerint tdl fiatal gyermek; a vonalas
telefonnal rendelkezd és legtobbnyire otthon levd idds ember; azok a kispénzli emberek, akik nem engedhe-
tik meg maguknak még a mai drak mellett sem, hogy mobiltelefont tartsanak fent; végiil azok, akik valamiért
egyszeriien csak nem szeretnének mobiltelefont.
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3. dbra

Mobiltelefon eléfizetések szdma 100 lakosra, 2010, Forrds: I'T'U, 2010¢

Az okostelefonok terjedése Magyarorszdgon

Annak ellenére, hogy a mobiltelefon immadr tébb mint két évtizedes multra te-
kint vissza Magyarorszdgon, mégis mondhatni, hogy ismét valami Gjnak a kezdetén
dllunk — ezt a véleményt részben osztjak a mobiltelefon-szolgiltatdk is (Szalai 2010).
Az Gjdonsig forrdsa a mobil internet és az okostelefonok elmilt 1-2 évben tapasztalt
robbandsszer(i fejlddése és térnyerése idehaza, pirhuzamosan azzal, ahogy a nagyvila-
got is meghdditjak.
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> 130%
. 115-130%
100-115%
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4. dbra.
Mobiltelefon-elétizetések szama Eurépédban a lakossdghoz viszonyitva, Forrds: Wikipédia 2011

Tobb forrdshaol

A téma szdmos piackutatd cég érdeklddését felkeltette — mint egykoron az internet
térnyerése —, igy gyakran ldtnak napvildgot felmérések a témaval kapcsolatban. A téma
fontossagat jol jelzi, hogy tobb kutatécég rendszeres felmérést inditott a teriilet fej-
16désének figyelésére, amit az érdeklddésen tdl nyilvdn a piaci érdek is motivil: az
okostelefénia és a mobil internet szdmos — nem csak a tdvkozlésben érdekelt — cég
szamdra kiemelt fejlesztési teriilet, szimukra elengedhetetleniil fontos a friss inform4-
ciok, trendek ismerete, amiért hajlanddk dldozni is. Jelenleg négy cég rendszeres(nek
tervezett) kutatdsdrdl tudni (id6rendben), amelyek koziil nem mindegyik publikus:

—az Ipsos tavaly indul6 felméréssorozata, amelynek jémagam vagyok a kutatdsve-
zetdje, és eredményeit a tavasszal megtartott okostelefonokkal foglalkozé konferenci-
dkon ,,szoktuk” ismertetni (Pintér 2010 és Pintér 2011);

—a GKIeNET 2010. janiusban inditott kereslet és kindlat oldali felméréssorozata,
amelynek eredményeit egyeldre csak eldfizetdk ldathatjdk, igy ebben a cikkben sem
mutathatjuk be az eredményeit;
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—a Kutatécentrum el@szor 2011 augusztusiaban megjelent e-Tech Reportja (Kuta-
técentrum 2011a), amelynek része a Smartphone Report (Kutatéeentrum 2011b) és

—azNRC el6szor 2011 szeptemberében bemutatott NRC-Médiapiac Kiitytiindexe
(Molndr-Sagi 2011).

Az aldbbiakban ezek alapjin tekintjiik 4t a hazai okostelefon-helyzetet, itt-ote ki-
egészitve azt mas cégeknek szintén a témdban folytatott ad hoc kutatdsaibdl hozzafér-
hetd publikus adataival.’

Az okostelefon fogalma

Ahhoz, hogy az okostelefon hazai terjedésével kapcsolatban érvényes éllitdsokat
tehessiink, el@szor is tisztdznunk kell, hogy mit értiink okostelefonon. Ez nem pusztin
szGrszdlhasogatds, a definiciénak hatdsa van a mérésre (mit mériink) és igy a kapott
adatokra is. Részben hasonlé a helyzet, mint az ezredfordulén az internet mérésének
kezdetén, amikor szimtalan piackutaté cég kozolt adatokat az internethaszndlékra és
internet-hozzaférGkre vonatkozéan, az adatok azonban ldtszélag inkonzisztensnek mu-
tatkoztak, mivel eltértek a mérés mogote az internet hasznédlokkal kapcesolatos defini-
ciés kiindulépontok (Mennyi az annyir... 2001). Ekkor az segitett a helyzeten, hogy
a piackutatok tisztdaztdk egymds kozott a fogalmi eltéréseket, és szakmai sztenderdet
alakitottak ki — hasonlé a helyzet most is. Egy fontos eltéréssel: mig az szinte min-
den internetfelhaszndlé szdmdra vildgos és egyértelmi volt 2001-ben, hogy vajon
hasznil-¢ internetet, addig az okostelefon kapcsin sok felhaszndl6 bizonytalan, hogy
a jelenlegi mobiltelefon-késziiléke vajon annak tekinthetd-e. Ennek az az oka, hogy
az okostelefon fogalma az utébbi kozel tiz(!) évben folyamatosan viéltozott, béviilt.
Meglepd lehet, de az okostelefonok mir kozel egy évtizede veliink vannak, az egyik
els6 okostelefon-késziilék — amelynek révén egykoron én is megismerkedtem ezzel a
kategoridval —a Nokia 3650 volt, amelyet 2002-ben kezdtek el drusitani. Ma mar ezt a
késziiléket egyiltalin nem tartjuk okostelefonnak, pedig az akkori mobilokhoz képest
hatalmas kijelzgje volt, internetezni és e-mailezni lehetett vele, kamera volt benne,
naptdr, jegyzetfiizet és jatékok... A felhasznédl6k viszont az elmilt négy évben —amidta
az iPhone 2007-ben wjra ,feltaldlta” az okostelefont, és megujuldsra késztette rivilisait
— megtanultdk, hogy mindez ,,kevés” ahhoz, hogy okostelefonnak nevezhessiink egy
ilyen késziiléket.

Az okostelefon fogalma koriili ziirzavar miate tehdt nem elégséges a piackutat
cégeknek — amelyek a mérést végzik — egymadssal megillapodniuk (persze ez is sziik-
séges feltétel a konzisztens adatokhoz), de feltétleniil sziikséges, hogy a felhasznalék
is tudjdk, mit neveziink okostelefonnak, hogy a sajat késziilékiikrdl el tudjik donteni,
vajon annak tekinthet§-e. Rdaddsul a vdlaszadéknak megbizhaténak, illetve kovetke-
zeteseknek kell lenniiik ebben a kérdésben. A legtéobb cég ezért a felmérései sordn
,megtanitja” a vilaszadékat arra, hogy mit jelent az okostelefon, mit tekintiink annak

5> Mivel idehaza az eredeti adatforrisokhoz meglehetdsen nehéz hozziférni — leginkdbb sajtékozle-
mények és konferencia-elGaddsok érhetdk el —a mélyebb osszefiiggések vizsgilatakor elsGsorban az Ipsos-
adatsorokra fogok tdmaszkodni, mint amelyek érthet§ okokbdl a leginkdbb hozzdférhet6k szamomra.
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jelenleg (merthogy a fogalom tovibbi véltozdson mehet keresztiil a jévében).® 2011-
ben a kévetkezdk alapjdn tekintiink egy késziiléket okostelefonnak (az Ipsos 2011-es
tavaszi okostelefon felmérése alapjin):

Az okostelefonok olyan fejlett, gyakran szamitogépszeri funkciokkal is felszerelt telefonok,
amelyek a telefondldson kiviil szdmos egyéh funkcidval is rendelkeznek: killonféle alkalmazdsok
tolthetok le, és telepithetor rdjuk; e-mail & internethaszndlatra is alkalmasak; dltaldban érin-
téképernydvel vagy teljes dbécét is tartalmazd (iin. QWERTY) billentyiizettel rendelkeznet”
(Pintér 2011; kiemelés az eredetiben).

Ennek alapjan a legtobb felhasznil6 egyértelmiien el tudja donteni, hogy a sajit
késziiléke vajon okostelefon-¢ és a minimadlisra szorithat6 a bizonytalanok ardnya.

2011 folyamién a fent emlitett magyar piackutaté cégek (Ipsos, Kutatéecentrum és
NRC) valamennyien bevezették, hogy az okostelefon-penetricié mérésekor elGszor
meghatdrozzak a vilaszaddk szamdra, hogy mit tekintenek okostelefonnak.’

Az okostelefonok elterjedtsége Magyarorszagon 2011-ben

A definicids eltérések azonban csak az inkonzisztencia egyik, de nem egyet-
len forrdsat jelentik. A felmérésekrél sz616 hireket olvasé laikusok® szdmdra to-
vibbra is ellentmonddsosak az adatok. 2011 tavaszdn példdul a kovetkezd négy
penetricids adat volt hozzdférhetd az okostelefonok hazai elterjedtségére vonat-
kozoéan (Pintér 2011):

—1IDC: 1,3 milli6 okostelefon (15% a teljes felndtt népességre vonatkozdan),

— NRC: 18% (18-49 éves, orszigos reprezentativ adat),

— Xallis Constulting: 20% (14 évnél idGsebb, orszigos reprezentativ adat),

— Ipsos: 24% (18 évnél idGsebb, internetezdkre reprezentativ adat).

Mindebbdl kideriil, hogy nemcsak a nyers szdm a fontos 6nmagdban, hanem az
is, hogy mire vonatkozik (kire reprezentativ) és mikor mérték. Ha ezekbdl a fentebbi
mérésekbdl szdrmazo szdzalékokat a vizsgilt célcsoport méretének ismeretében visz-

¢ Az Ipsos kutatdsiban emiatt a fogalmi zavar miate 2010-ben nem is kérdeztiik a felhaszndlokat arrdl,
hogy vajon okostelefonjuk van-e, e helyett egy sokkal egyértelmiibben eldonthetd jellemzdre kérdeztiink ra:
érintdképernyds-e a késziilék. Abbdl indultunk ki ugyanis, hogy elég ritka, hogy egy telefon érint6képernyds,
de nem okostelefon — bar forditva kétségteleniil el6fordul 1-2 modell esetében, ezek azonban nem igazan
elterjedtek, igy kizel pontosan mérhetd az okostelefon-jelenség (villalva, hogy bizonyos mértékben persze
biztosan alulmérjiik az okostelefonok elterjedtségée, viszont kizdrhat6 a felhaszndl6k bizonytalansdgdbol
fakad6 pontatlansig). 2011-ben mdr az okostelefont mértiik az Ipsos-mérésben is (megtanitva a vilaszadékat
a fogalom tartalmdra), igy az deriilt ki, hogy abban az évben 4%-kal mértiik volna alul (20%, 24% helyett) az
okostelefonokat, ha tovabbra is az érint6képernyére kérdeztiink volna ra.

7 Ez egyel6re nem jelenti még azt, hogy a definiciok konzekvensek. Az NRC példaul ,,azokat az in-
ternetezésre is alkalmas, érint6képernyds vagy teljes (QWER'TY) billentytizettel elldtott mobiltelefonokat
tekinti okostelefonnak, amelyeknek sajat opericids rendszeriik van, és amelyekre kiilonb6zd alkalmazdsok
tolthetSk le” (Kuruez 2011). A Kutat6centrum ezzel szemben tdgabb megkozelitést haszndl, és az ,,okostele-
fon funkci6kkal bévitett hagyomanyos” mobiltelefonokat is beleszamitja sajit penetrdciés adatiba, ami igy
joval magasabb is ugyanazon célcsoportban, mint az Ipsos vagy az NRC vonatkozé adatai.

8 Ertsd, nem (piac)kutatdk, a kutatdsi médszertanban jaratlanok (beleértve a legtobb tjsdgirée is, akik
interpretaljik az eredményeket — tisztelet a kivételnek).
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szaszorozzuk az adott populdcidra, akkor azt kapjuk, hogy kb. 800 ezer—1 milli6 ember
haszndlt okostelefont Magyarorszigon 2011 tavaszin.’

Az inkonzisztencia forrdsa lehet az okostelefonok terjedése is — vagyis hogy azok
nem az internetnél megszokott évi 3%-os novekedési titemet produkaljidk, hanem an-
nil gyorsabbat.!® Az NRC szerint ,,2011 augusztusiban a hazai internetez6k (a leg-
alabb hetente netezd 18-69 évesek) 25 szdzaléka hasznilt sajit, tovdbbi 1 szdzaléka
pedig céges okostelefont”. Az Ipsos februdri mérése ugyanerre a célesoportra 2%-kal
alacsonyabb adatot mutatott. Fél év alatt tehdt 2%-o0s névekedést mutattak az adatok
— ismerve a mobiltelefonok utolsé negyedévre vonatkoz6 eladdsi adatait (igen sokan
vasdrolnak kardcsonyra dj késziiléket), varhat6, hogy 2012 tavaszara akar 30% kortlire
néhet az okostelefonok penetricidja a célesoportban.!!

A fentebbi adatoknak latszélag ellentmond a Kutatécentrum auguszeusi felméré-
se, amelynek alapjin az internetet legalibb hetente hasznédlé 18-54 évesek harmadé-
nak van okostelefonja. A hirt kézelebbrdl nézve kideriil, hogy egész pontosan igy szdl:
»2Minden harmadik internethasznilénak van okostelefonja vagy okostelefon funkcidk-
kal bgvitett hagyomédnyos mobiltelefonja” (Kutat6centrum 2011a), vagyis felfelé torzit
a ,felokositott” késziilékek miatt. Sajnos a torzitds pontos mértékét nem ismerni. Min-
dent 6sszevetve tehdt minden negyedik 18 éves vagy anndl idGsebb internetezének
van okostelefonja.

Ami a jovét illeti, mindhdrom piackutaté cég felmérései tovdbbi lendiiletes no-
vekedést jeleznek eldre a kivetkezd egy évre. Az Ipsos 2011. februdri mérése szerint
az internetezd 18 évesek és idGsebbek 22%-a fog egy éven beliil okostelefon-készii-
léket vdsirolni'? (Pintér 2011). A Kutatécentrum szerint ,,28 szdzalék tervezi, hogy
még fél éven beliil beszerez egyet” (Kutatécentrum 2011a) és az NRC szerint ,az
okostelefonnal még nem rendelkez§ internetezdk tobb mint 2 szdzaléka biztos benne,
tovdbbi 15 szdzaléka pedig valdszintinek tartja, hogy hdrom hénapon beliil vesz ilyen
késziiléket” (Kurucz 2011). Mindezek alapjan nagyon valészind, hogy az okostelefon-
piac robbandsszer fejlédése elstt dllunk Magyarorszdgon 2011 Gszén.

Az okostelefonnal nem rendelkezSknek egyébként nagyjibél a fele (47%-a) szeret-
ne ilyen késziiléket és kétharmaduk nem kivan 30 ezer forintndl tobbet erre az eszkozre
kolteni, (Pintér 2011), ami azt mutatja, hogy ha az 0j késziilékek dra (akdr valamilyen
kedvezd csomagban vagy akciéban a mobiltelefon szolgiltat6kndl) ez ald a Iélektani szint
ald tud esni, akkor varhat6 az eladdsok jelentds felfutisa Magyarorszagon.

9 Az IDC-adat nem kérdéives felhasznil6i felmérésen alapul, hanem eladdsi adatokon, igy nem a
felhasznalok, hanem a késziilékek szidmara lehet belSle kovetkeztetni (feltehet6en benne vannak azok a
késziilékek is, amelyek azdta mar fiokba keriiltek, illetve amelyeket masodik késziilékként haszndlnak egy
meglevd okostelefon mellett).

10°A fentebb mar emlitett World Internet Projekt hazai mérései rendre 3%-os nvekedést mutattak
egy-két kivételes évtdl eltekintve, amikor stagndldssal vagy az ezt kompenzalé hirtelen ugrassal taldlkoztunk
az adatokban.

1 Erre a novekedési titemre utalhat az is, hogy az Ipsos 2010-es tavaszi érint6képernyds késziilékekre
vonatkozé mérése (14%) és 2011-es okostelefon kutatdsa (amiben szintén szerepelt az érint6képernyd 20%-
os adattal) 6%-os éves névekedési iitemet mutat, ami akdr még gyorsulhat is.

12 Ebben benne vannak azok is, akik mir a felmérés idején is ilyen késziilékkel rendelkeztek és annak
lecserélését tervezik, tehdt a 24%-hoz nem szabad egyszertien hozzdadni ezt a 22%-ot, hogy egy jovs évi
okostelefon-penetrici6 eldrejelzést kaphassunk.
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Miért (nem) szeretnénk okostelefont?

Akik okostelefont szeretnének, azok az Ipsos kutatdsa szerint (Pintér 2011) els-
sorban azzal indokoljdk dontésiiket, hogy ezekben a késziilékekben tébb a funkcié
(25%), magasabb a technikai szintje (23%), de meghatdroz6 az egyszerti emberi kivin-
csisdg is (16%), végiil sokan pusztidn a nagyobb kijelzdt részesitik elényben (15%).

Erdekes, hogy azok, akik elutasitjik az eszkozt, részben ugyanazokra az érvekre hi-
vatkoznak, ami mdsok szdmdra eldnyként jelenik meg: 20% szerint azért nincs sziiksége
okostelefonra, mert az tele van felesleges funkcidkkal. Ugyanennyien llitottdk, hogy
csak azért, mert most annyira divatos az okostelefon, még nem fognak ilyet vasdrolni —
vagyis a divatossdgnak van visszatart6 ereje is. 16% szerint viszont draga dologrdl van sz6
— 8ket valészintileg meggydzhetné, ha esne az eszkozok dra. Végiil ismét 16% megszokta
a hagyomdnyos mobiltelef6nidt, emiatt nem szivesen térne it az 0j eszkozre.

Mindebbdl dgy tiinik, hogy az idehaza leginkdbb jellemz§ 1,5-3 éves dtlagos ké-
sziilék lecserélési idét figyelembe véve nem virhatd, hogy gyorsan tobbségbe keriilné-
nek (a mobillal rendelkez8k 50%-a f61¢) Magyarorszagon az okostelefon-hasznalok.

Mobil operdcidos rendszerek terjedése: jon az Android

Az okostelefonok terjedésének az egyik legfontosabb kutatdsi teriiletét az egyes
mobil opericiés rendszerek jelentik. Az Ipsos 2010-es és 2011-es felmérése alapjan is el-
mondhat6 (Pintér 2010 és Pintér 2011), hogy az emberek tobbségét hidegen hagyja, mi-
lyen opericiés rendszer van a mobiljan (67% éallitotta 2011-ben, hogy nem tudja, milyen
rendszer taldlhaté a késziilékén), bar 2010-hez képest némileg javult a helyzet (akkor 75%
mondta ugyanezt). A mobil operécidés rendszerek kommunikédldsa azonban nem mdilt el
nyomtalanul Magyarorszdgon, 2011 tavaszéra az Android vilt a legismertebb mobil opera-
ci6s rendszerré: az Ipsos felmérésében résztvevok 38%-a mondta, hogy ismeri a rendszert,
és ezzel arelativ alacsony értékkel tudott az Android az els§ helyen végezni. Annak ellené-
re az Android a legismertebb idehaza, hogy az eladési statisztikakbdl tudhaté, a Symbian a
legelterjedtebb rendszer — csakhogy az emberek ennek nincsenek tudatdban.

Az okostelefon-tulajdonosok egyébként sokkal tudatosabbak a mobil rendszere-
ket tekintve, koriitkben mar ,,csak” 36% nincs tisztidban azzal, hogy milyen a késziiléke
ebbdl a szempontbdl, 25,4% a Symbian részesedése, 20,7% az Androidé, 6,6% a Win-
dows (még a régi opericiés rendszerrel) és 5,1% az i0S-é (Apple).!?

A 2010-2011-es adatokbdl az ldthat6, hogy az Android 12 hénap alatt szorosan
felzarkézote a Symbian mogé idehaza, és ha ez a lendiilet nem t6rik meg, akkor var-
hat6, hogy a nemzetkozi trendekhez hasonléan 2011-re Magyarorszagon is igy fogunk
emlékezni, mint az Android térnyerésének évére.

13 Ez a megoszlds arinyaiban és sorrendjében is némiképpen eltér az USA- vagy a vildgtrendektdl. Az
Egyesiilt Allamokban példdul egyéltaldn nem olyan fontos a Symbian, ugyanakkor 2011-ben mér az Android
az elsd, mikozben fontos eltérés a magyar helyzethez képest, hogy tovabbra is meghatirozo a sokdig piacvezetd
Blackberry részesedése (RIM), és természetesen az 10S (Apple) is joval tobbel részesedik, mint Magyaror-
szagon. Az USA-n kiviilre tekintve elmondhatd, hogy bar a Symbian (ma mdr csak a Nokia gyart ilyen késziil-
ékeket a nagy cégek koziil) ,hadilldsai” gyengiiltek az utébbi idében, de a vilig szdimos részén a Symbian az
elsd, csak errdl sokan hajlamosak elfelejtkezni, mert nem tartjak igazdn okostelefon-platformnak.
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Mire haszndljuk az okostelefont?

Ahogy lathattuk, a felhaszndl6kat nem a telefon opericids rendszere érdekli iga-
zan. Szamukra — érthetd okokbdl — a hasznilhatésdgon van a hangsily. A kozeljovében
emiatt varhatd, hogy a késziilékgyirtok és a mobiltelefon-szolgiltaték a mobil platfor-
mokat is markdzottan kommunikaljik majd idehaza, mivel egyre fontosabba valik, hogy
a felhaszniloknak milyen telefonjuk van, Symbian-os, Androidos, Windows Phone-os
vagy iPhone. Ennek ugyanis komoly hatdsa lesz arra, hogy mire tudjidk majd hasznélni
a zsebiikben lapulé , kiityiit”.

Alapvetd atalakulds el6tt 411 a mobiltelefon-haszndlat is, de fontos, hogy a kutatdsi
eredmények szerint egyelre még a régi hasznilati médok domindlnak: 2011 tavaszdn
a magyar mobiltelefon-tulajdonosok tobbsége heti rendszerességgel haszndlta készii-
1ékét telefondldsra, SMS-irdsra, ébresztésre, szdmoldsra, naptirnézegetésre — tehdt a
megszokott klasszikus dolgokra.

A legkedveltebb tiz tevékenységet tekintve meglepd médon alig van eltérés az
okostelefon-haszndlok és az okostelefont elutasiték (nincs neki ilyen késziiléke, és
nem is szeretne a kozeljovében) kozote, egyeldre szinte csak az intenzitdsban lehet
tetten érni kiilonbségeket. Az egyetlen érdemi kiilonbség, hogy az internet haszndlata
helyett az okostelefont elutasiték inkdbb radiét hallgatnak:

Okostelefont elutasitd Okostelefonos

telefonalas: 97,3% telefonalds: 98,1% ]

SMS-iras: 73,8% ébresztédra: 82,8%

ébresztéora: 70,1%

SMS-iras: 80,6%

szamologep: 47%
: szamologép: 73,6% ]
naptar: 44,8%
teenddk: 33,3% naptar: 69,4%
fénykepezogep: 28 8% teendsk: 61,9%
zenehallgatas: 22,5% fényképezfjgép; 55,6% ]

radidhallgatas: 16.5% X
zenehallgatas: 54%

jegyzetkészités: 15,7%
internet béngészés: 45.8%

jegyzetkeszites: 43,2%

5. dbra.
A 10 leggyakoribb mobiltelefon-aktivitds hetente, Ipsos, 2011. februdri adat (18+ rendszeres internetezdk)
(Pintér 2011)

Az tjfajta, okostelefonokra jellemzd alkalmazidsmdédok tehdt még nem terjedtek
el igazdn széles korben — mint amilyen a bongészés, levelezés, alkalmazasok letoltése,
konyvolvasds, RSS, blogolds. Azonban fokozatos térnyerésiik vdrhatd, ahogy az alkal-
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mazdsok letoltését lehetdvé tevd platformokat haszndlé okostelefonok elterjednek.
Ennek kovetkeztében megsokszorozédhatnak a telefonnal végezhetd tevékenységek,
igy a telefon aktiv haszndlatdval tolt6tt id6 megnovekedésére lehet szimitani. Egyre
tobben, egyre tébbféle mdédon és egyre tobb helyzetben fogjuk a mobiltelefonunkat
haszndlni.

Az adatokat egyetlen mondatba stritve elmondhaté tehdt, hogy az okostelefon
mint eszkoz gyors elterjedését jelzik eldre, de a hasznilati szokdsokat tekintve lassabb
valtozasokra kell szamitani.

Befejezés: az okostelefon igérete és illizidja

Ha a késziilék platformokon, markdkon, ,kiityiikon” és haszndlaton tdlra néziink,
akkor az okostelefonok elterjedése az életiink megvialtozdsirdl sz6l. A mobiltelefon
alapvetd fontossdgira akkor ébredhetiink rd, amikor véletleniil otthon felejtjiik a ké-
sziilékiinket, és egész nap a nélkiil kell boldogulnunk. Ma mar sokak szidmara sem
a magdnéletben, sem a munkahelyen nem lehetséges mobil nélkiil megszervezni a
mindennapokat. Az okostelefonok elterjedésével egyszerre lesziink még inkdbb a mo-
bilunkra utaltak, de egyuttal lehetséget is kapunk arra, hogy egyszeriibbé tegyiik az
életiinket, hogy barhol és barmikor kikapcsolédhassunk, kommunikilhassunk barita-
inkkal, ismerGseinkkel. A mobiltelefon az elsGdleges interneteszkozzé vilhat az elGt-
tiink 4ll6 évtizedben, ami mindig kéznél van, igy még nagyobb hatdst fejthet majd ki
a mindennapjainkra.

Mindezzel nagyjabdl tisztiban vannak a késziilékgyarté cégek, a mobiltelefon-
szolgiltatk és a mobilos szoftverfejlesztdk is, de egyre tobben érzékelik az ipardgban
kozvetleniil nem érdekelt vdllalkozdsok is. Taldn ennek a Iehet§ségnek kdszonhetGen
— hogy a mobiltelefon lehet az elsddleges interneteszkoz — kialakult egy ,,Messids-vi-
rds” az okostelefonnal kapcsolatban, sokan abba az illaziéba ringatjdk magukat, hogy
az ezen a teriileten megindult fejlgdés fogja megmenteni a véllalkozdsukat, vagy egye-
nesen gazdaggd tenni Gket.

2010-ben még ,,csak” 300-an vettek részt az iPhone vs. Android konferencidn,
ahol bemutattuk az Ipsos felmérésének eredményeit, 2011-ben mar 750-en zstfol6d-
tak Ossze a folytatdsként rendezett Smartmobil rendezvényen. A szervezknek a nagy
érdeklédés miatt le kellett zdrni a jelentkezést — a helyszinen mdr nem is lehetett
jegyet venni. Vajon mi hajtotta ezt a nagy érdeklddést? 2011-ben, amikor szinte min-
denhol a hosszan tarté vélsdgbdl fakadé kimeriiltség, fasultsdg és ,,kiéheztetettség”
jelei lathatdk a régi és Gj média, a régi és dj I'T vildgiban, furcsa lehet az a mohdség,
amellyel mindenki a mobiltelefénidra veti magat. Ugyanakkor érthetd is, mindenkinek
szitksége van ugyanis valamire, ami felfuté félben van, ami viltozdst hozhat, ami fel-
kavarja az dllévizet, ami ,megmentheti” a hagyomanyos médidt, ami VALAMI, csupa
nagybetiivel. Oridsi vdrakozasok (és ebbdl fakadéan félelmek) dvezik az okostelefonia
vildgit. Ez a fajta felfitott varakozds az, ami megtolt a termeket az okostelefonokkal
foglalkozé konferencidkon. Mindenki tudni akarja, mi ez, merre megy, és hogy § maga
hogyan profitdlhatna ebbdgl.
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Most (még) ugyanakkor sikk is az okostelefon témdjival foglalkozni, még nem
csomorlottek meg az élenjarék sem, most még ,,6mlik” a pénz a teriiletre, és most még
el6tee vagyunk a nagy (hazai) kudarcoknak és a tébbek szdmdra szinte biztosan bori-
tékolhat6 kidbrianduldsnak (jusson esziinkbe a WAP vagy az MMS kudarca). Ma még
azt igéri az okostelefon, hogy ,,nem kell félnetek j6 lesz”. Ugyan nem fog mindenkit
,2megmenteni”, de addig is lehet reménykedni, hogy minket igen, még ha mindenki
mast nem is.

Ebbdl a felfokozott virakozasbdl fakad az is, hogy ma mindenki ért vagy inkdbb
érteni szeretne az okostelefonok vildgihoz. Nem véletlen, hogy err6l sokaknak a korai
internet jut az eszébe — akkor szinte senki nem tudta, mi var rink pontosan, de 6ridsi
volt a lelkesedés, és abban is biztosak voltunk, hogy egy forradalom kellds kézepén
vagyunk, ami mindent felforgat majd. Végiil is ,,bejott”, csak 15 év kellett hozza, és
még mindig nem vagyunk a végén. Mivel a mobiltelefénia révén 6sszend az internet,
a média és a tdivkozlés vildga, minden teriiletrdl (6njeldle) szakére6k néznek rank, ezek
azonban szinte kivétel nélkiil ugyanazok az emberek, akik az elmult évtizedben mér
beledstdk magukat az infokom vagy a média vildgdba. Kérdés, hogy tudnak-e tijat mon-
dani, megdjulni, vagy dtlép rajtuk a valgsdg.

A jové mindenféleképpen fontos szerepet szin a mobiloknak, de ha Gszinték
akarunk lenni, akkor még nem tudni, hogy milyet. Ami jelenleg biztos idehaza, hogy
egyeldre a mobil miatt nem (igazdn) lesznek dj dlldsok, nincs 0 pénz sem, csak a régi
helyr6l csoportositjik dt ide — széval, amit ,,itt” elkoltenek, az nagyon hidnyzik ,,on-
nan”. A legjobb stratégia tehdt, ha mindenki abba kapaszkodik, amibe tud, amije mér
most is megvan. Az okostelefon igérete ugyanis konnyen illiziénak bizonyulhat sokak
szdmdra, mivel még ha sszességében be is viltja a forradalmi igéreteit, kozben dtgizol
mindazokon, akik nem elég talpraesettek. Uraim, holgyeim, késziiljenek tehét fel az
utazdsra: kossék fel, amijiik van!
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