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Hogy halad a szekér a globalis karrierutakon?

Bar Magyarorszag torténelme soran a kivandorlas — kiilonb6z6 mértékben és el-
térd célcsoportokkal, de — mindig is jellemzd volt, a kulf6ldon munkat vallalok
legujabb tipusa — a képzett, diplomds, munkavallalasi korban 1év¢, fiatal, magas
potenciallal rendelkez6, szellemi munkat végz6k — egyre meghatarozobb szere-
pet jatszik a migracioban. Az agyelszivas veszélye a hazai vallalati dontéshozokat
is arra kényszeriti, hogy a kiulféldon munkat vallalo potencidlis tehetségek igé-
nyeit és motivacioit megismerjék, és ujfajta 0sztonz6 rendszereket dolgozzanak
ki szamukra. Ehhez nyujt j6 alapot a globdlis karrierek témakorét — féként mene-
dzserek korében - vizsgalo empirikus kutatds, mely egyéni és szervezeti oldalrol
igyekszik megvilagitani a nemzetkozi karrierekkel kapcsolatos szempontokat. Je-
len cikk a 2011 augusztusaban lefolytatott kutatas f6bb eredményeit mutatja be,
célja az alapvet6 tendencidk és jelenségek bemutatasa a kilfoldi munkavallalas
motivacioit, az alkalmazkoddas nehézségeit és a visszatérési szandékot illetGen.
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Gyokér Irén — Finna Henrietta
Hogy halad a szekér a globdlis
karrierutakon?

A nemzetkozi szintéren torténd munkavillalds Magyarorszag térténelme sordin nem
Ujszerii jelenség. A kiilfoldon munkdt véllalok legijabb csoportja —a képzett, diplomas,
munkavillaldsi korban levd, fiatal, magas potenciéld, szellemi munkat végzdk —komoly
fejtorést okoz, hiszen egyre nagyobb az esélye az agyelszivds (brain drain) jelenségé-
nek. Az agyelszivas negativ kovetkezménye csokkenthetd, amennyiben sikeriil vala-
mely médositott viltozatdt 6sztonozni, igy példaul a brain exchange (agycsere, a kiild§
orszdg egyben fogadé orszdg is), illetve a brain circulation (agykorforgds, a kikiildote,
illetve kivdandorolt népesség csak rovid ideig, néhdny év tapasztalatszerzésre hagyja
el az orszdgot) kivanatos megoldds volna Magyarorszdg szimara. A helyzet menedzse-
lése komoly feladatot 16 a munkdltatdkra, a dontéshozdkra és a politikai szereplékre
egyardnt, a sziikséges elemzésekhez és intézkedésekhez j6 kiinduldsi alap az egyének
motivicidjanak, tapasztalatainak és a szervezetek gyakorlatdnak a megismerése.

A kutatds jelentdsége, céljo, modszerei

A jelen kutatds egy nemzetkozi felmérés kelet-kdzép-curdpai vizsgilatdhoz ki-
ndl alapot, az eredmények 2012-ben Global Careers: Critical Perspectives c. kényvben
Magyarorszag sajatossidgait bemutaté fejezetként jelennek meg. Fékuszdban a globé-
lis karrierlehetségek, jellemzb nemzetkdzi — hatdr- és szakmavileé — karriermodellek
feltdrdsa 4ll, valamint annak a vizsgilatat tliztiik ki célul, hogy magyarként vannak-¢
specidlis vonatkozdsai annak, ha valaki globdlis karriert épit. Mddszereit tekintve két
6 részbdl tevidik ossze: egyrészt a szekunder informécidkra, meglevd kutatdsokra ala-
pozott online kérddives felmérésbdl éll, emellett az egyéni és szervezeti szerepldkkel
készitett mélyinterjik segitik a megértést.

Az online kérdéives megkérdezés sorin elsGsorban MBA-diplomaval rendelke-
z0kre vagy épp jelenleg ilyen tipust tanulmdnyait végzikre fokusziltunk, de nem
kizdrélag. Két célcsoportunk volt a vizsgilat sordn: a szervezetek dltal kikiildoee, elsé-
sorban menedzseri, szakértGi poziciéban dolgozé egyének, valamint a kiilfoldi munkét
onkéntesen, egyéni kezdeményezés alapjan villalé személyek, ahol szintén a fels6fo-
ki végzettségfi, szellemi foglalkozasu kitoltSk reprezentiltik a sokasdgot. A kérdGivet
kitoltGk szama 107 £6 volt, emellett 8 mélyinterjit és 3 szervezeti interjit készitettiink.
A minta nem tekinthetd reprezentativnak a teljes kikiildotti 4llomédnyra vonatkozdan,
mint ahogy a kivilasztott szervezetek és egyének is véletlenszertick. Kutatdsunkat el-
sGsorban véletlenszer(i mintavételre és a h6labdamddszerre alapoztuk.
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Bér a hazai migriciés helyzetre vonatkozéan 1éteznek kutatdsok, de kifejezetten
ilyen irdnyi kutatds még nem tortént Magyarorszdgon, a nemzetkozi karriermodellek
elemzésére orszagspecifikus adatok kordbban nem dlltak rendelkezésre.

A kutatds legfontosabb eredményei

A kutatds elsGsorban azon tényezdk feltardsara irdnyult, amelyek az egyének mo-
tivdcidit és a szervezetek céljait jelentik a kiilfoldi munkavégzés, illetve kikiildetés
sordn (Id. 7. dbra). Ennek alapjin elmondhatd, hogy az egyének esetében elsGsorban
az 6nmegvalositds, illetve a jobb kereset a motivdcid, mig a cégeknél egyéreelmiien
tanuldsi céllal (akdr a hazai tudds transzferildsa, akdr a kiilfoldi legjobb gyakorlatok
itvétele) torténik a kikiildetés.
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1. dbra.

Egyéni motiviciok és szervezeti célok a kiilfoldi munkavégzésben, Forrés: sajat kutatds, 2011 (Megj.: a rész-
halmazok megnevezései a vilaszok gyakorisiginak sorrendjében szerepelnek)

A kérddives felmérés eredményei alapjin jol latszik, hogy kiilf6ldi munkavégzés
tobb szempontbdl is vonz6 a magyar munkavillalék szdmadra, olyannyira, hogy a ki-
kiildottek jelentds része (60-70%) az adott munka befejeztével mar nem tudja Ma-
gyarorszagon elképzelni a karrierjét. A vilaszadok tobbsége (85%) szerint anyagi szem-
pontbdl keriilnek eldnydsebb helyzetbe, igy az életszinvonaluk is névekszik, vagy ha
nem is ennyire egyértelmi a kapcsolat, de a fogadé orszdgban megélt életmingséget
nem szivesen adjik fel. Ugyancsak fontos marasztalé tényezd a kindlkozo6 karrierlehe-
tdségek magasabb mindsége, amellyel a hazai kiild§ cég gyakran nem tudja felvenni a
versenyt.

A hazatérék esetében nagyobb a prioritdsa az olyan tényezéknek, mint a munka-
kor gazdagitdsa, a feladatok szakmai jellemzdi, ill. egyéb, specidlis igényeik kielégitése.
Ezek feltirdsihoz nélkiilozhetetlen a kikiildg intézmények részErdl a kikiildetés alatti
folyamatos kommunikdcid, a teljesitmények és fejldés figyelemmel kisérése (és be-
épitése a karriertervbe), ill. mentori rendszer kiépitése. Sajatos tanulsiga volt a mély-
interjiknak, hogy az egyéni (csalddi) kezdeményezésre kiilfoldon tart6zkoddkban is
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van vigy a hazatérésre, még ha hosszabb életszakaszt toltottek is el méds orszdgokban,
de csak abban az esetben telepiilnének vissza, ha elvarasaiknak, kompetencidiknak
megfeleld dllisajdnlatot kapndnak.

Az dltalunk globdlis karrieristdknak nevezett, 6nkéntesen kiilfoldi munkat vilasz-
t6 egyének kozott — 6sszhangban mds hazai migracidkutatdsok eredményeivel — egyér-
telmien Anglia az éllovas, a kitoltSk 15%-a jeldlte meg célorszdgként. Ezutdn Ausztria
kovetkezik (9%), majd Nyugat-Eurépa egyes orszagai, ezek koziil is leginkdbb Hollan-
dia és Németorszag, valamint az USA (8%-os arinnyal). Kelet- és Dél-Eur6pa orszdgai
mir kevésbé (4-5%) tlinnek vonzénak a globilis karrieristik szempontjdbdl, a sort a
tavol-keleti orszagok zarjak (1-2%).

A szervezetek kikiildotgjeiként tdvozé magyarok esetében természetesen az haté-
rozta meg a célorszdgokat, hogy az anyavillalat mely orszdgban miikodik, illetve hogy e
cégeknek mely orszdgokban taldlhaték az érdekeltségei. Ebben az esetben mar sokkal
diverzifikdltabb volt a kép, és sszesen 4 orszdg dominancidja volt megfigyelhetd: az
USA és Anglia mellett Eur6paban Németorszdg és Spanyolorszig vezeti a célorszdgok
listdjat, a kitolt6k 40%-a teljesiti kikiildetését ezekben az orszdgokban. A kézépme-
z6nyt Ausztria és Hollandia képviseli, mig a vilaszadok kozel felénél egyedi eredmé-
nyeket tapasztaltunk, sokszor olyan specidlis orszdgokkal, mint pl. Oman.

Az érme két oldala: a nemzetkdzi munkavdllalds pozitiv és
negativ kivetkezményei

A legnagyobb elényok az anyagi és erkolesi megbecsiilés teriiletén jelentkeztek,
emellett hangsilyos szerepet kapott az olyan egyéni kompetencidk fejlddése, mint a
nyitottsig, alkalmazkoddképesség és rugalmassig. Mindezek ugyanis nélkiilézhetet-
lenek a beilleszkedéshez, a nemzetkozi szintéren valé helytdlldshoz. A legnagyobb
gondot a kezdeti kulturdlis sokk, a nyelvi nehézségek (a magyar nyelv egyediildllgsa-
ga miatt mindenképp sziikséges egy idegen nyelv magas szint(i elsajédtitdsa) okoztdk.
A magyar migrdnsok nem részesiiltek hatrdnyos megkiilonboztetésben nemzetiségiik
miatt, azonban egyes orszdgokban a teljes mértékben eltérd kultira miatt nem tudtak
hosszi tava karriert befutni (pl. Japan).

Legnagyobb mértékii pozitiv fejlddésrdl a karriert6ke és nemzetkozi tapasztala-
tok (95%), illetve az egyéni kompetencidk (88%) teriiletén szdmoltak be a vilaszadok,
a szervezet éltal kikiildottek esetében még a kapcsolati t6ke esetében is jelentds volt a
javulds (88%). Erdekességként emlithetd, hogy bér dltalinossdgban pozitivnak, illetve
semlegesnek itélték az egyes tényezdk viltozdsi irdnyit, a csalddi életszinvonal és az
erkolesi elismerés teriiletén eléfordultak negativ tapasztalatok is.

A vilaszad6k mindkét csoportjanak tagjai legnagyobb szdzalékban dgy véleked-
tek, hogy a szdrmazdsukbdl, magyar 1étiikbdl fakadéan nem érte Sket hdtrinyos meg-
kiilonboztetés semmiben (globdlis karrieristik 33%-a, a szervezeti kikiildottek 53%-a).
A vélaszadok szerint a bér és az eldrejutds az a két teriilet, ahol — bizonyos esetekben

' MTA 2008. A magyar képzett migricié a rendszerviltds 6ta. Magyar Tudomdny, 2008/05. hetp://www.
matud.iif.hu/08maj/11.heml
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— hétrdnyt jelenthet a szdrmazds, mig a tobbi teriiletet (egyenld bandsmad, feladat-
villaldsi lehetdségek) tekintve csak elenyészg mértékben érzékeltek hdtrdnyt. Arra a
kérdésre, hogy jelent-e¢ hatrdnyt magyarsigunk (egyediildllé anyanyelv, az orszig kis
mérete) a globdlis karrier sikerességében, dltaliban azt a vilaszt kaptuk, hogy nem jel-
lemz6 a negativ megkiilonboztetés, a magyarok a legtobb helyzetben jél alkalmazkod-
nak. Viszont tobbszor emlitették hatrinyként az tizleti kultiira és a vezetdi képességek
hidnyossdgait és a nem megfeleld felkésziiltséget a fogadé kornyezetre (nem a nyelvet,
hanem a kultirit és a fogadé orszdg miikodési médjat, intézményrendszerét illetGen).

Hazank szdmadra taldn legnagyobb veszélyt jelenti, hogy mind az 6nélléan véllal-
koz6 karrieristdk, mind a szervezeti kikiildoteek egyéreelm igen vilaszukkal a tovdbbi
kiilfoldi munkavégzés mellett tették le a voksukat. Az elsd csoportban 4 személy szé-
molt be bizonytalansdgrél, mig a médsodik csoportban egyetlen olyan személy volt, aki
valamilyen okbdl egyéltalin nem menne tébbet kiilféldre dolgozni. Mindezek miatt
fontos kérdésként meriilhet fel, hogy vajon milyen eszkozokkel lehet ezeket a tehet-
ségeket visszacsdbitani? A vilaszok a hazatérést nem tervezdket leszimitva hirom nagy
tényezd koré csoportosultak: egyrészt a magasabb magyarorszagi jovedelem, masrészt
a hazai pozici6 tartalma, értéke, kihivdsai, harmadrészt pedig egy biztosabb és kedve-
zGbb politikai helyzet lennének 6szt6nzd tényezik a hazatérésre.

Legjobb gyakorlatok a kikildé cégek kdrében

A munkiltat6k karriertervezési rendszeriik segitségével egyértelmiien toreksze-
nek arra, hogy munkavillaléik egyéni igényeivel dsszhangban keriiljon sor a kikiilde-
tésre. A kivilasztdsndl gyakran szerepet jatszik a szervezetben eltoltott id§ is (ami az el-
virt lojalitdssal 4ll 6sszhangban, de kismértékben azt is jelzi, hogy jutalomnak szdnjik),
azaz csak egy meghatdrozott idGtartam utdn keriilhet sor kiilfoldi helyszinen torténd
munkavégzésre. A magas teljesitmény magiban még nem kivilasztdsi tényezd, csak
akkor, amikor ez a jelélt mobilitdsi hajland6sdagaval parosul (ez aldl csak azok az esetek
jelentenek kivételt, amikor a személy speciilis szaktuddsa, kompetencidja elengedhe-
tetleniil szitkséges a kiilfldi telephelyen folyé egyes projektekhez, fejlesztésekhez).
A kikiildetési rendszer eredményességét jelentGsen novelheti egy mentori rendszer
kiépitése, mind az anya- mind a fogadé orszdgban. A megkérdezett cégek 4llitdsa sze-
rint a teljesitmények folyamatos monitorozdsa mellett igy lehetdség nyilik a munkatirs
motivicidinak megismerésére, valamint az informaciédramlas elGsegitésére is.

A rendszer miikodeetését, a hozza kapesolddé karriertervezési és 6sztonzési rend-
szer menedzselését célszerii a villalatoknak sajat kézben tartani (a vélaszadok szer-
vezeteinek 80%-a tesz igy), a HR-osztdly és a kikiildottek kozvetlen vezetdi kozote
az egylittmiikodés nélkiilozhetetlen. A legtobb szervezet azonban hijdn van a fogadé
orszdgokkal kapcsolatos specidlis ismereteknek (pl. helyi jogi vagy adézdsi kérdések-
nek), ilyenkor nemzetkozi foglalkoztatdssal kapcsolatos feladatokra specializdlédott
tandcsad6 cégek segitségét veszik igénybe.

A megkérdezett védllalatokndl a juttatdsi csomagot elsGsorban a magyarorszagi fize-
tésre alapoztdk, ezt az utazdsi koltségek fedezése, a lakhatdssal kapcsolatos timogatis,
valamint napidij egészitette ki. Ezzel 6sszhangban a megkérdezett kikiildottek kozel
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fele anyaorszagbeli kompenziciérdl szamolt be, azonban magas (33%-o0s) ardnyban a
fogadé orszagbeli bérszinvonal érvényesiilt. A vilaszad6 egyének egyotode — bérkiegé-
szitéssel - egyéni bérben részesiilt.

Osszefoglalds

A globalis karrierekkel kapcsolatos kutatds tovdbbi teriileteken is dj ismereteket
tart fel, ilyenek példdul a karriertipusra, a valtdsok irdnyara vonatkozé informacidk. A
vizsgéilat eredményeinek kiértékelése, az egyéni karrierutak és a vizsgilatba bevont
cégekrdl sz016 esettanulmédnyok kidolgozdsa folyamatban van. Hazai kutat6kként is
érdeklddéssel virjuk a nemzetkézi vizsgilatok eredményeit, hogy érzékelhessiik, mi-
lyen speciilis jellemzdi vannak Magyarorszdgnak a nemzetkdzi munkaerdmozgdsban,
és hogy kinek milyen tovibbi teenddi lesznek a globdlis karrierek el@segitésében és a
tehetségek megtartdsiban, mert mindkettének nagy befolydsa van az orszdg verseny-
képességére.



