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7. Karvalics Laszlé
Emlék, 6rokség és program:
in memoriam James R. Beniger

2010 dprilisdban, 63 éves kordban elhunyt James R. Beniger, tébb amerikai egyetem
neves professzora, kivdlé szociolégus és kommunikiciékutaté. Nevét minden két-
séget kizdréan rovid id§ alate klasszikussd lett 6 miive, az 1986-ban megjelent e
Control Revolution: Technological and Fconomic Origins of the Information Society (Harvard
University Press) fogja tartésan benn tartani a tdrsadalomkutatds panteonjiban. Nyug-
talanitéan elmélyiilt, rendkiviili részletességgel adatolt, invenciézus, szintetikus, kihi-
v6, kisebb hibdktél nem mentes, de megkeriilhetetlen monogrifidja pedig még hosszi
ideig termékenyiti meg a kortdrs tirsadalomkutatést, az elméletalkotékt6l a megisme-
résre ¢hes, szellemi kalandokra fogékony egyetemistikig.

2004 6ta a konyv Az irdnyitds forradalma. Az informdcids tarsadalom technoldgiai és gazda-
sdgi forrdsai cimmel, Rohonyi Andris nagyszer( és pontos tolmécsoldsdban az olasz és kinai
forditds utdn magyarul is olvashatd, a Gondolat Kiad6 és az Infonia Alapitviny sorozatdnak,
Az informdcids tarsadalom klasszifusaimak nyitédarabjaként. Hazai recepcidja — elsGsorban
Varga Kirolynak kdszonhetGen — mér a 90-es évek masodik felében megindult, szellemi
teljesitménye el6tt mégis Opus Magnumdnak magyarra valé dtiiltetése volt a legmélt6bb
tisztelgés.! Mindezzel egyiite tigy érezziik, hogy gondolatainak nemcsak a magyarorszagi,
hanem az amerikai és nemzetkozi fogadtatdsa is ellentmondésos: dijes6 a miinek, elismerés
és méltatds a szerzdnek és a kivédl6 egyetemi oktatdnak — de mégis, mintha térstalanul ma-
radna, mintha nem lehetne folytatni a kontrollstruktirk véltozasait magyardzé dinamikus
modelljét, mintha a diskurzus torz6ban maradna. A vitdhoz, a tovdbbfejlesztéshez egyide-
jlileg kellene ugyanolyan otthonosan mozogni az absztrakciés magassigokban és a torténé-
szi alapossiggal 6sszerendezett tényanyagban, mint Benigernek. Taldn ezért is konnyebb
it mindenkinek a gyors f6hajtds, mint az alapos szembesiilés.

A bicsi persze a legkevésbé alkalmas pillanat a mérlegkészitésre, az elemzés-
re. Mivel azonban Benigerr§l még egy gyors ismerkedésre szolgild szécikk sincs a
Wikipedidban (és hol van a francia, német, spanyol, japan forditds?), rovid életrajzi 6sz-
szefoglalds és tomor kutatdi portré nélkiil erdsen hidnyos volna a nekroldg.

Fiatal harvardi térténészdiplomdjival miivészetkritikusként és tjsdgiroként kezd-
te palydjit, majd toreénelmet, angolt és frismesterséget tanitva Bejrittdl a kolumbiai
Calin 4t tiz év alatt a vilig mintegy 40 orszdgit jirta meg, hogy aztin visszatérjen az
egyetemi padokhoz, és a Berkeley-n statisztikdt és szociol6gidt tanuljon, majd 1978-
ban szociolégiai PhD-t szerezzen. Ezt kovetGen indult el komoly kutatéi pélydja,
amelynek elsd szakaszdban a tirsadalomtudominyok szinte minden dgit igyekezett

1 A konyvrdl részletes, alapos, hozzdértd recenzié jelent meg Fiizesi Péter és Holczer Marton tollabél
az Informdcids Tarsadalom 2006/1-es szimaban.
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nyomon koévetni, kés6bb a Communication Research szerkesztGjeként (még késébb az
amerikai kozvélemény-kutatk tdrsasiginak 53. elndkeként) a kommunikicié vildga
felgl értelmezni és felhaszndlni.

A komplex tirsadalmak miikodését szabilyozé er6k természetrajzanak keresése
kozben viszonylag gyorsan ritaldlt a kontroll termékeny fogalmdra, amelyik aztin vé-
gigkiséree egész palydjat. A 80-as évek elején — mintegy ,esettanulminyként” - terje-
delmes kényvben vizsgilta meg, hogy az illegilis droghaszndlat és a droghoz kapcsol6-
dé6 visszaélések kezelésére és szabdlyozdsdra az orvosi, jogi, politikai, oktatdsi és joléti
intézmények milyen kiterjedt hdl6zata épiilt fel, és a devidnssd mindsitett drogkultd-
raval szemben milyen logika, koordinicids technikdk és elvek alapjin szervezddtek
cselekvéssé a kontroll erdi.? Mindez azonban mér akkor is a kontroll sokkal dtfogébb
tdrsadalmi erGterének specidlis eserekénr érdekelte, ezért az ditaldnos isszefiiggések ,be-
cserkészéséhez” sokkal fontosabb és Osszetettebb targyszintet kellett keresnie.

fgy jutott el ahhoz a kérdéshez, amely mar didkkora, a 60-as évek eleje 6ta foglal-
koztatta: vajon mi 4ll annak a hdtterében, hogy az informéciéfeldolgozds elkezdi hit-
térbe szoritani az anyag- és energiafeldolgozast? Es vajon miért éppen most?® Ahogyan a
t6ke is csak egy bizonyos idGpontban ,,allt 4c” a legfébb gazdasigi bazisrdl, a f61drél a
termékek iparszer(i tomeggyartdsdra, tigy kovetel magyardzatot ennek a szemiink latta-
ra végbemend fordulatnak a mélyszerkezete is. A cudomédnytoreéneti krénika kedvéére
pontokba szedem, hogy Beniger megolddsa (rekonstrukcidja) és a hozzarendelt appa-
ratus hany szinten djitja meg az informdacids tirsadalom és a modern tarsadalomelmélet
szétarde és fegyvertdri, illetve milyen kutatdi feladatokat jelsl ki az utékor szaméra.

Az irdnyitds forradalmdnak elGszaviban Beniger egyetlen mondatban foglalja 6sz-
sze sarkalatos tézisét: ,,Az informdcids tirsadalom nem annyira egy tGjabb tirsadalmi
viltozds eredménye, mint inkdbb azé a novekedésé, amely tobb mint egy évszdzaddal
ezelGtt az anyagfeldolgozds sebességében kovetkezett be.” Az informdcids tirsadalom
narrativdjdra a fdjdalmasan erdsodd, az informdciés mozzanat értelmezésére és kivet-
kezetleniil 6sszebarkicsolt elmélettdrténetére szoritkozé websteri kiltigozas ellenére
toreéneti jelenségként tekintk szdmdra a konyvvel maradand6 médszertani dtmutatds
sziiletett. Az informacids tarsadalom kialakuldsdanak okait a tomegtermelésben,
a javak elosztdasdban és a fogyasztis szerkezetének megvaltozdasaban (vagyis
nem az informdciés, hanem az ,,anyagi univerzumban”) kell keresni. Ennek
kulcsid@szaka pedig a 19. szdzad mdsodik fele, a ,,gyokerek” keresésekor mindenkép-
pen ide célszeri visszanyulni. Kutatdsai két irdnyba vihetdek tovdabb: noha a miisorkoz-
1és, a rekldm és a piackutatds sok 1ényeges kérdését targyalja torténeti kontextusban,
nem kellg mélységgel veszi figyelembe, hogy a sajtd, a konyvek, a korai professziondlis
informdcié- és tuddsszolgiltatdsok, beleértve az oktatdst és a tudomdnyt, ugyancsak
»termeld” dgazatok. Nemcsak infrastrukeirdt adnak az anyagi javak dramdnak fogyasz-
tdsihoz, hanem kimeneteik maguk is javakként és piaci termékként (is) 1éteznek,
ugyanolyan , gazdasigtanuk” van, mint a hagyomdnvyos ipardgaknak. Mdasrészt, sajitos
dialektikdval, az Gjonnan tirgylemezre emelt anyagi univerzum viltozdsaiban ismétel-
ten célszer( lenne visszatérni annak szellemi el6feltételeihez (ahogyan Weber tette

2 Trafficking in Drug Users: Professional Exchange Networks in the Control of Deviance. Cambridge University
Press, 1983.
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a protestans etikdval) — természetesen csak azért, hogy azt ismét anyagi meghatiro-
zottsdgaira és eléfeltéeeleire vezessiik vissza (ahogyan Hajnal Istvidn tette Weberrel, az
irdshaszndlati m6d megvéltozdsinak rekonstrukcigjaval).

Beniger teljes torténeti levezetést és argumenticiét rendel a téziséhez. Aprélékos
pontossiggal végigszilazza és a torténeti gondolkodds szamdra ,felfedezi” azokat az
alig ismert és alig leirt folyamatokat, amelyek a tdrsadalom meghatdrozé alrendsze-
reiben az id§ tdjt végbementek. Ezek keretéiil fejleszti ki magyardzé modellként a
kontrollodlsdg-kontrollforradalom fogalompdrt. A kontrollvdlsdg a tirsadalomtorténetnek
ebben a tektonikus id§szakaban a végrehajté (operitor) alrendszerek bonyolédasat és
,mennyiségi (numerikus) kihivdsit” kovetni képtelen szabilyozé alrendszer valsaga, a
(biirokratikus) fontrollforradalom a technoldgiai és gazdasdgi meghatdrozok villimgyors
véltozdsainak komplexuma, amely megoldja az informdcidk Gsszegyijtését, tdroldsit és
megosztdsat, s amelynek révén a formdlis vagy programozott dontések képesek a tar-
sadalmi kontrollt befolydsolni és a megingé egyensilyt helyreiéllitani. A szerencsésen
megtaldlt fogalmi keret és az ennek mentén elrendezett tényanyag révén Beniger a
19-20. szazad tarsadalomtorténetének nagy korszakvaltasat mindenkinél pon-
tosabban, részletesebben és komplexebben tudta megmagyarazni. Ideje volna
kiegészitd, a részleteket gazdagité kutatdsokkal tovabb arnyalni az altala adott képet.
Ez a fajta ,elmélyités” még csak egyetlen teriileten, az ,iizleti informéciés rendszerek
és a termelésvezérlés informdciomenedzsmentje” elgtorténetének kutatdsiban indule
meg, Beniger koponyegébdl JoAnne Yates, James Cortada és mésok vezérletével egy
egész irdnyzat bontakozott ki és erGsodott meg az elmale 20 évben.

Beniger visszatérden jelzi, hogy a 19. szdzad kontrollforradalma permanens 4tala-
kitdst inditott el, az egyenstly fenntartdsihoz az informéciékezelés technoldgidjanak
tjabb és tjabb innovicidi voltak sziikségesek. Az ipari forradalom operitor alrendsze-
reinek teljesitménynidvekedését az agymunkat tjszertien gépesits (raciondlis) biirokré-
cia kontrollforradalma, a masodik vildghdborira tet6z8 kontrollvélsidgot az elektronikus
forradalom, a 70-es évek kontrollkrizisét pedig a telematikus kontroll (a tdvkozlés és
a szamitastechnika 6sszekapcsolddédsa) ellenstlyozza, illetve oldotta meg. Ezzel nem-
csak a kialakulds évtizedeit, hanem az azéta eltelt tobb mint 120 év legfrissebb
fejleményeit is értelmezd fogalmi keretrendszert alkotott, felismerve, hogy a kont-
rollciklusok ler6vidiilnek, s megfogalmazva azt a hipotézist, hogy ennek kévetkezmé-
nyeként talin mar benne is vagyunk a kovetkezd kontrollvilsigban, amit véleménye
szerint a ,humédntechnolégia forradalma” iithet helyre. Legutolsé tanulmanyai egyiké-
ben nem véletleniil vizsgilta meg a kontrollvilsig jeleit a tudomdnyban mint kiemel-
kedden fontos alrendszerben. Megitélésem szerint az, hogy a biirokratikus kontroll 19.
szdzadban kialakult és az Gjabb innoviciék révén mindig sikeresen megijitott formdi
miképpen keriilnek egyre mélyebb ellentmonddsba az informéciés tirsadalomnak et-
t6l 1ényegesen kiilonb6z§ irdnyitdsi médjait kikoveteld vildgaval, remek értelmezési
keretet kindlna a politika (a képviseleti demokricia), az oktatds, a tudomény és a kul-
tdra, a civilizdciés kihivasok kezelésének koordindcidjara hivatott intézmények mai
miikodésében mutatkoz6 problémik és deficitek trgyaldsihoz.

Az ipari forradalom id@szakdra tudatosan lesziikitett konkrét torténeti anyag feldol-
gozasihoz Benigernek a tdrsadalomtudoményok nagy narrativija felé is 1épéseket kellett
tennie. Modelljét a ,Homo erectustél” érvényesnek tartja, az egész vilagtorténeti fo-
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lyamatot lefrhaténak véli a tarsadalom irdnyitdsdnak (kontrolljinak) kriziseivel és az azo-
kat ,,megoldé” kontrollforradalmak egymdst kovetd ciklusaival. Nem egyszertien csat-
lakozik a Wiener nyomdn rovid idére oly népszeriivé lett kibernetikai iskoldhoz, hanem
programszeriien hirdeti meg a kortars tarsadalomtudoméany informaciés fordu-
latat masképpen az informdacié hidnyzé tarsadalomtudomdnydanak alapelvét: ,a
tdarsadalmi strukeirardl és folyamatokr6l valé béséges, de nagymértékben rendszertelen
tuddsunkat [...] az alapvet§ informdciés fogalmakban (ti. az informdaciéfeldolgozas, a
kommunikici6 és az emberi tdrsadalom és szocidlis magatartds minden aspektusara kiter-
jedd kontroll) foglalhatjuk 6ssze”. Jol latszik: a hagyomdanyos szintetikus magyarazo
kategoridk (az osztily, az uralom, a hatalom, az érdek, a termelés stb.) nem egysze-
riien felvalthaték, hanem Gjragondolhatok és Gjraértelmezhetdk egy informaci-
6s fogalmi keretben. Sok el6munkilat itt is elvégeztetett mir, jol kirajzolva példaul a
kommunikdciés aspektusra valg lesziikités minden erényét és korlagjdat (Habermasnil,
Luhmann-ndl vagy Ecéndl). A kognitiv régészettdl és az informdciétorténeti kutatdsok-
tél a rendszerelméleti fogantatdsi szociobiolégiai iskoldkon at az dj cselekvés-kozosség-
és halozatelméletekig szimos segédcsapat termeli szorgalmasan a nyersanyagot, tjabb
és tjabb agyakra, rendszerezésre és hipotézisalkotdsra ¢hes kutaténemzedékre virva.
Mar régota eljote taldn az ideje annak is, hogy a kiilonb6zd, egy irdnyba mutaté kont-
rollfogalmaknak (olyan életmiivekkel, mint Eliasé, Shapir6é vagy masoké) dtfogé szin-
tézise sziilessen. Hogy vilaszt kaphassunk olyan kérdésre, hogy mit tudunk mondani a
prebiirokratikus kontrollr6l. Hogy milyen Iehet a posztbiirokratikus kontroll?

Befejezésként talin nem ildomtalan felidézni személyes emlékeket. James
Benigerrel, (Jimmel, ahogy mindenki hivta) az édltala moderdlt nagyszerd ,, Triumph
of content” (TOC-) listdn sikeriilt kozvetlen kapcsolatba keriilni, még az ezredfordulé
kornyékén. Boles, készséges, nyitott és kollegidlis facilitdtora volt annak a szellemi ko-
zosségnek, amelynek inspirdlé vitdibdl, témamegbeszéléseibdl sokat lehetett tanulni.
Néhiany sikeres kommentidrral, torténeti adalékkal fiatal palyatarsként a szivéhez is
utat tudtam taldlni, kényve magyar kiaddsa koriil bibdskodva remény volt tehdt ré,
hogy akar kiilon eldsz6 is sziilethet a tolldbdl a hazai olvasék szdmadra, s6t volt esély arra
is, hogy a konyv bemutatéjara Magyarorszdgra utazzon. Jim biiszke volt szlovén felme-
ndire, érdeklddni latszott Kozép-Eurdpa irdnt, és nem zart ki egy budapesti ldtogatést.
Ezértis volt furcsa a kapcsolat megszakaddsa, a mar tobbszor egyeztetett elfszé elmara-
désa, ezért nem értettem, miért nem érkezik visszajelzés konyve tiszteletpélddnydnak
elkiildése utin. Ma mar tudom, hogy mindezt az Alzheimer-kér tdimaddsa magyardzta,
s emiatt tandcsoltak el finoman k6zos ismerdseink, amikor amerikai kutat6évem sorin
a nyugati partig jutva a meglatogatdsit terveztem. Oly sok mindenr$l maradunk le igy:
mégis ily médon fordulhat az emberi hidny intellektudlis torlesztésbe.



