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Zsig6 David

Bloghdl6zatok rejtett k6zossége

Bevezetés

Fél évvel ezelStt a magyar online médiaipar egyik vezetdjével a blogszolgiltaték iizleti
lehetSségeirdl beszelgettiink. Akkori 4llitdsa szerint azért éri meg blogot {izemeltetni,
mert a blogok koré online kézosségek szervezddnek, melyeknek a tagjait méar kénnye-
dén it lehet terelni a profitabilis szolgdltatisokhoz, mint ahogy az kordbban az Index f6-
rumok esetében is toreént. A blogok koré szervezddd koziosségek l1éte azonban nem volt
nyilvinvalé szimomra, igy feltettem magamnak a kérdést: Valéban léteznek online ko-
zosségek a blogok koriil?

Dolgozatomban arrél a kutatdsrél adok szamot, melynek sordn tizennégy zenei
blog mintdjdn vizsgaltam, hogy létrejon-e hdlézat az egyes blogok kozote, és ha igen, az
" milyen jellemzékkel irhaté le. F§ kérdésem az volt, hogy kialakul-e a virtudlis kzosség
valamilyen formaja a bloghdl6zat keretein beliil. A kérdések megvalaszoldsihoz el&szor
a blogok kozotti digitdlis kapcsolatokat és a bloggerek egymds blogjain megjelend iize-
neteit vizsgaltam, majd kérddives technikéval feltérképeztem a mintiban szerepld
bloggerek kozotti kapcsolati hdlé strtiségé, s végiil mélyinterjik segitségével igyekez-
tem megismerni a kapcsolatok valddi tartalmat és jelent§ségée a résztvevsk szempont-
jabél.

Online kozosségek és kapcsolatok

Az online k6zosségek szamos eltérd meghatdrozdsa ismeretes, dm a szamitégéppel
kozvetitett kommunikacié (CMC) mindegyikben jelen van. Matzat értelmezése sze-
rint egy online k6zosség olyan emberek csoportja, akik szamitégépes eszkdzok segitsé-
gével kommunikalnak egymassal, és ez a kommunikdcié alapvetSen az egyének kozos
érdeklddése koriil 6sszpontosul (Matzat 2004). A kozos érdekl&dés, a kozos célok és az
elektronikus dton val6 kommunikacié mas szerzdk felfogasaban is megjelenik az online
kozosségek f6 ismérveként (Dennis—Pootheri-Natarajan 1998, Figallo 1998). Ezek a
szerzOk csupdn a kozos érdeklddést, a kozos témat hangsilyozzak, értelmezésiikben az
érzelmi hattér nem feltétleniil csoportképzd ismérv. Ezzel szemben Rheingold értel-
mezésében fontos szempont az ,,érzelmi érintettség” és a ,kapcsolat személyes jelle-
ge” is (Rheingold 1993).

A virtualis kozosségek definidlasiban megjelenik az a szempont is, hogy az adott
személy milyen gyakorisaggal vesz részt az adott kozosség életében. Legtobbszor az
egyének csatlakoznak egy kozosséghez, majd rendszeresen latogatjik azt (Hiltz—Wellman
1997), sz€lsGséges esetekben azonban kialakulhat a k6zosségtdl valé fiiggdség is (Hiltz
1984). Habar azt illetéen még nem jott létre konszenzus, hogy milyen gyakorisagi rész-
vétel tesz valakit egy kozosség aktiv tagjavd, a leggyakrabban elfogadott nézet szerint a
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virtudlis k6zosségek tagjai egymdssal ,rendszeresen” kapcsolatba [ép& egyének (Smith
1999). Egy dtfogé definicié a kivetkezdképpen hatirozza meg az online kozosségek fo-
galmadt: ,,kozos érdeklddési korrel és szokdsokkal rendelkezd emberek csoportja, akik
szervezett keretek kozott, az internet segitségével rendszeresen és tartésan kommuni-
kédlnak egymadssal” (Ridings—Gefen—Arinze 2002, 273).

Az 1990-es években nagy érdeklddést keltd kutatdsi témava valt az a kérdés, hogy
az online kozosségek tagjai kozott mennyiben dllnak fenn valds kapcsolatok. A problé-
ma hdtterében az a nézet 4ll, miszerint az internetes kapcsolatok a hagyoméanyos kap-
csolatokndl kisebb jelentdségliek. Ennek 6 oka az, hogy az online vilig a személyes
érintkezés hidnydban szenved. A hétkoznapi életben a kommunikdci6 fontos elemei
ugyanis a gesztikuldlds, a mimika, a hanglejtés vagy a testbeszéd, az internetes kommu-
nikdci6 sordn azonban ezeknek csupdn a helyettesitdi (az tin. emotikonok) jelennek
meg. A kommunikiciés korlatok lekiizdésének eszkoze lehet még a kedves, személyes
kifejezések elhelyezése a szovegben, valamint az online kommunikicié kiegészitése
hagyomédnyos kommunikaciés formdkkal (Parks—Floyd 1996). Az online vildgban
mindazonéltal — éppen e hidnyossigok kivetkeztében — gyengébb kotelékek alakulnak
ki az emberek kozott.

Wellman és Gulia kiemelik, hogy az online és offline kapcsolatokat nem lehet tel-
jesen elkiiloniilten vizsgdlni, hiszen az online kapcsolatok is mindennapjaink részét ké-
pezik (Wellman—Gulia 1999). Alldspontjuk szerint mind az online, mind az offline érint-
kezésnek, illetve mind a gyengébb, mind a szorosabb kapcsolatoknak megvan a maguk
funkciéja, tehdt mindkét fajta kapcsolatok fenntartdsa és dpoldsa egyarant fontos.

Sassenberg az online kozosségek jellemzésekor a csoporthoz valé tartozas érzését
emeli ki (Sassenberg 2002). Peter Kollock vizsgilatai (Kollock 1999) arra az érdekes
megallapitdsra vezettek, hogy az emberek olyan dolgokban is segitenek egymdsnak
online, amelyekben offline ezt nem vagy csak ellenszolgiltats fejében tennék meg.
Kollock felhivja tovdbba a figyelmet Wellmann és Gulia (1999), valamint Rheingold
(1993) tanulmdnyaira, melyek szerint azok, akik rendszeresen segitik a tobbieket, gyor-
sabb és tobb segitségre szamithatnak a csoporttél. Ezek a szerzdk erds normdk és szank-
ci6k meglétének, illetve kimutatdsinak a lehetdségét is elénk tarjak.

Ridings és Gefen arra a kérdésre keresték a vilaszt, hogy az egyének miért csatla-
koznak online kozosségekhez (Ridings—Gefen—Arinze 2002). Kordbbi tanulmanyokra
és elméletekre timaszkodva tobb lehetséges motiviciés tényezdt is dsszegytjtoteek.
Ilyen példaul az, hogy az egyén szdmira értékes informaciéhoz lehet jutni egy-egy vir-
tudlis kozosség keretein beliil. Tovabbi motivald tényezd lehet az érzelmi timogatas, a
csoporthoz val6 tartozas érzete, a személyes problémédk megbeszélésének lehetdsége.
Sokan azért csatlakoznak online kozosségekhez, hogy ott baritokra, illetve hasonlé ér-
deklgdésti emberekre leljenek. Misok kikapcsolddasnak, szérakozdsnak tekintik a vir-
tualis kozosségekben valo részvételt.

A ,hirnév” motiviciés szerepével Daniel Stewart foglalkozik behatéan (Stewart
2005). A hirnév kérdéskore a jelen kutatds szempontjibél is relevans, mivel az egyik hi-
potézis éppen erre épiil. A , hirnév” az online kozosségek esetében természetesen az
adott kozosségen beliili hirnevet jelenti, fakadhat azonban abbdl is, hogy a kozosség
tagjai az offline viligban is kapcsolatban édllnak egymdssal, és az offline stitusukat,
mondjuk Ggy, magukkal viszik az online kézdsségbe.
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Az internethaszndlatnak a tdrsas kapcsolatokra gyakorolt hatdsaival viszonylag bé-
séges irodalom foglalkozik. Parks és Floyd az online kapcsolatok vizsgilatakor két
szembendlld felfogdst mutatnak be (Parks—Floyd 1996). Az egyik dllaspont szerint az
internetes kapcsolatok felszinesek, személytelenek és gyakran ellenségesek. Azok a
szerz8k, akik igy gondolkodnak, azt feltételezik, hogy a virtudlis viligban csak ,,latszat-
kozosségek” jonnek létre (Berry 1993). ElsGsorban a kilencvenes évek elején fogalma-
z6dtak meg hasonlé vélemények, amelyeket leginkdbb arra alapoztak, hogy az online
anonimitas nagyobb teret enged az agresszidnak, az ellenséges vagy normasértd visel-
kedésnek. Az ezzel ellentétes dlldspont szerint az internet lehetdséget nyijt 1j szemé-
lyes kapcsolatok és 1) kozosségek kialakitdsira. E szerint a felfogds szerint (McKenna—
Green—Gleason 2002) az anonimitds, az elszigeteltség és a sok hasonlé érdeklgdési
ember virtudlis jelenléte megkdnnyiti erds kapesolatok kialakitdsat f6ként olyan em-
berek szdmara, akik egyébként maginyosak vagy félénkek. Erds és stabil kapcsolatok
nagyobb valészintiséggel alakulnak ki olyan egyének kozott, akik hasonld érdeklsdé-
stiek, illetve akiket hasonlé attittidok jellemeznek. Az ilyen emberek kore korldto-
zott, de az internet lehetdvé teszi, hogy ezek nagyobb szimban taldljanak hozzajuk
hasonlé embereket, lekiizdve a fizikai korldtokat. Az anonimitds legfontosabb szere-
pe abban 4ll, hogy online az emberek gyakran tébbet drulnak el magukrél, §szintéb-
bek, és a kapcsolatokat nem terhelik meg olyan gétld, elditéletre okot ad6 tényezdk,
mint példdul a nemi vagy faji hovatartozds, a kor vagy a kiils§ megjelenés. Parks és
Floyd (Parks—Floyd 1996) kutatisi eredményei szerint az, hogy valaki kialakit-e
online kapcsolatokat, nem elsGsorban a személyiségvondsai vagy demogrifiai jellem-
zGi alapjdn dél el, hanem sokkal inkdbb az e téren szerzett tapasztalatok fiiggvényé-
ben. McKenna és szerzdtarsai ezzel szemben azt mutatjik ki, hogy a személyiségbeli
jellemzdk nagyban befolydsoljik, hogy valaki mennyire nyilik meg és bontakozik ki
az interneten (McKenna-Green-Gleason 2002). Megillapitjik, hogy azok, akiknek
kevesebb hagyomanyos kapcsolatuk van, illetve maginyosak, nagyobb valészintiség-
gel alakitanak ki online kapcsolatokat.

A blogok koril kialakulo online kézosségek
Mennyisési adatok

»A blogok olyan rendszeresen frissitett honlapok, amelyeknek a tartalma megha-
tarozott id6kozonként, forditott idérendi sorrendben jelenik meg” (Schmidt 2007). Az
egyes kozleményekhez az olvasdk dltaliban ,kommenteket” fiizhetnek, és az egyes
blogok gyakran tartalmaznak mds blogokhoz vezetd linkeket. Az igy kialakult rendszert ne-
vezziik blogoszférdanak. A blogoszféra méretérdl lehetetlen pontos informdciét adni, csak
becslésekkel élhetiink: ,,A 1étezd blogok pontos szdma egy adott idépillanatban — a
blogoszféra dinamikus és decentralizilt jellegébdl fakadéan — nem hatdrozhaté meg.
A blogok szama az elmult években rohamosan nétt, bar a kézelmdltban a novekedés
iiteme lassulni latszik.” (Sifry 2007)

A magyarorszagi blogoszféra méretére vonatkozéan az I'TTK (Informdaciés Tiérsa-
dalom és Trendkutaté Kozpont) panelvizsgilatibdl szirmazé adatokat haszndltam fel
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(ITTK-NRC 2008)." A felméréshez igénybe vett minta reprezentativ volt a Magyaror-
szdgon 1év@ internetfelhasznéldk teljes populdcidjira nézve. A blogoszféra kiterjedésé-
re a ,,Szokott-e 6n blogot olvasni?” kérdésre adott vilaszokbdl kovetkeztethetiink, me-

lyeknek a megoszldsit az 1. dbra mutatja be.
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1. dbra
Szokott-e on blogot olvasni?
(Forrds: I'TTK-NRC 2008)

A minta koriilbeliil tiz szdzalékat alkotjak azok, akik ,,meglehetdsen gyakran”
vagy ,rendszeresen” olvasnak blogokat, ami Magyarorszig internetfelhaszndl6é népes-
ségére vetitve koriilbeliil 370 000 embert jelent.’

A blogot ir6 személyek szdmit az aldbbi kérdés volt hivatott felderitent:
,Irt-e On az utébbi egy hénapban blogbejegyzést?” A vilaszok megoszldsa a 2. db-
ran lathaté.
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2. dbra

Irt-¢ On az utdbbi egy hinapban blogbejegyzést?

(Forras: ITTK-NRC 2008)

! Az adatokat eziton szeretném megkdszonni Rab Arpadnak, az I'T'TK kutat6janak.
? Magyarorszigon 2007-ben kériilbeliil 3,7 milli6 f6 hasznélta az internetet.
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A vilaszadék kozel tiz szdzaléka irt blogbejegyzést az adott idGszakban, aminek
alapjan Magyarorszdgon kozel 370 ezren blogolnak. Az eredmények értelmezésekor
azonban figyelembe kell venni azt, hogy az ezer megkérdezettbdl 6sszesen hétszazot-
venen vilaszoltak a blogirassal kapcsolatos kérdésre.

A blogkozisségek kordbbi vizsgdlatai

A szociolbgiai jelleg(i vizsgdlatok koziil kevés foglalkozik a blogoszféra leirdsaval
és mechanizmusainak feltardsival. A tudomédnyos igény( kutatdsok némelyike az itt
kialakul6 hdlézatok strukturélis vizsgdlatira torekszik, olyan témdkra koncentrilva,
mint példiul az informaciéiaramlas a blogoszfériban (Adar—-Adamic 2005, Herring et
al. 2005). Ezek a vizsgdlatok elsGsorban a hdl6zatelméleti gondolkoddst alkalmazzik a
blogoszférira.

Egy misik kutatdsi irdnyzat az tn. strukturaciés elmélet (sociological structuration
theory) megkozelitésével vizsgilja a blogokat. E szerint az elmélet szerint minden térsa-
dalmi cselekedetet ,,a struktira és a képviselet kettGssége” hatirozza meg (Giddens
1984). A blogokra alkalmazva az elméletet: a blogger egy meghatdrozott szoftvert hasz-
nil meghatdrozott kommunikdacids cél elérésére. Hirom kiemelendd strukturilis elem
kiilonboztethetd meg: a szabdlyok, a kapcsolatok és a kéd (Schmidt 2007). Az elmélet
alapjan végzett kutatdsok szerint egyes blogkozosségeknek eltérd procedurilis szaba-
lyaik vannak, amelyek 6nmagukban a kapcsolatok mértékére utalnak. Csak azok te-
kinthetdk a kozosség tagjainak, és azok tudjak kommunikacids céljaikat elérni, akik
ezeket a szabdlyokat ismerik és kovetik (Wei 2004).

A kapcsolatok két 6 csoportja kiilonboztethetd meg: a blog tartalméba dgyazott
hipertextkapcsolatok (digitilis linkek), amelyek honlapokat kétnek 6ssze, valamint
a szocidlis kapcsolatok, amelyek a blogok szerzdi kozott johetnek 1étre. A digitilis
linkek kiilonféle szoftvermechanizmusok utjan jonnek létre (permalink, trackback,
kommentek), esetenként automatikusan, maskor a blogger aktiv kozremiikodésével.
Ezek a digitilis linkek sokszor a tarsas kapcsolatok jegyeit is magukon viselik, hiszen
lehetséges, hogy a blog szerzdjével egyezd vagy eltérd vélemény kifejezésre juttatdsa
jelenik meg benniik. Hal6zatelméleti megkozelitéssel nézve mikroszinten az egyé-
nek bizonyos forrdsokra iranyitjak a figyelmet a digitalis linkek és a kommentek altal,
amelyek igy a sziirés és felerdsités funkciéit litjak el. Makroszinten a linkek és
kommentek hédlézatos struktirat eredményeznek, amelyet az ,,er6térvény” (power
law) jellemez.

Egyes kutat6k a blogoszférit az egyéni vélemények, gondolatok kozlésének szin-
tereként és azon tul az online kozosségek kialakuldsira médot adé teriiletként értéke-
lik, ahol hasonlé érdeklgdésii egyénekbdl dll6 csoportok kialakulasara és fenntartasara
van lehetdség (Wei 2004).

Fontos megjegyezni, hogy nem minden virtualis csoport alkot virtudlis k6zossé-
get. Anita Blanchard egy erre vonatkozéan végzett kutatdsdnak ismertetését a virtualis
kozosségek ismérveinek osszefoglaldsaval kezdi (Blanchard 2004). Szerinte el§szor azo-
kat a virtudlis helyeket kell azonositani, ahol az egyének kapcsolatba Iéphetnek egy-
midssal: ezek az n. virtualis telepek, amelyeken beliil [éteznek a virtudlis kozosségek.
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Arra keresi a valaszt, hogy a blogoszférin beliil mozgé egyének halmazai jellemezhe-
t6k-e kozosségként. Végeredményben arra a megdllapitdsra jut, hogy a blogok koriil ki-
alakuld csoportok szigorian véve nem tekinthetdk virtudlis kozosségnek, csak bizonyos
aktiv olvasék, ,,kommentezdk” sziik korérél beszélhetiink (uo.).

Anjo Anjewierden és Lilia Efimova a kézosség nyomainak felderitésével foglalko-
z6 cikkiikben (Anjewierden—Efimova, 2006) eszkozkészletet ajinlanak az olvaséknak a
blogok atfogé vizsgilatdhoz. Véleményiik szerint egyre tobb forrds timasztja ald, hogy a
blogok kériil szocidlis struktirak alakulnak ki, s ezek hatdssal vannak a blogolds normdi-
ra és gyakorlatdra. A blogkutatist a régészeti kutatdsokhoz hasonlitjik abbél a meggon-
dolasbdl, hogy a kozosség tagjai dn. digitilis nyomokat hagynak maguk utdn, amelyek
gyakran kozosségiik meghatirozo jegyei.

A blogkozosségek kutatdsinak egy tjabb megkozelitése Nancy White-tél szarma-
zik, aki a blogkozosségek hdrom olyan tipusit azonositja, amelyek — véleménye szerint —
a leggyakrabban fordulnak eld a blogoszfériban (White 2006). Els6ként a blogeentrikus
kozdosséget emeli ki, ami egy személy, egy szervezet vagy egy ligy blogja koriil alakul ki.
Magihoz vonzza az embereket, akik végiil a kozosséget alkotjdk, melynek kifejlédésé-
ben meghatdrozé szerepet jatszanak a f6 ,, kommentel6k”, akik tovébbi olvasdkat is von-
zanak az oldalra. A masodik tipust a émacentrifus kizosségek alkotjik, amelyekre az jel-
lemz6, hogy kozos témdval foglalkozé blogok kozoétt jonnek létre. (Ilyen téma lehet pl.
az étkezés, a kismamasdg, a politika, az utazds stb.). Ahogy ezek névekednek, egyre in-
kabb hél6zatos jellegiivé vilnak, és a hdlézaton beliil egy-egy specifikus témaban Gjabb
kozosségek formédlodhatnak. Végiil a harmadik tipusba a £dzdsségeentrifus blogkizisségeket
sorolja, amelyek egy meghatirozott platformon miikédd bloggerek és blogolvasék
osszességét foglaljdk magukban. Az ilyen, gyakran regisztriciés kévetelménnyel védett
kozosségek tagjai kozelebb dllnak egymdshoz, mint az el§z8 két tipusban. Ezekben a
kozosségekben kisebb hangsilyt fektetnek a digitalis linkekre, fontosabb, hogy ki ki-
nek a blogjan ,,kommentezik”.

A zenei blogok vizsgdlata
Kérdeések

Kérdéses volt szimomra, hogy létezik-e hdlézat a bloggerek kozott, azaz a vizsgilt
blogok kozosségeiben kialakulnak-e a halézati funkciok. Megvizsgéiltam a halézat jel-
lemzdit, struktirdjic és kiterjedését. A kutatds elsgsorban a bloggerek kozott 1étrejovd
tarsas kapcsolatokra és bloggerek dltal alkotott online kozosségek miikodésére iranyult:
arra voltam kivincsi, hogy ezek valéban virtudlis kozosséggé formélédnak-e, és ha igen,
annak més virtudlis kézosségekhez viszonyitva milyen sajatossdgai vannak. A kutatds f&
kérdései tehat a kovetkezdk voltak:

1. Kialakul-e halézat a blogok, illetve a bloggerek kozott?

2. Amennyiben létrejon, az milyen jellemzdkkel irhaté le?

3. Létezik-¢ a virtudlis kozosség valamilyen forméja a hdlézaton beliil?
4. Amennyiben igen, az milyen jellemz&kkel irhaté le?
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Kutatdsi médszerek

A kutatds célja bizonyos tipust online kozdsségek vizsgdlata, s ezen beliil az
internetes blogok és bloggerek kozotti kapcsolatokra vonatkozé kovetkeztetések meg-
fogalmazdsa volt, 4m a fenti kérdések megvalaszoldsinak lehetdségét nmagiban
egyetlen kiilonallé vizsgilati médszer sem tette lehet6vé. Ezért olyan dtfogd és dssze-
tett elemzési technikit vilasztottam, amely dthidalja a kérdések sszetettségébdl faka-
dé problémadkat, és alkalmas a blogok és bloggerek kozotti kapcesolatok, valamint a
blogokbdl felépiild hdlézat egytittes feltérképezésére.

Mindenekel&tt sziikség volt @ vizsgalt blogok kizotti digitdlis kapesolatok (URL lin-
kek) osszegydijtésére. Mérnem kellett tovabba a blogok kozotti kapcsolatok egy mdsik
megnyilvianuldsi formdjat, a ,kommentek” szimat és irdnyat is, hogy feltérképezhes-
sem az egyes blogok szerz6it6l szairmaz6, mas blogokon publikalt tartalmak megjele-
nését. Ezenkiviil meg kellett ismernem a blogok sxerzdinek a tobbi blog szerzidihes fiizidi
kapcsolatait is, amihez online kérdiives midszert alkalmaztam: a kérdGivet a mintdban
szerepld bloggerek koziil kilencen toltotték ki.* A megkérdezetteknek a mintdba keriilt
tobbi bloggerre vonatkoz6an meg kellett hatarozniuk a kozottiik fenndllé tirsas kapceso-
lat mingségét, a valaszlehetdségek koziil vilasztva mind a személyes, mind a virtudlis is-
meretség mingségére vonatkozdan:

e Személyes ismeretség: 1. nem, 2. arcrél, 3. dumaltunk mdr, 4. taldlkozaskor du-
mailunk, 5. rendszeresen taldlkozunk, 6. baritom/baritném.”

e Virtuilis ismeretség: 1. nem, 2. névrdl ismerds, 3. blogjit ismerem, 4. blogjit ol-
vasom, 5. volt privat kommunikicié koztiink,* 6. rendszeres privit kommunik-
ci6, 7. online projektiink van.”

A kérdGivben arra a kérdésre is vdlaszolniuk kellett a bloggereknek, hogy a minté-
ban szerepld tobbi bloggert sajat blogjanak irdsa el§tt vagy azutdn ismerte-e meg, és is-
merkedésiik milyen formaban t6rtént:

e . Blogom irdsa elgtt: 1. ismertem személyesen, 2. ismertem virtudlisan,® 3. nem
ismertem.”

e . Blogom irdsa utdn: 1. ismertem személyesen, 2. ismertem virtudlisan, 3. nem is-
mertem.”

Végiil fel kellett térképeznem a bloggereknek a blogoldssal kapcsolatos nor-
mdit és attitlidjeit, és meg kellett ismernem a tobbi bloggerhez ftiz6d§ kapcsolataik
jelentését és jelentdségétis. Ehhez mélyinterjikat folytattam az egyes blogok tulaj-

3 Good bye Paris, Alice, Sam Spade, Mizeka, Sécso, Csoo-Gurkaserpa (egynek szdmitva), Rolo,
Stercomaci, Vegyeskazetta.

* A privat kommunikdcié rendszeres kommentezést vagy a két blogger kozotti e-mail véledst jelentett.

5 Ebben az esctben a virtudlis ismeretséget az alibbi leirdssal hatiroztam meg, ami a kérdgivben is
olvashaté volt: ,,Privat iizenctet viltottatok kordbban, vagy rendszeresen olvasod ¢és kommentezed a
blogjat?”
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donosaival. Az interjik online forméban, szoveges lizenetek viltasaval (chat kereté-
ben) késziiltek, és dtlagosan egy 6rit vettek igénybe. A beszélgetésekhez eldre el-
készitettem egy kérdésvizlatot, az alibbi logikit kovetve: Bevezetd, 1. blokk: a
blogger viszonya a sajit blogjihoz, 2. blokk: a blogoldssal kapcsolatos dltalinos véle-
kedése, 3. blokk: a ,,bloggerek mint kozosség” szemlélettel kapcesolatos vélekedése,
4. blokk: zaras.

Mintavétel

A mintéba keriild blogok kivilasztisinak az elsd kritériuma az volt, hogy a blogok
egy témardl széljanak (popzene). Az elemzés kivitelezhetdségét szem eldte tarva tovabbi
feltételem volt, hogy magyar nyelviiek legyenek, hogy a hdrom jelentds magyarorszagi
blogszolgaltat6 egyikén legyenek regisztrlva, és természetes személyhez tartozzanak,
vagyis ne legyen intézményi hétteriik.

A misodik 1épés a vizsgilandé blogok konkrét kivilasztisa volt. Itt azt tartottam
szem elétt, hogy a bloghédlézat magdban hordozza az online kozosség kialakuldsanak le-
hetGségét. Ezért egy tetszblegesen kivilasztott blog linkjeibdl kivalasztottam azokat,
melyek megfeleltek a fenti kritériumoknak, és igy egy dsszesen 15 elembdl dll6 mintat
alakitottam ki a kutatds szdimara. Végeredményben tehit a teljes magyar bloghalézat
egy kivélasztott alcsoportjan beliil, egy feltételezett kzpont koré szervezddd bloghal-
mazbdl nyertem a mintdmat, melyet a kovetkezd blogok alkottak:

Blog neve Blog szerzdli) Blog URL

1 | 16 maybe less Ursula www.16maybeless.freeblog.hu

2 | diagram Diagramm www.diagram.frecblog.hu

3 | good byc paris Goodbeyparis www.goodbycparis.blog.hu

4 | hello stranger Alice www.hellostranger.blog.hu

5 | lemezek nektek Lemezek nektek www.lemezeknektek.freeblog.hu

6 | maizene Sam spde www.maizene.freeblog.hu

7 | minden zenében kandl Mizcka www.mizeka.blog.hu

8 | music is my radar Socso www.musicismyradar.blog.hu

9 | new kids on tge blog Csoo, Gurkaserpa www.newkidsontheblog.blog.hu
10 | oriasi Rolo, Zsenya, Toszi www.oriasi.blog.hu
11 | popcorner Popcorner www.popcorner.blog.hu
12 | things you don’t have to Megmondé htep://rakenrol.blog.hu/

know about music
13 | sofa king Vargyai heep://lets-have-a-war.blogspot.com/
14 | stercomacké Stereomacko htep://stereomacko.blog.hu/
15 | vegyeskazetta Vegyeskazetta htep://vegyeskazetta.blog.hu/
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A vizsgdlat eredményei
A blogok kozotti digitdlis kapcsolatok

Az elsé feladat a blogok kozotti digitalis linkek révén Iétrejovd hdlézat feltérképe-
zése volt. Ennek az volt a célja, hogy kideritsem, létezik-e egyaltalan valamiféle hilézat

a vizsgilt blogok kozott, és amennyiben igen, annak melyek a jellemzgk.

sofaking

veqyeckazetrta

TUISIISITYT avdar

\ il

A grifon kirajzol6dé halézatban 6sszesen 75 reldciés kapcsolat taldlhaté, azaz 75
link mutat valamelyik blogbdl egy masikra. A halézat s#ritségének értéke 0,357, ami azt
jelenti, hogy a lehetséges kapesolatok 35,7 sxdzaléka létexik a valdsdgban. Ebb az is kovet-
kezik, hogy a blogok jelentds része nem hivatkozik a hdl6zat t6bbi tagjira, ugyanis a le-
hetséges kapcsolatok 64,3 szazaléka a valésdgban nem létezik. Az adatok standard sxo-
rdsa 0,479, ami majdnem madsfélszerese az atlagértéknek, tehdt a kapcsolatok eléggé
- egyenlgtleniil oszlanak meg a blogok kozott.

Amennyiben két blog kozott csak a kolcsonds egymdsra hivatkozdst tekingjiik
kapcsolatnak, az adatok alapjan az aldbbi graf rajzolhat6 fel:

3. dbra
A vizsgdlt blogok kizitti digitdlis kapesolatok grifja

123




e KUTATASI JELENTES

sofaking
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4. dbra
Csak kilesinds digitdlis kapesolatok

A hilézatban 6sszesen huszondt ilyen kapesolatot jelzd klesonds link taldlhaté.
A halozat siriiségének értéke ite 0,233, ami azt jelenti, hogy a lehetséges kapesolatok 23,3 sxd-
zaléka létexik a valdsdagban. Ebbdl az eredménybdl az is kovetkezik, hogy a blogok jelen-
t6s része nem hivatkozik a halézat tobbi tagjira, ugyanis a lehetséges kapcsolatok 76,7
szazaléka a valésdgban nem létezik. Az adatok standard szdrdsa 0,423, ami majdnem
kétszerese az dtlagértéknek, tehdt a kapcsolatok meglehetdsen egyenldtleniil oszlanak
meg a blogok kozott. A valésdgban ez azt jelenti, hogy a blogoknak csak egy részére jel-
lemz§ az egymasra hivatkozas.

A digitalis linkeket tekinthetjiik bizonyos ajinldsnak vagy mindségbiztositisnak
is, amit a blog szerkesztdje tartalomként helyez el a sajat oldaldn. Ezzel azt iizeni olvaséi-
nak, hogy ,,ha engem olvastok, olvassitok ezeket is, mert jok”. A j6 mindsités kétfélekép-
pen értelmezhetd: 1. ,,én is olvasom”; 2. ,,ez a blog olyan, mint az enyém”. Természete-
sen e kettd kombindcidja is elképzelhetd, am barmelyik elegendd lehet onmagéban is
ahhoz, hogy ajanlisként funkcioniljon egy blogger honlapjin. Mindez azt is jelenti,
hogy a milliényi weboldal kéziil a blogger csak néhadnyat ajinl ldtogat6i szimdra, ebbdl
pedig az kivetkezik, hogy @ blogok kizitti digitdlis kapcesolatok alkalmasak a hdlozar sziird
[funkcidjanak elldtisdra.

Maisfeldl a digitalis kapcsolatok lehetdséget adnak arra, hogy a kiilonb6z6 litogaté-
kat azonos irdnyokba tereljék, figyelmiiket azonos teriiletre dsszpontositsik. Amennyi-
ben link mutat egy internetes oldalra, n§ annak a valészintisége, hogy oda eljut egy fel-
hasznilé. A linkek segitségével kozos platformra lehet irdnyitani kiilonb6z6 emberek
figyelmét és aktivitdsit.

A kutatds eredményei alapjin azt dllithatjuk, hogy a vizsgilt blogok esetében adott
volt a blogok kizotti hildzat létrejittének két sxiikséges feltétele: a linkek betoltitték a sxiirés és az
,,08s2ehozds” funkcidjdt.
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A ,,kommentek” révén létrejovd kapesolatok

A kommentek aszimmetrikus kapcsolatként valé megjelenitésével a kovetkezd
grif rajzolhat6 fel az adatmatrixbdl:

chagr am. i eebbag

rokenrel blog b/
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Goodbyepans biog b
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5. dbra

A kommentek révén létrejovd kapesolatok

Ebben a hédlézatban 6sszesen 41 ilyen kapcsolat taldlhatd, azaz 41 alkalommal irt
kommentet valamelyik blogger valaki masnak a blogjiba. A halézat s#riségének értéke
0,195, ami azt jelenti, hogy a lehetséges kapcsolatok 19,5 sxdzaléka létexik a valdsdgban. Ez
egyszersmind annyit jelent, hogy a bloggerek igen kevés mas blogban ,, kommen-
teznek”, ugyanis a lehetséges kapcsolatok 80,5 szazaléka a valésdgban nem létezik. Az
adatok standard szordsa 0,396, ami itt is majdnem kétszerese az dtlagértéknek, tehat a
kapcsolatok eléggé egyenlétleniil oszlanak meg a blogok kozott. A valésdgban ez azt je-
lenti, hogy a bloggerek egy része hajlamos ,,kommentezni” més blogokban, mig méasok
ezt j6val ritkdbban teszik meg.

A ,kommentezés” alapjin létrejovd kapcesolatok s(irliségébdl elGszor is a halozat
felerdsits funkcidjara kovetkeztethetiink, mivel a komment megirdsa bizonyos jelzés a
tobbi latogaté szimara egy adott téma relevancidjar6l. A mésik oldalrél megkozelitve a
kérdést azt mondhatjuk, hogy a litogat6k nagyobb valészintiséggel fognak kommen-
teket fizni azokhoz a témikhoz, amelyek relevinsabbak szimukra.® Ebbél az kivetke-
zik, hogy a kommentezés az adott bejegyzések relevancidja alapjdn afféle kapcsolaterdsitd szere-
pet tilt be a blogok kizitt.

A kommentezés még egy tovabbi fontos szerepet is betdlt a bloggerek kozotti
kommunikéciéban és a kapcsolatok kialakitdsiban: a kommentek lehetdséget adnak az
egyes kommentezdk szdmdra, hogy valamilyen formdban kapcsolatba lIépjenek mads

 Ezt erésitik az interjiikban a kommentezés kivilté okaira vonatkozé kérdésckre adote vilaszok is.
A leggyakoribb vilasz a bloggerek rész¢ér6l az volt, hogy akkor kommenteznek, ha egy cikk felkeltette az ér-
deklsdésiiket, vagy valamilyen formédban érdeckesnck, izgalmasnak tartjik azt.
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kommentez8kkel. Erre utalnak a virtudlis kapcsolatok és a kommentezés osszefiiggé-
sére vonatkozé eredmények: a kétféle hialézat kozotti korrelacids egytitthat6 0,7-es ér-
téke erds kapcsolatrdl tantskodik. Ebbgl arra kovetkeztethetiink, hogy a vizsgilt
bloggerek esetében a kommentezés erdsitette a kozosség kialakulasianak lehetdségét.

Az eredmények azt mutatidk, hogy mind a digitdlis linkek, mind a kommentek tekintetében
tételezhetd a kapcesolati hdld létexése. A fentebbi érvelést figyelembe véve tehdt axt dllitom, hogy a
vizsgadlt blogok kizott kialakult hdlozat létezik.

A hdlézat tulajdonsdgainak elemzésekor két dolgot emelek ki. A halézat a linkek
tekintetében 36 szdzalékos stirtiségértéket mutat, ami kozepesnek mondhaté. Centrali-
zaltsaga kétségtelen, mivel az ezt tiikrozd érték a hilézaton beliil 46 szazalék. A kom-

mentek révén felépiild hdlézat — mint littuk — kevésbé siirti és még inkdbb centralizilt.
Mindent egybevetve tehit nem sirii, erdsen centralizdlt hdlozatrl besxzélhetiink.”

o7

A kérdiives vizsgdlattal feltdrt kapcsolatok

A kérdGives kutatds az egyes bloggerek kozotti virtudlis kapesolatok feltardsara
iranyult. A kapcsolat meglétének kritériuma az volt, hogy rendszeresen olvassik-e egy-
mads blogjait, és azokon kommenteznek-e, valamint az, hogy valtottak-e mar privit iize-
neteket egymassal. Csak azokat a kapcsolatokat tekintettem 1étez6knek, amelyeknek a
meglétét mind a két fél megerdsitette. Az adatok feldolgozdsit kvetSen az aldbbi gra-
fot kaptam:

Vegyesk et

Goochaypars

6. dbra
Visszaigazolt virtudlis kapesolatok

7 Feltételezésem szerint a hlézatra vonatkozé mutatdk hasonlan alakultak volna, ha a mintavéeeli cl-
jardskor mas blogok keriiltek volna a mintdba, 4m az egyes blogokra vonatkozé mutatésziamok bizonyédra mas-
nak adddrak volna.
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A hiél6zatban 6sszesen 11 kapcsolat taldlhatd, azaz a nyolc blogger kozote 11 alka-
lommal jott 1étre mind a két oldalrdl virtudlis kapcsolat. A hdlézat siriiség értéke 0,306,
ami azt jelenti, hogy a lehetséges kapcsolatobnak korilbeliil a 30 sxdazaléka létexik a valdsdg-
ban. A bloggerek jelentds része tehdt nem dll kapcsolatban a hilézat tobbi tagjaval,
ugyanis a lehetséges kapcsolatok 70 szazaléka a valésagban nem létezik. Az adatok szan-
dard szdrdsa 0,461, ami majdnem mdsfélszerese az dtlagértéknek, vagyis az ilyen jellegi
kapcsolatok is eléggé egyenlGtleniil oszlanak meg a bloggerek kozott.

A kérddiv egy masik kérdése azt firtatta, hogy a blogolds milyen hatdssal van a vir-
tudlis ismerkedésre. A bloggereknek meg kellett mondaniuk, hogy mieldtt 6k maguk
blogolni kezdtek, kit ismertek akéar személyesen, akar virtudlisan a mintdba keriilt tébbi
blogger koziil. A véilaszokbdl kideriilt, hogy a blogolds megkezdése eldtt igen kevés
ilyen kapcsolat édllt fenn kozottiik. Ezt az alabbi graf is j6l mutatja:

@ hice

@5am spde
@ik

@k

@ Vegyeskazetta

@ Goocbeypars

7. dbra
Virtudlis kapesolatok a blogolds megkezdése elitt

A 6.ésa7. dbra 6sszevetésével jol lithat6 a blogolas elétt és az azt kévetden létre-
jott virtudlis kapcsolatok arinyidban mutatkoz6 kiilonbség. Megillapithatjuk, hogy «
blogolds eldsegiti a virtudlis kapesolatok kialakuldsdt, ami a virtudlis kozdsség létének egyik
sziikséges feltétele.

A virtualis kapcsolati hdlézat sirisége alacsonynak mondhato (30 szazalék), ugyanak-
kor a hil6zatot nagyfokii centralitds jellemsi (50 szazalék), vagyis a hdlézat tagjai laza, cent-
ralizdlt kozosséget alkothatnak. Am a kapcsolati halézatok megléte 6nmagiban még
nem elégséges feltétele annak, hogy a bloggerek kozosségének l1étezését feltételezziik.
Miel6tt a kozosség létének vizsgilatit bemutatnam, érdemes egy rovid kitérd erejéig
osszehasonlitani az eddig megismert hdl6zatokat.
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QAP korreldcids vizsgdlat

A kiilonb6z6 kapcesolatok alapjin felépiilé halézatok kozotti hasonlésagok, illetve
eltérések feltirdsihoz az in. QAP korrelaciés vizsgilatot alkalmaztam.

ElGszor a digidilis linkek, illetve a kommentek alapjin felrajzolt hdlézatok kozotti
hasonlésdgot vizsgiltam. Az adatok szdmitégépes feldolgozasa alapjan a kéféle halozat
kozotti korreldcids egyiitthatd értéke 0,485 (szignifikancia: 0,00 érték mellett), ami £dzepes
erdsségii kapesolatra enged kovetkeztetni. A blogok kozotti linkek és kommentek dltal
létrehozott hdlézatokban az egyes szereplSk hasonlé helyet foglalnak el. Ez arra utal,
hogy akik a sajat blogjukban hivatkoznak masok blogjaira, azok gyakrabban kommen-
teznek is a hivatkozott blogban, vagy forditva: a mésok blogjiban kommentezg bloggerek
gyakrabban jelenitik meg sajit blogjukban a mis blogokra vezetd linkeket.

Misodszor a digitdlis linkekbdl, illetve a virtudlis kapcsolatokbdl szdrmazé haléza-
tokat hasonlitottam 6ssze. Mivel a QAP korreldci6 vizsgilatot csak azonos méretii hdl6-
zatokon lehet elvégezni, a kérdGivet azonban csak kilencen toltotték ki, a linkeket tar-
talmazé halézatot is lesziikitettem erre a kilenc személyre. A két hédlézat kozotti
korreldcids egyiitthatd itt 0,593 (szignifikancia: 0,00), ami erés kapcsolatot jelent, vagyis
azt mondhatjuk, hogy a blogok esetében az egymasra val6 hivatkozédsok erdsen utalnak
a bloggerek kozotti virtudlis kapesolatok meglétére, és viszont.

Végiil a kommentekbdl, illetve a virtuélis kapcsolatokbél felépiil hal6zatok ko-
zotti statisztikai korreldciot vizsgaltam, a kommentek hédlézatit ebben az esetben is ki-
lencelemdire sziikitve. A két hdlézat kozotti korveldcids egyiitthatd értéke ekkor 0,706-nak
adédott (szignifikancia: 0.00 mellett), ami igen erds kapcsolatot jelent: a bloggerek
kommentjei méds bloggerek blogjain nagyban novelik annak az esélyét, hogy a két
blogger kozott egyéb kapcesolat is kialakuljon. A halézati aktivitds tehdt kozosséget hoz
létre, mivel azok a szerepldk, akik a kommentek tiikrében sok kapcsolattal rendelkez-
nek, jellemzden sok virtudlis kapcsolatot is dpolnak a halézaton beliil. Feltételezhetd,
hogy a kommentezés az esetek tilnyomé tobbségében id6ben megeldzi a virtuidlis kap-
csolatok kialakuldsat, igy plauzibilisnek tlinik az a megillapitds, hogy a kett§ kozote
ok-okozati 6sszefiiggés all fenn.

Az interjik tovdbbi tanulsigai

A kilenc mélyinterju sordn a bloggerek motivécidjara, attitlidjeire, valamint egy-
mds kozti kapcsolataira vonatkozéan feltart adalékok bemutatdsa meghaladnd e cikk
terjedelmi kereteit, ezért itt az idézetek mellGzésével csak osszefoglaléan jelzem, hogy
a bloggereket elsdsorban a szabad inkifejesés vigya motivdlja a blog inditdsdra. Inditékaik ko-
z0tt a bardti koriik szdmdra nydjtott informdcidkozlés igénye mellett fontos szerepet jatszik
az a szandék, hogy &lésformalo hatdst fejtsenek ki tagabb kirnyezetiikre is.

A kapesolarépités tekintetében jellemzd rajuk az az igény, hogy megnyilatkozasaik-
ra hozzdjuk hasonlé érdeklddésiti emberektdl kapjanak visszajelzéseket vagy inspiral6
gondolatokat. Az igy kialakulé virtudlis kapcsolatokat azonban a személyes kapcsola-
tokhoz mérve sekélyesebbnek mindsitik.

A mintdban szerepld blogok tébbsége tartalmilag egy bizonyos rétegizlést képvi-
sel, amire az 1jit6 attit{id jellemzd, legaldbbis hazai viszonylatban. A bloggerek figyel-
nek egymdsra, sokat szdmitanak nekik a visszajelzések. Kozosségteremtd er6ként

s

Osszefiizi 6ket egymadssal, hogy zenei izlésiiket tiikr6z8 blogjaik tartalmilag nagyon ha-
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sonl6k. Bizonyos £dzds normarendszer meglétére ebben a korben egyediil @ mainstream
zenei ixlés jellegzetesen visszatérd elutasitdsa utal, ugyanakkor az egymads irinti kélesénos bi-
zalom kétségkiviil fenndll. Amennyiben tehat elfogadjuk, hogy a vizsgélt bloghilézaton
beliil 1étezik valamiféle kozosség, hozza kell tenniink, hogy ez nagymértékben kiilon-
bozik nemcsak a hagyoményos kozosségektdl, hanem a mds tipusu virtudlis kozossé-
gektdl is.

Osszegzés

A vizsgilat eredményei a kovetkezdkben foglalhaték ossze:

e [étezik a blogok €s a bloggerek hélézata,

¢ ¢z laza, centralizdlt hal6zat,

® a hdlézat tagjai kozote 1étrejott a tarsas kapesolatok bizonyos formdja, ami a ko-
zosség kialakuldsanak sziikséges feltétele,

e a bloggerek kozott [étezik egy bizonyos fajta virtuélis kozosség, melynek jellemzéi
© a kozos motivumok, célok és attitlidok,
© a bizalom a csoport tagjai kozote, tovabba
© a csoporton beliili kommunikacid,

® im ez a kozosség eltéra ,,hagyoményosabb” virtudlis k6zosségektdl az alibbi vo-
nasok tekintetében:
© a kozosségre vonatkozé normak nem egyértelmiiek,
© a normdak fenntartdsara szolgilé mechanizmusok nem azonosithaték.

Az eredmények a minta méretébdl fakadéan magéra a vizsgilt kozosségre érten-
dék. Eppen ezért érdemesnek tartanim hasonl6 vizsgilatok elvégzését mas témdji bo-
gokon is. A hdlézatok kialakuldsdnak elemzésekor fontos informaciékkal szolgdlhatna
tovibbi a viszonyok iddbeli véltozasainak figyelembevétele is.

Kérdéses volt szaimomra, hogy a blogoszféra vizsgalt szeletén beliil az online ko-
~ z0sség hidnydval vagy pedig a kozosség egy U formdjaval taldlkozunk-e. Bebizonyoso-
dott, hogy a blogolds virtudlis kapcsolatokat hoz létre azonos érdeklddésti, motivici6ji
emberek kozotr, ami lehetdvé teszi a virtudlis kozosségek kialakuldsit. Véleményem
szerint a kutatds sordn sikeriilt azonositani a mintdban a blogoszféra altaldnosan jellem-
z@ vondsait, amelyek elsGsorban a blogkozosségek sajitjai. Ezek arra mutatnak, hogy a
bloggerek mas online kozosségeknél dltalaban lazabb kotddést, individualistibb ko-
zosségeket alkotnak a vilaghalén.
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