Informaciods tarsadalmi ismeretek tanulasa a
gyakorlatban Esettanulmany a haldozati oktatasrol:
hallgatoi igények és visszacsatolas a NETIS projektben

A ,Halozat az informacids tarsadalom tanitasaért” (Network for Teaching In-
formation Society, NETIS) projekt konzorciuma kidolgozott egy tantervet az
informdcids tdrsadalommal kapcsolatos ismeretek oktatdsahoz az egyetemi alap-
képzésben résztvevo hallgatok szamadra. A kurzusokat valtozatos pedagogiai esz-
kozokkel lehet lebonyolitani, beleértve — ahol ez megoldhato — a haldzati tanulast
is. A NETIS projekt résztvevdi a tanterv kidolgozdasa el6tt konzultaltak a hallga-
tokkal és kiillonboz6 kontextusokban kiprobaltdk a tananyagokat. Ebben a tanul-
manyban a szerzék az igényfelmérés eredmeényeit és a monitorozdshoz hasznalt
eszkozoket, valamint a kisérleti kiprobdalasi eredmények egy részét ismertetik.

Kulcsszavak: hdlozat az informdcids tarsadalom tanitdasaért (NETIS), informdci-
0s tarsadalmi tanulmanyok, halozati tanulas, egyetemi hallgatok, esettanulmdny
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Chris Sadler — Tarmo Kalvet
Informacids tdrsadalmi ismeretek
tanuldsa a gyakorlatban

Esettanulmdny a hél6zati oktatdsrél: hallgatéi igények és visszajelzések
a NETIS-projektben

A NETIS-projekt

Az informécids tirsadalomra vonatkoz6 ismeretek hdl6zati oktatdsdra étrejort
konzorciumot a kovetkezd megfontoldsok alapjan hoztdk létre:

¢ A tarsadalom életében valo6 teljes értéki részvételhez a jové Eurépai Unidjaban

az dllampolgaroknak meg kell ismerkedniiik az informéciés technolégidkkal, és
képessé kell valniuk azok hatékony alkalmazésara.

® Ennek 6sztonzéséhez a legjobb méd az informdcids tarsadalommal kapcesolatos

tanulményok beiktatdsa az egyetemi alapképzés tantervébe a szakirinyok széles
spektrumaban.

® Ahhoz, hogy az ilyen kurzusok minél tébb hallgat6 szimara legyenek hozzafér-

het6k, online okratdsi médszerekre van sziikség.

Céljainak eléréséhez a NE'T1S-konzorcium olyan tantervet dolgozott ki, amely
lehet6vé teszi az egyetemi alapképzésben részt vevd hallgaték szdmadra, hogy kiilonféle
— politikai, tdrsadalmi és kulturilis, gazdasigi, technikai és pedagdgiai — nézGpontokbol
megismerkedjenek az informécids tdrsadalommal. Elkésziilt egy tankonyv, amely
mindezeket a témdkat feloleli, és ennek valamennyi fejezetét beillesztették az integralt
tanuldsi kornyezetet nytjté Moodle-keretrendszerben online elérhetd tananyagok kozé.
Tovabbi kiegészitésként ugyanitt hozzaférhetsk — dsszehasonlitds céljabél — az infor-
madciés tarsadalom épitésének akrudlis helyzetérdl a projektben kozremikods eurépai
orszdgokban készitett pontos beszimolok.'

A kidolgozott tantervet a konzorcium az erre véllalkoz6 partnerorszigokban (Ang-
lidban, Esztorszagban, Gorogorszigban, Magyarorszigon és Szlovakidban) kiilonféle
szakokon tanulé egyetemi hallgatékkal, kiilonb6z6 oktatési szinteken €s valtozatos pe-
dagégiai médszerek alkalmazdsidval teszteli. Egyes csoportok konvenciondlis médon
vesznek részt a kurzuson, de a hagyoméinyos el§addsokat mindentitt kiegészitik on/ine
tananyagok is. Ezt a médszert e-learning 1.0 elnevezéssel szokds jeldlni (Downes 2006),
és dltaldban hatékony megolddsnak tekintik a tudds dtaddsdra. A NETIS-konzorcium
tagjai szerint azonban — mint tébben rimutattak (ldsd Bessenyei 2007) —a jov§ ,, tudds-
munkdsainak” nem csupédn azt kell megtanulniuk, hogy a meglevd tudist hogyan fo-
gadjdk be és miként haszniljik fel, hanem az 77 tudés létrehozdsara is képesnek kell
lenniiik. Ennek biztositdsdhoz a NETIS-projekt kidolgozéinak meggy6zddése sze-
rint U] pedagdgidra van sziikség.

! Ezek koziil a gorog és az észt beszamolé ebben a folyéiratszimban is olvashaté.
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Elektronikus tanulds: e-learning 2.0

A torténelem legnagyobb részében a tudésok tébbsége objektiv valésignak tekin-
tette a vildgot: a vildg kiilonb6zd aspektusaira vonatkozé tuddst a tanulményozott jelen-
ségeken kiviil dllénak és bizonyos értelemben abszoliitnak tartotta. A tanulds ilyen ér-
telemben a tudds belsgvé térelének (internalizdldsinak) folyamataként foghaté fel,
amelynek sordn ,,a tudds korpuszinak” bizonyos része mintegy a tanul6 személyes tu-
lajdondvi vilik, a kutatds mint eredeti munka pedig ,,a tudds hatdrainak kiterjesztésé-
617 sz6l. A 20. szdzad kozepe tdjan a posztmodern kutatok kezdték a valGsdgot és az
emberi lényeket olyan egységes rendszerként litni, amelyben a tanulds bizonyos mé-
dosulé belsd valésdg 1étrehozdsinak a folyamatar jelenti: a tudés igy viszonylagos jelle-
get olt. Akdrmiképpen is fogjuk fel azonban a valdsigot, a tanulds mindig belsd folya-
mat: valami olyasmi, ami a tanul6k fejében toreénik.

Egy olyan vildgban, ahol kevés informacié allt rendelkezésre, és ritkdnak szé-
mitottak az informdcids forrdsok, a , kiils6” tudds nehezen megszerezhetd vagyon
volt, fiiggetleniil attél, hogy valaki milyen filozo6fiai nézeteket vallott. Az IKT forra-
dalma, amellyel egyiitt jar szinte mindennek a digitalizdldsa és szinte mindenkinek
valamilyen hdl6zatba valé bekapcsoldsa, annyit jelent, hogy az informéciéhoz val6
hozzédjutds tobbé nem nehéz, koltséges vagy iddrablé feladat. Ennek eredménye-
ként sziiletett meg a ,,tuddsmunkds”, aki ,,4j tudds létrehozdsival” értéket teremt.
Természetesen mindig is voltak olyan emberek, akik szellemitulajdon-vagyont hoz-
tak létre: ezeket miivészeknek, tuddsoknak, feltaliloknak, zseniknek nevezziik.
Ma is sziikségiink van rdjuk, és 6k is mindig produkdlni fogjik zsenidlis elméjiik mfi-
kodésének gytimolceseit. Tanulds ttjan valdszintileg nem lehet zsenivé vilni. A tu-
ddsmunkds nem spontin médon, hanem gy hoz [étre 4j tudést, hogy a kiilonféle
forrasokbél szdrmaz6 meglevd tuddselemeket kombindlja egymadssal, és a probléma-
kat nem bizonyos alapelvekbdl kiindulva, hanem hasonl6 vagy analég problémik
bevilt megoldésait alkalmazva prébélja kezelni. A tuddsmunkds ritkdn zseni, de
mindig kreativ személy, és tanulds Gtjan barki eredményes tuddsmunkdsséd vilhat:
ez a konnektivizmus néven ismert Uj tanuldselmélet egyik tétele (Siemens 2005).
Amikor valaki tanul, belsleg bizonyos értelemben mindig ,,0j tuddst hoz létre”.
A konnektivizmus felfogidsa szerint azonban a tuddsmunkds tudédsa, amit cseledviké-
pes tuddsnak (actionable knowledge) neveznek, inkdbb kiilsd, mintsem belsé folyama-
tok dtjdn jon létre. Mivel a korszer( informdciék nagy része meglehetdsen rovid éle-
ti, az okrtatdsi intézményeknek olyan készségeket kell kifejleszteniiik a tanulékban,
amelyek révén azok képesek megtaldlni az informaciéforrasokat, és 6sszekottetése-
ket tudnak teremteni kozottiik: ,,az Osszekapcsolédasok, amelyek képessé tesznek
benniinket arra, hogy tobbet tanuljunk, fontosabbak, mint a meglevd tuddsunk” (Sie-
mens 2005).

Noha a konnektivizmusnak is megvannak a birdléi (Verhagen 2006, Siemens
2006), a NE'TIS-konzorcium résztvevdi arra a dontésre jutottak, hogy ,,a konvergencia
egyetemének” megvaldsitasa érdekében (Hall 1995, idézi Nyiri 1997) megprébiljak
felhasznalni a Mood/e hilézati platformon elérhetd eszkozoket. A konnektivista eszmék
jegyében alkalmazott médszereik kozé tartozik tobbek kozott a megosztott forrasok ki-
fejlesztése (pl. kozos fogalomtar vagy értelmezd szotdr haszndlata a kurzus folyaman),
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gyakran folyamodnak a tematikus vitaférumokhoz, és 6sztonzik az igynevezett ,,gyen-
ge kapcsolatok” (Jones et al. 2006) megteremtésére alkalmas tevékenységeket, ame-
lyeket csak az egyes didkok tudnak kialakitani egymadssal.

A hallgatok sziikségletei és elvdrdsai

A NETIS-projektben részt vevd partnerintézmények 2007-ben janudr és marcius
kozote egy online kérdGivet juttattak el hallgatéikhoz (NETIS Student Survey Report
2007). A felmérés célja az informdciés tarsadalmi ismeretek tanuldsival kapcsolatos
hallgat6i attitidok megéllapitdsa és a tanuldst timogaté hattéranyagok irdnti igények
felmérése volt. A 492 didkot felolel§ mintdt a projektben kézrem(ikodd ot orszdg, név
szerint Esztorszag, Gorogorszag, Magyarorszig, Szlovakia és az Egyesiilt Kirlység fel-
sGokratdsi intézményeinek hallgat6ibdl dllitottdk ossze. A megkérdezettek kiilonb6zd
szakokon tanultak, az informatikatél és a szimit6gép-tudomdnytdl az dllamigazgatdsig,
a tdrsadalomtudomanyokig és a humaniérakig, de voltak koztiik tizleti, kozgazdasagi, il-
letve marketingtanulmanyokat végzd hallgat6k is. A minta reprezentativitdsit a vizsga-
lat szervezdi csak a lehetd legszélesebb , terités” révén igyekeztek biztositani, mds esz-
kozoket nem alkalmaztak ennek érdekében.

A nemek megkozelitleg egyenld arinyban szerepeltek a mintdban, a résztvevék
atlagos életkora 26,5 év volt. Ez az adat kissé magasabb a virtndl, bar a megoszlas tavol
esik a normalistdl (ldsd 1. dbra). A tovibbi elemzés feltirta, hogy az érettebb hallgatok
alkotta hosszi ,,farok” f6ként néhdny specialis szakirdny (Esztorszigban egy allamigaz-
gatdsi, Magyarorszdgon egy konyvtdrosképzési, Anglidban pedig egy mesterfokozatot
adé informatikai kurzus) hallgat6ibél adédott, demonstrilva az ,,egész életen dt tart6 ta-
nulds” terjedését a felsGoktatdsban, szemben a konvenciondlis ,,egyszeri nekifutédssal”,
amelyre hagyomdnyosan a serdiil6kor végén keriil sor. A hallgatéknak csak egynegyed
része volt elsGéves, a mintdt tilnyomdrészt gyakorlott szamit6gép-felhasznalok és
internetfelhaszndlék alkottdk (4tlagosan nyolc-, illetve hatéves tapasztalattal). Az
internethaszndlat legnagyobb részét esetilkben a tdrsadalmi kapcsolatok dpoldsa és a
szorakozas tette ki (a vdlaszadok 85 szdzaléka volt gyakori felhaszndl6), mig a tanuldst és
»a kivancsisdg kielégitését” 75 szdzalékuk emlitette gyakori hilézati tevékenységként.
Mivel a didkok dltaldban nem tartoznak a sokat k6lt§ fogyasztok kozé, a kereskedelmi
tranzakcidk on/ine lebonyolitdsa — nem meglepd médon — csekély ardnyban szerepelt az
dltaluk megjelole felhasznidldsi célok kozott. Meglepd volt azonban, hogy a valaszadék
60 szdzaléka — sajat bevalldsa szerint — ritkdn kapcsolédott be csevegdférumokon zajlé
beszélgetésekbe.

A kérdéiv tobbi részét az aldbbi csoportokba sorolhaté kérdéseknek szentelték:

e a vilaszad6k tanuldsi és tanulmanyi preferencidira vonatkozé informéciok;

® az informdciés tarsadalomra vonatkoz6 tanulmanyokkal kapcsolatos dltaldnos at-

titlidok és a tankonyvvel sszefiiggd konkrét reakcioik.
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1. dbra
A NETIS-projekt részroevdinef dtlagos életkora: 26 és fél &

Tanulmdnyi preferencidk

A hallgatdkat el@szor felkérték, hogy nevezzék meg az dltaluk leghasznosabbnak
tartott informdciéforrdsokat. A legnépszer(ibb az internet volt (a didkok 53 szézaléka je-
I6lte meg els@ vagy mésodik helyen), ezt szorosan kovette a kurzus javasolt tankényve
(52 szézalék). Az oktat6kat — meglepd médon — a vélaszad6k csupén 32 szédzaléka emli-
tette az elsd vagy a mdsodik helyen, és — még meglep6bb médon — 21 szdzalékuk az ok-
tat6kat helyezte az utolsé helyre. Ennek dacdra 75 szdzalékuk jelezte, hogy valamennyi
elGaddson és szemindriumon részt vesz, vagy csak keveset mulaszt el ezek koziil, és
ugyanilyen arinyban allitottdk, hogy szeretnének on/ine kapcsolatba keriilni (az egysze-
1l e-mail izenetviltdsokon tilmenden is) az oktatdikkal. 62 szdzalékuk kivdnt ilyen
kapcsolatokat fenntartani a csoporttarsaival.

A kovetkezs kérdések a hallgatok preferdlt tanuldsi stilusdra vonatkoztak. Noha
tobbségiik (60 szazalék) az online anyagokkal timogatott hagyoményos elgaddsok for-
méjiaban nytjtott kurzust (blended learning) vilasztotta, egynegyed résziik a kizar6lag
konvenciondlis eldaddsokra épiild kurzus mellett voksolt. Csupdn 4 szdzalékuk jelezte,
hogy kizardlag online kurzust részesitene elényben. Amikor az dltaluk kedvelt offfine for-
rasokrél kérdezték Gket, tilnyomé résziik (80 szazalék) az elGaddsjegyzeteket vagy a
kifejezetten a témadval foglalkoz6 tankonyvet valasztotta, szemben az dltaldnosabb jel-
legii konyvtari és egyéb forrdsokkal. A preferalt on/ine forrasok (lasd 2. dbra) az 6sszefog-
lal6 jellegli jegyzetek vagy a vizsgira valo felkésziilést segits ,,sigék” voltak (85 szdza-
1ék), ezeket az olyan informécidk kovették, mint példaul a kurzus felvételéhez eldirt
kovetelmények jegyzékei és a tanmenetek. A legkevésbé kedvelt on/ine forrasnak a
csevegsforumok bizonyultak.
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Milyen fajta online szolgdltatdsokra van szikség a jobb oktatdshoz
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Vizsgatémdk _ Elézetes Online Hallgatéi Férumok Csevegés
kévet: yek t t levelezélistak

2. dbra

Online szolgdltatdsok a jobb oktatdsért

Tanulmadnyi attitidok

A mintdba bekeriilt hallgat6knak koriilbeliil a fele jelezte, hogy mdr részt vett az
informdciés tdrsadalommal foglalkoz6 valamilyen kurzuson, bar az egyes orszigok ko-
zotti eltérések ennél a kérdésnél voltak a legnagyobbak: a magyar didkok 82 szdzaléka
mdr kordbban is litogatott valamilyen hasonlé tematikdji kurzust, mig az Egyesiilt Ki-
rilysdgban csupdn 11 szdzalékos volt ezeknek az ardnya. Ugyanakkor az 6sszes hallgaté
56 szidzaléka jelezte, hogy érdeklédik a téma irdnt, és 80 szdzalékuk vélte tgy, hogy
hasznos volna szidmdra egy ezzel a témival foglalkozé tankonyv. 60 szdzalékuk jelezte
igényét a tananyag nyomtatott viltozatira az on/ine formdban val6 hozziférhetGségen
kiviil (mig 20 szdzalékuk csupdn a nyomtatott véltozatra tartott igényt), mindazonaltal
csupdn 50 szdzalékuk volt hajlamos fizetni is a tankonyvért (1dsd 3. dbra). Az online vilto-
zat felhaszndldsara 90 szazalékuk nyilvanitotta ki készségét, amennyiben az elérhetd
szdmdra, de ezért csupan 16 szdzalékuk villalt volna fizetési kotelezettséget is.

Megvdsarolnd-e a kurzus
nyomtatott tankonyvét?

Felhasndlnd-e u tankonyv
online elérheté valtozatdt?

Hajlandé volna-e fizetni
az online forrdsok (forumok,
csevegés, tananyagok és egyéb [
dokumentumok) haszndlataén?

0% 10%  20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

Higen nem

3. dbra
Lehetséges vdsdrldsi preferencidk
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Ugy tiinik, hogy a hallgatéi minta tébbségének tanulminyi preferencidihoz az
e-learning 1.0 illeszkedik a legjobban: a hallgaték az oktat6kkal valé kézvetlen kapcso-
latra és a nyomtatott tananyagok hasznalatdra épiild fizikai tanulédsi kornyezet kiegészité-
seként szivesen haszndlnak fel on/ine forrasokat. Az online elérhetd anyagokat értékesnek
tekintették a kényelmes haszndlat és az idGszer(iség szempontjiabél, de a hozzaférést il-
letGen a vilaszaddk jeleztek nehézségeket is (,nem lehet a buszon olvasni”), és az
interneten elérhetd forrdsok hitelességével kapcesolatban is felmeriiltek bizonyos agga-
lyok (,,nem hiszem, hogy megbizhat6ak”). A hallgaték kevés lelkesedést mutarttak az
e-learning 2.0 korébe tartozo lehetdségek jellemzd vondsai, nevezetesen a gyenge kap-
csolatokat szorgalmazé vitaférumok és a cseveg6férumok irdnt, tehét az ezzel kapcesola-
tos kérdések megvilaszoldsa a kisérleti oktatdsi szakasz feladata marad.

Hallgatdi visszacsatolds

A tanterv kisérleti kiprobaldsdnak monitorozdsahoz a résztvevdk szdmos kiilonféle
eszkozt dolgoztak ki. Mivel nem irtdk el§ pontosan, hogy a kurzust milyen formdban
kell lebonyolitani, sziikségképpen gondoskodni kellett a hagyoményos kurzusokat va-
laszt6 csoportok és a Moodle tanulédsi krnyezetben kindlt on/ine kurzus résztvevéirdl, va-
lamint azoknak a kisérleteknek a résztvevairdl is, amelyeknél e két véglet kiilonb6zs
mértéki otvozetét valaszrottdk.

Az eredetileg tervezett online vizsgalat ,,A gondolkodéssal és a tanuldssal kapcsola-
tos attitlidok felmérése” (Attitude Towards Thinking and Learning Survey, ATTLS) cimet
viselte (Galotti et al. 1999). Ennek célja a kiilonféle 6sszekottetések ttjan (leggyakrab-
ban hdlézati kapcsolatokon keresztiil), illetve ,,egyénileg” megszerzett tudds megkii-
lonboztetésével kapesolatos attitidok feltarasa volt a hallgatk korében. A kérddiv hiisz
kérdésbdl dllt, amelyeket egymdssal szembeallitott tombokben rendeztek el, az aldbbi
két f6bb éllasfoglalds koré csoportositva:

»Fontos szimomra, hogy annyira objektiv maradjak, amennyire csak lehet.”

»Megprébilok nem elkiiloniilni vagy szembehelyezkedni méds emberekkel, ha-
nem inkdbb egyiitt gondolkodni veliik.”

A megkérdezettek otfokd Likert-skilin adtdk meg a vilaszaikat: azoktdl, akik
magas pontszdmot értek el a spektrum egyik végén, a konnektiv eredeti megosztott tu-
dés (connected knowledge) tekintetében, virhaté volt, hogy j6l reagilnak az e-learning 2.0
tartomédnyédhoz tartozé elemek meglétére a kurzusban.

A projekt sordn tervbe van véve egy mdsodik felmérés lebonyolitésa is ,,A reak-
ciok vizsgélata” (Reactions Survey) cimmel, a kurzus témadinak (a tankonyv egyes fejeze-
teinek) a feldolgozdsa utdn. Ekkor arra kérik a didkokat, hogy adjanak szdmot koézvetlen
tanuldsi tapasztalataikr6l mind 6nmagukra, mind a sajit csoportjukra vonatkozéan
(amelyeket az utébbi esetben a vita- és egyéb forumokon lezajlott interakciék sordn
szereztek). Azok a hallgatdk, akik lelkiismeretesen vilaszolnak ezekre a kérdésekre, ér-
tékes visszacsatoldst nytdjtanak a projekt szervezgdinek arra a médra vonatkozéan, aho-
gyan az egyes témdkat feldolgoztik, és a tdrsaikkal folytatott interakciéikon keresztiil
bepillantast engednek abba is, hogy 6k maguk az e-learning 2.0 gyakorl6 résztvevdiként
hogyan fejlédnek.
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Végiil kovetkezik az ugynevezett relevanciafelmérés (Relevance Survey), amely-
ben azok a hallgaték vesznek részt, akik a kurzus on/ine viltozatat végezték el. Ebben a
kérd6ivben huszonnégy kérdés szerepel szintén otfoki Likert-skdlin megadhat6 vé-
laszlehetgségekkel. A kérdések az aldbbi hat téma koré csoportosulnak:

® a kurzus anyaganak relevancidja (ebbdl adédik a felmérés cime is),

¢ reflexiv gondolkodds — a hallgatéi tapasztalatok kiilonféle aspektusai,

e interaktivitds — a csoporttarsakkal folytatott kétirdnyd interakcidk,

® oktatéi tdmogatds — az oktat6tdl érkezd 6sztonzés és irdnyitds,

e kortarsi tdimogatds — a didktarsaktdl érkezd 0sztonzés és segitség,

e interpretici6 — az irdsbeli kommunikécié vildgossdga.

Ha a fenti kérdésekre adott vilaszok édltaliban pozitivak lesznek, akkor ez mint-
egy jovdhagyasként szolgidlhat a kisérleti kurzusok valamennyi aspektusiban mind a
tartalmat, mind a lebonyolitds mddjit illetGen.

A kurzus tényleges oktatdsa egyes partnerintézményekben 2007 szeptemberében
indult meg, és a szemeszter befejez8dése tilsdgosan kozel esett e beszamol6 elkészité-
sének id6pontjihoz,” ami nem tette lehetévé a kérdbivek részletes elemzését. Az okta-
toktél azonban érkeztek bizonyos anekdotikus jelleg(i id6kozi beszamoldk, amelyeket
az aldbbiakban ismertetiink.

Eotvos Lordnd Tudomdnyegyetem, Tdarsadalomtudomadnyi Kar,
Budapest

Altalinos adatok

A szemeszter 2007 szeptemberétdl 2008 janudrjdig tartott (a vizsgaidGszakot is be-
leértve). A résztvevdk szocioldgia szakos hallgaték (tobbségiikben harmad-, negyed- és
otodévesek). A kurzust 32 didk kezdte meg. Ketten koziiliitk mar az elsé hetek sordn
elhagytdk a csoportot. Az 6rikat Pintér Rébert tartotta, kivéve a technolégidval és a
kultiraval foglalkozé fejezetek feldolgozédsit — ez utébbiakat az adott témadt targyal6
tankonyvi fejezetek szerzdi, Kincsei Attila, illetve Kolldnyi Bence (mindketten PhD-
tanulmdnyokat folytaté hallgat6k) vezették. Az egész szemeszter a NETIS-tantervben
el6irt tananyag feldolgozésira épiilt, dsszesen tizenhdrom foglalkozds keretében. Az
elsd 6ran a hallgat6k megismerkedtek a NE'TIS-projekttel és a kurzus alapvetd szerke-
zetével, a feltételeket és a vizsgarendet is beleértve.

A kurzus folyamdn feldolgoztdk az egész tankonyvet, az utolsé fejezet kivételé-
vel.® A hallgaték ingyenesen megkaphattdk a magyar nyelvii nyomtatott tankényvet,
vagy hasznilhattdk a NE'TIS Moodle-platformjat. A csoportnak koriilbeliil a fele igé-
nyelte a nyomtatott viltozatot. (Ugyanakkor a kari kényvtarban is elérhetdvé tették a
tankonyv tobb példanyit.)

2 . . . .2 - T

= A cikk 2008. janudr legelején késziilt cl.

* A tankdnyv befejezéséhez nem volt elég id6, mivel az érikat szerdinként tartottdk, és ebben az 6szi
szemeszterben torténetesen egy nemzeti tinnep is szerddra esett.
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A Moodle-platformon valé regisztracié kotelez volt, de az online tanulési kérnye-
zet tényleges felhaszndldsa mar a didkok valasztasatdl fuggote. Ilyen feltételek mellett
csupdn egy hallgaté tette kozzé megjegyzéseit a rendszerben, a résztvevdk tilnyomé
része nem vagy csupidn szovegforrasként hasznalta fel a Moodle lehetGségeit (passziv
hasznilat). A hallgat6k az osztdlyban végzett munkdjuk és prezenticioik alapjan kaptak
osztalyzatot a kurzus végén. Azoknak, akik nem tartottak prezenticiét, hdrom rovid
(egy oldalnil nem hosszabb) dolgozatot kellett benytjtaniuk, amelyeknek a targyat sza-
badon vilaszthattik a NE'TIS Mood/e-platformjin szerepld kérdések koziil.

Az 6rdk szerkezete

A kurzust a megszokott, ,klasszikus” formdban szervezték meg, a félév sordn a
hallgaték prezenticiéival (két eladdssal mindegyik témdban, amelyek koziil az egyik
bevezetd jellegii volt, a méasik pedig az adott fejezettel kapcsolatos kritikai észrevételek
megfogalmazdsira szolgélt). A hallgat6k prezenticiéit tobbnyire MP3 formdban rogzi-
tették (a hallgat6k hozzdjaruldsitdl fiiggden). Az els6 két 6rit az oktaté tartotta meg a
kurzus bevezetéseként (a Karvalics Lidszl6, illetve Pintér Rébert dltal irt fejezetek anya-
garol). A hallgatéi prezentacidkhoz az oktaté rovid megjegyzéseket fiizott. Az 6rdk utol-
$6 30-50 percében beszélgetést folytattak az adott didkelSad6, valamint a hallgaték kér-
dései alapjin az oktaté és a hallgaték részvételével (csoportos szavazds ttjian
kivilasztva, hogy mely kérdésrdl szoljon a vita). Az 6rakrdl késziilt emlékeztetdk tartal-
mazzik a kérdéseket és a szavazatok szdmat.

Egyes esetekben (példaul az e-korményzat és az e-learning té midiban) csoportmun-
kit szerveztek. A hallgat6kat négy csoportra osztottik, amelyeknek a tagjai kozosen
dolgoztak, majd prezenticié és vita kovetkezett.

A hallgat6k minden foglalkozis végén kitoltotték ugyanazt a kérdgivet (,,mi volt
a legérdekesebb/legunalmasabb, leginkdbb hasznos/leginkdbb akadalyozé, leginkdbb
meglepd az 6ra folyaman”), és magyarazattal elldtott, egytdl tizig terjedd skaldn értékel-
ték az adott érat.

Altaldnos vdemények a kurzusrél

A hallgaték tobbnyire kedvelték a kurzust, és rendszeresen részt vettek az 6rakon
(nagyobb részvételi ardnnyal, mint mds, hasonléan szervezett szemindriumok eseté-
ben). A csoport tobbsége nem szerette a hallgaték bevezet§ prezenticiéit, mivel ezek
csupin osszefoglalé jellegii bevezetésként szolgiltak, és nem tartalmaztak hozzaadott
értéket. Egyes didkok azonban azt dllitottdk, hogy elézbleg nem olvastdk el a fejezetet,
mivel ezek az osszefoglaldsok elegenddk voltak szamukra.

Jobban kedvelték a kritikai jelleg(i prezenticidkat, kiilonsen akkor, ha azokban a
csoporttdrsaik fiiggetlen véleményt juttattak kifejezésre. Egyesek tgy nyilatkoztak,
hogy jobban szerették volna, ha csak az oktaté tartja meg az elGaddsokat, és a hallgat6k
prezenticiéit kihagytdk volna a kurzusbél. A megbeszélés fontos volt mindenki szama-
ra — a hallgatdk részt vettek a vitdkban, szivesen hallgattak meg 1j érveket, és megosz-
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tottdk mdsokkal a sajit tapasztalataikat. A legjobban a csoportmunkat kedvelték,
megjegyezték azonban, hogy az elsd feladatkiadas izgalmasabb volt szimukra, mint a
mdsodik, taldn azért, mert a médszer kés6bb mér nem szdmitott tjdonsagnak.

A szervezdk tervei szerint a kovetkezd szemeszterben teljes mértékben e-learning
formiban fogjik kindlni a kurzust szociolégiai szakos hallgat6knak, majd 6sszehasonlit-
jak a kiilonboz6 médszerekkel elért eredményeket.*

Alexander Miszaki Egyetem, Informatika Szak, Theszaloniki

A NETIS-kurzust a hatodik szemeszterben iktattik be a tantervbe, koriilbeliil
szdz hallgat6 részvételével. Vildgosan megfogalmazott tanuldsi célokat és kovetelmé-
nyeket tettek kozzé. A tanulds hiromféle médszerét kindltdk, nevezetesen:

® hagyomdnyos oktatds és tanulds (egyoris elméleti elGadasok az oktat6 részérdl, za-
révizsgaval a szemeszter végén);

e aktiv tanulds (6néll6an vagy parokban végzett munka: a hallgaték hét targykor-
ben dsszesen 35 témdt tartalmazé listdbdl valasztva prezentiljak a megadott ko-
vetelményeknek megfelelden elkészitett dolgozataikat, és részt vesznek azok
megbeszélésében);

e tutatdsra alapozott projektmuntka (az informdaciés tarsadalom valamely speciilis, a
kurzus anyagai kozé beillesztendd témakorének teljes kidolgozdsa ondlléan
vagy parokban).

Az els elméleti 6rdn a hallgaték erdsen vonakodtak a tanulds 4j médszerének el-
fogadasatél. Rendkiviil bizonytalanok voltak azt illet6en, hogy mit varnak el t6liik. Né-
hidny 6ra és az ij munkamdédszer ismételt elmagyardzdsa utdn azonban készen dlltak a
dontésre.

Ot csoport vilasztotta a kutatdsra alapozott viltozatot: ezek megtaldltik a té-
mdt, az oktat6 segitségével angolul elkészitették a fejezet tartalmi osszefoglaléjat,
és azt elkiildték a birdlébizottsignak. Mindegyik témat elfogadtik, €s a hallgaték az
oktatéval folytatott gyakori konzultdciék mellett megkezdték a munkdt a sajat dol-
gozatukon.

Az aktiv tanuldsi médszert tiz csoport vilasztotta, ezeknek a tagjai hetenként el-
készitették dolgozataikat (szakirodalmi dttekintések formdjiban). Igen lelkesnek tiin-
tek, aktivan részt vettek a prezentici6kban és az adott té miak megbeszélésében. Mind-
annyian megerdsitették, hogy a kurzus igen érdekes, és a forrdsanyagok keresése, az
egyes forrdsok dsszehasonlitdsa és a dolgozatok elkészitése révén sokat tanultak, a vitd-
kat és beszélgetéseket nem is emlitve. Erdekes pont, hogy azok a didkok viltak a legak-
tivabbd, akik eleinte a legnagyobb ellendlldst tantsitottik az Gj mddszerrel szemben. Az
oktaté szempontjibdl az aktiv tanulds igen erds kihivést jelentett. Igen sok munkat ko-
vetelt az egész kommunikdciés folyamat irdnyitdsa, valamennyi dolgozat elolvasdsa és a
prezenticidk, valamint a vitdk alkalmabél konstruktiv visszacsatolds biztositdsa a hall-
gatoknak.

* Id6kozben sor keriilt erre a szemeszterre is, amelyben a munka egy blog koriil zajlott, 1isd
htep://netiselte.edublogs.org
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A didkok fennmaradé része a Moodle e-learning platformot vilasztotta a tananyag
elsajatitdasdhoz, beleértve a tanulasi célokat, az elGteszteket és a kvizjelleg( feladatsoro-
kat is. Ebbdl a csoportbol kevés hallgaté jart el az elméleti 6rikra, csupén a legaktivab-
bak mutattak nagyobb lelkesedést a tanulds irdnt.

Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Sopron

A didkok itt igen nagy mértékben timaszkodtak az interaktiv eszkozokre. Ugy
tlint, hogy élvezik a tuddsteremtést, és lelkesen monitoroztik a kurzus szétardban sza-
porodé bejegyzéseket. Vildgos volt, hogy 6romiiket lelik a sajat megolddsaik mas hallga-
t6kkal, illetve mds csoportokkal valé megosztasiban, és ebbél sokat tanulnak. Elvezet-
tel készitették el sajat e-portfolidikat is.

Ugyanakkor nehéz volt megszervezni a hatékony tuddsmegosztést a hallgaték kozott,
mivel az gyakran csupdn olyan technikai kérdésekre korlitozédott, mint példdul a kurzus-
szOtdr vagy az adatbazis szerkesztése. Nehéznek bizonyult tovibba mis intézmények okta-
t6inak és mds hallgat6i csoportoknak a bevonasa is a kézosen szervezett tanuldsba.

Az 1j technolégidval és az (j didaktikai paradigméval valé megismerkedéshez
igen komoly energiabefektetésre van sziikség a hallgaték és az oktatészemélyzet részé-
6] egyarant. A hdldzati tanulds elsegitéséhez az egyetemeknek feliil kell vizsgdlniuk
az oktatdk terhelését €s a hagyomanyos tanuldsi médszereket. Ahol kiilonb6z8 intéz-
mények hallgatéi egyiittm(tkod6 médon, kozosen tanulnak, sziikségképpen harmoni-
zélni kell a kévetelményeket és az értékelési rendszereket is.

Kovetkeztetések

A NETIS-projekt keretében egy olyan kurzus tematikdja és tananyagai késziiltek
el az informdciés tdrsadalomra vonatkozé ismeretek oktatdsihoz, amelyeket célszerfi
hozziférhet6vé tenni az alapképzésben részt vevs egyetemi hallgaték széles kore sza-
mara. A NETIS résztvevdi remélik, hogy a hallgaték egy része hilézati tanul6ként sze-
rez tapasztalatokat a kurzus elvégzése soran. Noha a didkok preferdlt tanuldsi médszere-
ire vonatkozéan készitett elgzetes felmérések nem voltak nagyon biztaték, kideriilt,
hogy a hallgaték lelkesen tudjak fogadni ezt a fajta pedagdgiai médszert, feltéve, hogy
az oktat6k hajland6k megtenni a sziikséges erGfeszitéseket ennek érdekében.
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