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A konstruktivista oktatas kornyezete és a Moodle

A tanulmdny a virtudlis tanulokornyezet és az e-learning keretrendszerek
fejlodésének attekintése utan a Moodle L(C)MS rendszernek, a NETIS projekt
e-learning keretrendszerének konstruktivista tanuldselméletre épiilé miiko-
dését vazolja fel. Az ingyenes és nyilt forraskodu L(C)MS rendszerek kozott
legnépszertibb Moodle sikereit nemcsak technikai jellemz6inek, hanem ru-
galmas, konstruktivista elveken nyugvo felépitésének is koszonheti. A konst-
ruktivizmus a kitliresedd és egyre kevésbé hatékony oktatas tanulaselméleti
gyokerd megujulasi forrasa lehet, de a Moodle-ban késziilt kurzusok tobbsé-
ge is csak ritkan épil konstruktivista alapokra. A szerz6k allaspontja szerint
ez f6ként az oktatdsi (egyetemi) kornyezet hianyossagaira vezethetd vissza, s
csak méasodsorban a mddszertan kiforratlansagara.
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== A KONSTRUKTIVISTA OKTATAS KORNYEZETE ES A MOODLE

To6th Zsolt — Bessenyei Istvidn

A konstruktivista oktatas
kornyezete és a Moodle

A kiilonb6z§ oktatdsi kurzusok halézati platformjaiként szolgil6, elsGsorban az
e-tanuldsban haszndlt alkalmazdsokat osszefoglalé néven virtudlis tanul6kdrnyezetnek
(Virtual Learning Environment, VLE) nevezziik. Biar a VLLE-rendszerek ,,torténelmi”
elézményeinek rekonstrudlasa soran akar 18-19. szdzadi tdvoktatdsi médszerekhez és
mechanikus eszk6zokhoz is visszanytlhatndnk, a mai alkalmazédsok féként az 1960-as
évek rendszereitdl szarmaztathaték (pl. PLAT0). A virtuilis tanul6kérnyezethez tartozé
alkalmazdsok igazin gyors fejlddése azonban csak az 1990-es években az informécids-
kommunikdciés forradalom talajan indult el, és felépitési elveik is ebben az idGszakban
kristdlyosodtak ki.

A virtudlis tanulokornyezet fejlddése

A legtobb egyetem ma mir rendelkezik valamilyen VLLE-rendszerrel, azonban a
pedagégiai médszerek, az oktatdstechnolégia és a technikai-technolégiai szint tekinte-
tében jelentds kiilonbségek tapasztalhaték kozottiik. Az egyes rendszerek 1ényegében
a VLE kovetkez§ generdciéinak (Sheremetov—Uskov 2002) feleltetheték meg:

— A 90-es évektsl megjelend elsd genericids rendszerek dltaldban az oktat6anya-
gok, tesztek, vitaférumok stb. statikus tarhelyeiként szolgiltak. Az egyes kom-
ponensek elkiiloniiltek egymastdl, integrélt rendszert nem alkottak.

— A 90-es évek misodik felétdl megjelend rendszerek mar integrélt tananyagba-
zissal, valamint a tanuldsi kérnyezet és a résztvevk adatait tartalmazo adatbi-
zissal rendelkeztek. A fejlettebb technolégia lehetévé tette a tervezd, admi-
nisztracids, tananyagfejlesztd és tudisellendrzd funkceidk beépitésér. A masodik
genericiés rendszerek mdr kifinomult statisztikai modulokat is tartalmaztak,
azonban a kommunikdcids és multimédia-elemek haszndlata és timogatdsa még
gyermekcipd&ben jart.

— A mai oktatdsi portdlok tobbsége mar a harmadik generdciés rendszerek kozé so-
rolhat6. Fejlett pedagégiai és adminisztrativ funkcidkkal rendelkeznek, a leg-
kiilonb6z6bb kommunikéciés multimédia-alkalmazdsokat timogatjik (audio-
és videokonferencidk, virtudlis csoportmunkat timogaté platformok, valés idej
és aszinkron kommunikiciés modulok).

— A kialakuléban levd negyedik generdciés rendszerekben minden kordbbi gene-
rici6 lehetdségei megvannak, de a hangsily médr nem az eszk6zok funkcionali-
tasdn van. A felhaszndlok részér6l egyre inkdbb az intellektualizécio és a sze-
mélyes igények alapjdn torténd testreszabds igénye fogalmazédik meg, a
hagyomadnyos behaviorista tuddselméletre épiil§ pedagdgiai paradigmat pedig
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kikezdik a konstruktivista és Gjabban a konnektivista elméleti alapokon nyugvé
pedagdgiai irinyzatok.

A mai virtudlis tanulékodrnyezetek fejleszteszkozeit egészen a legut6bbi id6kig
tananyagfejlesztd eszkozokre és oktatdsi keretrendszerekre volt szokds osztani. A kii-
16nb6z6 szabvanyoknak megfelel§ tananyag létrehozdsdra alkalmas és az oktatds admi-
nisztrativ kornyezetét biztosité eszkozok szétvélasztdsa azonban egyre kevésbé lehet-
séges. Bar a legtobb oktatési keretrendszer sokdig szerényebb lehetdségeket nydjtott,
mint a legkifinomultabb tananyagfejlesztd eszk6zok, szdmos keretrendszernek ma mar
fejlett tananyagfejlesztd funkcidja van, és emellett a kiilonboz8 szabvanyok szerint ké-
sziilt tananyagelemeket is képes kezelni. Az oktatdsi keretrendszer és a tananyagfej-
lesztd szoftver éles elvalasztisa egyrészt a technikai fejl6dés, masrészt a formédl6doé ta-
nuldselméleti-pedagdgiai paradigmaviltds miatt is egyre kevésbé lehetséges.

A virtudlis tanulékornyezetnek szimos szinonimdja terjedt el az ut6bbi években,
amelyek gyakran — némileg zavaros terminolégidt teremtve —a fejlesztGeszkozoket (ok-
tatdsi keretrendszereket) jelolik. A kiilonb6z6 rendszerek kozott drnyalatnyi, de a nem
egységes haszndlat miatt korantsem egyértelm eltérések fedezhetdk fel, s bizonyos el-
nevezések gyakran nem ugyanazt takarjik, és nem egyforman népszeriick az egyes or-
szdgokban, kultirkérokben.' A virtudlis tanul6kornyezet 1étrehozdsara alkalmas oktata-
si keretrendszerek tobbsége azonban ma a fogalmi eltérések ellenére is nagyon hasonlé
lehetdségeket biztosit a felhaszndléknak, a legfontosabb elemek szinte minden rend-
szerben megtaldlhat6k (Mclntosh 2007):

—a kiilonb6zd tananyagelemek (szoveg, multimédia, szimulacio) feltsltésére, ren-
dezésére, 1étrehozdsiara, médositdsira alkalmas kurzusfejleszts eszkozok, vala-
mint a hozzajuk kapcsol6dé naptirak, kurzushirek, glosszariumok és tirgymuta-
t6 modulok;

—a tananyagelemek struktirdjit meghatarozo sillabusztervezs eszkozok;

— teszt-, kérdGiv- és egyéb értékeld modulok, elektronikus osztilynaplo;

—a felhaszndl6k minden 6ndllé és kozos tevékenységét regisztrald, az egyéni és
csoportos munka kovetését biztosité eszkozok;

— jelszéval védett felhaszndldi profilok, egyéni profilszerkesztd eszk6zok;

' A ,tanulismenedzsment-rendszer” (Learning Management System, LMS), a ,kurzusmenedzsment-
rendszer” (Course Management System, CMS), a ,,tananyagmenedzsment-rendszer” (Learning Content Management
System, LCMS), az . irdnyitott tanulékornyezet” (Managed Learning Environment, MLE), a ,,tanuldstimogat6
rendszer” (Learning Support System, LSS) és a ,tanuldsi platform” (Learning Platform, LP) kifejezések egyardnt
széles korben hasznilatosak. A kiilonb6z6 helyeken azonban méds-mds —az USA-ban az LMS és CMS, Anglii-
ban és a kontinentélis Eur6paban a VLE és MLE - kifejezések viltak divatossd. Mivel a rendszerek kozotti
hatdrok elmosédéban vannak, az elnevezések kozotti kiilonbségek mésodlagosak. Magyarorszdgon az LMS
elnevezés a legelterjedtebb. Ez ugyan az amerikai terminolégia szerint elsGsorban a villalati kérnyezetben
hasznélatos rendszerekre értendd, de a szintén gyakran hasznilt CMS kifejezés konnyen osszekeverhetd az
egyébként hasonlé technikai sajitossigokkal biré ,tartalommenedzsment-rendszer” (Content Management
System) azonos roviditésével. Ugyanakkor az LMS a kdnyvtdri szakirodalomban a szintén igen hasonlé felépi-
tésii ,konyvtirmenedzsment-rendszer” (Library Management System) elnevezésének roviditésével esik egybe,
bar ez ut6bbi sokkal ritkdbban hasznalt kifejezés. A Moodle ausztriliai fejleszt6i ugyan a CMS kifejezést prefe-
riljik, a Moodle azonban minden tovibbi nélkiil aposztrofilhaté LMS-ként is, ezért tanulmanyunkban az
L(C)MS roviditést és a tartalmat taldn jobban jelz§ ,,oktatdsi keretrendszer” kifejezést haszndljuk.
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— a profilhoz rendelt jogosultsignak megfeleld hozzaférés az egyes kurzuselemek-

hez és az osztalynapléhoz;

—az egyes tananyagelemek kozos fejlesztését, kiegészitését, értékelését biztosito

eszk6zok;

—a rendszeren beliili egyéni bemutatkoz6 oldalak kialakitdsdnak lehetdsége;

— e-mail, férum, chat, blog, e-portf6li6, audio- és videkonferencia-modulok;

— adminisztriciés eszk6zok a portal, a kurzusok és a felhasznil6k adatainak rende-

zésére;

— elektronikuskereskedelem-modulok, on/ine fizetési rendszer.

A negyedik generdciés virtudlis tanulékornyezet 1étrehozdsara alkalmas eszkozok
koziil elsGsorban a nyilt forrdsk6du és ingyenes Moodle oktatisi keretrendszer (kurzus-
menedzsment-rendszer) emelkedik ki. A Moodle nemcsak technikai és ,,oktatastech-
nolégiai” jellemzdi miatt valt igen hamar népszeriivé, hanem azért is, mert fejleszté-
sét elsGsorban nem az oktatds technikai hitterének, hanem az oktatds elveinek és
médszertandnak megujitdsa vezérli: a Mood/e a konstruktivista alapokon nyugvé peda-
gobgia elsd szamu ,kovete” az oktatdsi keretrendszerek kozott.

A Moodle fejlédése és jellemzdi

Martin Dougiamas ausztriliai fejlesztd és tudoményos kutat6 egy 1999-ben meg-
jelent irdsdban az akkoriban elterjedt oktatasi keretrendszerek (WebCT, First Class, Lotus
Learning Space) funkciéin tillépd, de azok lehetGségeit megdrzd rendszer kialakitdsnak
lehetdségeit vazolta fel. Dougiamas elsGsorban pedagégiai szempontok miatt volt elé-
gedetlen a 1étez6 kurzusokkal és fejlesztGeszkozokkel. Ugy vélte, hogy az e-learning
programok tilsdgosan is a régi tananyagokra és oktatdsi formékra épiilnek, a tananyag és
a szamon kérg formdk digitalizaldsa nem jar pedagégiai megtjuldssal (Dougiamas 1999).

A konstruktivista elvek alapjan kevésnek érezte, hogy a tananyag kialakitdsa
pusztdn a tandr feladata, s a hallgatéknak néhdny szdmon kérg feladat megoldaséval
(esszék irdsdval, tesztek kitoltésével) kell bizonyitaniuk az anyag elsajétitdsit. Dougia-
mas a tananyag kozos felépitését és a hallgaté fejldését végigkisérd kommunikdacio és a
visszacsatoldsok erdsitését tartotta fontosnak (Dougiamas 2000).

Az ausztriliai fejleszt6k munkdjinak eredményeként 2000-ben megsziiletett a
hallgat6k és a tandrok intenzivebb egytittm{ikodésére épiilé tuddsépitést timogatd
rendszer prototipusa, 2001 novemberében pedig a http://moodle.com oldalon bejelen-
tették a Moodle szabad szoftver letolthetd, stabil verziéjanak elkésziiltét.

A Moodle jellemzdi, L(C)MS rendszerek

A Moodle-t jelenleg 204 orszagban, tobb mint 37 ezer oktatasi oldal keretrendsze-
reként haszniljak. A felhaszndlok kozote egyéni oktatdsi oldalakat éppiigy taldlunk,
mint nagy egyetemek oktatdsi platformjait.

A Moodle lényegében mindenfajta médositds nélkiil futtathaté a legtobb kérnye-
zetben, és igen viltozatos médon miikodik egyiitt a mar 1étez6 e-learning rendszerekkel.
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A felhaszndlok a didkoktél a rendszer-adminisztritorokig egységes webes feliileten, kii-
16nb6z6 jogosultsagok mellett végzik a tevékenységiiket.

A nyilt forrdskéd és a rendszerre jellemz8 modularitds miatt a kiilonb6z6 témak-
nak, tananyag-, feladat- és kommunikiciés moduloknak, valamint az egyéb 6sszetevik-
nek is gazdag és viltozatos médon felhaszndlhat6 tarhdza alakult ki, hiszen sokan vesz-
nek részt a fejlesztésben. Az egyes modulok, s dltaliban véve az egész rendszer
haszndlata még rendszer-adminisztritori szinten is rendkiviil felhaszndlébarit, amit el-
varnak a kiils6 fejlesztésektdl is. Egy dtlagos informaciés irastudasi felhasznédlé a Moodle
segitségével komoly kurzusfejlesztévé vilhat.

Természetesen nem feledkezhetiink meg a tobbi CMS-LMS rendszerrél sem.
A nagyvillalati szféraban piacvezet§ Blackboard izleti CMS a felsGoktatdsban vissza-
szorul6ban van, az egyetemi-akadémiai szféra szimdra kedvezményesen biztositott
Blackboard Academic Suite alkalmazdsit szamos kritika éri lecsupaszitott funkcionalitdsa
és dizdjnja miatt. A nyilt forrdskédi szoftverek koziil a kiilonboz8 felmérések és ssze-
hasonlitasok egyértelmiien a Moodle elGkels — tobbnyire elsd — helyét bizonyitjadk mind
a funkcionalitds, mind a népszeriiség terén, de Eur6paban az /LIAS rendszer is igen
népszer(.

Hangstlyozottan szubjektiv véleményiink szerint az /1./AS a hagyoményos, beha-
viorista alapi kurzusok kialakitdsira kivdl6an alkalmas rendszer. Ha nem kivdanunk a
hagyomdanyos oktatds keretein tillépni, a SCORM-kompatibilitds és szimos [L(C)MS-
funkci6 terén taldn esetenként még elényosebbek a tulajdonsigai, mint a Mood/e-nak.?
A Moodle viszont rugalmasabb, nagyobb pedagégiai szabadsdgot biztosité, vilagviszony-
latban mindenképpen szélesebb korben hasznilt rendszer.

Pedagogiai elozmények és célok

A Moodle telépitése, az egyes beépithetd modulok 6 fejlesztési irdinya mar a kez-
detektdl ,reformpedagdgiai” irdnyultsdgi volt, s a konstruktivista tanuldselméletre
épiilt.

A Moodle pedagégiai hitvallasinak deklardltan egyik elsg szimi forrdsa Ivan Illich
1971-ben megjelent programja, amely ,,a tirsadalom iskoldtlanitdséra irdnyult (Deschool-
ing Society), s az intézményszer( oktatds radikdlis dtalakitdsiban ldtta a tirsadalmi prob-
léméak megoldasanak kulcsit.

[llich szerint az iskola elitista értékrendet és igényszintet hoz létre, és csak azok
szdmdra biztosit eldnyoket, akik képesek az iskola preferencidihoz alkalmazkodni. Az
intézményes oktatds mindenhol a tirsadalmi egyenlGtlenségek sziikségszer( jrater-
meldje. A tdrsadalom demokratizdloddsat ezért csak olyan iskola képes elGsegiteni,
amely informilis, és mindenki szimara egész életre sz6l6an biztositja vagy megalapozza
az egyéni sziikségleteknek és értékrendnek megfelel§ ismeretek elsajtitdsat.

[llich szertedgaz6 elméleti munkdssigibol azonban elsGsorban az Gj oktatési kor-
nyezetre vonatkozéan tett technolégiai irdnyultsdgi javaslatai tekinthet6k a Moodle

% Péld4ul a tananyag nem a kurzushoz kotédik, hanem egy kizponti repository térolja, s ez hagyomi-
yag : g
nyos, ,,zdrt” tananyagra épiilG rendszerek esetén szerencsésebb megoldis.
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welézményének”. A Deschooling Society egyik drulkodé cimi fejezetében (Learning Web)
Illich azt javasolja, hogy a tandrok tantdrgyi programjainak megfelel6 tananyagok he-
lyett inkdbb a lehetd legtobb forrdshoz valé hozzaférést kell biztositani a didkok szdmd-
ra. Lehet6vé kell tenni, hogy a didkok a tandrok és a didktdrsak segitségével 6nmaguk
definialjdk tanuldsi céljaikat, és ezeket prébéljak elérni. Illich e cél eléréséhez négy
moédszert javasol (Illich 1971):

1. A tanuldst megkonnyit§ , referenciaszolgilatokat” kell feldllitani, amelyek a
legkiilonbozabb helyeken elérhetd tanuldselemekre, informaciéforrdsokra mu-
tatnak. A kiilonb6z6 anyagokat tigy kell tirolni, hogy minél konnyebben hozza-
férhetSk legyenek a lehetd legszélesebb kozonség szamara.

2. A tuddscsere olyan 1j férumait kell kialakitani, ahol a résztvevdk feltarjdk sajit
készségeiket és a készségek megszerzésének eldfeltételeit, hogy azok modell-
ként szolgilhassanak sajit maguk és mdsok tanuldsi folyamatdban.

3. Egyenrangi felek egytittmiikodésére épiil6 kommunikéciés hdlézatokat kell
létrehozni, ahol a résztvevdk érdeklddésiiknek és tanulasi céljaiknak megfeleld
partnerekre taldlnak.

4. Olyan, a tanul6kat a tanulasi céloknak megfelel§ oktat6khoz irdnyité szolgilta-
tasok létrehozdsira van sziikség, amelyek az érdekl6d6k szamara elérhet6vé te-
szik az egyes — nemcsak hivatdsos — szakértdk elérhetdségétr és bemutatkozé
anyagait, illetve az dltaluk nytjtott okrtatdsi tevékenységhez val6 hozzaférés fel-
tételeit. A listdba keriil§ szakért6k kivdlasztdsa a kordbbi tanulék véleménye
alapjan torténhet.

Bir az Illich 4ltal 1971-ben feldllitott terv konkrét technikai részletei a kor szinvo-
naldt tiikrozik, a négy alapjavaslat a manapsag terjedd s a Moodle fejleszt6i éltal is prefe-
ralt konstruktivista pedagbgia egyik fontos el6zményeként is felfoghaté.

A konstruktivista pedagégia a konstruktivista tanuldselméletre épiild kiilonbozd
pedagdégiai irdnyzatokat jeloli. A konstruktivista tanuldselmélet szerint a tanulék tgy
épitik fel a tuddsukat, hogy kordbbi tapasztalataik, ismereteik, élményeik szerint for-
maljdk az Gj ismereteket. A konstruktivista felfogdsban a tanulé nem iires ,,edény”,
amelyet meg kell télteni a mar 1étezd tuddssal, hanem aktivan részt vesz a tudas felépi-
tésében. Ha az iskolai oktatds képes a tuddsépités Gsszetett, szertedgazd és egyénen-
ként kiilonbozd hangsilyokkal biré jellegét megragadni és leképezni, sokkal eredmé-
nyesebb lehet, mint a kordbbi merev struktirdk.

A Moodle szimos dokumentumadban is felbukkand konstrukcionizmus és tarsadalmi
konstruktivizmus vagy tdarsadalmi konstrukcionizmus fogalmak a konstruktivista tanuldsel-
mélet tdrsas, csoportos tanuldsra valo kiterjesztéseként értelmezhetdk.

A konstruktivista pedagdgia tamogatdsa

A Moodle fejleszt6i a konstruktivista pedagoégiat timogaté hitvallashoz szimos esz-
kozt rendeltek hozzd, s a legfontosabb eszk6zok j6l koriilhatdrolhaté, bar némileg le-
egyszeriisitett konstruktivista programpontok koré rendez6dnek (Moodle Docs 2008):

»Mindannyian potencidlis tandrok és didkok vagyunk, az egyiittmiikodést timo-
gat6 kornyezetben mindkét szerepben kibontakozhatunk.”
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A Moodle szamos olyan modult tartalmaz, amelyek j6l paraméterezve arra dszto-
nozhetik a hallgatét, hogy a kurzussal kapcsolatos tapasztalatait megossza misokkal. Az
alapmodulokon kiviil (férum, wiki, glosszdrium, adatb4zis, iizenetkiildés stb.) tucatnyi
kifinomult eszkoz vilhat a tapasztalatcsere eszkozévé.

,»A tanulds kiilonésen hatékony lehet, ha mésok szdméra akarunk valamit kifejez-
ni, bemutatni.”

A Moodle tobbek kozote az alibbi eszkozokkel tdimogatja a tuddsreprezenticiot és
tuddsmegosztast:

— Mar a kurzus alapstruktirdja is egy vagy tobb tanulési Gt megosztisaként értel-

mezhetd.

— A megfelelGen kialakitott vitaférumok a tuddsmegosztis és a tuddsépités eszko-
zel lehetnek, a vita sordin dokumentumokat, médiatartalmat, hivatkozdsokat is
haszndlhatunk. A tandrok és a hallgat6k értékelhetik, kiegészithetik egymds 4l-
laspontjit.

— A csoportmunka sordn a wikik, glosszdriumok és enciklopédidk a tuddsmegosz-
tas kiilonosen hatékony eszkozei lehetnek.

»A tanulétiarsak munkéjinak ismerete javitja a tanuldsi folyamat hatékonysdgit.”

A fenti eszk6z6kon til az egyes didkok és tandrok személyes oldalainak béngészé-
se, az online felhasznél6k és a rendszer dltal részletesen rogzitett tevékenységek megfi-
gyelése is hozzdjarulhat a tarsak tevékenységének kovetéséhez.

»Az oktatds sikerének kulcsa az egyéni kontextusok feltérképezése.”

— A felhaszndl6i profilok megfeleld kialakitdsa sokat eldrulhat a résztvevdk elGze-

tes ismereteirdl, motivacidirdl.

— A blogbejegyzések, tevékenységjelentések, kitsltote kérddivek stb. is értékes
héattér-informdcidkkal szolgilhatnak.

»A tanuldsi kornyezet legyen rugalmas és a felhaszndléi igények vdltozdsival

konnyen dtsrukturilhat6!”

— A Moodle a portal, a kurzusok és az egyes tananyagok szintjén egyarant gazdag le-
hetdségeket nytjt az aktualis szerkezet és megjelenés dtalakitdsara.

— A szerepek és a szerepekhez rendelt jogosultsdgok akar kurzusonként djraszab-
haték.

— A Moodle rendkiviil sok kiils§ alkalmazissal képes egyiittm{ikodni, melyek je-
lentds része a kurzusokba is beépithetd.

Bar a felsorolt eszkozok jorészt a tobbi LMS rendszerben is megtaldlhatdk, a

Moodle-ban tobbféle eszk6z viltozatosabban, és komolyabb informatikai szaktudas nél-
kil is konnyen paraméterezhetd médon haszndlhat6 fel a tanuldsi célok eléréséhez.

Szervezeti tuddsépités és a Moodle

A j6l kialakitott virtudlis tanul6kdrnyezetnek az oktatdsi szervezetre gyakorolt po-
tencidlis hatdsai sem lebecsiilenddk, hiszen a kézos tuddsépités platformjai nemcsak a
formadlis oktatdst, hanem a szervezeten beliil zajlé informadlis tanuldst is forradalmasithat-
jak. A virtudlis tanul6kornyezetre épiils e-learning ezért kiemelt szerepet jitszik a szerve-
zeti tuddsmenedzsmentben, amelynek most csak egyetlen elemét szeretnénk kiemelni.
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A tuddsmenedzsment teriiletén alapvetden kétfajta tuddsmenedzsment-stratégia
létezik. Ha a miltban mar megoldott problémak, kérdések sordn felhalmozott doku-
mentélt tudds a jovében djabb problémak megoldadsanil is felhasznalhatd, akkor a tudds
kodifikdcidjira, ha pedig inkdbb az egyén tapasztalatok mobilizdldsdra lehet sziikség a
késébbiekben, akkor a tudds perszonalizdcidjara kell torekedni. A két stratégia szétva-
lasztasat a tuddsmenedzsment irodalmaban széles korben dokumentiltik, s mindketts-
nek igen erds informatikai vonatkozasai vannak.

A tuddsmenedzsment korébe tartoz6 tevékenységek és folyamatok megkeriilhe-
tetlen eleme a szervezeti tuddsbézis. Ha megvizsgiljuk a két alapvetden fontos tudés-
menedzsment-stratégiit, megéllapithatjuk, hogy a Moodle tipust e-learning keret-
rendszerek a felsGoktatdsi intézményekben nemcsak az oktatdsban, hanem a szervezet
egészében is hatékony eszkozei lehetnek a kiilonbo6zd tipusi tuddselemek feltérképe-
zésének, megosztisinak, kodifikicidjanak, perszonalizicidjanak és végsd soron gyara-
pitdsinak.

A kodifikdci6 sordn gyors és megbizhaté megolddsokra van sziikségiink, ehhez a
tuddsmenedzsment keretei kozott az adatbazisban rogzitett, kddolt tudast kell felhasz-
nilnunk. A tuddsteremtéshez sziikséges informécio tehit ebben az esetben emberek és
dokumentumok kozott dramlik. A kodifikici6 ezért nem nélkiilozheti a magas szint(i
adatbdézis, a tuddsbazis és esetenként az adatbanydszat eszkozeit. A perszonalizicio so-
ran viszont inkdbb a szakemberek dsszekotésére, kreativitdsuk dsztonzésére és kiakna-
zésdra van sziikség, ezért a kommunikéciét eldsegitd informatikai megoldédsok fonto-
sabbak.

Az e-learning hagyomiényos eszkozei a behaviorista tuddsszemléletre épiil6 peda-
goégia jegyében csak kismértékben lehetnek egy oktatdsi intézmény tuddsmenedzs-
ment-tevékenységének a motorjai. A dontden ,,adminisztraciés” szinti kommunikaci6
és arogzitett tananyagelemek jatszhatnak némi szerepet a kodifikéciés tevékenységek-
ben, s elenyészden csekély mértékig a perszonalizdciéban is, a tuddsteremtés legfébb
informdlis folyamatai azonban nehezen kapcsolédhatnak a hagyomdanyos e-learning
rendszerekhez.

A konstruktivista elvekre épiil§ rendszerek ugyanakkor elvben javitjak a kodifi-
kéciét, mikézben megteremtik a perszonalizicié lehetdségét is. Az oktatds sordn alkal-
mazott csoportmunka, kozos problémakeresés ugyanis ,,észrevétleniil” az intézmény
Osszes tuddsalapu tevékenységének javitdsihoz vezethet.

Konstruktivizmus a gyakorlatban

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Informiciés Tédrsadalom Okrtaté- és Kutat6-
csoportja (NYME I'TOK) a Moodle egyik elsd regisztrdlt magyar felhasznaléja volt. 2003
ota informatikai és valaszthat6 tiargyak keretében az egyetem t6bb ezer — zommel koz-
gazddsznak késziilg — hallgatdja ismerkedhetett meg a rendszerrel, és a kiilonboz§
Moodle-platformok szimos nemzetkozi egytittmiikodés keretében vizsgazrak.

A konstruktivista alapokon nyugvé kurzusok lehetséges keretei viszonylag kénnyen
felvazolhatdk, bir az egyes részelemek kidolgozasa gyakran egyiltalin nem konny(. Egy
lehetséges, konstruktivista alapokon nyugvé kurzus az aldbbi szerkezetet kovetheti:
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Epit a résztvevdk elézetes ismereteire, és nem kovetel linedris el6rehaladést az
anyagban. A résztvevdk részletes kompetenciaportf6liobdl valaszthatjik ki a fejlesz-
tend§ kompetencidkat. Minden kompetencidhoz olyan internet tdmogatta feladatsor
tartozik, amely az adott képességet hivatott fejleszteni. A résztvevdk vélaszthatnak,
hogy el@szor a feladatok megolddsihoz kezdenek-e hozza, s utdna toltik le a sziiksé-
ges hdttérismereteket tartalmazé forrdsokat (eszkozok, példak, online és nyomtatott
irodalom), vagy el@szor a hdttérismereteket tanulmanyozzak it, s csak azutdn kezde-
nek egy-egy feladat megolddsihoz. A kurzus épit a kooperativ tanuldsra is. A vita, a
brainstorming és a masok dltal megoldott feladatok tanulméanyozdsa ugyancsak részét
képezi a tanuldsi folyamatnak. Nemcsak a tandrhoz, hanem a t6bbi résztvev6hoz is le-
het, s6t kell fordulni 6tletért, megoldasére, tandcsért, szakirodalomért. A kurzus sdrga
oldalai segitik annak megismerését, hogy ki milyen kompetencidkkal, el6zetes ta-
pasztalatokkal, ismeretekkel rendelkezik, s hogy kihez milyen kéréssel lehet fordulni
(Bessenyei 2005).

A hdlézati tanulds nem szervezddhet linedris hierarchidba: ha minden résztvevd az
oktat6hoz fordul, akkor az oktatét el6bb-utébb reményteleniil eldrasztjak a feladatok és
a kérdések. Ez is sziikségessé teszi, hogy a tanuldsi folyamat ne egyirdnyt oktaté-didk
kommunikdciéra, hanem a résztvevgk hilézatos egyiittmiikodésére épiiljon.

A Moodle eszkidzrendszere és moduljainak sokszin(isége lehetévé teszi a fenti
modszertan kovetését, ezt tobb egyetemi kurzus is igazolta. A konstruktivista alapokon
nyugvé pedagdbgia érvényesiilését azonban szamos tényez§ akaddlyozhatja:

— Az oktaték és a hallgaték tébbnyire hagyomdnyos oktatdsi struktirak szerint
szocializdlédtak, a kreativ, egyiittmiikodésre épiil§ oktatds — a régi formak egyre
nyilvdnvalébb vilsdga ellenére — sokaknak szokatlan, idegen, s6t ,,komolytalan”
oktatdsi formanak t{inik.

— A merev egyetemi szabélyozds és szokdsrend a hagyoményos oktatdsi és szd-
monkérési formédkat preferilja.

— Az oktaték gyakran kényelmi szempontok szerint kozelitik meg az e-learning
kérdéseit. Nem véletlen, hogy tébbnyire a tananyagfeltoltés és a gép dltal javi-
tott tesztek a legnépszeriibb funkciok, a nagyobb kreativitdst és kommunikd-
ciés készséget igényld modulokat kevesebben haszniljak.

— Megjelenik a tuddsmenedzsmentben ismert ,,statusféltés”: az oktaték gyakran
6vakodnak oktatdsi anyagaik, médszereik, hallgatékkal valé kommunikéciéjuk
kozzétételére, még akkor is, ha ez szlik korben torténik.

— Az e-learning alkalmazisat sokan valamiféle ment§ovként kezelik, és elszigetel-
ten szemlélik. A hallgatdk szélesebb kérben hasznilt tanulékérnyezetének dlla-
potfelmérése és fejlesztése nélkiil azonban semmilyen oktatdsi projekt nem
miikédhet hatékonyan.

— A Moodle funkciéi a csupidn elemi informdacios irdstudéssal rendelkezd oktatdk
szdmdra is lehet6vé teszik a fejlesztémunkit, ezt azonban szdmos oktaté afféle
nem tdl nagyra értékelt titkdri vagy technikusi feladatként kezeli.

— A nem kimondottan informatikai érdekl6désii oktat6k és didkok korében egy-
elére még az informatikai készségek, az emlitett informdcids irdstudds elemi
szintje sem tekinthetd dltalinosan meglevd adottsdgnak.
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— A Moodle egyes technikai jellemz6i is kudarchoz vezethetnek. Az adminisztrito-
ri jogosultsdgi oktaté ugyanis az alapverziéban nem szerepld, de a megjelenés-
ben meghatérozé szerepet jatsz6 témakat és a valtozatos funkciékkal biré modu-
lokat — a népszer(i tartalommenedzsment-szoftverektsl eltéren — biztonsagi
okokbdl webes feliileten nem tudja telepiteni, csak paraméterezni. A telepitést
csak a szerverekhez kozvetleniil hozzaférG rendszergazdak képesek elvégezni.
Az esetleges idGveszteség elveheti az érdeklddd oktatok kedvét a szabad kisér-
letezéstdl.

— A Moodle viltozatos funkciéi mellett a ldtvanyos megjelenést biztosité ele-
mek tdrhédza viszonylag szerény, a 90-es években kialakult webdizdjn szintjén
all, s a tapasztalatlan felhaszndlék szemében elsd rinézésre szerény eszkoz-
nek tlinhet.

A potencidlis akaddlyoz6 tényez6k fenti felsoroldsa természetesen szubjektiv
megitélést tiikroz, és nem tekintendd teljesnek: e tényezbk hatdsa tudomédnyosan meg-
bizhat6 eszk6zokkel nehezen mérhetd, és az egyes egyetemeken bizonyira kiilonb6z8
mértékben érvényesiil. A kiilonbozd egyetemi kurzusok szinte minden esetben a ha-
gyominyos oktatds leképezésére épiilnek, ami egy id6 utdn — kiilonféle pedagégiai és
technikai problémak miatt — stilyos miikodési zavarokhoz vezethet.

A Moodle hivatalos oldaldn regisztrilt egyéb elérhetd forrasok is ritkdn épiil-
nek konstruktivista alapokra. Bar az esetleges sikertelenség elsGsorban a fenti té-
nyezbkre vezethetd vissza, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a konstruktivista
modszertan ellenz@inek kritikdjat sem, ami nagyjabol harom pontban foglalhat6 6ssze
(Thirteen 2008):

— A konstruktivizmus és a hozza hasonl6 reformpedagdgiai irdnyzatok 4ltaldban az
elitcsoportokhoz tartozd, elit iskolakba jar6 didkokndl sikeres, akiknek gyakran
mir a sziilei is megismerkedtek a reformpedagdgia mddszereivel, és a didkokat
(inger)gazdag kornyezet veszi koriil.

— Az egyiittmiikodésre épiilG tanulds gyakran a tanulécsoporton beliili tobbség vé-
leményének tilzott dominancidjdval jar.

— Kevés adat bizonyitja egyértelmiien, hogy a konstruktivista médszertan valéban
bevilik. Mivel a konstruktivizmus eleve szembehelyezkedik a tanuléi teljesit-
mények egységes mérésének 1étjogosultsigaval, gyakorlati alkalmazdsinak
eredményei lényegében nem hasonlithaték 6ssze a hagyomdnyos tantirgyi
programokkal elért eredményekkel.

A konstruktivizmussal szemben megfogalmazott kritika a tobbnyire ttkeresd, te-
hét torvényszeriien tokéletlen konstruktivista kurzusok esetében kordntsem alaptalan.
A birilatok azonban gyakran 6nellentmondast tartalmaznak, s szdmos ellenpélda bizo-
nyitja tarthatatlansdgukat.

A Moodle a hagyomanyos oktatdsi formédk hatékony, bér korldtozott funkci6ji hat-
tértimogatdsit is jelentheti, de az oktatds mindségi javitdsdhoz pedagdgiai megijulis
nélkiil 6nmagéban csak kisebb mértékben jarulhat hozza. A jov6 kérdése, hogy a konst-
ruktivista pedagégia milyen mértékig veheti at a behaviorista pedagégia helyé, és a
konstruktivista oktatdst segit§ e-learning rendszerek milyen sikerrel télthetik be a nekik
szant szerepet.
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