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KERSTIN V. STAKAS _

Megosztott multikulturalis halézat az informacios
tarsadalom tanitasaért: a kulturalis sokféleség
szempontjai

Ez a tanulmany a NETIS projekt keretében interkulturalis és interdiszciplina-
ris kornyezetekben végzett haldzati munka tapasztalatairol szamol be, bele-
értve a kutatds, a tananyagfejlesztés és az azonos e-learning platformon folyd
tanitas kérdéseit. A kurzuson résztvev6 hallgatok kilonb6z6 oktatasi rend-
szerekben folytatjak tanulmdanyaikat, kilonb6z6 nemzeti kulturakat képvi-
selnek, mas-mas nyelven beszélnek és kilonféle szakirdnyokban tanulnak. A
szerz@ a kulturalis sajatossdgok, valamint az adott orszagokra jellemz6 kom-
munikacios technoldgiai szintek fontossagat hangsulyozza. Felhivja a figyel-
met az egyes nemzetek informdacios tarsadalmara jellemz6 vonasok, példaul
az intézményi szabalyozasok, valamint a résztvevd hallgatok altal valasztott
szakiranyok eltéréseire (a résztvevok kozott informatika és tarsadalomtudo-
manyi szakos hallgatok egyarant el6fordultak), tovabba a kiilonb6z6 nyelvek,
attitidok és értékek szerepére, érintve a kurzusok lebonyolitdsdnak a részt-
vevok létszamaval osszefiiggd operativ kérdéseit is. A projekt munkatarsai a
kurzus folyamatos fejlesztése sordn az osztalytermi és a kutatasi tapasztala-
tok egylttes érvényesitésére torekedtek, folyamatosan értékelve és megosztva
egymassal a diakoktol és az oktatoktdl érkezd visszajelzéseket egyarant.

Kulcsszavak: Hdlozat az informdcios tdrsadalom tanitdsaért, NETIS, élethosz-
szig tarto hdlozati tanulds, interkulturalizmus
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Kerstin Siakas

Megosztott multikulturdalis haldézat
az informdcids tarsadalom
tanitdasdaért: a kulturalis sokféleség
szempontjal

A mai gyorsan valtozo és erGsen versengd globdlis kornyezetben a kormédnyzatok, a szer-
vezetek €s az dllampolgdrok tobb kihivdssal néznek szembe, mint barmikor azelétt.
Ezck a feladatok szoros osszefiiggésben dllnak a 2000-ben meghirdetett lisszaboni cé-
lokkal, amelyek szerint Eurdpdt az informdcids tirsadalom kiépitése révén ,a vildg leg-
versenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapi gazdasigiavia kell fejleszteni, amely
képes a fenntarthatd gazdasagi novekedésre tobb és jobb munkalehetdség és nagyobb
szocidlis kohézié biztositisa mellett”. Az informdacids és kommunikdcids technolégiik
(IK'T) terén bekovetkezett dttorések és az internet kifejlddése oridsi Iépéseket jelen-
tenck az informdciés tarsadalom és a médiakonvergencia irdnydban. Az (j, szamitégé-
pesitett vildggazdasdg jellegzetes vondsa az olyan iy munkaformdk megjelenése, mint
pl. a tivmunka, tovdbbad az (j, egylittmikodésre épiild virtudlis kornyezetben dolgozd
aktiv kozosségek tevékenysége, valamint a kis- és kozépvillalkozdsok globdlis halo-
zatokba szervezddése, az Ggynevezett ,innoviciés okoszisztémdak” kialakuldsa (KU
Infosheet 7.2).

A lisszaboni célok megvaldsitdsiban meghatdrozé szerepet jatszanak az oktatdsi €s
képzési egyiitemiikodés terén tett politikai eréfeszitések. Am az eurépai okrtatdsi és
képzési rendszerek jovibeli céljainak elérésére irdnyulé politikai egytittmiikodés mel-
lett Gj koverelményeket dllitaz okratds elé az IK'T fejlddése, a globalizdcié és a bolognai
folyamat is, amelyek megkivinjik az oktatdsi rendszerek és a pedagdgiai folyamatok j
paradigmaba illesztését (Laurillard 2001, Valkanos et al. 2005).

Az oktatdsi rendszerek 0j céljai az Eurdpai Unidban

A lisszaboni célok kozvetlen hatdst fejrenek ki az egyre béviild és immdr a politi-
kai és kulturilis hatdrokon is d4tnyilé egytittmikodésre az oktatds terén. Az EU Okratd-
si'landcsa (Education Council 2001) = leszogezve, hogy az oktatdsi rendszerek elé dllitott
konkrét jovébeli célok tekintetében a nemzeti sokféleség tiszteletben tartdsa mellett a
kozos feladatokra és prioritdsokra helyezi a hangstlyt —a kivetkezd dltalinos tarsadalmi
célokat fogalmazta meg, amelyek elérésében jelentds feladatok hdrulnak az oktatdsi &s
képzési rendszerekre:

® az egyén fejl6dése a j6 életmindséget biztosité képességeinek teljes kibontakoz-

tatdsa révén;

® a rirsadalom fejl6dése, kiillondsen a demokricia elGsegitése, az egyének és cso-

portok kozott kiilonbségek és egyenlitlenségek csokkentése, valaminta kultu-
ralis sokféleség timogatdsa ttjin;
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® a guzdasdg fejlodése, amelyhez nélkiilozhetetlen, hogy a munkaerd szakképzertt-
ségi szintje mindenkor 6sszhangban dlljon a technikai-gazdasagi fejldés igé-
nyeivel.

A fenti célokat az oktatdsi és képzési egyiittmiikodés (), koherens stratégiai kere-
teként magukévi tették az Eurdpai Unié tagorszigainak oktatdsi miniszterel, és jova-
hagyta 6ket az Eurépai Tandcs is. Az Eurépai Unid illetékes intézményei egyetértettek
abban, hogy 2010-ig az Uni6 egészében el kell érni az alabbi harom 6 ¢él megvaldsuldsat:

e javitani kell az Eur6pai Uni6 oktatdsi és képzési rendszereinck minGségét és ha-

tékonysagit;

¢ mindenki szimadra biztositani kell a tanulds lehetGségét;

® a7 oktatdst és a képzést nyitottd kell tenni a tigabb vildg felé.

E célok elérése érdekében az oktatds és képzés kiilonféle tipusaiban és szintjein,
az ¢lethossziglan folytatand6 tanulds eszméjének jegyében 13 konkrér részcélkitiizést
fogadrtak el. Ezek értelmében tovabbi fejlesztésekre van szitkség a kovetkezd teriilete-
ken: tandrképzés, az elemi ismeretek és készségek oktatdsa, az informdcids és kommu-
nikdciés technol6gidk integrldsa az oktatdsi-tanuldsi folyamatokba, a befektetések ha-
tékonysdga, a nvelvtanulds, az egész életen dtigénybe vehetd tanulmédnyi tandcsadds, a
rendszerek rugalmassdga, az intézmények és a tanulési lehetGségek hozziférhetdsége, a
mobilitds, az dllampolgiri ismeretek oktatdsa stb.

Az 0j oktatdsi paradigma

Az Gjabb fejlemények eredménycként a tanulds ma globdlis szinten figyelemre
méle6 viltozdson megy keresztiil. Az ) oktatdsi paradigma {6 korvonalait az egész éle-
ten 4t tarté tanulds joviképe és céljai hatdrozzik meg. A pedagdgiai folyamat a belsd és
kiilsG résztvevik igen bonyolult rendszerée téeelezi fel, beleértve a didkokat, a pedago-
gusokat, a menedzsereket, az intézmények finanszirozéit és a tarsadalom egészét.
£ komplex rendszer credményei a képesitést szerzett tanuldk, illetve egyetemi hallga-
tok szimdban ragadhatok meg, tovdbbd — mennyiségileg nechezebben kifejezhetd for-
miban —a magasabb szint{ cszmények ¢&s attitlidok, illetve az dtadhaté tudas és gyakorla-
ti készségek tarsadalmi elsajatitdsi szintjének felmérésével értékelhetdk (Georgiadou—
Siakas 2003).

Az Gj kihivdsoknak valé megfelelés, a technoldgiai viltozasokra és kovetkezmé-
nyeikre helyesen reagild vilaszIépések megtérele érdekében Eurépdban 6sztonzd
politikdra van sziikség az egyes orszdgok és az oktatdsi intézmények szintjén is. Az
Eurépai Unié jetenlegi e-kormdanyzati politikdjanak {6 célja az informdciokhoz valé
konnyebb hozziférés és az aktivabb dllampolgdri részvérel biztositasa (COM 229, 2005).
Az Eurépai Unidnak a gazdasdgi dgazatok és a kormdnyzatok dltal egyardnt kivanatos-
nak tekintett jovoképében a média és a kommunikdcids technologidk, valamint a pia-
cok konvergencidja rajzolédik ki, ami lehet6vé teszi, hogy az IK'T" valamennyi felhasz-
niljanak bdrhol és bdarmikor, biztonsigos ¢és konnyen hozziférhetd kornyezetben
magas szinvonali kommunikdcids és tartalomszolgaltatdsokat vehessen igénybe — en-
nek biztositdsa az curépai kormdnyok feladata (H1.G 2006). A technoldgiai eszkozok
segitségével elérhetdvé vilé komplex informacids és kommunikdcids rendszerek folya-
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matos fejlédése i) megvilagitdsba helyezi a hdl6zati kornyezetben otthonukban, a sajit
sebességiikkel és idGbeosztasukkal dolgozo dllampolgirok aktiv és reflexiv tanul6ként
betdltote szerepét is (Georgiadou—Siakas 2006).

Az oktatdsi intézmények, a pedagégusok és az oktatdsi médszerek egyiittesen
jelentds hatdssal vannak a pedagégiai folyamatok, a tanuldsi kérnyezet, valamint a
tdgabb tdrsadalmi kornyezet alakuldséra, beleértve az oktatési intézményeken kiviili
kornyezetet is, annak valamennyi politikai, gazdasagi, technolégiai és szociokultu-
ralis aspektusdval egyiitt (Lambert—-McCombs 1998). Ugyanakkor a tdrsadalmi kor-
nyezet is befolydsolja az intézményeket, kiilonos tekintettel azok struktirijira,
stratégidjdra, vezetési folyamataira, valamint mik6dési médjara, ideértve a tanulési
kornyezetet alkoté személyeket és technolégiai eszkozoket egyardnt (Georgiadou—
Siakas 2003).

Az oktatési és képzési lehetdségeknek a tanul6k mind szélesebb korére valé kiter-
jesztésére torekedve az intézmények és az egyes orszagok egyariant egyre inkabb jarha-
t6 utnak tekintik a nyitott tanuldsi és tdvoktatdsi formak bevezetését. Az IK'T koribban
soha nem ldtott fejldése és a népesség vsszetételének gyors dtalakuldsa, tovibbid a vi-
ldggazdasig kiilonbozg dtmeneti dllapotokon keresztiil végbemend dtrendezddése
megkoveteli a viltozdsokat az oktatds és a tanulds vildgdnak fizikai, kulturélis, intellek-
tudlis és szocidlis jellemzdiben is. A viltoz6 fizikai tényezdk kozé sorolhaté a kurzuso-
kon részt vevd didkok szdma, az IK'T" szerepe a tananyagok hozziférhetgségében és az
informdcios tarsadalom infrastrukcurilis fejlettségi szintje az egyes orszdgokban. Kultu-
rilis tényezdnek tekinthetd — miés speciilis jellemz6k mellett — példdul a tanulék nem-
zeti vagy etnikai hovatartozdsa és anyanyelve, intellektudlis tényezdként jatszik szere-
pet a tanulék meglevd tudds- és készségvagyona, s végiil a szocidlis tényezbk kozé
tartozik szamos kiilsé koriilmény, pl. az, ha valaki fogyatékkal vagy foldrajzilag tiavol esd,
hétrinyos helyzet( régiéban él, illetve munka mellett és/vagy csalddi kételezettségekkel
is terhelve tanul (Georgiadou-Siakas 2006). A tivtanulds sz6sz616i hajlamosak f6ként a
technolégiai kdrnyezet (a tanuldsi programok és tananyagok prezentdldséra szolgal6 IK'T-
platformok és -eszkozok) hangsilyozasira, holott ugyanilyen fontos a tanulék egyéb
irdinyti tdimogatisa is (Lentell-O’Rourke 2004). A tivoktatis nem lehet sikeres haté-
kony adminisztricio és tutorok nélkiil, akik visszacsatoldst nytjtanak a didkok szdmadra,
és irdnyitjak tanulmdinyaikat.

Kulturdlis sokféleség

A gyorsan viltoz6 kornyezet és a mind intenzivebbé vil6 nemzetkdzi kapesola-
tok 4j igényeket tdmasztanak a kultirdk kozotti kozvetitést végzd, tgynevezett
transzkulturilis tevékenységet folytat6 intézmények, személyek és csoportok irdnt.
Az ,interkulturilis” mez&nyben egyre fontosabba vilik, hogy meg tudjuk értenia
kultirik rendszerének bonyolultsigit és az ebbdl ad6d6 hatdsokat. Harris €s
Morgan (1991) szerint a siker alapja a nemzeti és mds kozosségi jellemvondsok felis-
merése, s ezzel egyiitt a kiilonboz6 kulturilis értékek és a hozzdjuk kapcesol6dé elité-
letek tudatosoddsa. A nemzetkozi tevékenységekben részt vevd személyek a kol-
csonos fejlodés érdekében kihaszndlhatjdk mind a kiilonbségeket, mind azokat a
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hasonlésdgokat, amelyek az eltérd kultirdk parhuzamos egyiittélése és egyiittm-
kodése sordn alakulnak ki.

Sok tudés tgy véli, hogy az internet . konvergilé értékeket” teremt, és az IK'T te-
lepitése és miikodtetése globalis kontextusban nagyjabél ugyantgy mehet végbe, mint
sziikebb, lokilis viszonylatban (Couger et al. 2001). Mésok felfogésa szerint a kulturilis
aspektusok, az eltérd iizleti és jogi kornyezet, a kiilonb6z8 nyelvek és a technolégia
mis-mds szint{i elérhetdsége folytdn ezen a téren is jelentds kiilonbségek vannak
(Georgiadou-Siakas 2007, Tractinsky—Jdarvenpid 1995).

Hofstede (2001) azt éllitja, hogy a kultira a hasonlé szocializdciés és oktatdsi
folyamatok, valamint kozos élettapasztalatok révén kondiciondlt emberek jellemzd§
vondsainak osszessége. Az antropolégia mai dlldspontja szerint a kultidra statikus, az
alapvetd értékek generdcidérdl generdciéra 6roklédnek, és ily médon csak lassan val-
toznak. A szociolégiai felfogds ezzel szemben dgy tartja, hogy a kiilonféle értékek a
tarsadalomban koélcsonhatdsban dllnak a védltozé gazdasdgi és politikai koriilmé-
nyekkel, tehdt a kultira dinamikus, és az interkulturilis interakciék (Brannen-Salk
2000), a tobbszords kulturdlis hatdsok (Sackmann—Phillips 2004) és a tobbszint(
kulturilis er6viszonyok (Leung et al. 2005) alapjan foly6 kulturalis ,,alkufolyama-
tok” dtjan formalédik. Az alapvetd értékek azonban viltozatlanok maradnak (Cray—
Mallory 1998).

Hofstede és McRae (2004) azt allitjak, hogy a személyiségjegyek bioldgiailag
meghatdrozottak, és a kérdés szerintiik inkdbb abban 4ll, hogy az egyéni személyiségje-
gyek (amelyeknek az 6sszehasonlitdsdval a pszicholégia foglalkozik) és a kultira (amita
tarsadalmak osszehasonlitdsakor az antropolégusok elemeznek) hogyan lépnek kol-
csonhatdsba az egyének és a tdrsadalmi csoportok viselkedésének alakitdsiban. Hang-
stlyozzik, hogy a kultira a viselkedésben manifesztaldé kollektiv (vagyis az adott tdr-
sadalmi csoport tobbségénél kozos) attribitum. Az egyének a tdrsadalomban olyanok,
mint a fik az erd6ben. Hofstede (1995) az egyének, a szervezeti kultdrdk és a nemzeti
kultirdk 6sszehasonlitdsdra irinyulé tanulmdnyaiban a virdgok, a csokrok és a kertek
metafordjat haszndlja. A kultdrdk — egésziikben tekintve — nem érthet6k meg az egyéni
személyiségek dinamikdjibdl (Hofstede—-McRae 2004), és csakis a tdrsadalmi interak-
ciék kontextusdban vizsgilanddk.

Ujabb kutatdsok arra utalnak, hogy a kommunikdciét, a tuddsmegosztdst és a tanu-
last mélyrehatéan befolydsoljdk az érintettek kulturélis értékei (Hambrick et al. 1998;
Hofstede 2001, Hutchings—Michailove 2004, Pfeffer—Sutton 2000; Siakas—Georgiadou
2003, 2006), és a kultiira teremti meg a kontextust a tirsadalmi interakciéhoz, mik6zben
alakitja a tudds létrehozdsdnak, legitimaciéjanak és elosztasanak folyamatdt. (De Long—
Fahey 2000).

Tsatsou (2005) komoly kritikdt fogalmazott meg az EU jelenlegi politikdjaval kap-
csolatban: szerinte az Eurépai Unié képtelen arra, hogy politikédjt a tagdllamok megle-
v kulturdlis sajatossigainak felismerésével, azokhoz alkalmazkodva alakitsa ki. Felte-
szi azt a kérdést, hogy a digitélis megosztottsdg vajon , kulturilis szakadékot” jelent-e,
ami kihatdssal van az eur6pai informéciés tirsadalom politikdjara, szabalyozasara és
egész jovobeli fejlddésére. Hangstilyozza, hogy olyan eurépai politikdra van sziikség,
amely szimitdsba veszi minden egyes tagillam sajatos szociokulturélis vondsait anélkiil,
hogy elveszitené dtfogé jellegét és az EU egészére vonatkoz kozos céljait.
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A NETIS céljai és programja

A NE'TIS célkittizései 6sszhangban dllnak az alabbi akcidoprogramokkal, amelye-
ket a tagorszdgoknak és az Kurépai Bizottsignak az Eurépai "landcs dontése érrelmé-
ben végre kell hajtania (KU Council 2006):

o [ [dsegitik az eurdpai dimenzid éroényesiilését a felsoktatdsi tantervek Rozos fejlesztésé-
ven. A NE'T'IS-projekt résztvevdi kozosen fejlesztik ki az informdciés tarsada-
lomra vonatkoz6 ismeretek tantervét. Ez az interdiszciplindris és interkulturdlis
online kurzus eurépai szemlélet( tanuldsi programot nytjt, és elsegiti a felsGok-
tatdsi tantervek kozos fejlesztésée.

o Nagymértékben épitenck az internet, a multimédia és az élethossziglan tarto tanuldst
szolgdld virtudlis kornyezet lehetdségeire. A nyilt forrdsa Moodle tanitasi és tanuldsi
platform felhaszndldsa aszinkron médon felhaszndlo-kézpontd, az egyén egész
élete sordn barmikor elérhetd tanuldsi lehetGségeket biztosit. A platform letolt-
hetd, felhasznalhaté és alkalomadtdn tovabbfejleszthetd lesz a projekt befejezé-
se utdn is.

o Az online elérhetd forrdsok mindségének biztositdsa érdekében osstonzik a kivdld mindsé-
git digitdlis tanitdsi és tanuldsi anyagok fejlesztését. Az angol, gorog és magyar nyel-
ven késziilg digitalis oktatdsi és tanuldsi anyagok az aktiv részvétel és a tanulds
hatékonysdginak novelése céljabdl ismertetik a tanuldsi célokat, tovdbbd a tanu-
16k motivdldsdra szolgdlé onellendrzési kérdéseket is tartalmaznak.

o [dmogatjdak az innovatio tanitdsi modszerek kifejlesztését és alkalmazdsdt, belecrroe a
kiilinféle technoldgiai eszkozok hassndlatar. A NE'TIS koncepeidja a politikai és
kulturdlis kiilonbségek, valamint az eltérd tanuldsi célok és szokasok tisztelet-
ben tartdsival 6tvizi a technoldgidra alapozott tanulds kiilonboz6 szintjeinek in-
tegrdldsdt a hagyomdnyos oktatdssal.

o Kihaszndljiak az IKL nyijtotta kommunikdcids lehetdségeket az eurdpai identitds tuda-
tosoddsdanak fokozdsdara. Az Eurépai Uniéval és az informdcids tirsadalommal
kapcsolatos kérdések tudatosuldsinak novelésére szolgdlo feladatok teljesitésé-
hez a NETIS-projekt aktivan felhasznidlja a a digitélis konyvtarakat, valamint az
clektronikus formidban on/ine hozziférhetd curépai informdcidkat ¢s statisztika-
kat.

o ldmogatiik az egyiittmitkidés és az informdcidesere virtudlis forumait. A projekeben
részt vevd intézmények hallgatéi és oktatéi felhaszndljik az IK'T virtudlis eszko-
zeit az egyiitemiikodés és az informacidesere lebonyolitdsdra. Ezen tdlmenden
Osztonzést kapnak a tdrsadalmi hdlézatépitésre szolgdlé eszkozok (WIKT 2.0)
— pl. blogok ¢és csevegdforumok — felhaszndldsdra a tudds dtaddsa céljabdl (lasd
pl. htep://netis.edublogs.org/ és htep://socializeit.gr/).

o Monitorozzdk és elemzik ax [K'1 integrildsdnaf és felhaszndldsdanafk folyamatdit az ok-
tatisban. Az 1K'T" hasznilatit az oktatdsban részben maga a Mood/e tanitdsi-tanu-
lisi kdrnyezet monitorozza. Az eredményeket a mis forrdsokbdl (pl. e-mail tize-
netekbdl, blogokbdl stb.) szirmazé adatokkal egyiite elemzik.

A NETIS-kurzust a 2007-2008. tanévben két szemeszteren at oktatjak Esztor-

szag, Magyarorszdg, Gordgorszig, Szlovikia és az Egyesiilt Kirdlysdg felsGoktatdsi in-
tézményciben, kiilonbozd mértékben ,vegyes tipusi™ oktatdsi anyagok ¢s modsze-
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rek (blended learning) felhaszndldsival. A NET'1S-program partnerei dltal kifejlesztett
tananyagot nyilt forrdsi e-tanuldsi plattormon integriljak (NETIS Moodle 2007:
htep://netis.nyme.hu), és egy azonos tartalmi nyomtatott tankonyvet jelentetnek meg
tobb nyelven. Az ismercetek elsajtitdsa az e-tanuldsi platformon kiviil a hallgatok koré-
ben népszerti Web 2.0-ds tarsadalmi hdlézatokban toérténik, tovibbd —a tuddsmegosztds
jegyében — lehetGség nyilik dj tartalom létrehozdsdra is a felhaszndlok (oktatdk és did-
kok) kozremikodésével (Siakas—Georgiadou 2007, Kwai Fun—Wagner 2007).

Vegyes tipusit tanulds multikulturdlis
és multidiszciplindris kornyezetben

Az IK'T fejlddése (technoldgial és médiakonvergencia), a parancsold finansziroza-
si kivetelmények, a globalizicié (karrierlehetdségek, kulturdlis divergencia), az cgész
életen dt tartd tanulds (a tanuldk sziikségletei és az érintett szereplék igényei), valamint
a lisszaboni és bolognai célok kittizése (versenyképesség, mindségi elGirasok) kovet-
keztében az oktatds teriiletén megjelend dj igények magukkal vonjik az oktatisi rend-
szerek és a pedagdgiai folyamatok G paradigmdjinak kialakuldsédt, amelyben az oktaté-
kozponti oktatdsrél dctevddik a hangsily a tanulokoézponti tanuldsra. Laurillard (2001)
rdmutat, hogy a tanulokézponti pedagogiai irdnyzatok szellemében elsGsorban a ta-
nulékat és a rendszer mds szerepldit (a tdrsadalmi kérnyezetet), valamint a jelenlegi és
jovdbeli karrierlehetdségeket kell figyelembe venni. A rendszer tovdbbi elemeit —
példaul a stratégidt, a mindségi szabvanyokat stb. — dssze kell hangolni az oktatdsi in-
tézmények céljaival, hogy a versenyképesség novelését szolgiljik.

A vegyes tipust tanulds igéretes lehetdségel eldsegitik, hogy az egyének a sajit
sziikségleteikhez, idGbeosztisukhoz és preferencidikhoz igazitsik tovdbbranuldsukat
(Mattheos et al. 2005). A ,,vegyes tipust” rendszerek viltozatos, testre szabott oktatdsi
és tanuldsi médszerek sokasdgit kombindlva torekednek a tanuldk, az oktatok és az in-
tézmények, mds széval az emberek és a kulttra specidlis szitkségleteinek kielégitésére.
A vegyes tipust tanulds timogatéi azt dllitjdk, hogy az ilyen rendszerek el@segitik a ta-
nuldst mind az osztdlytermekben, mind a technoldgidra alapozott tanuldsi kirnyezetek-
ben (Collis 2002), gazdagitjik a tanuldsi tapasztalatokat, javitjdk a tanuldsi eredménye-
ket, és alkalmazdsukkal mindez koltséghatékony médon érhetd el (Singh—Reed 2001,
Twigg 2000). Oliver és “Itigwell (2005) azonban Ggy vélik, hogy a vegyes tipusti tanulds
viltdst kovetel meg: az oktatékdzponti rendszereket a tanulék sziikségleteire koncent-
ril6 rendszerek viltjak fel. Az informdcio és a tudds kordban az aktiv tanulds és a tudds-
mecgosztds érdekében paradigmaviltdsra van sziikség.

Paradigmavdltds és kulturdlis valtozds:
a gorog partner stratégidja
A paradigmaviltds és a kulturdlis viltozdsok példdjaként a NE'TIS-projeke straté-

gidjanak megvaldsuldsae elemezziik a gorog partnerintézményben. Gorogorszigban az
oktatds hagyomdnyosan arra tanitja meg a didkokat, hogy bizonyos dolgokat hogyan kell
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elvégezni, mikézben nem tanulnak meg tanulni (Siakas—Mitalas 2004, Hofstede 2001).
A diploma tirsadalmi megbecsiilést és tiszteletet biztosit birtokosdnak, és egy maga-
sabb stdtusi tdrsadalmi csoportba sz6l6 belépdjegyként szolgal. A didkok teljesitmé-
nye fontos, a j6 tanul6k jutalomra szimithatnak. Az oktatis tanidrkdzponty, a tanar ki-
vil6sagat ismeri el. A didkok fiiggenek a tandroktdl, akik minden kommunikécié
kezdeményezdi az osztilytermekben, és mintegy a ,,guru” szerepét toltik be, aki a sa-
jatszemélyes bolcsességét adja 4t tanitvanyainak. A didkok elvirjak, hogy megmond-
jak nekik, mit kell tenniiik; a rendszer elveszi a kedviiket az egyéni kezdeményezéstdl,
s igy ritkdn szélalnak fel az osztilyban vagy nagyobb csoportokban. Onértékelésiik
alacsony szintii: j6l strukturilt tanuldsi kérnyezetet és ,,feliilr6l j6v6” helyes valaszo-
kat igényelnek, amelyekrdl feltételezik, hogy a tandrokt6l kaphatjadk meg Sket. F§
motivéacids tényezdik a biztonsag és a kudarctdl valé félelem. Azokat a feladatokat ré-
szesitik elényben, amelyek vildgos instrukcidkat tartalmaznak, és biztos eredményhez
vezetnek.

Az oktatasi rendszer Gorogorszdgban nem alkalmaz nyilt kimenetii oktatdsi méd-
szereket, kiilondsen nem az egyetem elétti szinten. A hagyoményos pedagégiai kor-
nyezetbdl a nagyobb részvételt igényld és nyilt kimenet( tanulési szituaciékhoz ve-
zet§ dtmenet az adaptiv, projektalapd tanuldson és az egyiittmiikodésre épiil6
tevékenységeken keresztiil vezet a reflexiv gondolkodast, a problémamegoldasi kész-
ségeket és a produktivitist fejlesztd gyakorlatok révén, amelyek alapvetd kulturalis val-
tozist eredményezhetnek. A felsGoktatdsi intézmények hatodik szemeszterének tan-
tervében szerepel az informatikai tanszékek éltal nydjtott ,,Informatika és tdrsadalom”
cimii hagyomanyos, kitelezd elméleti kurzus, melynek tartalmat a projekthez csatlako-
z6 partnerintézményben felcserélték az Gj NETIS-kurzussal. Az ilyen kurzusokra
rendszerint koriilbeliil 100 hallgaté jir. A kurzus el§adédsainak idGkerete heti 2 éra, az
6rak litogatdsa nem kotelezd: kezdetben éltaldban a didkok kériilbeliil 20 szazaléka la-
togatja az 6rakat, majd ez a szdm lassan csokken. A NETIS-kurzust gondosan, szimos
koriilmény figyelembevételével tervezték meg. A tanuldsi célokat és a tanul6kkal
szemben timasztott elvdrdsokat a beiratkozé didkok varhat6an nagy szdmdra, eltéré kul-
turalis sajitossagaira és értékeire valg tekintettel vildgos és egyértelmii megfogalmazas-
ban kdzzétették az intézmény megszokott hirdettablajin, hogy felkészitsék a didkokat
a tanulmanyi program valtozédsaira. A szervezdk dgy dontoteek, hogy az dj tartalom és az
1ij e-tanuldsi kérnyezet bevezetésére irdnyul6 kisérlet keretében az aldbbi hirom lehe-
téséget kindljik fel a hallgatéknak:

o Hagyomdnyos oktatds és tanulds: heti egy 6ra elméleti eldadds az oktat6 részérdl,

. két vizsgaalkalommal a szemeszter végén. Mivel a didkok 6ndllé munkdja a

NETIS-program lényegéhez tartozik, a masodik 6ra sorin ebben a keretben is
felkérték a didkokat, hogy tartsanak aktiv hallgatéi prezenticidkat, és vegyenek
részt a tananyaggal kapcsolatos vitakban. Hamarosan kideriilt azonban, hogy
azok, akik a hagyomdnyos tanitdsi-tanuldsi médszert vélasztottdk, nem jelentek
meg sem az els6 hagyominyos elméleti eladédson, sem pedig a mas médszert vé-
laszt6 hallgaték prezenticiéin és megbeszélésein.

o Aktiv tanulds: Az ebben a forméaban részt vevd ,aktiv”’ didkokat minden héten

felkérték kiilonbozd feladatok végrehajtasira, eredményeik bemutatdsira €s a
tananyaggal kapcsolatos vitdkban val6 részvételre, elére jelezve, hogy a kurzus
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végén kapott érdemjegyiik a részvételiik intenzitdsat és eredményeik mindsé-
gét fogja tiikrozni. A tuddsmegosztds €s a hallgatéi egyiicemiikodés fokozasa ér-
dekében 6sztonozték Gket a parmunkdra: 6sszesen 10 ilyen aktiv tanulépar
formilédott. Egy didk szivesebben dolgozott egyediil, hogy nagyobb fiigget-
lenséget élvezhessen. Az aktiv hallgaték rendszeresen eljartak az 6rékra, és részt
vettek az egyords elméleti elGaddsokon is. A kisérlet egyik {6 célja a didkkoz-
pontt tanuldsi médszer meghonositdsa volt. A hallgatékat minden 6ra végén
megkérték, hogy kozoljék véleményiiket az elhangzottakrdl, és a kovetkezd
oratannak figyelembevételével készitették eld. A didkok szivesebben értékel-
ték tdrsaik prezenticiéit, mint az el6addsokat, és a didkok altal tartott prezenti-
ciok utdni vitik sokkal élénkebbek voltak: ebben a tekintély kulturilis kérdése
jelenik meg. Hamarosan nyilvdnval6éva vilt az oktaté moderdtorként betoltotee
szerepének jelentdsége.

Kutatds: Az ,,aktiv” hallgat6k egy része — az oktaté6 segitségével — kidolgozhatott
egy-egy témadt az informdcids tarsadalommal kapcsolatban, amely beilleszthetd a
NETIS-kurzus szoveggytjteményébe. Az erre a feladatra jelentkezd didkok ko-
ziil néhdnyan t6bb alkalommal is rész vettek mind az elméleti 6rakon, mind tér-
saik prezentacidin.

Valamennyi hallgatét arra 6sztonozték, hogy a Mood/le e-tanulési platformot hasz-
néljik fel a tananyag elsajatitdsdra, beleértve a tanuldsi célok megismerését, az elGtesz-
tek kitoltését és az egyes témdkhoz tartoz6 kérdések megvilaszoldsit is.

A tanulds — per definitionem — pszicholégiai folyamat. A tanulé végsd soron min-
dig egyénileg donti el, hogy mit és mennyit akar tanulni. A tanulds mértékét maganak
a tanul6nak a bels@ motivdcidja is befolydsolja. A tanuldsra valé motiviltsig ugyanak-
kor fiigg a tanul6 céljaitdl, érdeklddésétsl, valamint érzelmi dllapotitdl is (Lambert—
McCombs 1998). A tanulést befolyédsoljik tovabba az olyan kérnyezeti tényezdk, mint a
kultira, a technolégia és az oktatdsi médszerek (Georgiadou—Siakas 2003). A tanul6ban
— személyes elgtorténetébdl, kornyezetébdl, érdeklddésébdl, meggydzidéseibsl, ér-
tékrendjébdl és onértékelésébdl (kulturalis bedllitottsdgabdl), valamint tanuldsi stilusi-
bél és fejlettségi szintjébdl (érettségébdl), tovabba képességeibdl vagy , tehetségébdl”
(személyes adottsigaibdl) eredden — jellegzetes attitlidok és tanuldsi preferencidk ala-
kulnak ki. Mindezt megerGsitette a NE'TIS-kisérlet.

A kulturdlis kilonbségek kezelése tanuldsi
és tanitdsi kornyezetben

A kiilonféle kulturdlis hdttérbdl érkezd hallgatéknal eltérések figyelhet6k meg:

® a tanuldsra vonatkoz6 feltételezések (Siakas—Georgiadou 2003, 2006a; Hofste-
de 2001),

e az oktatékkal kialakitott kapcsolatok (Siakas—Mitalas 2004), valamint

® az egymds kozotti egytittmiikodésre és a tuddsmegosztdsra valé hajlam (Siakas—
Georgiadou 2006b, 2006c)

tekintetében egyardnt.
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ANETIS-projektben két tantdrgycsoport jatszik fontos szerepet, nevezetesen
a ,tirsadalomtudominyok” (az észt, a magyar és az olasz partnereknél) és az ,,infor-
miciés rendszerek” (az angol, a gorog és a szlovdk partnereknél). A & tananyagot (a
kurzus tankonyvét) a tdrsadalomtudoményokkal foglalkozé partnerek dolgozzik ki.
Az informatikai partnerek oldaldrél nézve azonban ez jelentds tobbletnek szamit,
mivel a kurzus {6 célja az IKT 4ltal az informéciés tdirsadalomban bet6ltott szerep tu-
datositdsa. A vegyes tipusu tanuldsi médszereket azért vdlasztottdk, hogy ily médon
noveljék a rugalmassdgot, és a f§ hangsilyt a kurzus sordn a tanul6k6zponti megko-
zelitésre helyezhessék.

Az aldbbiakban a NETIS-program tanulési céljait és a célok elérése érdekében al-
kalmazott tanulési stratégiat tekintjiik at.

Tanuldsi célok

e A tanul6 és a tanulés keriil a kézéppontba: rugalmas, személyre szabott model-
lek a tanul6k képességeinek és produktiv készségeinek fejlesztésére.

e Tanul6i kozosségek: virtudlis kozosségek azonositédsa, illetve 1étrehozésa, hason-
16 tanulési igény( didkok bevondsdval az intézményi keretek kozott és azokat
meghaladéan is.

e ,Puha” készségek és informdlis tanulds: a tanulé timogatdsa a ,,puha” készsé-
gek (példaul interperszonélis kommunikicid, csapatmunka, projektmenedzs-
ment) kifejlesztésében, tobbek kozott a tuddsmegosztds és a dinamikus tarta-
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lom-el@illitas stb. révén.

Tanuldsi stratégia

® A tanulé sziikségleteinek kielégitése, magas szint{ interaktivitds valamennyi
résztvevd kozott.

e A tanul6 szdmadra fontos és j6l értelmezhetd tananyag kifejlesztése, a tananyag, a
tanulési stilus és a tanuldsi kornyezet rugalmas kialakitdsa és adaptacidja.

e Tanulési célok feldllitdsa, a komplex tanuldsi célok eléréséhez vezet§ kiilonb6zd
gondolkoddsi és érvelési stratégidk kidolgozésa és felhasznalasa.

e A tanulékkal szemben tdmasztott kovetelmények vildgos megfogalmazasa és
olyan oktatdsi médszer kidolgozésa, amely magiban foglalja a tananyagok és a
tanuldsi folyamat részletes megtervezését, monitorozasit, attekintését és érté-
kelését.

e A kreativ és kritikai gondolkodds el@segitése a tanuldk olyan tanuldsi tevékeny-
ségekbe val6 aktiv bevondsdval, amelyek dsztonzik a szintetikus és az analitikus
gondolkodist a tanulék személyes céljainak elérése és tuddsuk fejlesztése érde-
kében.

e A tanult ismeretek dsszekotése a kordbban megszerzett tudéssal és tapasztala-
tokkal, célszerli médokon kapcsolatot létesitve az j informacidk és a meglevd
tudds (az el6z8 kurzusok sordn szerzett ismeretek és tapasztalatok) kozott az ok-
tatok és a hallgatdk részérél egyarant.

e A tirsadalmi interakciok, az interperszonilis kapcsolatok, valamint a kortdrsak-
kal és mésokkal val6 kommunikécié 6sztonzése.
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e Az 6nill6 tanuldsra val6 képesség fejlesztését elGsegits hallgatéi feladatok kije-
161ése, minden egyes 6ra céljanak és a cél eléréséhez vezetd tanuldsi munkédnak
a megvildgitisa, a fiiggetlen gondolkodas batoritésa.

¢ A tanulményi teljesitményre vonatkoz6 visszacsatoldsok és korrekcidk biztosita-
sa, megfeleld és kihivést jelentd szintek bedllitdsa és értékelése (diagnosztika-,
folyamat- és eredményértékelés) mind az egyes tanulék, mind az egész tanulési
folyamat tekintetében. '

Amikor ugyanazt a tananyagot és e-tanuldsi platformot multikulturilis és multi-
diszciplindris kornyezetben alkalmazzik, rendkiviil fontos, hogy az oktat6k minde-
niitt a helyi kiilonbségek figyelembevételével mikodjenek, és tekintetbe vegyék a
tanulék eltérd nyelvi, kulturélis és tarsadalmi hdtterée (Siakas—Georgidaou 2006).
ANETIS-program vegyes tipusi tanuldsi keretrendszere kombinalja az e-tanuldsi plat-
formot a szemtdl szemben létesiil§ kapcsolatokkal, lehetévé téve ily médon a didkok
igényeinek el6térbe keriilését, valamint a helyi eltérések tudomasulvételét. Uj pedagé-
giai irinyzatok bevezetésekor az ellendllds és a gyengébb tanulményi teljesitmény el-
keriilése érdekében a tanulasi stratégidkon kiviil a motivacids stratégidk is kiillonosen
fontosak. A koherens tanuldsi kérnyezet kiépitésének és fenntartdsdnak sarkkéve an-
nak az érzésnek a kialakitdsa a tanul6kban, hogy elismerik, tiszteletben tartjik és meg-
felelGen értékelik Sket.

Egy 1743 {6s mintan végzett eurépai felmérés (Ehlers et al. 2005) szerint az elekt-
ronikus eszk6zok segitségével folytatott tanulds (e-learning) ,,mindségén” a valaszadok
50 szdzaléka azt értette, hogy ez a fajta tanulds ,,a legjobb tanuldsi eredményekhez”
vezet, mig 19 szdzalékuk a ,kit{ing teljesitmény” elérését tekintette a minGség krité-
riumdnak. A NETIS-projekt célja a kivdlé mindségli tananyag létrehozasa és a tu-
ddsmegosztis, a résztvevSk gyakori egytittmiikodése révén. A didkok tanulmdnyi teljesit-
ményéért azonban az egyes partnerek felelGsek szakmailag, természetesen a tagintézmé-
nyek és tagorszdgok interdiszciplindris profiljdnak és interkulturdlis jellemvondsainak
tiszteletben tartdsa mellett.

Kovetkeztetések és tovabbi feladatok

E tanulmédnyban beszdmoltunk a NETIS-projekt sordn tobb orszdg intézmé-
nyeinek és szakembereinek egyiittmiikodésével megvalésult fejlesztési program ta-
pasztalatair6l. A tanuldsi célok és stratégidk elemzésekor kiilonésen a multidiszcipli-
néris és multikulturdlis kdrnyezetet hangsilyoztuk, beleértve a tanuldk sziikségleteit,
illetve a vegyes tipusi oktatdsi és tanuldsi keretrendszert, amelyben kombindlédnak
az osztdlytermi tapasztalatok, valamint a folyamatos fejlesztésre irdnyul6 kutatds ered-
ményeli.

A tovabbi munka sordn az a feladat keriil a kozéppontba, hogy a potenciilis részt-
vevlk specidlis igényeinek szem el6te tartdsdval megtervezziik a kurzus kiterjesztésée
és elérhetdvé tételét az egész életen 4t tart6 tanulds kontextusdban mind tébb tanulé
szdmdra a lakossag szélesebb koreibdl is.
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