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Informacios tarsadalmi tanulmanyok a gyakorlatban -
bemutatkozik a NETIS projekt

A NETIS (Network for Teaching Information Society — Hal6zat az informacids
tarsadalom tanitasaért) konzorcium az Eurdpai Uni6 Leonardo da Vinci prog-
ramjanak tamogatasaval arra vallalkozott, hogy egy 2006-t6]1 2008-ig tartd két-
éves projekt keretében kidolgozzon és teszteljen egy kurzust az informacios
tarsadalom témakorében, fels6foku tanulmanyaikat végz6 didkok szamara. A
hagyomdnyos és e-learning mdodszerekkel egyarant elsajatithat6 tananyagot a
projekt munkatarsai moduldris szerkezetben tervezték meg, elényt kovacsol-
va a nemzetkozi egyuttmiikodésbol, ami el@segiti a tartalom rugalmas adap-
talasat kilonbozo oktatasi rendszerekben. Az elkésziilt tankonyvet, valamint
a hozza kapcsolddo szoveggyljteményt tobb nyelven publikdltdk nyomtatott
és elektronikus formdban, és o6t résztvev6 orszaghan folyamatos monitoro-
zas mellett megszervezték a tananyagok kisérleti kiprobalasat. A kurzus un.
»kevert modszerekkel” (blended learning) tortént lebonyolitasa soran szerzett
tapasztalatokat kutatdsi jelentésekben foglaljak dssze.

Kulcsszavak: Hdlozat az informdcios tdrsadalom tanitdsaért (NETIS), infor-
mdcids tdrsadalom, hdldzati tanulds

Szerzdi informacio:

Pintér Rébert

Szociol6gus és politolégus, 1998 6ta a Budapesti Miiszaki Egyetemen miik6dd Informdcids Tir-
sadalom- és Trendkutaté Kézpont munkatirsa, 2006-t6l tudominyos é€s stratégiai igazgatdja.
2001- 2007 kozotr az Informdcio- és Tuddsmenedzsment Tanszék munkatirsa. Szdmos hazai és
nemzetkozi kutatdsi program résztvevdje. 2005-ben fejezte be tanulmanyair az ELTE szociologi-
ai dokrori iskoldjan. 2005 nyardtdl az Informdcids Tdrsadalom cimi folyéirat fGszerkeszidje. Ku-
tatdsi teriiletei: az informdcids tdrsadalom elmélete, Magyarorszig €s az Eurépai Uni6 informa-
ci6s tirsadalmi fejlettsége és politikija, (1) média és Web 2.0, internetkuluira, internetpolitika és
internetgazdasdg, valamint az észak-eurépai informdcios tdrsadalmak.

pinter.robert@itck. hu

Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Pintér Rébert. ,Informdciés tdrsadalmi tanulményok a gyakorlatban — bemutatkozik a

NETIS projekt”. Informdcids Tdarsadalom VIII, 3. szdm (2008): 7-17.
=] https.//dx.doi.org/10.22503/inftars.VIIL.2008.3.1 —_—

A folyéiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.




— INFORMACIOS TARSADALMI TANULMANYOK A GYAKORLATBAN...

Pintér Réobert

Informaciés tarsadalmi
tanulmianyok a gyakorlatban -
bemutatkozik a NETIS-projekt

A NETIS-projektrdl réviden

A 2006-2008 kozott az Eurépai Unid Leonardo da Vinci-programjinak tdmogatdséval
futé ,,Hal6zat az informécids tirsadalom tanitdsaért” (Network for Teaching Informa-
tion Society, NE'TIS) projekt célja egy oktatdsi program kidolgozdsa az informécids tér-
sadalommal kapcsolatos ismeretek tanitdséra az alapképzésben részt vevs egyetemi és
fiskolai hallgaték szdmiéra.! A kezdeményezés eddigi egyik legfontosabb eredménye
az Informdcids tarsadalom — az elmélettdl a politikai gyakorlatig cimi tankényv kidolgozasa
volt, amely az Uj Mandétum és a Gondolat Kiad6 kézos gondozasaban 2007-ben magya-
rul, majd 2008 tavaszdn angolul is megjelent, gorog nyelvi kiaddsa 2008 &szén varhato.
A tankényv mellett — amely nyomtatott formédban, valamint e-learning céljara a Moodle-
keretrendszerben online hozzaférhetd,? és CD-viltozatban is napvilagot lat — tovabbi
kiegészit§ anyagok is késziilnek: folyamatban van egy orszdgtanulményokat, a kurzu-
son részt vevd didkok hozzdjaruldsait és a projekt munkatarsainak tanulmdanyait tartal-
maz6 szoveggyljtemény Osszedllitdsa. A projekt résztvevéi’ és a , kiviilr6l” hozzdjuk
csatlakozé oktatdk az elkésziilt tananyagok felhasznéldsival 2007 Gszétsl kezdve tobb
hagyominyos és elektronikus kurzust is tartottak Anglidban, Esztorszdgban, Gorogor-
szdgban, Magyarorszdgon és Szlovakidban. A nemzetkozi egylittmitikodéssel el6készi-
tett kurzus moduldris szerkezete lehet6vé tette a tartalom rugalmas adaptéldsata kiilon-
b6z§ oktatési rendszerekhez.

A NE'TIS csapata a projektet és az eddig szerzett tapasztalatokat 6néllé panel ke-
retében mutatta be a gorogorszagi Halkidiki-félszigeten 2008 majusiban rendezett 6.

! A NETIS-projekt anyagai hozziférhetSk az interneten is (elsGsorban angol nyelven):
htep://www.ittk.hu/netis
% A kurzus Moodle-rendszere ingyenes regisztriciét kovetSen szabadon haszndlhaté, lasd
http://netis.nyme.hu
* A NETIS-konzorcium partnerei:
® Konzorciumvezetd: Informdciés Tdarsadalom- és Trendkutaté Kozpont (I'T'TK), Budapesti Miszaki
és Gazdasigtudoményi Egyetem, Budapest,
. Esztorszég: Praxis Center for Policy Studies, Tallinn,
o Gorogorszdg: Department of Informatics, Alexander Technological Educational Institute, The-
szaloniki,
e Magyarorszig: Informécids Tarsadalom Oktaté és Kutaté Csoport, Nyugat-magyarorszigi Egyetem,
Sopron,
¢ Olaszorszdg: SCIENTER, Bologna,
e Szlovdkia: Selye Janos Egyetem, Komérom,
o Egyesiilt Kirdlysig: School of Computing Science, Middlesex University, London.
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Nemzetkozi Halézati Tanuldsi Konferencian (6th International Conference on Net-
worked Learning), a kovetkezd témdk kiemelésével: oktatdsi médszerek a hdlézati ta-
nuldsban részt vevd hallgaték visszajelzéseinek tiikrében (Sadler—Kalvet 2008), a pro-
jekt sordn szerzett oktatdi tapasztalatok (Bessenyei — Stoffova 2008), valamint a projekt
(inter)kulturélis osszefiiggései (Siakas 2008). Jelen cikk az ehhez a bemutatkozdshoz
készitett angol nyelvi ismertet§ kis mértékben dtdolgozott magyar viltozata (Chris
Sadler — Tarmo Kalvet, valamint Kerstin V. Siakas beszdmoléit forditisban kozoljiik
ugyanebben a folydiratszimban Bessenyei Istvin és T'6th Zsolt azéta elkésziilt tanul-
mdnyaival egyiitt, amelyekben az elektronikus tanuldssal kapcsolatos megldtdsaikat
Osszegzik).

Oktatdsi anyagok
Tankonyv: Informdciés tdrsadalom — az dmédettél a politikai gyakorlatig

Az utébbi tiz évben az Eurdpai Unié sokkal nagyobb figyelmet forditott az in-
formdciods tarsadalom kiépitésére, mint barmikor ezt megel6z8en. A témahoz csatla-
kozo politikai programok és gazdasdgi fejlesztési projektek mellett szimos izgalmas
kutatds folyt az Eurépai Unié tagorszdgaiban, és kifejezetten ehhez a teriilethez
kapcsol6dé kutatdsi programok indultak el. Ugyanakkor mindennapjainkban is egy-
re inkdbb érezhetd, hogy informadcids tirsadalomban éliink. Ennek kovetkeztében
az informdciés tdrsadalommal kapcsolatos ismeretek helyet kaptak szdmos orszig
felsGoktatdsi tanmeneteiben is. A fiatal szakemberek szimdra azonban sokszor ne-
héz eligazodni ezen a teriileten. A jelenleg elérhetd képzés elégtelensége mellett a
nehézségeket csak fokozza az idesorolhaté jelenségek hihetetlen részletgazdagsa-
ga, a technolégidtél kezdve a tirsadalom 6sszetett kulturdlis, gazdasdgi és politikai
viltozdsaiig. Mivel az informdcids tarsadalom kihivédsai az élet valamennyi szférdja-
ban és a tirsadalom minden alrendszerében — példdul a kultidrdban, az oktatdsban és
az egészségligyi ellatdsban, hogy csak néhdnyat emeljiink ki — érzékelhetdk, nyu-
godt szivvel kijelenthetjiik, hogy valamennyi felsGoktatdsi intézményben sziiksé-
ges a kapcesol6dé folyamatok megértéséhez sziikséges tuddssal felvértezni a hallga-
tékat. [gy ha az informéciés tirsadalomhoz kéthet§ dilemmakkal, kérdésekkel
taldlkoznak, képesek lesznek azokat a frissen szerzett tudds segitségével felismerni,
és alkalmazni a megtanult ismereteket.

A NETIS-projekt célja nem kevesebb, mint egy olyan dltalinos kurzus kialakitd-
sa, amely betoltheti ezt a szerepet, és bevezetheti az érdekldddket az informécids tarsa-
dalom vildgdba. T'dvlati célunk, hogy olyan eurdpai szintl modellkurzust hozzunk létre,
amely az oktatdsi anyagokon til képes becsatornazni a hallgatéi visszajelzéseket, vala-
mint a kisérleti kurzusokban részt vevd oktaték meglatdsait is.

Természetesen nemcesak a didkok, hanem a téma irdnt érdekl&dé oktaték és kuta-
t6k, s6t az egyes teriiletek szakértdi is profitdlhatnak egy ilyen tankdnyvbdl és a hozza
késziil6 médszertani leirdsokbdl. Mivel a tankényv moduléris szerkezetd — minden fe-
jezet 6ndllé egység, amely onmagdban és a teljes tankonyv részeként is értelmezhetd —,
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nem sziikséges az elejétdl a végéig elolvasni. A konyv 13 fejezetet tartalmaz, a kovetke-
206 témadakban:

® az informdciés tirsadalom fogalma, elmélete és torténete,

® a technoldgia és a tarsadalom kapcsolata,

e haldzati tarsadalom és halézati gazdasag,

e térhaszndlat és tarsadalmi viszonyok,

® az innovici6 €s a kutatds-fejlesztés novekvd szerepe a gazdasigban és a tdrsada-

lomban,

e szabilyozdsi és jogi kérdések,

e az Eur6pai Uni6 informdci6s tdrsadalmi stratégidja,

e c-kormdnyzat és e-adminisztrcio,

e digitdlis szakadék és e-befogadas,

e digitdlis kultira, a kulturalis 6rokség digitalizicidja, informécids irdstud4s,

e c-oktatds, élethossziglani tanulds.

Egy korldtozott terjedelmii tankényv természetesen nem foglalkozhat minden re-
levins kérdéssel az adott teriileten. Ezért a konyv elsGsorban az elméleti alapok megte-
remtését célozza, és a targy politikai 6sszefiiggéseit igyekszik megismertetni a hallga-
tokkal. Az utébbi szempont érvényesitésére hangsilyos szerepet kaptak benne az
informdcios politika, a digitdlis esélyegyenldség, az e-korményzat és a digitalis kulttira
kérdései.

Fontos kiemelni, hogy a kurzus elsgsorban tirsadalomtudoményi néz&pontbdl
targyalja az egyes témdkat, ugyanis az informdciés tarsadalom mds, ésszetett néz&pon-
tokbdl is tanulmanyozhaté volna, nagyobb hangsiilyt helyezve a fejlemények politikai,
gazdasagi, kulturilis vagy technolégiai vetiileteire. Annak érdekében, hogy a kényv mi-
nél szélesebb korben legyen hasznalhatd, tudatosan alkalmaztunk tdgabb, dltalinos
megkozelitést, hogy ne csak szocioldgusok, kulturilis antropolégusok, kommunikacié-
kutaték vagy miivelddésszervezdk forgathassik haszonnal a kényvet. Ez az iltaldnos
szemlélet arra is lehetGséget ad, hogy az igy megszerzett alapokra késébb kiilonbozs
szakirdnyd kurzusok épiilhessenek, immadr az adott szakokon tanulé didkok specidlis
tuddsigényét kielégitve.

Sziveggyiijtemény: Szines informdcids tdarsadalom

A kurzus tankonyvével parhuzamosan a projekt munkatarsai hozzilattak egy szo-
veggylijtemény elkészitéséhez is, amely tartalmazza tébbek kozott a részt vevd orszi-
gok informdcids tarsadalmardl készitett orszagjelentéseket, tovabba a projektben koz-
remiikodd kutatok egyéni érdeklédésének mélyfirisszerii bemutatdsit is lehetGvé
teszi (esettanulményok, hdttérelemzések, esszék formédjiban), valamint tanulmanyokat
kozol a legtehetségesebb didkok tollibdl. Ez a kényv, amely csak elektronikus forma-
ban ldt napvildgot, szintén oktatédsi anyagként szolgél. Elgrelathatélag 25-30 fejezetbdl
fog dllni, és a projekt zdr6akkordjaként 2008 késd Gszén jelenik meg —igy itt most csak a
részletes tartalmi tervekrdl szamolhatunk be.
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Orszdgjelentések: az informdciés tarsadalom fejlesztése nemzeti szinten

A szoveggylijtemény hat dgynevezett orszdgjelentést tartalmaz a NETIS-projekt-
ben részt vevd hat orszdg informiciés tirsadalminak jelenlegi fejlettségérél.* Minden
jelentés kozel azonos szerkezetben késziil el, ami lehetévé teszi az egyes orszigok telje-
sitményeinek Osszehasonlitdsit. Az egyes jelentések az adott orszdg nyelvén kiviil an-
golul is elérhetdk lesznek.

A jelentések készitése sordn minden esetben az utébbi tiz év sordn toérténtekre
koncentraltunk, mintaként a projektet vezet§ I'T'T'K dltal készitett, 2007-ben publikilt
Kék Notesz szerkezetét véve alapul (1dsd Kék Nozesz, 2007). Az orszagjelentések felépité-
se ennek megfelelden a kovetkez6képpen alakult:

e Tartalomjegyzék

® (Vezetdi) osszefoglald

® Bevezetés

¢ Szamok (fontos statisztikai adatok az IK'T-infrastruktirarél, szamitégép- és internet-

hasznalatrdl stb.)

¢ Informéciés tdrsadalmi politika

e E-kormdinyzat

e Informécids tirsadalom és gazdasig

¢ Digitalis kultdra

® Oktatds és K + F

® Ajinldasok — kiemelt kutatdsi kérdések az informdaciés tdrsadalom témakorében

* Bibliogrifia

Az elkésziilt orszagjelentések alapjan 6sszehasonlit6 6sszegzés is késziil, amely a
hat orszdg hasonldsdgait és kiilonbozdségeit veszi szdmba az informdacids tdrsadalom
legutdbbi tizéves fejlédésének tiikrében.

A projekt résztveviinek tanulmdnyai

A NETIS-ben részt vevd partnerek az eldzetes tervek szerint a kovetkezs témak-
ban k6z6lnek tanulmédnyokat a szoveggy(ijteményben: az informaciés tirsadalom torté-
netisége, e-oktatds (e-learning 2.0 tapasztalatok, oktatdsi keretrendszerek — LMS, szi-
mulicié az e-oktatdsban), szociolingvisztika és I'T, digitdlis televizi6zds, e-befogadis,
e-szavazds, hdl6zati tuddstranszfer, az informdciés tdrsadalom kulturilis 6sszefiiggésel,
IKT és vidék, sokszereplds online szerepjitékok (MMORPG) és identitds, identitdslo-
pas a népszer( mozifilmekben, hiperlokalis informéacidk.

A szoveggytijteményben a fentieken kiviil megtaldlhaté lesz egy kiilon melléklet,
amely az informdciés tdrsadalommal kapcsolatos statisztikai kimutatdsokat, bibliogra-
fidt, sz6szedetet és a tovabbi kutatidsok szempontjibdl relevins forrdsjegyzéket fog tar-
talmazni.

* Ebben a foly6iratszamban olvashaté a gorog és az észt orszagjelentés magyar forditdsa is.
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A didkok tanulmdnyai

ANETIS-projekt 2007 oktéberében kozzétett egy felhivast didkok szdmdra, hogy
készitsenek a szoveggyiijteményben publikilhat6 tanulmanyokat. A felhivis sikeres-
nek bizonyult: négy orszdgbdl hiisz absztrakt érkezett be 6sszesen 16 didk és fiatal kuta-
t6 tollibdl. Nemcsak az elsd diploma megszerzése el6te 4ll6 nappali tagozatos hallgaték,
hanem doktoranduszok és mis fiatal kutat6k is jelentkeztek a felhivédsra. A beérkezett
absztraktok adatai:

e Ot absztrakt érkezett Gordgorszagbol, mindegyik Theszalonikibdl, a projekt
gorog partnerintézményétdl (Nagy Sandor Miszaki Egyetem — Alexander
Technological Educational Institute, ATEI). Az absztraktok témdi: e-b{inozés,
kulturélis 6rokség, e-egészségligy, intelligens kartyak, e-kereskedelem.

e Tizenkét absztraktot kaptunk Magyarorszagrol (amelyek koziil az egyikhez be-
kiild6je mar a kész tanulményt is csatolta). Témadik: oktatds, tirsadalmi hil6za-
tok, digitdlis szakadék, az internet szabélyozisa, digitdlis kultira.

e Két absztrakt érkezett Olaszorszagbdl a virtudlis identitds, illetve a hozzédférés
(accessibility) témajaban.

e Végiil egy absztraktot kiildtek be a Middlesex Egyetemr6l, Londonbdl, amely a
képzés és az e-befogadis kapcsolataval foglalkozott.

Elképzeléseink szerint minden didk, aki igényli, tutori segitséget kap: vdlaszthat a
projektkonzorcium erre villalkoz6é munkatérsai koziil, akik segitik a kutatdsban és a ta-
nulmédny megirdsdban. A legjobban sikeriilt tanulmanyok megjelennek a szoveggyfijte-
ményben, és tdimogatni fogjuk folyéiratokban val6 kozlésiiket is.

A NETIS-projekt a didkok nézépontjdabol

o7

A didkok igényei é elvdrdsai — az online kérdiives felmérés tapasztalatai

A projekt kezdetén, 2007 elején a konzorcium nem reprezentativ online kutatést
végzett 6t részt vevd orszdgban, amelyekben késébb a kurzus tesztelése is indult (Ang-
lia, Esztorszég, Gorogorszag, Magyarorszag és Szlovikia), hogy felmérje a hallgatéi cél-
csoportok specidlis igényeit. A felmérés alapjan — 2007 janudrja és marciusa kozott 492
résztvevotsl kaprunk vilaszokat — képet alkothattunk az alapképzésben részt vevd dia-
kok informéci6s tarsadalmi tdargyd kurzusokkal kapcsolatos igényeir6l. Az eredmények
roviden a kovetkezdkben foglalhatok Gssze:

1. Tapasztalt didkok

® A felmérés sorin megkérdezett hallgaték tapasztalt szimitégép- és internetfel-

haszndlénak vallottdk magukat.

® T'obbségiik rendszeresen bejirt az egyetemi eladdsokra és szemindriumokra.

e [gényelték az online kapcsolatot tanaraikkal és didktarsaikkal.

® Az online szolgiltatdsok koziil leginkdbb a vizsgatémék kozzétételére (85 sziza-

1€k), a kurzus teljesitési feltételeinek pontos leirdsira (73 szdzalék) és online
hozzaférhetd kurzustematikara tartottak igényt (67 szdzalék).
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2. Nyomtatott és online elérhetd tananyagok

e A didkok - fliggetleniil att6l, hogy kordbban részt vettek-e mar az informdcis
tarsadalommal foglalkozé kurzuson — dltaldban sziikségesnek tartottak ilyen té-
maja tankoényv kiaddsat.

* Nagy tobbségiik (80 szazalék) tgy foglalt dllast, hogy a tankonyv nagyon hasz-
nos volna szamdra a téméban.

e A didkok nagyobbik része (61 szdzalék) igényelte, hogy a konyv online és nyom-
tatott formaban is hozzéférhetd legyen, a tobbiek fele-fele arinyban voksoltak az
egyik vagy a misik megoldésra.

e A vilaszadok fele gy nyilatkozott, hogy megvisdrolnd a nyomtatott tankonyvet,
de csak néhdanyuk mutatott hajlandésdgot az online verziéére valo fizetésre.

e Végiil, szinte mindannyian jelezték, hogy hasznidlndk az online elérhet§ tan-
konyvet, ha nem kellene fizetniiik érte. Véleményiik szerint az online anyagok-
hoz valé hozziférésnek egyébként is ingyenesnek kellene lennie, illetve magi-
nak a tandijnak kellene fedeznie az ilyen koltségeket.

3. Ervek D70 és kontra — a tudatossdag magas sxintjén

e A vilaszadok az online elérhetd tankonyvek elényeként azok alacsony drit, j6
hozzaférhetségét és praktikussigit emelték ki. Ugyancsak elényosnek taldltak
azt a vondsukat, hogy az ilyen konyveket egyszer(ibb naprakészen tartani, Gjrair-
ni, valamint azt is, hogy az informécidkeresés sokkal konnyebb az elektroniku-
san hozzaférhetd szévegekben.

¢ Az online tankényvekkel szemben felhozott legfontosabb ellenérv az volt, hogy

elég kényelmetlen a képernyén olvasni Gket.

Mindent 6sszevetve megillapithatjuk, hogy a didkok meglehetdsen j6l ismerik az
elérhetd eszkozoket és médszereket, vilaszaikbdl nagyfoki tudatossig és magabiztossig
olvashaté ki. Az adatokat ldtva egyértelmiien beigazolédott, hogy érdemes ugyanazt az
anyagot online formdban és hagyominyos nyomtatott médon is hozziférhetévé tenni, 6t-
vozve a hagyoményos osztilytermi és az online megoldasokat (blended learning).

Visszajelzések a tanitdssal kapcsolatban

A NETIS-projekt 2007 szeptemberében indult kisérleti kurzusain tanitds kézben
folyamatosan gy(jtottiik a didkok visszajelzéseit. A hagyomdnyos osztilytermi foglalko-
zasok végén megkértiik a hallgatékat, hogy névteleniil toltsenek ki egy rovid kis kérd6-
ivet, 1-10 kozotti pontszdmmal ,,0sztilyozva” az adott 6rdt. Az értékelés sordn ezt az
,osztilyzatot” meg is kellett indokolniuk, és az 6rdval kapcsolatban nyitott kérdésekre
is valaszolniuk kellett (példdul a didkok kozotti interaktivitds mértéke és jellege, az 6ra
érdekes és unalmas részeinek megjelslése stb.).

A kurzus e-learning keretrendszerében (NETIS, Moodle) online kérddivek se-
gitségével részletesebb visszajelzéseket is gydjtottiink a didkoktdl. Ezt a célt szolgal-
ta a kurzus elején a Moodle-rendszerhez tartozé ,,Attitlidok a gondolkoddssal és tanu-
ldssal kapcsolatban” cim( sztenderd kérd6iv kitoltése a tanuldsi stilus felmérésére.
Ezen a 20 kérdést tartalmazo feleletvilasztés kérdGiven tobbek kozote ilyen megilla-
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pitdsok szerepeltek: Ha valaki mond valamit, akkor annak a tartalmdra koncentrdlok, és
nem arra, hogy ki mondta. A didkoknak egy 6tfoku Likert-skdldn kellett kivélasztani a
rajuk leginkabb jellemz6 vilaszt (az egydltalan nem ért egyet és a teljes mértékben egyetért va-
laszlehetdségek kozotti tartomdnyban). A Moodle-rendszerben tovibbi két kérdéiv
szolgilt a tankdnyv egyes fejezeteit feldolgozé 6rikkal kapcsolatos vélemények be-
gyujtésére:

1. A legutébbi eseményekre adott reakciok megismerése példdul ilyen kérdések
segitségével: Mikor kapesolodtal be leginkdbb ax dra menetébe mint tanulé? A hall-
gatdknak dsszesen ot nyitort kérdésre kellett vilaszt adniufk.

2. A tananyag relevancidjit mér§ kérdGiv dsszesen 26 kijelentést tartalmazott,
koztiik példaul ilyen megallapitdsokkal: Ebben ax online fejezetben a figyelem olyan
témdkra irdanyult, amelyek érdekelnek engem. A vilaszok a szinte soha és a szinte
mindig kozote szérédhattak.

Az els6 eredmények (alapvetSen a magyarorszagi tanitds alapjdn) azt mutattdk,
hogy a didkok a hagyoményos 6rikon a beszélgetGs-vitdzos részeket szerették legjob-
ban, ugyanakkor kiilon biztatdsra volt sziikségiik ahhoz, hogy haszndljdk az e-learning
rendszert. A félév elején a didkok fele kért nyomtatott tankdnyvet, a tébbiek az online
elérhetd valtozatot hasznéltdk, de mindenki hasznosnak taldlta, hogy az elektronikus
verzi6 is elérhetd.

Tandri tapasztalatok
Alapvetd informdcick a NETIS-kurzus tanitdsdrol

A NETIS-projekt keretében eredetileg négy orszdgban (Anglidban, Gorogorszag-
ban, Magyarorszidgon és Szlovdkidban) terveztiink kisérleti oktatdst, majd a 2007/2008.
tanév misodik szemeszterében csatlakozott ezekhez Esztorszdg is. A tanitas folyaman
sor keriilt hagyomdnyos frontiélis érikra, kevert (online és tradiciondlis) médszerek al-
kalmazasira, valamint a tananyag kizdrélag online térténd feldolgozdsira is. Voltak ko-
telezd és vilaszthaté 6rdink, tanitottunk kis- és nagycsoportokban, tartottunk szemi-
ndriumokat és elGaddsokat: mindezek révén nemcsak az egyes orszigok kozotti
interkulturélis 6sszevetésekre, hanem a médszerek osszehasonlitdsara is lehet@ségiink
nyilik a projekt zarasaig.

A tandri és kutatéi igények felmérése
A didkcélcsoport elgzetes felméréséhez hasonl6an a projekt masik kiemelt céleso-
portjira vonatkozéan is késziilt vizsgalat. A tanitds megkezdése eldtt, 2007 mdjusa és

szeptembere kozott mindegyik részt vevd orszdgban személyes interjikat készitettiink
a témival foglalkozé kutatékkal és oktatdkkal.
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1. tdblazat
A tandrokkal és kutatokkal késziilt interyiik

Orszig Interjik szdma
Esztorszag 5
Gordgorszag 6
Magyarorszig 7
Olaszorszig 8
Szlovikia 6
Egyesiilt Kirdlysig 10°

Esztorszdgban egyértelmiien nagy igény mutatkozott az informaci6s tarsadalom
témdjidban késziilt tanitdsi anyagokra. Bér a legfontosabb szakirodalmi forrdsok (pl.
Webster 1995; Castells 2005 [1996], 2006 [1997], 1998) hozziférhetdk, tovabbi anyagok
elérhetdvé tétele igen hasznosnak bizonyulhat. Az észt oktaték és kutatdk a kevert
megolddsok alkalmazasét javasoltik elsddleges tanitdsi médszerként, de j6 Gtletnek ta-
laltdk annak kiprébaldsit is, hogy az eladdsokat rogzitsék, és online is hozzaférhetgvé
tegyék a hallgatok szimara. A Moodle mint e-learning keretrendszer nagyon népszer
Esztorszdgban, a tanul6k és a tanarok kérében egyardnt. A Tallinni Miszaki Egyemeten
példaul megszokott eljards, hogy a hagyomanyos kurzusok is Mood/le-taimogatdssal fut-
nak, és a didkok nagyon kedvelik ezt a megoldast.

A girdg interjialanyok azt emelték ki, hogy az informacids tarsadalommal foglal-
kozé konyvek tobbnyire vagy tdrsadalomtudomdnyi, vagy pedig informatikai nézg-
pontbdl mutatjdk be a témdit. Reményiiket fejezték ki, hogy a NETIS esetében
multidiszciplindris és multikulturdlis kényv késziil, amely képes dthidalni a szakadékot
a kétféle szemlélet kozote. Ennek eredményeként varhatd, hogy valtozatosabb dsszeté-
teld, népesebb célcsoportot tud megszodlitani az anyag, beleértve a tdrsadalomtudoma-
nyi, gazdasigi és miiszaki érdeklgdési olvasikat egyardnt. A megkérdezettek azt vartdk
a NETIS-projekttdl, hogy a kevert oktatdsi médszerekkel j6 eredményeket lehet elér-
ni, els@sorban azért, mert a tandr igy képes az adott didkok szdmadra relevins témakat ki-
emelni, misodsorban pedig azért is, mert az e-learning rendszer lehet6vé teszi a felada-
tok naprakész ellen6rzését.

A Magyarorszdgon készitett interjuk eredményeit osszegezve elmondhaté, hogy
az informécids tdrsadalmat kutaté és az ezzel kapcsolatos ismereteket tanité kollégak-
nak tetszett a tankdnyv koncepcidja, ugyanakkor sajit kutatdsi érdeklgdésiiknek meg-
felelGen tovabbi témdk fontossigit hangsilyoztik. Mindez arra is felhivja a figyelmet,
hogy az informdci6s tirsadalom kutatdsa az intézményesiilés kezdetén tart, s ebben a
folyamatban egy ilyen tankonyv fontos szerepet tolthet be.

Az informicids tirsadalom kialakuldsdval osszefiiggd jelenségek kutatdsaval és az
ilyen targyt ismeretek oktatdsdval foglalkoz6 olasz szakértSk azt emelték ki, hogy az el-
miult néhdny évben nagy elérehaladas tortént, de ahhoz még sokat kell tenni, hogy
nemzeti szinten kielégit§ és egységes legyen a helyzet. Az egyetemek nincsenek ,,tel-
jesen” felkésziilve arra, hogy az informéci6s tarsadalom legfontosabb kihivdsaira vélaszt
adjanak: az 4j ismereteknek és készségeknek a tantervekbe val6 beillesztésével szem-

5 A brit eredményekrél sajnos még nem késziilt részletes jelentés.
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ben minden szinten nagy az ellenéllds az oktat6k és a tandrok részérél. Mig a didkok mar
aktivan integridl6dtak az informécio kordnak vildgiba, az egyetemek az informatizal 6d4s
folyamatait kényszerként vagy zavar6 tényezként élik meg ahelyett, hogy meglitnik
benne a lehetGséget onmaguk szerepének tjragondoldsira. Eppen emiatt lehet érde-
kes ez a tankonyv regiondlis szinten nemcsak az oktatasban dolgoz6 szakemberek, ha-
nem a helyi politikai dontéshozdok szamadra is. Az interjialanyok azt javasoltdk, hogy a
konyv a lehetd legszélesebb felhasznaldi kor elérése érdekében egyszer(, konnyen ért-
hetd nyelvezeten irédjon. A kurzus modulokra osztdsa szerintiik lehet6vé teszi mind a
didkok, mind a tandrok szdmadra, hogy érdeklgdésiiknek megfelelden vilogassanak a fe-
jezetek koziil. Végiil azt javasoltdk az olasz megkérdezettek, hogy a kurzust fejlessziik
tovibb, és minden oktatdsi szinten tegyiik elérhetdvé és felhasznalhatéva.

Szlovikidban a didkok j6l ismerik az internetet és a szamit6gépeket, és az online
forrasok felhaszndldsa fontos szerepet jitszik az oktatasban és a tanuldsban. A tankony-
vet orommel fogadtdk azok a didkok is, akik kordbban azt jelezték, hogy a nyomtatott
verziéval szemben az online format részesitik majd elényben. Az oktatdk itt is a kevert
oktatdsi médszerek alkalmazédsit javasoltdk, bar az interjialanyok kiprébdlandénak tar-
tottdk az eldaddsok rogzitésétis. A NE'T'IS-projektben is hasznalt Mood/e-rendszer igen
népszer( Szlovdkidban mind a didkok, mind a tanarok kérében. T6bb egyetemen beve-
zették azt a gyakorlatot, hogy a hagyomanyos 6rdk tananyagit is elérhet6vé teszik a
Moodle-rendszerben, és a didkok nagyon pozitivan viszonyulnak ehhez az oktatisi for-
mahoz.

Az oktatékkal és kutatékkal késziilt interjik tapasztalatait 6sszegz§ jelentés
ugyan még nem késziilt el, de mar most is kijelenthetd, hogy a védlaszadék nyitottak a
NETIS-hez hasonl6 projektekre, és a jovében fel kivdnjdk haszndlni a projekt anyagait
és médszertani ajanldsait.

Tandri naplok az oktatdsrol

A NETIS-projektben részt vevs oktatok kozremiikodnek a tanitds sordn szerzett
tapasztalatok Osszegy(ijtésében is. Minden oktatét megkértiink, hogy vezessen tandri
naplét, illetve megadott rendszer szerint rogzitse benyomadsait minden 6ra utdn. A kur-
zusnaplok elsd bejegyzése mindeniitt tartalmazta a félévvel kapcsolatos altalanos infor-
miciokat. Ezek k6zé tartozott az egyetem vagy f6iskola neve, ahol a kurzus folyt, a kur-
zusra feliratkozott didkok szdma és szakirdnya, az oktatds f6 médszere (példdul elGadis
vagy szemindrium), a kurzus jellege (kotelez§ vagy vilaszthat6), tovabba a kurzus id6-
beosztisa, az elsd és utolsé 6ra ideje, a szdmonkérés formdja stb. Az utolsé bejegyzés
Osszegezte az oktatdsi tapasztalatokat, bemutatva a legfontosabb eredményeket és a ta-
nédrnak az alkalmazott oktatdsi mddszerekkel kapcsolatban tett javaslatait.

Az egyes 6rikra vonatkoz6 rovid bejegyzések tartalmazzak az adminisztrativ jelle-
gii informacidkat, régzitik a tandr benyomadsait és érzéseit, leirjik a didkok €s a tanér
kozotti interakciékat, valamint a didkoktél a tananyaggal, illetve az alkalmazott méd-
szerekkel kapcsolatban érkezd visszajelzéseket. Miutdn a didkok is minden 6rét érté-
kelnek az dltaluk kitoltott kérdGiveken, lehetdség nyilik a tandrok és didkok tapasztala-
tainak Osszevetésére. )
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Az egyes drdkra vonatkozd tandri napls felépitése:

e Ki tartotta az 6rét (volt-e meghivott el6adé6)?

® Hol volt az 6ra (rendhagy6 helyszinen folyt-e az 6ra)?

® Az o6ra értékelése tizfoku skdlan, az ,,osztdlyzat” indokldsa.

® A tandr érzései és benyomdsai az 6rival kapcsolatban (és az ebbdl fakadé maéd-

szertani javaslatok).

¢ A megjelent didkok szdma és neve (ha volt katal6gus), a legaktivabb didkok ki-

emelése.

e A didkok dltal feltett kérdések.

® A tananyaggal kapcsolatos visszajelzések.

¢ A didkok kozotti interakceiok.

® A tankonyvbdl felhaszndlt kérdések és ,,kreativ szitudciok”.

® Egyéb kérdések és a didkoknak kiadott feladatok.

A tandri naplok alapjan a NETIS-projekt csapata médszertani jelentést készit az
e-learning alapd multikulturdlis halézati tanuldsrél. Ez a jelentés és az igy megosztott
tapasztalatok hasznosak lehetnek nemcsak az informéciés tarsadalommal foglalkozé
targyak oktatéi, hanem barmely mas, a felsGsoktatasban dolgozé oktaté szamdra is.

Osszegzés

A fentiekben 6sszefoglalt célesoportvizsgilatoknak és az oktatds sordn végzett felmé-
réseknek koszonhetden a NETIS-projektben képesek vagyunk leirni a didkok €s a tandrok
elvirdsait, tapasztalatait és benyomdsait. Ennek alapjan médszertani tandcsokat tudunk
adni azzal kapcsolatban, hogyan lehet a tankonyvben foglalt ismereteket a leghatékonyab-
ban tanitani, hogyan célszer altaldban az informéciés tarsadalommal foglalkozé targyakat
tanitani, hogyan lehet kevert oktatdsi médszereket alkalmazni a Moodle- rendszer felhasz-
ndldsaval, és végiil milyen lehetdségeket biztosit és milyen problémikat vet fel a hdlézati
tanulds megvaldsitdsa egyiictmiikodésben mis tandrokkal és kiilfoldi didkokkal.

A NETIS-projekt alkalmat ad annak a kiprébaldsira is, hogy ilyen jelleg(i oktatdsi
anyagokat és tanmeneteket hogyan lehet adaptilni kiilonb6z§ orszdgokban. A tapasztala-
tokbdl levonhat6 kovetkeztetések nemcsak az informdciés tarsadalom jelenségkorének
kutatéi és oktatdi szamdra lehetnek hasznosak, hanem minden tanir szdmara, aki e-learn-
ing eszkozok felhaszndldsat tervezi, vagy a kevert oktatdsi mddszerek kiprobaldsan tori a
fejét, a hdlozati tanuldssal kapcsolatos elgondoldsai vannak, vagy be kivdan kapcsolédni az
ezen a téren folyé nemzetkozi egyiittmiikodésbe esetleg Gj kezdeményezések révén is.
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