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Alfoldi Istvdn
Konferencia a digitalis
esélyegyenldségrdl

»Digitdlis esélyegyenldség” cimmel rendezett telt hizas konferencidt 2007. de-
cember 7-én a Neumann Janos Szamit6gép-tudomanyi Térsasag (NJSZT). Az el6adok
— tudésok, politikusok, informatikai szakemberek — azt elemezték, hol tart ma Magyar-
orszdgon az informdéciés tirsadalom, létezhet-e digitalis esélyegyenlGség, és mit kell
érte tenni.

Csepeli Gyorgy, a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium kozpolitikai igazgatdja
az informdci6s tarsadalom rétegzddésérdl szol6 el6addsiban reidlis képet festett a hazai
tarsadalom rétegeirdl, a virtudlis térbe 4tkoltozote ,,addiktoktél” az ,érintetlenekig”.
A két szE€lsGség kozotti arany kozépiiton az dgynevezett ,,prosumerek” (a producer és a
consumer szavakbol Gsszevont megnevezést azokra alkalmazzik, akik nemcsak fo-
gyasztjak az internetes tartalmakat, hanem maguk is tartalom-elgilliték), a szakmai
felhaszndl6 ,,irodai munkésok” és a praktikum elve alapjin szamit6gépezd ,,tdjékozo-
dék” jarnak, és azok is idesorolhaték, akik csak jatékra haszndljik a szdmitégépet. Az
érintetlenek kozott — akik ma még a tirsadalom t6bbségét alkotjdk — vannak elérhe-
tetlenek, akik semmilyen kériilmények kozott sem vonhaték be az informaci6s tarsa-
dalomba. Vannak tovdbbé a kozvetitésre szoruldk, illetve az integrilhatdk, akikkel
kapcsolatban Csepeli Gyorgy kiilon hangsilyozta az ,,irdstud6k” és a kormanyzat fe-
lelgsségét. Mindezt annak érdekében, hogy valéban 1étrejohessen a digitilis esély-
egyenlGség, legydzhetd legyen az 1jtdl valé szorongds éppiigy, mint az tn. digitdlis
bolsevizmus és a tudatlansidg — nem titkolva persze, hogy az aggilyok koziil tobb na-
gyon is jogos: ilyenek a biztonsdg hidnya, a totélis ellendrzottség érzése, az informécids
kornyezetszennyezés is.

Z. Karvalics Laszl6, a SZTE Konyvtartudoményi Tanszékének vezetdje az infor-
madci6s tarsadalom egyéb aspektusait elemezve megerdsitette: a digitdlis irdstudés biro-
dalmit egyetlen 1épéssel is meg lehet héditani, ,,csupdn” esély kell hozzd. Az esély
megteremtéséhez azonban sziikség van bizonyos tirsadalmi beidegzddések megvalto-
zdsdra, a biirokratikus kontroll enyhitésére, a ,fejek dtkédoldsara” is. Ez azonban még
vérat magdra, hiszen a technika fejlddése egyelGre gyorsabb iitemii, mint ahogyan a tér-
sadalmi dtalakuldsok zajlanak. Ma mér ad abszurdum az is eléfordulhat, hogy valaki egy
chipet iiltet a nyelvébe, majd azzal fizet vasarlaskor, azzal tdijékozédik, azzal intézi min-
dennapos tigyeit. SGt, mér szinte nem szdmit utépidnak a gondolatrendgrség sem, hi-
szen az interneten rélunk tirolt adatokbdl azonnal tudni lehet, hol vagyunk, mit csini-
lunk, j6l vagyunk-e — tette hozzi Z. Karvalics Laszlé gondolataihoz a legijabb japan
kutatdsi eredményeket Dessewffy Tibor. A paradoxon mégis az, hogy mikézben az ok-
tatds, a politika, a tudomadny, a sajté stb. terén az innovici6 és az alternativ megoldasok
irdnti igény folyamatosan fenndll, addig az intézményi biirokracidk mult szédzadi funkci-
6ikba koviilve maradtak. Ez pedig nagy hiba, hiszen tudnunk kell: a korszerlis6dés nem

96




— KONFERENCIA A DIGITALIS ESELYEGYENLOSEGROL

természeti torvény: igenis van mit vesziteni, van hova visszasiillyedni. A digitélis uni-
verzum polgédrdva valni ugyan az esélyek névekedését jelenti, azonban mindez a biirok-
ratikus intézményi struktirdk dtalakuldsaig, a valédi e-kormanyzat megval6sulaséig és a
digitalis szolgdltatasok irdnti tomeges igény megjelenéséig csak dtmeneti elényoket és
félmegoldast jelent.

A konferencidn elhangzott tovabbi elgadasok a digitilis esélyegyenldség kérdés-
korét sokfeldl kozelitették meg, az elgadok sajat szakteriiletiik helyzetét, eredményeit,
kihivésait ismertették.

Detreksi Akos, a Nemzeti Hirkzlési és Informatikai Tandcs elndke a hely, illetve
a helymeghatdrozés névekvd szerepe és jelentdsége mellett érvelt: példdkon keresztiil
igazolta, hogy a digitdlis esélyegyenldség megteremtésében is nagyon fontos szerepet
tolt be ez a tudomédnydag, hiszen altala korszer(ibbé vilhatnak egyebek kozott a térképé-
szet, a foldmérés, a geofizika és geoldgia, a katasztréfavédelem, de még a marketing és a
szocidlis halok épitésének eszkozei és mddszeret is.

Pukler Gibor, a Magyar Telekom vezetd tandcsaddja ,Az internet-utépia nyo-
miban” cim( el6addsiban elgondolkodtaté témait vetett fel. Adatok és konkrét, mar
létez8 technikai megolddsok bemutatdsidval gazdagon illusztrilt elGaddsiban az
internethasznilat tomegesedésének veszélyeire hivta fel a figyelmet. Az egyik f6 koc-
kézati tényez6nek a blogok rohamos terjedését latja, amelyek segitségével megvalo-
sulhat a felhasznaléi hatalométvétel a tartalom-elGallitisban: néhdny éven beliil gya-
korlatilag mindenki kezében ott lesz a kameréval is felszerelt mobiltelefon, tehit
birki képes lesz digitdlis tartalom elGallitdsara és a vilaighdlén valé megjelentetésére —
ezzel gyakorlatilag megkérddjelezve a ,hagyomédnyos média” tovdbbi szerepét és je-
lentGségét. A legijabb technikai megoldasok pedig ,,segitenek”™ abban, hogy a magan-
jellegii informéciékbol, amelyeket egyre nagyobb mennyiségben tarolunk magunkrél
a vildghalén, tulajdonképpen barmi pillanatok alatt megiéllapithaté legyen rélunk, a
vasarldsi szokdsainktdl az egészségi dllapotunkon at egészen a tartézkodiasi helyiin-
kig... Ez persze részben biztonsdgot is jelent, azonban ha jobban belegondolunk, elég
ijesztének tlnik...

Dessewffy Tibor, a DEMOS Magyarorszag Alapitviany elnoke szintén a témdhoz
kapcsol6dva az esélyegyenldség mint akarat és képzet osszefiiggéseire vilagitott ra.
Pléh Csaba, az MTA f6titkarhelyettese afel6l nyugtatta meg a hallgatésagot, hogy bar az
internet, illetve a kommunikéciés technolégidk rohamos fejlddése €s terjedése alapjai-
ban viltoztatja meg a tudomédny miivelésének mdédjait — példdul azzal, hogy informécié
barmikor és bérhol ,,hdzhoz johet” —, a technolégia mégiscsak a személyes készségekre
épit, ezért talan nem kell attél félni, hogy az 4j vildig Don Quijotéi lesziink.

Somody Imre, a Somody Befektetd és Vagyonkezel§ Kft. tulajdonosa szintén a di-
gitdlis vildig mindannyiunk szdmadra el6ny6s vetiileteit hangsiilyozta, amikor eldadésa-
ban az egészségiigyi rehabilitici6 lehetséges 1ij médszereit ismertette, szorosan kapcso-
16dva az e-VITA osszefogishoz, illetve az e-VITA nemzeti technolégiai platformhoz,
amely az NJSZT vezetésével a kozelmiltban alakult meg, és célja az életvitelt segitd
eszkozok kutatdsdnak és fejlesztésének, megismertetésének és terjesztésének ossze-
hangolésa.

Haladéktalanul meg kell tehdt teremteni az egyensiilyt, 4t kell hidalni a szakadé-
kot a digitalis analfabetizmus, a ,,mult szazadi berogz6dések rabjai”, illetve a 21. szdzadi
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technikai forradalom hivei és haszonélvezgi kozott. Az Eurépai Uni6 2008-ra meghirde-
tett e-inclusion (e-befogadis, e-esélyegyenldség) évéhez csatlakozva szervezetten, elko-
telezetten €s a civil tirsadalomére vallalt felelGsségtudattal révid id§ — mintegy harom
év alatt — elérhetd lehet az informdciés tarsadalom harom alappillérének megszilardita-
sa, vagyis a megfeleld infrastruktira kiépitése, az internethasznilathoz és az irodai
funkciék alkalmazisihoz sziikséges ismeretek milli6k szdmdra torténd dtaddsa, vala-
mint — és ma taldn ez jelenti a legnagyobb kihivist — az igények felkeltése. Err6l szolt
Alfoldi Istvannak, az NJSZT iigyvezetd igazgatGjanak elGadidsa is, elGrevetitve, hogy ha
mindez megvan, vagyis legaldbb harommillié digitilis irdstudé, e-polgir lesz Magyaror-
szdgon, akkor joggal mondhatjuk majd magunkat a digitélis demokricia orszdginak,
melynek lakéi az egyébként elkeriilhetetlen technikai forradalomnak nem ,,ellendll6i”
vagy kiszolgiltatott dldozatai, hanem haszonélvezdi lesznek.

E célt szolgilja a Neumann Janos Szamit6gép-tudoményi Térsasdg mar 2007 ele-
jén meghirdetett, tirsadalmi 6sszefogast, politikai felelgsségvallalast siirgetd, az esély-
egyenldség megteremtését célz kezdeményezéseket miikodtetd, befogadé és timo-
gat6 ,,Digitdlis Esélyegyenl@ség” programja, amellyel csatlakozik az Eurépai Bizottsig
altal meghirdetett e-inclusion év célkitiizéseihez, illetve az ebbdl eredeztethetd, 2008 ja-
nudrjiban alakult hazai 6tpdrti és civil osszefogishoz. A szervezet dltal eddig elért ered-
mények sszefoglaldsdval az elad6 a tudés és a motivicio elterjesztésének egy lehetsé-
ges és folytatdsra javasolt alternativéjit vazolta:

— Az Eur6pai Szamit6gép-hasznil6i (ECDL) vizsgarendszerben vizsgdzok szama

meghaladta a 300 000 ezret.

A képzési programok tervezésénél mindenképpen figyelembe kell venni azt,
hogy kinek milyen témdban, milyen szint(i (digitélis iristuddsi) ismeretekre van
sziiksége. Elmondhaté, hogy az ECDL , féluton tart”, hiszen az egységes eurd-
pai bizonyitvdannyal igazolt tuddssal — tobb mint 140 orszdg tapasztalatait figye-
lembe véve — a lakossig legalibb mintegy 6-8%-dnak kell rendelkeznie. Az
interneten ennél jéval tobb embernek kell tudnia eligazodni ahhoz, hogy Ma-
gyarorszag a digitalis irdstudok orszdgiva vilhasson: éppen ezért reilis elérendd
cél, hogy 2010-ig a jelenlegi 55%-161 33% ala kell csokkenteni a digitdlis analfa-
betizmus aridnyat.

— Az ECDL bekeriilt ax Informatika kizoktatdsi tantdargy keretei #izé. Ez, ha lassu
iitemben is, de felmend rendszerben sokat segithet a digitdlis szakadék dthida-
lasdban.

— Megtortént az Orszdgos Képzési Jegyzék (OKJ) szakmdinak szakmai és vizsgakivetelmé-
nyei, valamint ax egyes sxakmdkhoz sziikséges informatikai alapismeretek harmonizdld-
sa. Ennek kovetkezményeképpen édtjarhatésag van az ECDL (illetve egyes mo-
duljai), valamint a szakmai képzések informatikai moduljai kézott. Ez nagyon
jelentds mértékben segiti a digitélis irdstudés ellendrzétten magas minGségi
szinvonald, ugyanakkor célcsoporti igényekhez szabott, eurépai szabvianyok
szerinti terjesztését.

— Orszdgos sxintii bevezetésre készen dll a ,,hdLORA magyar!” program, amely a kozos-
ségi helyek és az I'T mentorhélézat kapacitdsainak kihasznédldsaval ellendrzott és
utéfinanszirozott médon biztosithatja az internethasznilat tomeges szintd ter-
jesztését.
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— Az NJSZT megallapodast kotott a Microsofttal a ,,21. szdzadi képességek a fog-
lakoztathat6sdgért (Digital Literacy)” programban valé egyiittmiikodésre,
amelynek célja a digitélis frastudas alapjainak megismertetése 3 éven beliil leg-
aldbb egymillié6 emberrel.

— Elindult a ,,Nemcsak a 20 éveseké a vildghdlo” program, amelynek keretében az
NJSZT id&sek internetoktatdsat végzi ingyenes részvételi lehetdséggel.

— Franchise rendszerben jelenleg orszdgszerte mintegy szdz intézményben miiko-
dik a Feln6ttképzd Akkreditdlé Testiilet éltal is akkreditdlt ,,E-korményzati
szolgéltatdsok, e-iigyintézés” cimii egynapos képzési program, amely civilek-
nek és dllamigazgatési ligyintéz8knek egyarint nyijtja az interneten térténd
iigyintézéshez sziikséges alapvetd ismereteket. A programhoz nyomtatott és
rendszeresen frissiild multimédids tananyag is tartozik.

Az el6adé kifejtette azt a meggydz6dését, hogy a tudds és a motivicié elterjeszté-
sét csak akkor lehet sikeresnek tekinteni, ha deklardlt médon, kormanyzati forrasb6l —
el6zetes szamitdsok szerint —legaldbb 12-15 millidrd forint rendelhet6 hozza a kiilonbo-
26 programok tdmogatdsdhoz normativ, utéfinanszirozott médon. Ez az 6sszeg mind a
hazai és nemzetkozi forrisokbdl rendelkezésre bocsithat6 eréforrisokat, mind az el-
érendd cél jelentGségét tekintve igen alacsony, vagyis minden bizonnyal elteremthetd
egy sikeres orszdgos program megvalésitdsihoz. Az el6adé kitért a program pozitiv t6l-
tésli megfogalmazasinak fontossdgira is. Fontosnak tartotta, hogy az akadilyok drimai
felsoroldsa és elharitdsuk sziikségességének hangsiilyozasa helyett az elérendd célsza-
mokat és idGhatarokat, valamint az egyes célcsoportok igényeihez rendelhetd képzési
programokat kellene felsorakoztatni.

Osszegzésként elhangzott, hogy egy ilyen, tuddsszerzést és igényfelkeltést egy-
ardnt célzé program sikerességéhez elengedhetetleniil fontos a ma 1étezd szdmos kii-
lonféle kezdeményezés politikai, gazdasigi és a kozremiikodéket érintd 6sszhangjanak
megteremtése, sokrétli, egymadsra épiild képzési lehetdségek s ezzel redlisan megvals-
sithat6 programok kindlatinak kialakitdsa, tovabbd hasznalatuk megfelel§ 6sztonzése
annak érdekében, hogy a digitilis esélyegyenldség rovid idén beliil — két-hdrom év alatt
— megvalésulhasson.

A hagyomanyteremt§ céllal megrendezett konferencia az eredmények dsszegzésén
és a feladatok, kihivasok, lehetGségek €s veszélyek tudatositdsin til arra is villalkozott,
hogy a politika szerepldit is megszélaltassa. Balé Gyorgy moderédldsaval a ,,hdromparti”
kerekasztal-beszélgetésen az MSZP (Molnar Gyula), a FIDESZ (Pilinkds J6zsef) és az
MDF (Pettk6 Andris) képviseldi lényegében egyetértettek abban az alapvetd kérdés-
ben, hogy hatdrozott kormanyzati lépésekre van sziikség. Mér csak a médszerekben és a
konkrét 1épésekben kellene k6zos nevezdre jutni — e nélkiil ugyanis nincs esély a siker-
re! (A konferencidt kovetden létrejott, 6tparti konszenzuson alapulé kezdeményezés,
amely a gazdaségi élet és a civil szervezetek bevondsidval kozosen igyekszik megfogal-
mazni a vélaszokat ezekre a kérdésekre, reményt nyujt a pozitiv irdnyd elmozdulésra.)

A konferencia teljes anyaganak internetes kozvetitése és az elGaddsok prezenti-
ci6i letolthetSk az NJSZT honlapjan keresztiil (www.njszt.hu) vagy kozvetleniil a Tar-
sasdg digitalis esélyegyenlgséggel foglalkozé honlapjarél: de.njszt.hu.
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