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Fapados internet-szolgaltato a végeken —
Kisérleti e-befogadasi projekt a leszakado tarsadalmi
csoportok integraciojara

A tanulmanyban ismertetett és elemzett WiFi falu program az allami, a civil és
az uzleti szektorok 0sszefogasaval kinal vezeték nélkili internet-hozzaférést
és hasznalt szamitogépeket a Magyarorszag leginkabb hatranyos helyzet kis-
telepiilésein €16 egyéneknek és csaladoknak. A program kimondott célja, hogy
a térségben €16 roma fiatalok mobilizacids esélyeit javitsa a digitalis eszkozok
elterjesztése révén. A tanulmany bemutatja a kezdeményezés célcsoportjanak
gazdasdagi és tarsadalmi helyzetét, és ismerteti az IKT szerepét a vidékfejlesz-
tésben. Az elmult évek talan legnagyobb e-befogadasi kezdeményezésének
tarsadalmi hatdsai ma még nem ismertek, a szerz6k ezért forgatokonyvek for-
majaban mutatjak be a program lehetséges kimeneteleit.
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Kollinyi Bence — Kurucz Erika

Fapados internetszolgdltato6
a végeken

Kisérlet a leszakado tdrsadalmi csoportok integrdcidjdra

Az informdciés és kommunikéciés technolégidk elterjedését az anyagi lehetdsé-
gek mellett a telepiiléstipus, a kulturilis hattér, az iskolai végzettség is befolydsolja.
Azok a hatrdnyos helyzet( tarsadalmi csoportok, amelyek nem sajititjdk el idében az
eszkozok haszndlatihoz sziikséges tudist, félG, hogy tartésan leszakadnak a tobbségi
tdrsadalomt6l. A magyarorszagi ciganysag jelentds hinyada €l az orszdg elmaradott ré-
gi6iban, hatrdnyos helyzetd kistelepiiléseken. Iskolai végzettségiik jellemzden ala-
csony, rdaaddsul az emlitett térségekben a munkanélkiiliség kiemelkedGen magas.
A WiFi falu elnevezésii kezdeményezés keretében 150 telepiilésen épitenek ki vezeték
nélkiili internethozzaférést, és hasznailt szamitégépeket kindlnak megvételre részletfi-
zetéssel. frasunkban bemutatjuk a kezdeményezés célcsoportjait, és felvazoljuk a prog-
ram lehetséges tarsadalmi hatdsait.

A WiFi falu

Magyarorszdgon jelenleg még nagyon kevés olyan e-inclusion programot taldlunk,
amely jelentGs tarsadalmi hatést kivaltva, a hatranyos helyzet(i csoportok széles rétegét
megcélozva prébil az informécids és kommunikaciés technolégidhoz (IK'T) hozzaférést
biztositani, a meglevd digitilis szakadékot csokkenteni. Ezért egyediilllé a 2007 tava-
szan Login Initiative néven indult program, amely Magyarorszag északkeleti térségé-
ben, a leginkdbb hédtrdnyos helyzet( telepiiléseken nytjt lehetdséget hasznilt szami-
té6gépek visarldsira és az internet elérésére. Ezeken a jellemzden 3000 {6 alatti
1élekszamu Borsod-Abatj-Zemplén, illetve Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei telepiilé-
seken az elmult években fokozatosan épiiltek rd a rendszervaltast kovetd gazdaségi és
tarsadalmi vilsdgra a digitdlis eszkozok hasznélatinak hidnyabél fakadé hétrinyok.
A 2007. év végétdl WiFi falu néven miikodd program ennek ellenére nem karitativ ala-
pon, a jelenlegi segélyekhez hasonl6é formédban probal tdimogatdst nydjtani az itt é16
romdknak, hanem palyédzati iton egy még megfizethet§ megoldést kindl a helyi kozos-
ségeknek. Médr megjelent a palyazati felhivis, és megindult a pdlyaztatasi folyamat,
amelynek keretében a telepiilési, illetve a cigany kisebbségi 6nkorményzatok, valamint
a helyi civil szervezetek f6palyazéként és helyi koordinétor szervezetként indulhatnak
a helyi kozosségiik IKT elldtdsaére.

A programban részt vevdk jellemzden tobbgyermekes, munkanélkiiliséggel kiiz-
d@, szocidlisan hédtrinyos helyzet, alacsony jévedelmii roma és nem roma csalddok,
akiknek mais feltételekkel bizonydra nem lenne lehetdségiik a szamit6gép megvasarla-
sdra. A program keretében hisz-harmincezer forintért vehetik meg a hasznilt, damde j6
llapotd feldjitott szamitégépeket, amelyek alkalmasak internetezésre. Jelenleg az
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alapanyagok koltségének emelkedése miatt a szimitégép monitorral egyiitt 18 ezer fo-
rintba keriil, mig a vezeték nélkiili internet-hozziférést lehetdvé tev halézati eszkozo-
kért tovabbi 12 ezer forintot kell fizetni. A 30 ezer forintos vételarat — figyelembe véve a
célesoport anyagi helyzetét és lehetdségeit — havi 5000 forintos részletekben is lehet tor-
leszteni, igy dsszesen hat honap alatt kell a teljes 6sszeget kifizetni. A szamit6gépeken az
ingyenes, szabad forrask6di Linux opericiés rendszer egy specidlis viltozata miikodik.

El6szor csak két telepiilésen (Tomoron és Lakon) val6sult meg a kezdeményezés,
de 2007 decemberében kormédnyzati timogatassal sikeriilt bdviteni a programot, amely
ekkor vélt igazdn ismertté WiFi falu néven. Ekkor jott létre alapitvanyi formédban is a
program koordindldsat végzd szervezet, a Nyir§ Andris vezette Internet Terjesztésért
Alapitviny. A tervek szerint 2008. médjus 31-€ig 150 telepiilésen épitik ki a vezeték nél-
kiili internetelérést, igy hamarosan akédr 1500 j hdztartdsban is megjelenhetnek a sza-
mitégépek és a hilézati eszkozok. A programhoz minden telepiilésen egynapos képzés
is kapcsolédik. Osszesen tizenot olyan ,,szakérté” (a program terminolégidja szerint:
ePromoter) kiképzését vették tervbe, akik a felmeriild szimitdstechnikai problémak
megoldédsiban segitenek majd a felhaszndléknak. A WiFi falu megvalésitéi azt is vallal-
tdk, hogy 2008. december 31-éig minden telepiilésen ingyenesen biztositjik a résztve-
véknek a vezeték nélkiili internetet. Ezeken a telepiiléseken az internet-hozzaférés
gyakran komoly nehézségekbe iitkozik, pedig az IKT hasznilatdnak — mint az aldbbi-
akban igyeksziink megmutatni — a vidékfejlesztésben is nagy szerepe lehet.

Az IKT szerepe a vidékfejlesztéshen

Az egyes tarsadalmi csoportok eltérd IKT-hozzéaférési és -haszndlati mutatéi sza-
mos tarsadalmi és gazdasigi tényezdvel osszefiiggésbe hozhaték. Az Egyesiilt Allamok-
ban a Pew Internet & American Life Project kérdGives vizsgilata kimutatta, hogy az
internethaszndlat alakuldsdra valamennyi hattérviltoz6 koziil a megkérdezettek éves
jovedelme van a legnagyobb hatdssal (Pew Internet 2003).

Magyarorszagon a World Internet Project (www.worldinternetproject.net) 2007.
évi gyorsjelentése szerint a vagyoni helyzet (és az életkor) mellett a telepiiléstipus sze-
rinti kiilonbségeknek van meghatdrozo szerepiik. A megkérdezettek anyagi helyzeté-
nek onbesoroldson alapulé megitélése alapjan kialakitott szubjektiv status szerint az
welit” és az ,,als6 kategéria” kozotti kiilonbség tobb mint hdromszoros. Mig a jelenlegi
anyagi helyzetiikkel leginkdbb elégedettek 81 szizaléka internethasznél6, addig az or-
szagos reprezentativ felmérés szerint az alacsony tarsadalmi stitussal jellemezhetd cso-
port kérében csupdn 25 szdzalékos az internethasznilat. A telepiiléstipus szerint kisebb
eltérések adédnak, azonban igy is tobb mint mésfélszeres kiilonbséget mutattak ki a
vizsgilatok a kozségek és févaros internethasznalati mutatéiban. Mig a budapestiek 59
szdzaléka haszndlt mér internetet, addig a kozségekben csupian minden harmadik meg-
kérdezett (34 szazalék) 1épett fel a vilaghdléra. Az azonban reményre adhat okot, hogy
ha kismértékben is, de az el6z6 évi adatfelvételhez képest csokkentek a kiilonbségek.

A digitdlis megosztottsdggal foglalkoz6 szakirodalomban szdmos tanulmany fog-
lalkozik a vidéken, kistelepiiléseken él6k internethasznélatdnak jellemzgivel. Crosby
korai elemzésében Gsszesen ot gitlé tényezdt nevez meg, amelyek hozzdjirulnak ah-
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hoz, hogy a vidéken él6k kevésbé férnek hozza az informdaciés és kommunikdciés tech-
nolégidkhoz (idézi Donnermeyer és Hollifield 2003). Szerinte az alabbi tényezdk géitol-
jak a vidéken él6k IK'T-hasznélatat:

e az IK'T haszndlatdhoz sziikséges tudas és a tdjékozottsig hidnya;

® a megfeleld infrastruktira, vagyis a fizikai hozzaférési lehetGségek hiinya;

e az infrastruktira kiépitésének tobbletkoltségeri;

¢ a vidéken €16 emberek alacsonyabb szint(i fizet6képessége;

e az 4] technoldgidk komplexitdsa €s a hasznédlatukhoz sziikséges tudds megszer-
zésének koltségei.

A jelenség vildgszerte hasonlé képet mutat. Az infrastruktira elterjedésének fo-
lyamatait vizsgdlva Grubisec és Prieger 2003-ban egyarint arra a kivetkeztetésre jut,
hogy a tavkozlési szolgiltat6k nem preferdljak a vidéki teriileteket, ezért a technolégia
ott lényegesen lassabban terjed el (idézi Howick—Tookey—Whalley 2006). Az OECD
2001-ben megjelent tanulmanya arra hivja fel a figyelmet, hogy a széles savi internet
elterjedésében kiemelt szerepe van a versenynek, ez pedig nagyon gyakran hidnyzik a
vidéki tavkozlési piacokon (OECD 2001).

A modern kommunikéciés technolégidk, elsGsorban az internet elterjedésével
szamos tanulmdny foglalkozik a vidékfejlesztéssel osszefiiggésben. Firth és Mellor
azonban arra figyelmeztet, hogy a kutatdsok a vidéki teriileteket illetden nem kell§
mélységben vizsgiljik az internet elterjedésének gazdasagi hatdsait (Firth és Mellor
2005). A szerzdk szerint a széles savi internet tarsadalmi és gazdasagi hatdsai a tarsada-
lom egyes csoportjai szdmara kiilonb6z6képpen jelentkeznek.

Vietorisz Tamds az Informdcids Tdarsadalom lapjain megjelent tanulmédnyiban a
nagy savszélességii optikai internet elterjedésének gazdaségi és tarsadalmi hatdsait mu-
tatja be (Vietorisz 2002). A gazdaségi hatdsok koziil kiemeli a termel6képesség folyama-
tos fejlddését és a versenyképesség novekedését. Amennyiben valamennyi résztvevd
szdmdra biztositjdk az internet-hozziaférést, mérséklédhetnek a villalkozasok kozotti
teriileti egyenlGtlenségekbdl vagy méretbeli kiilonbségekbdl ad6dé eltérések, és —
Vietorisz szavaival élve — csokkenhet a dualizmus.

A térsadalmi hatdsok koziil — szamos fejlesztési stratégiai dokumentum irdnyvona-
laval 6sszhangban — Vietorisz az életmindség javuldsit emeli ki, amit tobbek kozott a
kiilonbozd alrendszerek mingségi dtalakuldsa alapoz meg az oktatdstél az egészségiigyi
ellatdsig. Vietorisz szerint a széles savu internet-hozzaférés biztositdsival a jovedelem
és a tarsadalmi status tekintetében fenndllé hagyoményos tirsadalmi kiilonbségek mel-
lett a digitélis szakadék is csokkenhet.

Ennek megfelelden a vidékfejlesztési stratégidknak a tarsadalmi és gazdasigi ha-
tasok kozotti egyenstilyra kell torekedniiik. A helyi er6forrdsokért folyamatosan versen-
gés zajlik a gazdasagi szféra igényei szerint, illetve az ott €16 emberek életszinvonalinak
emelése melletti érvek hangoztatdsival. Ugyanakkor hosszi tdvon a két folyamat ki-
egésziti egymast. ,,A jobb termeld bazis megteremti az életmingség javitasdhoz sziiksé-
ges eszkozoket, és forditva, a magasabb életmindséggel jar6 jobb oktatési és egészség-
iigyi szinvonal lehet&vé teszi, hogy egy teriilet magasabb termelékenységet és erdsebb
nemzetkozi versenyképességet érjen el” (Vietorisz 2002).

Vietorisz cikkében van még egy fontos gondolat, amelyet a WiFi falu program
megval6suldsdnak elemzésével Gsszefiiggésben érdemes figyelembe venni. Az optikai
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hélézat adatdtviteli kapacitdsa lehetdvé teszi, hogy a szolgiltatds ne csak a DSL vagy a
kidbeles internetkapcsolattal versenyezzen, hanem egyszerre nyujtsa mindkett§ eld-
nyeit. A technoldgiai fejlédés és a konvergencia folyamata ugyanis lehetévé teszi, hogy
parhuzamosan kindljanak kabeltelevizids, telefon- és internetszolgiltatast a felhaszna-
l6knak. A WiFi falu dltal biztositott internetelérés lehetséget ad arra, hogy az egyre na-
gyobb mértékben elterjedd IP-alapi telefonszolgiltatisok (pl. S#ype) hasznélatival a
haztartdsok csokkentsék egyéb tavkozlési kiaddsaikat. Az internetes videomegoszto ol-
dalak és a tévéadasok on/ine muticiéi — kiilonosen a fiatal felhasznil6k korében — kivalt-
hatjdak a hagyomanyos kibelteleviziés szolgéltatdsok igénybevételét.

A roma tarsadalom integrdltsdga a valds
és a virtudlis térben

A WiFi falu kizar6lagosan roma e-inclusion programként indult, de hamar kideriilt,
hogy ezzel sem a romdk, sem a tdgabb kiérnyezetiikben €16k nem értenek egyet. A ro-
mék — érthetd médon — nem szerettek volna helyi kozosségiik kivételezettjeiként el-
lenszenvet kivéltani a k6zosségben €16, hasonlé helyzet(i, dmde nem roma tdrsaikbol.
Kideriilt tovabb4, hogy sok nem roma rdszorulé is szivesen élne ezzel a lehet&séggel, s
igy objektiv kritériumok szerint, a riszorultsig mértékének fiiggvényében' keriiltek be
a résztvevok a programba.

A magyarorszagi romak nagy részére jellemzd, hogy komoly szocidlis és gazdasdgi
nehézségekkel kiizdenek, amit a tobbségi tarsadalom diszkriminécidja és elGitéletei is
stlyosbitanak. Tarsadalomtudomanyi kutatdsok szerint (Kemény-Janky-Lengyel 2004;
Kertesi 2000; Spéder 1997) Magyarorszdgon a rendszerviltds sodorta igazdn nehéz hely-
zetbe a roma tdrsadalmat. A 90-es évek elején a gyirak bezirdsdval a foglalkoztatasi
struktirdiba mar éppen integrilddott szakképzetlen roma népesség nagy tomege vilt
egyik naprél a masikra munkanélkiilivé. Ma a roma népesség feliilreprezentalt majd-
nem mindegyik hatrinyos helyzet(i csoportban: az alacsony iskolai végzettséggel és jo-
vedelemmel rendelkezdk, a munkanélkiiliek, a kistelepiilésen €16k, a nagycsaladosok
és a szegregilt telepeken €16k kozott egyardnt. Ez a tdrsadalmi hitrdny az informdcids
vildgban is leképezddik, megmarad, és j6 nyomon kévethetd mind a hozzaférés ala-
csony mutatéiban, mind a digitdlis irdstudds alacsony szintjében (WIP 2006).

A rendszerviltozast kovetd években egyre siirgetGbben jelentkezett a roma tarsa-
dalom szociélis leszakaddsanak és marginalizdci6janak a problémadja. Az Eur6pai Uni6-
hoz val6 csatlakozdst megel6z8 években az dllam szdmdra kiilonosen fontossd valt a
roma népesség tarsadalmi integriciéjinak elgsegitése, hiszen a nemzetkdzi monitoring
és watchdog jelentések (pl. kiilonféle EU-dokumentumok, a Helsinki Watch és az OSI je-
lentések) keményen biraltdk Magyarorszdg romapolitikéjat, és azt, hogy az orszdg nem

' A csalddoknak nyilatkozniuk kellett arrél, hogy részesiilnek-e gyermekvédelmi kedvezményben,
rendszeres szocidlis segélyben, egyéb rendszeres szociilis elldtisban, tovabba arrél, hogy az egyik vagy a ma-
sik csalddfenntarté munkanélkiili-e, hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek-e, és meghaladja-e az egy fore es6
jovedelem a csalddban a nyugdijminimumot. Akik minden tekintetben hétrinyos helyzetiiek voltak, azok a
program megvaldsitdsa sordn elényben részesiiltek.

56




— FAPADOS INTERNETSZOLGALTATO A VEGEKEN

tesz hatékony lépéseket a roma népesség tarsadalmi integracidjaért és életszinvonala-
nak emeléséért. A jelentések és tanulmanyok hatdsara a hazai és nemzetkozi civil szer-
vezetek és a maginszféra egyes képviseldi (pl. Soros Alapitvany, Autonémia Alapitvény,
Egyiittm{ik6dg Holland Alapitvanyok stb.) intenziv timogatasi programokat folytattak,
egészen Magyarorszagnak az Eurépai Uniéba val6 belépéséig, amikorra a legtébb tdmo-
gaté megoldottnak — vagy éppen megoldhatatlannak — tekintette a kérdést, és kivonult
a tereprdl. A hitrinyos helyzet( térségekbe (pl. a Cserchatra) dramlott millidrdos nagy-
sdgrend( tdimogatdsoknak a roma tdrsadalom integricidjira gyakorolt hatdsai és eredmé-
nyei azonban ténylegesen sosem viltak kdzismertté, mivel a programok tervezésénél és
megval6sitdsandl hidnyoztak az elre rogzitett indikatorok, amelyekkel ezeket objektiv
szempontrendszer szerint mérni lehetett volna. Tovdbbi problémait jelentett, hogy
komplex, jol felépitett, hossza tivra tervezett, megfeleld pénziigyi és nem pénziigyi fe-
dezetet is biztosit6 dllami beavatkozdsok helyett tébbnyire csak révid tavi, ,,tiizoltds”
jellegii eseti megolddsokkal taldlkozhattunk. Ezek legtobbszor nélkiilozték az dllam, a
civil szervezetek, a gazdasagi szereplSk és a helyi kozosség egyiittmiikodését, s igy nem
is lehettek kell6képpen hatékonyak. Ugy tiint, hogy az informaci6s tarsadalom megoré-
kolte a romdk és nem romdk kozott 1étrejote tarsadalmi szakadékot.

A WiFi falu program azért kiilonleges, mert nagyon komoly er6forrasra, a kiilonbo-
206 szerepl6k partneri viszonydra épit, a helyi kozosségek bevondsival, és nagyszamai te-
lepiilésen, megfeleld dllami forrdsok riforditdsaval valésul meg.

A szdmitogép és az internet terjedésének feltételei
a roma kozosségekben

Az informéciés és kommunikéciés technolégidkhoz valé hozzaférés kétségkiviil
nagyon fontos — és elengedhetetlen — feltétele annak, hogy a digitdlis irdastudés alapvetd
készségei egyaltalin megjelenhessenek az egyén tulajdonsagai kozott, ez azonban 6n-
magiban véve még nem jelent elégséges biztositékot ahhoz, hogy ebbdl fakadban az
egyén elényoket realizdlhasson az infokommunikéciés technolégidkat nem hasznél6k-
kal szemben.

A mir emlitett World Internet Project 2006. évi kutatdsai szerint a tobbségi tarsada-
lom ma Magyarorszdgon elsGsorban nem a szamit6gép-beszerzés és az internetelérés
anyagi terhei miatt nem haszndlja ki az IK'T-eszkozok nydjtotta lehetdségeket, hanem
azért, mert sokan tgy gondoljdk, hogy nincsen rd sziikségiik. Ebbdl a szempontbdl
meglehetdsen eltérnek a roma népességre vonatkozo adatok, ndluk ugyanis az elsé he-
lyen még mindig az anyagi okok éllnak (mint néhdny évvel ezeldtt a tobbségi tirsada-
lomban is), és elsGsorban azért nem hasznaljik a technolégiai eszkézoket, mert nem en-
gedhetik meg maguknak.

A WiFi falu projekt irdnti érdeklddést nagymértékben megmagyarazza Rogers el-
mélete (Rogers 1995), amely szerint a felhasznal6k csatlakozasit, az ) IK'T-eszkozok
haszndlatit déntSen befolydsolja, hogy milyen viszonylagos eldnydket tulajdonitanak
ezeknek az eszkozoknek azokkal a viszonylagos hdtrinyokkal (jelen esetben a koltsé-
gekkel és a hasznilt eszk6zok gyengébb mindségével) szemben, amelyek ezeknek a
birtokl4sdval és haszndlatdval egyiitt jairnak. A helyi kozosségekben készitett interjik-
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ban megjelent bizonyos misztikus, tilzé elvards a szamit6gép- és internethasznilattal
szemben. A sziil6k, akik legf6képpen gyermekeik szdmiéra kivinjik a szimit6gépet
megviasdrolni, az iskolai problémédk megoldésit, jobb tanuldsi eredményt, jobb iskolai
elémenetelt varnak az eszk6zokt6l, amelyek puszta létiilkkel ehhez még meglehetdsen
kevéssé jarulnak csak hozza.

A Pew Internet & American Life Project (www.pewinternet.com) ehhez hasonl6an azt
taldlta, hogy a gyermek megléte a csalidban dontd hatdst gyakorol a hdztartds IK'T-ella-
tottsdgara. A gyermekes csalidoknal jéval nagyobb ardnyban volt otthoni szamitgép és
internet-hozzaférés, mint a gyermekteleneknél. Amerikai tinédzserek korében azt is
kimutattdk, hogy a sziil6k gyakran téliik sajititjik el az eszkozok hasznélatdhoz sziiksé-
ges alapvetd készségeket. Ezt azonban sokan cifoljik, azt allitva, hogy a sziil6k és a
gyermekek kozott fenndllé hierarchikus viszony gitja lehet az IKT-tudds mélyebb elsa-
jatitasanak (Infinit Kutatdsi Jelentés 2004).

A miér emlitett rogersi modell szerint az innovécié elterjedésének méasodik feltéte-
le a kompatibilitds, vagyis az, hogy az adott djitds mennyire illeszkedik az Gj felhasznil6k
tuddsihoz, értékrendszeréhez és sziikségleteihez. Ezzel kapcsolatban komoly problé-
mat jelenthet a roma kozosségekben az alapvetd digitdlis irdstudds hidnya. Annak elle-
nére, hogy a WiFi falu program tébb generdciét érint — hiszen a szamitégép a csalddok-
hoz keriil —, megfeleld oktatds és tréning nélkiil fenndll az a veszély, hogy csak a
gyermekek fogjak hasznalni az eszkozoket. A felndttek nagyobb arinyi bevonisihoz
sziikség lenne azoknak a lehetdségeknek a megismertetésére, amelyek szimukra is
motivéciét jelentenének, ezeket azonban a gyermekek nem feltétleniil ismerik, s igy
nem tudjik kozvetiteni.

A sziikségletek vizsgilatakor a WiF7 fa/u monitorozasa soran kirajzolédott egy ré-
teg a roma kozosségeken beliil, amelybe jellemz&en azok a nagycsalidok tartoznak,
ahol a csaladfé munkanélkiili, és a haztartds dsszbevételeit tekintve a csaldd a 1étmini-
mum alatt él. Maslow sziikséglethierarchia-elmélete, az Gn. piramismodell (Maslow
1943) szerint az elsd helyen élettani sziikségleteink kielégitése all (pl. étkezés, ruhdz-
kodas), és ezt csak joval késébb kovetik a sorban 6nmegvaldsitisi torekvéseink (pl. tu-
ddsunk, készségeink fejlesztésének igénye). Konnyen beldthaté, hogy azoknak a 1étmi-
nimum alatt él6 romdknak a korében, akiknek a sziikségletei még a piramis elsg
szintjén sincsenek elégséges mddon kielégitve, nem is fognak megjelenni észlelhetd
torekvések a kovetkezd igényszintek kielégitésére. A roma népesség azonban minden
szempontbdl (szocidlis, kulturdlis, nyelvi, gazdasigi és tarsadalmi helyzete tekinteté-
ben egyarint) meglehetdsen rétegezett, és hiba lenne egyetlen hétrinyos helyzeti cso-
portként kezelni. A cigdnysag egy része, kiilongsen a nagyobb varosokban laké, munka-
hellyel rendelkezd és tarsadalmilag mar integrilédott réteg a nem romaknal is nagyobb
aranyban motivalt a high-tech eszkozok haszndlatdra. Az interjik tandsdga szerint so-
kuk szdmara mar az eszkozok puszta birtokldsa is nagy jelentdségfi, presztizst és értéket
jelent, hiszen ezéltal részeseivé vilnak valaminek, ami a tébbségi tirsadalom jelentds
részében ma mar a mindennapok természetes velejaréja.

Coleman (Coleman 1988) az emberi t6kéhez sorolja azokat az 1) készségeket és
képességeket, amelyek az egyén szdmdra dj cselekvési modokat tesznek lehetdvé. Az
emberi téke olyan specidlis tékefajta, amely az egyén altal elsajititott készségekben és
tuddsban nyilvinul meg. Legtobbszor az iskoldzottsdggal mérik, és mivel a roma térsa-
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dalom iskoldzottsdga alacsony, azt mondhatjuk, hogy a roma szdrmazasi egyének cse-
kély emberi tdkével rendelkeznek. Coleman szerint a tdrsadalmi t6kének jelentds
szerepe van az emberi téke termelésében, s ezt némileg aldtdmasztjak a Wik falu mo-
nitorozdsa sordn szerzett tapasztalataink is. A kis helyi kozosségekben a romdk hatéko-
nyan haszndljik fel informdlis tdrsadalmi erdforrdsaikat annak érdekében, hogy a gyer-
mekiik szimit6géphez és internethez jusson, amit ma az érvényesiilés és a tanulds
egyik legfontosabb motorjanak vélnek.

A programban részt vevé roma csalddok attitlidje a szamit6géppel és internettel
kapcsolatban vizsgélataink szerint nagyon pozitiv: a csalddok nagy reményekkel tekin-
tenek az 4j eszkozokre, és nagymértékben a program megvaldsitdsan, a résztvevdk fel-
készitésén miulik, hogy ezeket a pozitiv elvardsokat ne viltsa fel hamar a csalédottsig,
kidbrandultsidg. A megfelels felkészités meghatarozé szerepet jatszhat abban is, hogy a
felhaszndl6k mennyire tartjdk az Gj eszkozok haszndlatit egyszeriinek, illetve bonyo-
lultnak — ez pedig mdr a rogersi innoviciéterjedési elmélet (Rogers 1995) harmadik
feltételéhez, a komplexitdshoz vezet el benniinket. A legtobb roma csalddndl a szdmit6-
gép csak egy eszkoz az internet eléréséhez, legaldbbis ezt mutatja, hogy akiknek ko-
rdbban mér volt szdmit6gépiik, nem nagyon tudtdk hasznilni, mert nem volt mire
(legfeljebb jatszottak rajta az interjuk szerint). Eppen ezért komoly kérdéseket vet
fel, hogy azok a csalddok, amelyek csak szdmitégépet vesznek, mert telepiilésiikon az
internetszolgiltatéval nem sikeriilt egyezséget kotnie a projektvezetdnek a wifi kiépi-
tésére vonatkozéan, mire fogjik haszndlni a gépeket? Az interjik alapjin nincsenek
kell§ ismereteik arrél, hogy mire hasznalhat6 a szimit6gép, amelyet a legtobben még
soha nem hasznéltak. Koériikben mindenképpen alaposabb felvildgositdsra volna sziik-
ség ahhoz, hogy a véirhat6 lehetdségekrdl, illetve a hasznilat korldtair6l megfeleld infor-
miéciéval rendelkezzenek, és mindezek ismeretében donthessék el, hogy van-e rd sziik-
ségiik, vagy nincs.

A rogersi modellben fontos feltétel az 1) eszkoz tesztelhetSsége, kiprobalhatisdaga
is. Ebben az esetben tgy tlinik, hogy a WiFi falu program résztvevsi nagymértékben ha-
gyatkoznak a gyermekeik dltal megszerzett iskolai tapasztalatokra, és nagy tobbségiik
redlis 6sszegnek tartja a harmincezer forintot a hasznilt, feljavitott szimit6gépekért. Va-
l6szintileg ez is komoly szerepet jitszik abban, hogy a telepiilésenként harminc f6re
korldtozott részvételi 1étszam j6val magasabb lenne, ha a tényleges igényeket vennék
alapul.

Rogersnél fontos szerepet jatszik a megfigyelhetdség is, vagyis az, hogy az adott Gjitds
elényei mennyire jél lathat6k masok szdmdra. Az dltalunk vizsgilt telepiiléseken a kis
kozosségekben gyorsan elterjedt a szamit6gép-vasarlas és az egyéves idGtartamra in-
gyenesen biztositott internetezés lehetdségének a hire: az emberek pontosan tudtdk
egymadsr6l, hogy ki vesz szamitégépet, és ki nem, és valésziniileg a késébbiekben is 4t-
lathat6 marad a felhaszndlok kore.

A digitélis megosztottsiaggal foglalkoz6 tanulményok gyakran hivatkozzék az in-
noviciok elterjedésérdl sz616 elméleteket. Molnar ezeket dgy kapcsolta 6ssze Rogers
elméletével, hogy a digitdlis megosztottsig vizsgilatinak egymadst kovetd hullimait
médszeresen megfeleltette a rogersi diffizi6 egyes szakaszainak, és az internet ameri-
kai elterjedésének S-gorbéjére iiltette ra a digitdlis megosztottsidggal foglalkoz6 iroda-
lom felosztdsat (Molndr 2002). A pusztin a hozziférésben megmutatkozé kiilonbségek
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a korai adapticids szakaszt jellemezték, az USA estében ez az idGszak az 1990-es évek
masodik felére tehetd. Az elsddleges digitdlis megosztottsdgként jellemezhetd szakasz-
ban a ,, haszndl6k” és a ,,nem haszndlék” kozotti kiilonbséget vizsgiljik. Ez az id§szak
megfeleltethetd a rogersi modell nekirugaszkoddsi szakaszdnak. A telit6dés szakasza-
ban ezzel szemben a mir internethasznalok kozotti kiilonbségekre fokuszilnak a vizs-
gilatok, ebben a fizisban jelenik meg a mésodik szintii digitdlis megosztottsig.

A WiFi falu kezdeményezés elsGsorban az elsd szint(i digitilis megosztottsagot ki-
vanja enyhiteni, s a piaci belépés kiiszobét alacsonyabbra téve prébilja gyorsitani a dif-
fizi6t azon tarsadalmi csoportok koérében, amelyek egyébként a legkésébb vilndnak a
digitalis eszkozok felhasznél6iva.

A digitalis megosztottsdg és a tarsadalmi kiilonbségek osszefiiggéseit két eltérd
irdinybél kozelithetjiik meg. A korai vizsgilatok — példdul az amerikai orszdgos tavkozlé-
si és informaci6s hat6sig (National Telecommunications and Information Administration,
NTIA kutatdsai) a hagyomdnyos szociodemografiai hattérviltozék (nem, életkor, tele-
piiléstipus, vagyoni helyzet) szerint hasonlitottdk ssze a szamitégépet és internetet
hasznal6k csoportjit a nem haszndlékkal. A kutatdsok azt mutattik, hogy az informécids
és kommunikdciés eszkozok haszndlatiban mutatkozé kiilonbségek nagymértékben
kovetik a hagyoményos rétegképzd viltozok alakuldsat.

Maisként fogalmazva, a digitélis torésvonal a tdrsadalmakat mér kordbban is meg-
oszt6 kiilonbségekre épiil 14, és azokat felerdsiti. A digitélis eszkozok haszndlatdval kap-
csolatban végeztek azonban olyan vizsgilatokat is, amelyek arra keresték a vilaszt, hogy
az internet haszndlata visszahat-e a tdrsadalmi stdtusra (lasd példdul Hargittai ijabb ku-
tatdsait).

Az informdciés és kommunikaciés technolégidk (a vizsgilatok szerint elsGsorban a
személyi szdmitégépek és az internet) hasznilatdban megmutatkoz6 kiilonbségeket
tobb tényezd szerint elemezhetjiik. A nem hasznil6k és a hasznilok kozotti kiilonbsé-
geket a kutatdk a legkiilonboz6bb kemény és puha szocioldgiai véltozékkal hoztik
osszefliggésbe, és megillapitottik, hogy a telepiiléstipus, a nem, az iskolai végzettség,
az anyagi helyzet, bizonyos attitidok megléte és az etnikai hovatartozés orszdgonként
eltéréd mértékben, de jellemzden befolydsolja a haszndlati mutaték alakuldsat.

A WiFi falu program esetében az aldbbi hdrom dimenzi6t érdemes figyelembe venni:

o Térbeli dimenzi6 — a kistelepiilések és a varosok kozotti kiilonbségek, valamint

az orszdg fejlett régibi és hatrinyos helyzeti teriiletei kozotti kiillonbségek.

® Szellemi dimenzi6 — az alacsony iskolai végzettségii és a magas képzettségfi cso-

portok kozotti kiilonbségek.

® Gazdasdgi dimenzi6 — a szegények és a jomodaak kozotti kiilonbségek.

A WiFi falu program mindhdrom fenti dimenziéban a hitrinyos helyzeti csoporto-
kat szdlitja meg. A palydzati kiirds szerint olyan telepiilések vehetnek részt a program-
ban, amelyeknek a lélekszdma nem haladja meg a hiromezer f6t, és a gazdasigilag
elmaradott Borsod-Abatj-Zemplén megyében talilhat6k. Ezeken a telepiiléseken
jellemzden a cigdny szdrmazédsu lakossdg részardnya is magas. Mint emlitettiik, a WiF7
Jalu kezdeményezés eredetileg roma programként indult, jelenlegi form4jaban azonban
nem tesz kiilonbséget cigdny és nem ciginy jelentkez6k kozott. A legijabb koncepcié
szerint a program célcsoportjit a szamitégépet nem vagy csak korlitozottan hasznalg,

oz 2

minden szempontbdl hitrinyos helyzetii dllampolgirok alkotjak.
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Az IKT-haszndlat tdrsadalmi hatdsai

Ma még meglehetdsen korlatozott azoknak a magyarorszagi kutatidsoknak a szé-
ma, amelyek a szamit6gép- és internethaszndlat hosszi tavi elényeit, kiilondsen a tr-
sadalmi integréciora, illetve a mobiliziciéra gyakorolt hatdsait vizsgiljak. Egyel6re
kénnyebb azt kimutatni, hogy milyen hidtrinyokkal jarhat az egyén életében, ha nem
hasznilja ezeket a technolégiai eszkozoket. Azt illet6en, hogy ezek behozhaté vagy pe-
dig egyre fokoz6d6 hiatrinyok-e, és hogy a meglevd tarsadalmi kiillonbségek hosszabb
tidvon virtudlisan is leképezddnek-e majd az IK'T haszndlatdban, egyel6re még megosz-
lanak a vélemények. Az dgynevezett rétegexddési modell (Rigler 2005) kovetdi szerint a
tarsadalmi pozicié osszefiigg az IK'T haszndlatdval, és az G4j IK'T-eszkozokhoz valé
hozzéférés tovabb noveli azoknak a privilegizalt csoportoknak, illetve egyéneknek az
el6nyeit, akik a tobbiekkel szemben mar egyébként is jobb poziciéban vannak, s ez
elmondhato a fejlett és a kevésbé fejlett orszdgok viszonylatiban is. Ugyanezt dllitja
Rodriguez és Wilson is (hivatkozza Dédnyi és Altorjai 2005). Abszolit értelemben le-
hetséges, hogy a szocidlis, gazdaségi, etnikai, kulturdlis vagy egyéb szempontbdl hat-
rinyos helyzetd csoportok digitélis lemaraddsa idgvel csokkenni fog, hiszen egyre na-
gyobb résziik haszndlja majd a szimit6gépet és az internetet, viszonylagos hatrdnyuk
azonban a jobb helyzetben levd csoportokhoz képest tovabb névekedhet, hiszen digi-
talis készségeik és a hasznilat mingségi elemei tekintetében tovibbra is elmaradnak az
élvonaltdl.

Ezzel ellentétben a normalizdcids modell szerint az IK T-eszkozoket késve alkal-
maz6 orszagoknak, illetve kozosségeknek nem kell sziikségszerlien ugyanazokon a
fazisokon végigmenniiik, mint elddeiknek, és mivel ugyanazok az eszkozok dllnak
rendelkezésiikre, a lemarad6k gyorsan behozhatjik a hdtranyukat, mig végiil nagyja-
bél azonos szinten éri el a felhasznalék ardnya a csticspontot (Norris 2001, idézi
Danyi-Altorjai 2005).

Mint a fentiekben is utaltunk rd, sokkal szélesebb azoknak a tanulmédnyoknak a
kore, amelyek azt elemzik, hogy a kemény valtozok (pl. nem, kor, iskolazottsdg stb.) ho-
gyan hatnak az IK'T hasznilatara.

Az e-inclusion programok kitlizott céljaik, hasznossaguk, hatékonysdguk és ered-
ményeik tekintetében nemzetkozi dsszehasonlitisban is meglehetdsen kiilonboznek
egymastél. Nagyon ritka az olyan program, amely ténylegesen csokkenteni képes a di-
gitélis szakadékot. Az NTTA emlitett kérdGives vizsgalatainak eredményei szerint (Ro-
binson—-DiMaggio—Hargittai 2003) elsGsorban az egyén iskolazottsidga hatirozza meg,
hogy az internetet milyen gyakran és milyen célokra hasznalja. A kutatdsok azt is kimu-
tattdk, hogy minél magasabb az egyén iskoldzottsaga, anndl t6bb elényre tesz szert az
internet hasznélata révén. A folyamatnak azonban mindenképpen miikodnie kell for-
ditva is: az internet és a rajta keresztiil elérhetd korldtlan tudastar, a kiilonféle tavtanula-
si programok (e-learning) jelentGsen hozzajarulhatnak az egyén formalis és informalis tu-
désvagyondnak noveléséhez. Ezért meg kell taldlni azokat a programokat, amelyek
segitségével bizonyos szakaszok taldn at is ugorhaték az integriciés folyamatban, és
amelyek segitik az egyén készségeinek javulasit, kritikai gondolkoddsanak fejlédését.
Az 6néll6 tanulési folyamatok lehetdvé teszik az egyén egyre aktivabb ,,e-részvételét”
az informdciés tirsadalomban.
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.7

Az iskolai integrdcio hidnydnak szerepe a digitdlis szakadék
kialakuldsdban

Az oktatds az integrici6 elsGdleges szintere és egyben a felfelé irdnyul6 mobili-
tas el6feltétele. Ezért a roma gyerekek iskolai oktatdsa, annak mingsége és eredmé-
nyessége rendkiviil fontos a késébbi tarsadalmi integricié szempontjibél. Az utébbi
évek nagy szociol6giai vizsgilataiban részt vevd kutat6k koziil tobben (Kertesi—-Kézdi
1996; Havas—Kemény-Liské 2002; 2004) megallapitottdk, hogy a roma tanulék tébb-
nyire gyenge iskolai teljesitményét és nagyarinyd iskolaelhagydsit tobb egymaéssal
Osszefiiggd és egymads hatdsat felerdsits tényezd okozza. Tanulmédnyaikban 6sszegyfij-
totték és elemezték az osszes ezzel kapesolatos 1ényeges faktort: az 6voda kiemelke-
dd szerepét; a telepiiléstipusnak az oktatds mindségére gyakorolt hatdsit; az iskola ne-
gativ elvérdsait, rejtett tantervét, szelektiv és sok esetben szegregilé mechanizmusait;
a sziil6k alacsony iskolai végzettségének hatdsit; a megfeleld motivaci6 hidnyit; a csa-
lad és az iskola gyakran fesziiltségekkel teli viszonyat, valamint a mingségi oktatashoz
val6 egyenlétlen hozzaférés kovetkezményeit. A kutaték kiilonb6z6 mértékben hang-
stlyozzdk ezeknek a faktoroknak a hatdsit, abban azonban rendszerint egyetértenek,
hogy valamilyen mértékben mind hatrinyosan befolydsolja a roma gyermekek iskolai
teljesitményét, és tobben rimutatnak arra, hogy a kezdeti nehézségek az iskoldban el-
toltott néhdny év folyamédn — megfelel§ kezelés nélkiil — behozhatatlan hdtrdnnya no-
vekedhetnek.

A magyar oktatdsi rendszer dltaldnos gyengeségét j6l mutatjik a PISA (Programme
for International Student Assesment) keretei kozott a kozépiskolds didkok korében végzett
nemzetkozi 6sszehasonlité vizsgilatok is (OECD 2004).? Ezek a vizsgilatok nem a dia-
kok targyszer( ismereteit mérik, hanem sokkal inkdbb azt, hogy mit kezdenek az infor-
maciokkal, képesek-e értelmesen, kritikusan, logikusan feldolgozni, értelmezni Gket.
Az eredmények szerint a tizenot éves korosztilyra kidolgozott olvasési, szovegértési,
matematikai, szamitdstechnikai és természettudomanyos képességeket és készségeket
tesztel feladatokban a magyar didkok az OECD étlaganil jéval gyengébben teljesitet-
tek. A nemzetkozi 6sszehasonlitds szociookonémiai stitusindexe szerint a sziil6i hateér
nagymértékben befolyédsolja a tanul6 teljesitményét, de nem feltétleniil vezet gyenge
eredményhez mas orszdgokban. Magyarorszdgon a szirmazédsnak erds hatdsa van, a le-
maradasok felhalmozédnak, s igy az esélyegyenldtlenség az iskolai tanulméanyok végzé-
sével parhuzamosan novekszik, nagymértékben meghatérozva a tanul6 teljesitményét.
A roma tanul6k esetében kiilondsen fontos lenne, hogy az iskola megtanitsa az 6néll6
keresési és tanuldsi médszerek alkalmazédsit, az informéciés anyagok kritikus szemlé-
lettel torténd feldolgozésit is, hiszen a roma didkok el6tt gyakran nem 4ll megfeleld
minta a hatékony tanuldsi médszerek elsajititisihoz. Ez lehetdséget teremtene arra is,
hogy kevesebb tandri timogatissal, nagyobb onéllésdggal és fiiggetlenséggel szerezzék
meg a szamukra sziikséges informaciékat. Ez kiilonosen fontos egy olyan tirsadalom-
ban, amelynek olyan szelektiv az iskolarendszere, mint ndlunk (Havas—Kemény-Lisk6
2002, 2004; Stigmata 2004).

? heep://www.oki.hu/cikk.php?kod=2005-01-vt-Felvegi-Gyorsjelentes.html
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Az Oktatdsi Minisztérium adatai szerint napjainkban a roma gyermekek 94 sz4za-
1éka végzi el az dltaldnos iskolat, és koziiliik 85 szdzalék tanul tovabb valamilyen kézép-
foku oktatdsi intézményben. Az érettségit adé kozépiskoldba jarék ardnya 15 szdzalékra
novekedett (Mayer 2004). Sajnos a roma didkok nagy része 4ltal megcélzott kozoktatdsi
intézmény nem mindig teremt lehetdséget az iskola kovetkezd 1épesdfokara valé to-
vabblépésre. A kozépfoki (jobbéra szakképzs) iskoldkban folytatott legtijabb vizsgilat
szerint az dltaldnos iskolat elvégzd roma didkok 56,5 szdzaléka hosszi tavi perspektivat
nem nyujt6 szakmunkdsképzg intézményben tanul tovibb, és minddssze 15,4%, illetve
3,6% az aranyuk azoknak, akik egyetemi vagy fGiskolai tovibbtanuldsra esélyt nyujté
szakkozépiskoldban, illetve gimndziumban folytatjak tanulményaikat (Lisk6 2002). Te-
kintve, hogy statisztikai szdmitdsok (Kertesi 1995) szerint a roma tanulék az érettségit
nytjté kozépfoki oktatdsi intézményekbdl mér tizenhdrom évvel ezel6tt is ugyanakko-
ra eséllyel jutottak tovabb a fels6foki oktatdsi intézményekbe, mint nem roma térsaik,
elsgsorban abban kellene szemléletviltozast elérni, hogy a didkok ne a tavlat nélkiili,
érettségit rendszerint nem nyujté, nem a tényleges munkaerd-piaci igényekre épiilg
szakiskoldkat véalasszdk az dltaldnos iskola elvégzése utdn.

A roma gyermekek iskolai sikertelenségének okait a fent emlitett tanulmi-
nyokbdl, a szakirodalombdél mar ismerhetjiik. Az iskola szegregiciés mechanizmu-
saival (elkiilonitett cigdny osztdlyokr6l, szabdlytalanul kisegitd iskoldba irdnyitott
roma gyermekekr6l sz616 beszamoldkkal) szintén taldlkozhattunk a kutatési jelen-
tésekben (Stigmata 2004). A roma gyerekek esetében azonban eléfordul egy specidlis
helyzet is, amely a didkok szegregicidjahoz vezet, nevezetesen a magintanul6va nyil-
vanitds. Ennek pedig — mint ldtni fogjuk — jelentds szerepe van a digitilis szakadék ki-
alakuldsiban.

A magintanuldi stitus eredeti funkcidja szerint a kiemelkedden tehetséges gyer-
mekeknek ad lehetdséget arra, hogy iskolai tanulményi kitelezettségiiket félévenként
tantargyi beszimolékkal és osztilyozovizsgik letételével teljesitsék, mikézben sporto-
161, zeneli, szinészi vagy tudoményos karrierjiiket épitik. Egyes kutatdsok (Havas—Ke-
mény-Liské 2001; Girin—Kardos 1997) szerint a roma tanul6k tébbsége egészen mis
okbdl keriil be ebbe a kategéridba. Mds vizsgélatok alapjan (Girin—Kardos 1997; Kurucz
2004) a roma tanul6k magas arinya a magantanulék kzott az iskola és a roma gyerme-
kek kudarcos kapcsolatinak a kovetkezménye és egyik f6 mutatéja. Ez az oktatési for-
ma a roma tanul6k szimdra tobbnyire hatrinyos, mivel csokkentett értéki, és konflik-
tusok esetén lehetdséget ad az iskoldbdl valé kirekesztésiikre.* Mivel gazdasigi
helyzetiik kovetkeztében a roma csalddok tobbsége a kutatdsi adatok szerint (WIP
2006) nem rendelkezik szamit6géppel és internet-hozzaféréssel, a magintanulé gyer-
mek elesik attél a lehetdségtdl, hogy az iskoldban szervezett keretek kozott elsajatithas-
sa a digitdlis frdstudas alapjait, ami viszont tovabbi hdtrinyokat jelent majd szdmadra a
munkaerg-piaci elhelyezkedése sordn.

* A magéntanulé gyermekek kozott természetesen megtaldljuk azokat a kiemelkedGen tehetséges
roma fiatalokat is, akik mtivészeti karrierjiik épitése (gyakorlds, fellépések) miatt vélasztjdk a magintanul6i
statust. Az § esetiikben az iskola flexibilitdsit mutatja, és a tanulé jovébeli sikeres érvényesiilését szolgilja ez
a lehetGség. Az iskola kotelessége, hogy a gyermek érdekeit szolgilja.
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A WiFi falu lehetséges tdarsadalmi hatdsai

Az e-inclusion programok monitorozasidnak és értékelésének éltalinos problémadja,
hogy a tdrsadalmi hatdsok sok esetben csak jelentds késéssel mutatkoznak meg, tovab-
ba nehéz elvilasztani a program eredményeképpen létrejovd valtozdsokat mas ténye-
zG8k hatasaitél. A WiFi falu program keretében e tanulmény frisakor még csupin néhiny
telepiilésen épitették ki a vezeték nélkiili internet-hozzaférést, és ezekbe a falvakba is
még csak néhdny hete jutottak el a szimitégépek. Mindebbdl kévetkezik, hogy a prog-
ram tdrsadalmi hatdsai ma még nem ismeretesek. Elképzelhetd azonban t6bb lehetsé-
ges forgat6konyv is. Tanulmdnyunk végén a program megvalésuldsinak legjobb és
legrosszabb forgatékonyveit mutatjuk be. Els6ként tdblizatba szedve ismertetjiik a
legfontosabb dimenzidkat, majd egyes teriileteket kiemelve hipotetikus jovéképeket
vazolunk fel. A két forgatékonyv egyike sem a szerz6k véleményét titkrozi, azok csupan
a kezdeményezés hosszabb tavi lehetséges hatdsaival kapcsolatos gondolkodast kivan-

jak elGsegiteni.

Pozitiv forgatékonyv

Negativ forgat6konyv

Technikai hattér és
szdmit6géphaszndlat

— j61 m(ik6d6 szamit6gépek és megbiz-
haté internetkapcsolat

— aktiv felhaszndl6k

— a fiatalok fokozatosan megtanitjik az
id&sebbeket a szamit6gép hasznalatira

— instabil halézat, gyakran elroml6 sza-
mitégépek

— érdektelen, kidbrindult felhasznal6k
—a gépeket csak a fiatalok haszniljik,
a kozépkortak és az id6sek nem

—az emberekben nem tudatosul, hogy
az IK'T-eszkozok mire hasznilhatdk, és
milyen lehet§ségeket nyijtanak

Kapcsol6dé programok

— katalizdtorhatds, aktiv civil szerepldk,
helyi IKT-eszkozokre épitd dllami,
profitérdekeltségi és civil programok
— 1j térségi dllami és gazdasigi
IK'T-programok

— a WiFi falu kizar6lag infrastruktdrat
biztosit, nincsenek kapcsol6dé progra-
mok

Munkaerépiac

— jobb munker6-piaci esélyek, az em-
beri t6ke novekedése

— t6bb informéci6 szabad éllashelyekrél
(munkatigyi kézpontok)

—a tivmunkdban dolgoz6k szima nd
— jobban fizet§, magasabb presztizsii
illashelyek betoltése

—az elhelyezkedés ardnya n§ a ,,szin-
vak munkaerdfelvételnek” koszonhe-
tden

—nd a részmunkaidében dolgozék szi-
ma

—az IKT-eszkozellatottsagra épiil6 dj
munkaer@-piaci reintegriciés progra-
mok jelennek meg

—a munkaerd-piaci részvétel nem vil-
tozik

— tovébbra is diszkriminacié érvényesiil
az édllasinterjikon

—a romdk nem tudnak elhelyezkedni
IK'T-haszndl6ként sem, mert hidnyoz-
nak a megfeleld ismereteik

—a projektre nem épiilnek rd munka-
erd-piaci reintegraciés programok

Oktatés, képzés

— fejlédé digitélis irdstudds

— az iskolai lemaradds csokkenése

— javuld iskolai eredmények

—az IKT eszkozelldtottsagra épiild ok-
tatdsi, képzési programok

—a helyi munkaerg-piaci igényekhez
illeszkedd felkészité programok
—nem formilis oktatdsi programok

— az élethosszig tartd tanuldst segitd
programok

—nem épiilnek rd képzési programok a
projektre

— nem haszniljdk hatékonyan az
IKT-eszkozoket, a fiatalok csak jatsza-
nak a szimit6gépeken

- sem 4llami, sem civil és kozosségi
aktorok nem szerveznek képzési prog-
ramokat
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Pozitiv forgat6konyv Negativ forgatékdnyv

Téarsadalmi integricié | — az izoldltsdg csokkenése a telepiilé- | —a program megosztja a roma és nem

sen roma lakossdgot

- virtudlis integracié —nem keresik a roma kozosségeket a

— kozosségi integricié vildghdlon

— a diszkriminéci6 csokkenése
Roma kozosségek — kozos virtudlis ,internettér” — az eszkozoket hasznilé fiatalok kival-
revitalizdci6ja — meger6sodd rokoni és kozosségi kap- | nak a kozosségbdl

csolatok —a civil szervezetek nem haszniljék ki

— civil palydzati pénzek lehivisa az internetben rejlg lehetdségeket
Kultira és identitas — pilydzatokon val6 részvétel a digitdlis | — a szimitégépet nem hasznéljik

kultira teriiletén a helyi kulturélis 6rokség

digitalizaldsara

e 3 ... | —a program az asszimil4ciés folyamato-
— bekapcsolédas az orszdgos roma halé- | kat ergsiti

zatokba

—a roma identitds ergsodése

Egy pozitiv forgatokdonyv
Munka

A WiFi falu esélyt teremt a munkavillaldshoz. A program hatdsira mar az els hé-
napok utdn tébben is munkalehetdséghez jutottak. A térségben a munkaer6piac szer-
kezete nem viltozik meg egyik pillanatr6l a masikra, a hdtranyos helyzet( kistelepiilé-
seken tovdbbra sincs szdmottevd munkalehetdség. Ugyanakkor a munkalehetdségek
keresésének egyik legnagyobb nehézségén dtsegit az internet: az internetet hasznalé
munkanélkiiliek hozzaférnek a megyei munkatigyi kozpontok informdaci6ihoz, naponta
attekintik az internetes élldshirdetési oldalakat. (A munkakeres6knek természetesen
eddig is volt lehetdségiik az internet haszndlatira a kzosségi hozzaférési pontokon, de
a tapasztalatok szerint ritkdn éltek vele: a telehdzakat jellemzden a gyerekek és a fiata-
lok haszniljik.)

A digitalis irastudds elsajatitdsaval hosszabb tdvon teljesen 4j lehetdségek nyilnak
meg a hédtrinyos helyzetii csoportok el6tt. Olyan illdslehetdségekkel taldlkozhatnak,
amelyek a szamit6gép-haszndlat alapvet§ ismereteinek hidnydban eddig el voltak zirva
elsliik. Ez bizonyos spontin szegregici6hoz vezetett, a digitdlisan analfabéta munka-
villalokat az dlldsok meghirdetésekor konnyen kisz{irhették, ami részben ,,magyaraza-
tot” kindl a roma munkakeresdk elutasitdséra is.

A WiFi falu programhoz csatlakozott ezerotszaz csaldd egyes tagjai tobb mint tiz
esetben fél éven beliil otthonrél is elvégezhetd munkait taldltak. Ehhez a digitilis irds-
tudds megszerzésén til az otthoni szdmit6gép és az dllando internetkapcsolat megléte
biztositja az alapot.

Négy hénappal a program elinduldsat kévetden megindul az elsd pélyézati forra-
sokbdl finanszirozott tivmunkaprogram is. A civil szervezetek és a gazdasigi szerep-
16k bevondsaval indulé édllasteremtési palydzati program szorosan egyiittmiikodik a
WiFi falu szervezgivel. A palyazat els@ szakaszdban kisérleti jelleggel hiisz csalad vesz
részt egy honapos képzésen, akik ezt kovetden tiz hénapos munkaszerzédéssel meg-
kezdik a munkdt egy szovegdigitalizalassal foglalkoz6, hil6zati alapon miik6dd vallal-
kozédsban.

65




— FAPADOS INTERNETSZOLGALTATO A VEGEKEN

Oktatds é képzés

A WiFi falu kezdeményezés keretében 2008 szeptemberében az €l6z6 évihez
képest kétszer annyian jelentkeznek a térségben 2003 6ta miikods Digitdlis Kozépis-
koldba. A hagyomdnyos oktatdsi rendszerbdl kiesett, 18 évesnél idGsebb roma fiatalok
hatékonyabban vehetnek részt a képzésben, ha az dlland6 intenetkapcsolat révén ott-
honaikbdl is hozzdférnek a digitdlis tananyagokhoz.

A General Electric 6zdi gyarinak bévitése kapcsan internetes tananyagot készit el
munkavallal6i szdmdra: a gyartékapacitds bévitéséhez a WiFi falu programmal egyiitt-
miikédve keresnek jelentkezbket, akik szdzotven 6rds betanitdsi kurzuson vesznek
részt, részben otthonaikbdl a megvisérolt szamit6gépek segitségével.

A WiFi falu programhoz csatlakozé koézel szazotven telepiilés koziil negyven
helyszinen szdmit6gép-kezelési tanfolyamot inditanak felndttek részére, a helybeli
altaldnos iskoldkban. A program célja az, hogy a jelenleg munkanélkiili fiatal felnGtee-
ket versenyképes tuddshoz juttassa. Annak ellenére, hogy az egy-mésfél éves kurzu-
sokat nem mindenki végzi el, két éven beliil kétszdz fiatal munkanélkiili jut ECDL-
képesitéshez.

Kultira és identitds

A Belsg-Cserehédtban egy négy telepiilésbdl 4116 konzorcium 2009 tavaszan pélya-
zati forrdsokhoz jut a helyi cigdnykultiira dokumentumainak digitdlis archivéldsara és
internetes bemutatdsara. A palydzat keretében a helyi cigdny 6nkormanyzat, a telepiilé-
si onkorményzatok és az dltaldnos iskoldk tizenot digitalis fényképezdgépet vasarolnak,
amelyekkel a helyi fiatalok a nyiri ,,Cigany Mesterségek Unnepe” fesztivilhoz kapcso-
l6d6an egyes kivesz&ben levd foglalkozasok targyi emlékeit dokumentaljak.

Egy negativ forgatdkonyv
Munka

A WiFi falu nem segitette 1ényegesen a romék elhelyezkedését. Az interneten el-
érhetd hirdetések ugyanis nagy tobbségben olyan éllisokra vonatkoznak, amelyek be-
toltésének eldfeltétele a magasabb iskolai végzettség. A munkaiigyi kézpontok ajanla-
tai sem jelentenek djdonsdgot, a képzettség nélkiili munkavillaléknak ezek sem
tudnak megfeleld édlldsokat kindlni. Rdaddsul a munkaaddk téredéke fordul csupén a
kozpontokhoz, a tobbség sajit jol miik6dd hdlézatain keresztiil szervezi meg a munka-
erd toborzésit, anndl is inkdbb, mert az alkalmazottait feketén foglalkoztatja.

A munkaer@piacon is megnyilvinulé szegregicids folyamatokat nem képes feliil-
irni az internet. Néhdny esetben behivjik ugyan felvételi interjira a program révén
interneten 4lldst keres6ket, de a beszélgetéseken a jelolteket tovabbra is megkiilonboz-
tetik szdrmazdsuk alapjin. A meghirdetett munkalehetdségek tovabbra is ,,sajnos ép-
pen elfogytak”.
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A munkavillaldst és a mobilitast tovabb neheziti, hogy a térségben az elmiilt évek-
ben tovdbb romlott a tomegkozlekedés szinvonala, mikdzben a dijak jelentésen emel-
kedtek. A kozlekedés olyan draga, hogy a kistelepiiléseken él6k nem versenyezhetnek
a varosokban €16 munkavillal6kkal. Mivel a foglalkoztat6k nem tudjik megfizetni az
utazds tobbletkoltségeit, tovdbbra is jobban megéri otthon maradni.

A térségben nem indultak olyan komplex programok, amelyek szdmit6gép-keze-
1ési képzést nyujtanak, és egyszersmind timogatjdk a munkahelyteremtést is. A fejlesz-
tési programok jellemzden a kozépfoku végzettséggel mar rendelkezsk tovabbképzé-
sére épiilnek.

A WiFi faluhox csatlakozott ezerotszaz csalddbél senki sem jutott tivmunkavégzési
lehetséghez. A térségben miikods egyik civil szervezet ugyan szeretett volna beadni
egy pilyazatot, de nem taldlt megfeleld iizleti partnert a tivfoglalkoztatdshoz.

Oktatds é& képzés

A programra csak néhdny telepiilésen épiiltek a digitalis irdstudds elsajititasat ta-
mogat6 tanfolyamok. Az iskolai szdmitdstechnikai 6rikon a fiatalok Windows opericiés
rendszerrel mikodd szamitégépeket hasznalnak, a Linux hasznilatit a szdzotven tele-
piilésen egyetlen iskoldban sem oktatjdk. A képzés tovdbbra is a szimitdstechnikival
kapcsolatos elméleti tudds dtaddsira és szamonkérésére koncentrdl. A gyakorlatban
kozvetleniil felhaszndlhat6 ismereteket, példdul az informaciok megkeresésének és el-
lendrzésének a médszereit nem tanitjik az iskoldkban.

A Digitdlis K6zépiskolaba jir6 fiatalok teljesitménye nem javult, s6t egyes esetek-
ben romlott. A k6zosségi hozzaférési pontokon dllandé szakért6i timogatdst kaptak a
résztvevik, az otthonokban azonban ez nem valésul meg. Az otthonokba keriilt szimi-
togépek miatt egyre kevesebben jarnak el a kozosségek szamara szervezett kurzusokra.

Kultiira és identitds

A térségben a szamit6gépek szama megugrott, ugyanakkor az dllami timogatis és
az ingyenes hozzaférés megsziinésével az eszkozok irdnti érdeklddés jelentSsen lelas-
sul. Igy az internethasznalat még hosszi ideig nem éri el a kritikus tdmeget, tovabbra is
a hagyominyos kommunikaciés formdk hasznilata és az ligyek személyes elintézése
marad dominéns.

A térségben miikodd civil szervezetek sem végeznek 6néll6 tartalomfejlesztést,
mert Ggy itélik meg, hogy az internet csupan ,kifelé” hasznos, a sajit célcsoportjukat
online nem tudjik elérni.
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