= HOLCZER MARTON - =

FISTE és FISTERA: Az infokommunikacios technologiak
europai eloretekintési projektjei

Szerzo6i informacio:

Holeczer Mirton

Szocioldgus, a Miskolci Egvetem Bolesészettudomanyi Kardn végzetr 2002-ben. Diplomdjinak
megszerzése 6ta a BME-ITTK (Informdciés Tdrsadalom- és Trendkuraté Koézponrt) kiils§ mun-
katdrsa, 2005-t61 az intézet f&illdsi kutatdja, majd 2007-t6l az Eduinvest Tandesadd Kft. munkatdrsa.
Szakmai ¢rdekladési teriiletei: az informdcids tirsadalom pedagogiai kihivisai, az innoviciopoliti-
ka, valamint a médiaforradalom kiilonbségei a fejldés centrumédban ¢s periféridjin.

E-mail: holczer.marton@gmail.com

T

Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Holczer Mérton. ,,FISTE és FISTERA: Az infokommunikdciés technolégidk eurépai

el6retekintési projektjei”. Informdcios Tdrsadalom VIII, 1. szdm (2008): 70-74.
= https.//dx.doi.org/10.22503/inftars.VIIL.2008.1.7 —_—

A folyéiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! - Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.

2 O Ik O >t H




— FISTE ES FISTERA: AZ INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK...

Holczer Mirton

FISTE és FISTERA:

Az infokommunikaciés technoldgiak
curépail eléretekintési projekrejel

A technolégiai eldretekintés (rechnology foresight) bevett eszkoz a révidiil§ innovicids
ciklusok kordban, amikor szinte egyik naprol a masikra értékel6dhetnek ét piacok és tech-
nolégidk, illetve ezeknél a trendeknél némileg lassabban djszer( tarsadalmi-kuleurélis fo-
lyamatok bontakozhatnak ki. Hosszabb idGtavlatra vonatkozoan perspektivikat tar fel kii-
16nboz6 technoldgiai forgatokonyvek mentén, és ennek sordn j6 esetben az érintettek
egész soranak (nem pusztan tudomédnyos kutatéknak) alternativ fejldési vonalakrdl alko-
tott elképzeléseit titkoztetik. Az elGrejelzés lehetdségeit, hatokorér és madszereit tekintve
kis kutakoddssal nagy vitdkba szaladhatunk bele, 6sszességében mégis kétségreleniil szeren-
csésnek tiinik, ha szakosodott kutatdintézetek és kompetens tudosok, netin kiemelkedGen
innovativ villalatok, intézmények képviseldi timogatjik a szakpolitikai dontéshozokat. Az
utobbiak, ha magukra maradnak, inkdbb konzervil6-gitlé beavatkozisokra lesznek képesek,
nchezebben hallhatjik meg ,,az id6k szavar”. A kovetkezdkben az Eurdpai Unié két, egy-
madssal szorosan Osszekapesolodo eldretekintései projektjérdl lesz sz6, amelyek FISTE
(Foresight on Information Society Technologies in Europe) és FISTERA (Foresight on Information
Society Technologies in the European Research Area) néven futottak 2002 és 2006 kozott.

Az informdciés tarsadalmat segitG technologidk (Information Society Technologies,
[8T5) felderitésére szakosodott FFISTE-konzorcium az Eurdpai Bizottsdg Informacios
Tarsadalom Féigazgatosigianak tevékenységée segitette. A 6 torekvéseket egy szdlra ki-
vantdk felfizni, amelyek részben idGben egymadsra épiild feladatokat jelentettek. Ennek
alapja az I87-trendek elrejelzése ¢s monitorozdsa kiilonféle forgatokonyvek és technolé-
gia-térképek készitése révén. Ezutdn az eldbbi, diagnosztizalt trendek hatdsait tanulma-
nyoztdk a kiilonbozd kijelolt teriileteken. Ezzel parhuzamosan felkutattdk a legjobb gya-
korlatokat. Az elébbi tevékenységek eredményeit ajinlisokkd, tandccsa formaltik az
EU-nak az I§7-hez kapcsol6dé innoviciépolitikdjahoz. Egészében egy nagy ernyGpro-
jektrdl beszélhetiink, amely igen sok kutatér, intézményt és eréforrdst mozgatott meg.

A FISTE elStorténete valdjaban méar 1998-ban kezdddott, hiszen tobb publikile
tanulmdanyt 1998 és 2002 kozé datiltak. A FISTE koordindl6ja ugyanis az a sevillai inté-
zet, amelyet mir ekkor létrehoztak, hasonlé ars poeticaval. Az IPTS (Institute for
Prospective lechnological Studies) a hét eurépai Kozos Kutatokozpont (Joint Research Cent-
re, JRC) egyike. 2002 el6te a tevékenysége még lényegesen sziikebb teriiletre korlato-
zodott: az elektronikus fizetési rendszerek, az energiaelldtds infrastrukoirdja, valamint a
telefénia és az clektronika kildtdsai dlltak a vizsgildddsok fokusziban. Emellett elké-
sziilt egy deskkutatdsra és szakértdi dtletborzékre épitett jelentés, amely az informdcids
tarsadalom f6 fejlgdési trendjeit prébélta felmutatni.'

" Bohlin, Erik — Burgelman, Jean-Claude — Ducatel, Ken — Howells, Jeremy — Ottitsch, Matthias
(1999): Information and Communication "lechnologies and the Information Society Panel Report.
fep://fep.jre.es/pub/EURdoc/eur18730en. pdf
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2001-ben azonban mdr évrél évre sok publikici6 sziiletett. Az e-kereskedelem és
az elektronikus fizetési megoldasok még ekkor is silyponti témaként jelentek meg, de
egy val6di technolégiai eldretekintés formdjiban felbukkant mellettiik példdul az ugy-
nevezett kornyezeti intelligencia” (ambient intelligence) vizsgalata is. Az érdekes munka
sordn olyan forgatokonyveket dolgoztak ki, amelyek azt mutattik be, hogy az egyes em-
ber hogyan élhet a kornyezeti intelligencia kindlta eszkozokkel, milyen életvezetési sti-
lus, milyen tevékenységek és attitidok jellemezhetik. Emellett 2001-ben sor keriilt a
digitdlis egyenldtlenség és a médiaipar tematizdldsdra is, pontosabban kidomborodni
litszottak a technolégia €s a tarsadalmi-emberi 1ét 6sszefiiggései. 2002-ben ismét az
e-kereskedelem dllt a fokuszban, ezutin kezdddtek a FISTE- és FISTERA-projektek —
habdr, mint lathatjuk, az /P7S mas forrdsok révén val6jiban meglehetdsen folyamato-
san dolgozott és dolgozik ma is ebben a témakorben.

A FISTE lebonyolitdsa sordn eredetileg a kovetkezd kiemelt vizsgélati teriileteket
jeloleék ki: hdlozat biztonsdg, az 187 kapcsolata a mobilitdssal és a fenntarthatésaggal, va-
lamintaz /87" és az EU-b6vités viszonya. J6l lathaté viszont az a torekvés, hogy az eldrejel-
zé€si-tandcsaddsi projekt soran a kimondottan paneurdpai dimenziok domborodjanak ki.
Ez elsd latasra tematikusan (nem foldrajzilag) erdsen lesziikitett fokusznak tlinhet, mégis
véltozatos tematikdji publikdciok egész sora késziilt el a FISTE keretein beliil.

2002-ben a bdvités, a lisszaboni stratégia és az IK'[-fejlddés metszéspontjait és a
lesziirhetd tanulsdagokat keresték, de tematikusan ismét a pénziigyi és mobilkommuni-
kicios teriiletek keriiltek elGtérbe. Emellett probéltak 6sszegezni a tagdllamoknak és a
tagjelolt dllamoknak az informdcids tarsadalom fejlesztésére irdinyulé politikai térekvé-
seit, és ugyanezt tették regiondlis szinten is.

Az egészségiigy, az egészségligyi szolgaltatisok megujuldsa (e-Health) té makorében
2004-ben jelentek meg az elsd publikiciok. A részt vevd szakértdk egyre inkabb igyekez-
tek szembenézni azzal, hogy a gyokeres viltozdsok a tirsadalmi egyenlGtlenségeket —
legalibbis kezdetben — névelhetik. Mint mér emlitettiik, megjelentek a palettdn a meg-
alapozdsnak szant orszagtanulmdnyok — az akkori tagjelolt dllamokrél. Ezek az elemzések
azonban kimondottan a meglévd makroadatokra timaszkodtak, mig a hagyomanyos sta-
tisztikdk er@sen az ipari korszak kategoriarendszeréhez illeszkednek. Kozortiik wilsily-
ban vannak a gazdasdgi és demogrifiai mutaték (hagyominyos iparagi-szektorilis, illetve
tarsadalmi rétegzddési viltozok mentén), és ezek dltal nehezen keriilhetiink kozelebb a
kibontakoz6 fejlédéshez. Kérdéses tehat, hogy a technolégiai elGretekintés megalapoza-
sdaban mennyi segitséget jelentettek, viszont a tanulmédnyokon keresztiil szépen felderit-
hetévé vilt a szakpolitikdk és az egyes orszdgok dltaldnos fejlédési szintje.

Minden érdeklédének ajinlani tudom a biometria fejlédésével foglalkozé szam-
vetést.” E tanulmdny szerz6i bemutatjik a varhaté innoviciékat, valamint a technikai,
jogi, tarsadalmi és gazdasdgi aspektusokat, tovabbd forgatékdnyveket vizoltak a 2015-6s
dllapotokra: hol és milyen formdban haszndljuk majd fel a biometriai technolégidkat a
mindennapi életben, az tizletben, az egészségiigyben, az dllamhatirokon. Azt tételezik
fel, hogy ha az dllamhatdrokon, dllampolgiri tigyintézés sorain megszokjuk ¢ket, akkor
az lizleti viligban is gyorsan terjedni kezdenek. Kiemelten hangsilyozzik, hogy a

% Joannis Maghiros (szerk., 2005): Biometrics at the Frontiers: Assessing the Impact on Society. Lisd
fep://ftp.jre.es/pub/EURdoc/cur21585en.pdf
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biometrids azonositds sem szdzszazalékos hatékonysdgu, és megolddsokat javasolnak a
kiépithetd rendszerek tokéletlenségeinek kikiiszobolésére. Erre csak részleges valasz
lehet, hogy az tgynevezett multimodalis biometrids rendszerek az egyén tobb biolégiai
jellegzetességét egyetlen eljards sordn képesek azonositani.

A szerzOk szerint a bevezetni kivint rendszereket széles kdrben, nagy mintin
sziikséges kiprébdlni, hogy az dtillds sordn senkit ne érjen kellemetlenség. Ha lehetsé-
ges, akkor még ennél is koriiltekintébben kell eljarni az azonositashoz sziikséges (sze-
mélyes) adatok védelme érdekében. A mdsik oldalrél viszont miris fGhet a feje az
weurokricidnak” az interoperabilitds megolddsdval kapcesolatban — szinte még haszna-
latba sem fognak keriilni az dj technolégidk, és maris szabvanyos alkalmazasi modokat
kell majd melléjiik rendelni, hogy az egyes tagdllamok ne jirjanak teljesen kiilon
utakon.

Sziamunkra érdekes lehet, hogy 2005-ben publikdltik az () tagdllamok és a tagje-
161t orszdgok informdcids tdrsadalmi fejlddését osszegzG tanulmidnyt Gaspar Pal (az
[CEG European Center, International Centre for Economic Growth képviseletében) szer-
kesztésében.” Emellett Marcin Piatkowski (Nemzetkozi Valutaalap, /M F) mérlegre tet-
te, hogy az IK'I-ban milyen potencidl rejtézik az 4 EU-tagdllamok gazdasigi noveke-
dését és szerkezerviltasar illetGen.

A viszonylag frissebb, 2005-6s keltez€sti tanulmanyok, jelentések kozote megta-
ldlhaté a mobilkommunikdcié terén vdrhat6 eurépai piaci €s szolgdltatdsi igények fel-
mérése, a fogyasztdsi és ¢letszinvonalbeli trendeket mérlegeld jelentés, tovabba egy
olyan dokumentum, amely a jogi szabilyozds dilemmadit, valamint a kérnyezeti intelli-
gencia kapesdn felmeriil§ kérdéseker vizsgalja. Ezeket orszigjelentések egész sora ala-
pozta meg, amelyek azonban nem tekinthetdk technoldgiai eldrejelzéseknek.” Inkdbb
az OECD megbizasabol késziuls Iuformation Technology Outlook és az EU dltal finansziro-
zott European Information lechnology Observatory tanulményaihoz hasonlé publikdcidk-
r6l van sz6. Valéjaban tehdt az I'l-ipar termékei és szolgiltatdsai, az infokommunikdciés
eszkozok elterjedtsége és az 1K [eszkozok kvantitativ haszndlati mutatéi dllnak a ko-
zéppontban. fgy idGsoros dsszehasonlitisok révén bizonyos piaci, gazdasagi és oktatdsi
trendek felmurtatdsdra képesek, de nem olyan klasszikus technolégiai eldrejelzésekrél
van sz6, mint amilyeneket a FISTE projekt az elnevezése alapjin igért.

A FISTE legfrissebb publikéciéi 2005-bdl szdrmaznak, és a projektert kiszolgalo
személyzet profilja sincs feltltve (vagy mar toroleék). Az elGrejelzési projekt nem te-
kinthetd egyediilinek: a Foresight on Information Society Technologies in the Furopean
Research Area (FISTERA) néven 2002 és 2005 szeptembere kozote lezajlott projeke segi-
tett (tobbek kozotr) a kiillonbozd orszdgos szintii eldrejelzési gyakorlatok dsszehasonli-
tdsiban. Kz a nemzetkdzi munka lehetdséget adott az eltérd, de tudomédnyosan megala-
pozott vizibk megvitatdsara és kozeledésére, és e téma vizsgilatdval hozzdjarult az
Eurépai Kutatdsi T'érség (European Research Area, ERA) kiformédlédasahoz.

* Gaspir Laszl6 (2005): Factors and Impacts in the Information Socicty: A Prospective Analysis in the
New Member States and Candidate Countries in the EU. htep://fiste.jre.es/pages/detail.cfm?prs=1277

* Piatkowski, Marcin (2005): The Potential of ICT for the Development and Economic Restructuring
of the New EU Member States and Candidate Countries (2005). fep://fep.jre.es/pub/EURdoc/cur21589en.pdf

3 Lasd a technolégiai cléretekintés szerepérdl Virkonyi LaszI6 (2005): TechnolGgia menedzsment mad-
szerek szerepe az innoviciépolitikdban. htep://www.eco.u-szeged.hu/tudkozlemeny/pdf/2005/Varkonyi.pdf
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Szamos konferencia, workshop ¢s publikicio segitette a FISTE és a FISTERA al-
kotémiihelyeinek tevékenységét. Furcsa azonban, hogy mindkét projekt meglehetd-
sen ¢lettelen webhellyel rendelkezik: tulajdonképpen csak dokumentumtirrél beszél-
hetiink. Mig a felkért szakértdk az dj idGkrél meséltek nekiink, a projektmenedzsment
dltal elvégzett munka meglehetdsen régimédinak tiinik.

A FISTERA tulajdonképpen a FISTE ernyGje alatt futote, és ez fokuszile legin-
kdbb a technolégiai eléretekintésre. A JRC 2006. évi jelentése szerint szerepet jatszott
az FFP7 (az EU kutatdsi keretprogramja) kialakitdsa koriil zajlé diskurzus élénkitésében,
de mint 6néll6 konzorciumi projekt megsziint. Az EU illetékesei az IK'T-hez kapcsolo-
dé tovabbi eldrejelzéseket eseti és célzott jelleggel kivinjik elkésziteni. Rdaddsul im-
mér nem /87461 beszélnek az Eurépai Bizottsdgban.

A jovoben kiemelkedd jelent@ségli kihivdasokat a projekt zidrdjelentésében a
wprivacy €s bizalom™, a . biztonsdg és robosztussdg”, az ,etikai problémak” és a ,, digitd-
lis egyenlGtlenségek™, valamint ezekkel szoros 6sszefiiggésben az , infrastrukcurilis be-
ruhdzdsok hidnyossdgai”, illetve a ,tarsadalmi innovici6 és a digitdlis irdstudas (/7'
literacy)” teriiletén hataroztik meg.’

A FISTERA keretében az eurépai tuddsalapt gazdasagra valo drallds sikerkritériu-
mairdl kérdeztek meg szakéreéket, s a Delphi-maédszerrel 9sszegyfijtote és feldolgozott
vélaszaik alapjin indexeket alakitottak ki. Erdekes eredményre jutottak: a kiemelt
kulestényezdket a kozszolgiltatdisokhoz sorolhatjuk. A megkérdezett szakért6k 1489
ponttal stlyoztik a formdlis tanulds jelentGségét. Ez magasan kiemelkedik a tobbi té-
nyezd koziil: a kormanyzds mindsége 623, az egészségiigyi elldtds szintje 593, a munka
szervezeti formdja 590, a menedzsment pedig 492 pontot kaportt.

A projekt ziréjelentése technologiatérképet is kindl. Igyekeztek felmérni a
2010-2020 kozote virhato Gdjdonsdgokat. A technolégidk kozotti kapesolédési pontokat,
az egymadst timogaté fejlgdési folyamatok lehetdségeit is szamba vették és tanulsigos
moédon vizualizaltdk. Emellett felmérték a tagdllamok kutatdsi-fejlesztési kapacitdsit is
a kimelt igh-tech teriileteken.

Eztaz elemzést nem tekinthetjiik a tarsadalmi folyamatok irdnt igazin érzékeny-
nek. Mind a FFISTE, mind pedig a FISTERA tanulmédnyainak a szerz8i tobbnyire meg-
lehetdsen sziik megkozelitéssel elsGsorban a technolégidk elterjedésére és a high-tech
ipardgak gazdasigi jelentdségére dsszpontositottik a figyelmiiket. Igy példdul a Web
2.0 jelenségviligira nem reflektdltak,” pedig ennek példdjin jél lithat, hogy a techno-
16giai fejlddés, a kultdra, a jog €s az dllamszervezet Gjszertien fonédik dssze. Hasonlo-
képpen példaként hozhatjuk fel, hogy az ,intelligens otthonok” megvalésitdsat célzo
fejlesztések koziil az igazdn igéretesek messze nem fliggetlenek a kulturilis fogadé-
készségtdl, és ezeket nem lehet ,letudni” az ambiens technolégidk fejlédési potenciil-
janak — egyébként érdekes ¢s alapos — taglaldsaval. Ezeknek a kapcsolatoknak a feltdrd-
sa pedig taldn a technolégiai eléretekintés 21. szdzadi kihivdsa. De taldn ezen a téren

® A FISTERA ziréjelentése: htep://ec.curopa.eu/dgs/jrc/index.cfm

T A FISTE-hez kapesolédé MUDIA projekt (Multimedia Content in the Digital Age) foglalkozott a
médiatérkép dralakuldsdval, kiemelt figyelmet forditva a szabad tartalmak terjedésére. A www.mudia.org
webhely viszont mdr nem elérhetd.
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nem is annyira jogos a kritika, kiilonosen az egyes ember és az dj technolégidk ,egyiitt-
élése” hangstlyozddik ki tobb tanulmédnyban.

Ezzel szemben batran dllithatjuk, hogy a gyokeres tdrsadalmi megujuldsi folyama-
tokat nem kovetkezetes és megijitott fogalomhasznilattal ragadtdk meg. Idérendben
elGszor informdcids tarsadalomrdl, aztdn tuddstarsadalomrol, végiil tuddsalapi tdrsada-
lomrdl beszéltek a szerzGk. Mondhatjuk persze, hogy lényegében ugyanarra gondoltak,
de nehéz elképzelni, hogy igazin dtgondolt tirsadalomképrdl van sz6 ott, ahol a szakpo-
litikai széljards iranyvaltisinak megfelelGen viltogatjik a kulcsfogalmakat. Kérdéses
példaul, hogy a miszaki technolégia és a tdrsadalom kapcsolatinak alapkérdését ho-
gyan ragadjik meg? Emellett nem esett sz6 példdul a tomegokrtatds vagy a kormanyzas
kikeriilhetetlennek t{ing dralakuldsirdl,® holott a /IS8T RA-kutatdsok sorin a megkér-
dezettek kiemelték ezeknek a jelent@ségée a jovd alakitdsaban.

A lisszaboni célok szolgilatiba dllitott FISTE és a FISTERA projektek keretében
az informdcids tdrsadalommal kapcesolatban megvaldsule , intézményesitett eléretekin-
tés” lezdrdsa talin némileg kudarcként értelmezhetd. Habdr rendkiviil sok értékes
anyag sziiletett, nem kimondottan karakteres forgatokonyveket taldlhatunk e projek-
tek keretében, és ez is hozzdjarulhatott ahhoz, hogy az FFP7 kiirdsa sordn médr nem az
winformdcids tarsadalmat segitd technolégidkra” keriilt a hangsiily, hanem ismét megje-
lent az informdcids és kommunikdciés technoldgidkra lesziikitett uniés felfogds. Hidny-
érzetiink természetesen csak akkor jogos, ha azzal a virakozdssal éliink, hogy igazin
merész, mégis tudomdnyos tuddsra alapozott jovéforgatokonyvekkel taldlkozhatunk,
amelyek segitenek ,kitaldlni Eurépdt” egy dj korszak hajnalin. Ezt a nem feltétleniil
clvirhaté dimenziét leszamitva ma is érdemes fellapozni ezeknek a projekteknek a
honlapjait, hogy némi szellemi municiét kapjunk a jové technoldgidira és mindennapja-
ira, valamint az {izleti élet tovdbbfejlddésére vonatkozo elképzeléseink kialakitdsihoz.

Forrdsok
FISTE: hup://fiste.jre.cs

FISTERA: htep://fistera.jre.cs/
EU Joint Research Centre: http://cc.curopa.cu/dgs/jrc/index.cfm

¥ Az utébbi esetben az e-kormdnyzis (valéjiban inkdbb e-kozigazgartds) (ij eszkozrendszere tobb publi-
kéciéban keriilt teritékre.
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